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 الملخص

ا جاهددددداش ان ادددددد   انتددددددإ      دددددو اسدددددت دام مسدددددتو  هدددددددر الدإاسدددددة   ددددد    د دددددد 

الإإااد ع  بعد في أماك   دإيبهم خلال جائ ة كوإو ا، وذلك ودقا نتغ ري مكا  التددإي  

وقدددددد اادددددتفلر عيندددددة أدددددد اد نهج الوصدددددسح انسددددد ي. . ا بعدددددر الدإاسدددددة اندددددوانعددددددل التراك ددددد 

، العلددوم ةالأإد يددة، ال رمددوؤ، م  دد  ا مدد  أإ ددم جامعدداش أإد يددة( م ادددا متدددإ   166الدإاسددة  

. ولغدد ا الدإاسددة  ددم  قددوي  مقيددا  الا جاهدداش   ددو الإإادداد عدد  بعددد (الإسددلامية العانيددة

 ة لدددف، دكا دددر مناسددددبة ( دقددد و، وقددددد اسدددت  جر دلالاش ايكودددائ  السدددديكومتر 31بواقدددم  

وم د ة للغ ا. و وصلر  تدائ  الدإاسدة   د  أ  مسدتو  ا جاهداش ان ادد   انتددإ      دو 

اسدددت دام الإإاددداد عددد  بعدددد كدددا  متوسدددقا. كفدددا أاددداإش النتدددائ    ددد  عددددم وجدددود دددد و  فدددي 

ددد ا نتغ دددري مكدددا  التددددإي  وانعددددل مسدددتو  ا جاهددداوهم   دددو اسدددت دام الإإاددداد عددد  بعدددد  بع 

ك  . و وص   الدإاسة بضد وإو  ضدف   ايمامعداش الأإد يدة لجرامجيدا فدي الإإاداد النس د   الترا

 نساقاش و دإيباش حول الإإااد ع  بعد و قنيا ف وأاكالف.

 الا جاهاش، ان اد   انتدإ   ، الإإااد ع  بعد.الكلمات المفتاحية:  
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Attitudes of Trainee Counselors at the Jordanian Universities  Towards the Use of 

Online Counseling in their Training Places During the Corona Pandemic 

Abstract 

The aim of this study was to investigate the level of attitudes of trainees' counselors 

towards the use of online counseling in their training places during the Corona pandemic, 

according to the variables of the place of training and GPA. The study followed the survey 

descriptive approach. The study sample comprised of (166) trainee counselors from four 

Jordanian universities (Jordan University, Yarmouk University, Mutah University, The World 

Islamic Sciences and Education University. For the study purpose, the researchers developed 

a rating scale of online counseling attitudes (31) items. The questionnaire showed accepted 

psychometric properties indicators. The results of the study showed that the attitudes 

towards the use of Online Counseling in a medium level. There are no significant differences 

in the level of attitudes towards the use of Online Counseling, based on the place of training 

and GPA. The study recommends that Jordanian universities should include in their 

psychological counseling programs courses and trainings on online counseling, its 

techniques and forms. 

Keywords:  Attitudes, Trainees Counselors, Online Counseling. 

 

 

This study aimed at identifying the effect of using problem-solving strategy in 

teaching biology on the achievement of ninth graders in biology and their attitudes 

towards it. To achieve the study objectives, a quasi-experimental design was used. 

The study sample consisted of (30) 9th graders, at the Batin Al-Jabal School in Tiji 

during the second semester of 2019/2020 in Libya, they were randomly assigned to 

two groups: an experimental group consisted of (15) students who were taught 

using problem solving strategy, and a control group consisted of (15) Students 

taught using the conventional method. The experiment lasted for (4) weeks. Two 

instruments were developed: an achievement test in biology and a scale for 

attitudes towards biology. Their validity and reliability were verified. The study 

instruments were applied to the experimental and control groups, immediately 

before the experiment and immediately after its completion. The results of the 

study showed a statistically significant difference between the average performance 

of the students of the experimental and control groups in scientific achievement in 
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 :المقدمة 

يعددد الإإاددداد النس ددد   مددد  الت وودداش الإاسدددا ية وانيددد  النسسدددية الياددددة نسددداعدو الإاسدددا  ع ددد  

الددددوذي ب،ا ددددف، والتعيددددا والتعددددايض والتعامددددت مددددم الضددددغوراش وانهددددعلاش انتنوعددددة ال دددد   عتددددري حيا ددددف 

دددد ، وذي وعفليددددا اوصددددولا نسددددتو  مناسدددد  مدددد  اللاددددشة النسسددددية مدددد  خددددلال م اددددد م هددددت ومدددددإ  علفي 

 .  (1 كساءو وجودو عالية

ومدددددم التقدددددوإ العل ددددد  والتقددددددم التعنولدددددو ي والنفدددددو السدددددكااح السددددد  م، ومدددددا إادددددد  ذلدددددك مددددد   غ دددددراش 

مدد  الاهددان الإاسددااح فددي  اجوه يددة فددي أوجددف وملدداه  ايشيدداو الإاسددا ية ان تلسددة  أصددب  الإ تر ددر جدد ء  

بددد اش ايشاجددددة لليدددوإ أسددددلو  عودددد ي م تلدددا مجددددالاش ايشيددداو اليوميددددة. وفدددي مجددددال الإإاددداد النس دددد   

 وظدددددا الا ودددددال التعنولدددددو ي فدددددي  قدددددد م ايكددددددماش الإإاددددداد ة والعلاجيدددددة ل دددددد اد عددددد  بعدددددد. دالإإاددددداد 

مفاإسددة ومينددة قد فددة  عددود جدد،وإها   دد  القدد   العهدد ي . ولعددتي اادهدداإ التعنولوجيددا فددي القدد   ايشددادي 

مفدددددددا جعدددددددت مددددددد  انفعددددددد  للف ادددددددد   والعهددددددد ي  أسددددددديم فدددددددي  قدددددددد م دددددددد   جد ددددددددو نفاإسدددددددة الإإاددددددداد، 

 .(2 وانستراد   التساعت  ق يبا دو  اللموء     الاجتفاعاش اناد ة الوجاهية

مف م  ب ام   إاداد ة  لعترو يدة فدي اللادشة السدلوكية والنسسدية اديد    ي الإإااد ع  بعد وما ُ قدي

نسسدي    و عد   ذلدك   د  التقدوإ خلال السترو اناضية مد  قبدت ان ادد   وانعدايم   ال ااهتفاما متنامي  

 .  (3 الواسم والس  م في  عنولوجيا الا والاش وانعلوماش

وقدددد اادش ايشاجدددة   ددد  الهدددبكاش انعلوما يدددة والإإاددداد عددد  بعدددد خدددلال جائ دددة كوإو دددا  دالأاهدددقة 

البهددد ية لدددم  عدددد كفدددا كا دددر سدددابقا. دقدددد د ضدددر دول العدددالم  عليفددداش للتباعدددد الاجتفددداذي وايمسددددي، 

لك للعفددت والدإاسددة مدد  انقددتل، وقددد  دد دي هدد،ت التعددد لاش والتغ ددراش ايشيا يددة وانساج ددة فددي  فدد  وكدد،

وأسددلو  ايشيدداو   دد  ظيددوإ مهددعلاش فددي اللاددشة النسسددية لددد  الأددد اد ماددتت القلدد ، الاكت ددا ، التددو  ، 

 .  (4 والضغ  النس   

دام الإ تر ددددر كقندددداو  واصددددت    موددددقلر الإإادددداد عدددد  بعددددد أو الإإادددداد الإلعترواددددح يهدددد ر   دددد  اسددددت 

دعالة لتقد م خدماش اللادشة النسسدية والإإاداد والعدلان النس د  . مدم ايخد، بعد   الاعتبداإ أ   ل يداش 

. و عددد لإ الإإاددداد عددد  بعدددد (5 وأسدددالي  ورددد   الإإاددداد عددد  بعدددد  دددي  سسددديا ليإاددداد التقليددددي الوجدددا ي

   وانسترادد   مد  خدلال الا ودال بالإ تر در، بأ ف التساعت انتتام  وغ در انتدتام  عد  بعدد بد   ان ادد

و هددددتفت الإإاددددداد عدددد  بعدددددد ع ددددد  مجفوعددددة مددددد  القدددد   انتنوعدددددة مادددددت ان اسددددلة السوإيدددددة، وان اد ددددداش، 

والدإدادددددددة انتتامندددددددة، وال سدددددددائت النودددددددية، ومددددددد  ف اش وجلسددددددداش السيدددددددد و، وصدددددددس اش الويددددددد  والجر دددددددد 

 . (6 الإلعترواح غ ر انتتام 

د أحددد الا جاهدداش العلاجيددة انعاصدد و وانعتفدددو ع دد  اددبعة الإ تر ددر فددي  قددد م يعدد الإإادداد عدد  بعدد

. ومدددد  أاددددكال الإإادددداد عدددد  بعددددد (7 انتددددتام  وغ ددددر انتددددتام  الا وددددالالعددددلان والدددددعم النس دددد   عجددددر اددددع ي 
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انتددددددتام  ان اد دددددداش انباادددددد و مدددددد  خددددددلال  قبيقدددددداش الدددددد ووم والوا سددددددا  والسددددددا جر و يليجدددددد ام والا وددددددال 

 .(8 ح، ولعتي أاي  أاكال الإإااد ع  بعد غ ر انتتام   ي إسائت الجر د الإلعترواحاليا س

و تفاددت م ا دددا اسدددت دام الإإادداد عددد  بعدددد فدددي أ  انستراددد   خدددلال الإإاددداد عدد  بعدددد  كو دددو  أك دددر 

 
 
ددددصدددد احة وصدددددق

 
 امناسددددب   اكفددددا يُعدددددي أسددددلو    .(9 وع ضددددة للكقدددد  اا فددددي كهددددا الدددد،اش وأقددددت دداعيددددة وخود

رادددد   الددد،    فتنعدددو  عددد   لقدددح ايكددددماش الإإاددداد ة النسسدددية التقليد دددة بسدددب  صدددعو اش فدددي للفست

النقدددت، أو عوامدددت مكودددية م  بقدددة ب خسددداء اليويدددة أو ايفمدددت أو ايكدددولإ مددد  الإدودددا  عددد  الوجدددف أو 

التساعدت، واند ا، وعدددم وجدود وقددر دد ا  ليإادداد فدي أ ندداء سداعاش العفددت العاد دة، والعدد ض فدي مكددا  

، كفددددا أ  الإإاددداد عددد  بعدددد سدددداعد فدددي التغلددد  ع دددد  (11 . والقضددداء ع ددد  وصددددفة العددداإ الاجتفددداذي(10 بعيدددد

 .(3 القيود وايشدود ال منية وايمغ ادية يكدماش الإإااد النس    ب   ان اد وانستراد

أمددا معيقدداش اسددت دام ومفاإسددة الإإادداد عدد  بعددد دتتفاددت بسقدددا  ايما دد  الإاسددااح فددي التواصددت 

   ددد  انهدددعلاش التقنيدددة والسنيدددة (11اش والتعددداب ر غ دددر اللسليدددة مقاإ دددة بالإإاددداد الوجدددا ي والإاددداإ 
 
.  ضدددادة

ة والسددددددد ية، وعددددددددم يانتعلقددددددة با ققددددددداا أو دهدددددددت الا ودددددددال بالإ تر دددددددر، والقضدددددددا ا ان  بقدددددددة بايكووصددددددد

لاقيدة ال د  وكد،لك انهدعلاش وايموا د  القا و يدة والأخ (12 بدإجدة ادد دو  امناسبتف للفضق      سسي  

         .   (13 قد  واجف ان اد   مف   قدمو  خدماوهم الإإااد ة والعلاجية ع  بعد

أو مفاإسددة الإإادداد عدد  بعددد قددد  تددأ   بددانواقا والا جاهدداش والتسضدديلاش وايإاء ال دد   اسددت دام  ي 

ميدددددول السددددد د إاددددداد عددددد  بعدددددد ور قدددددف وأادددددكالف انتنوعدددددة، دالا جاهددددداش  دددددي   فليدددددا ان اددددددو  ا جدددددات الإ 

. ومدد  م اجعددة قواعددد البيا دداش العلفيددة  بدد   (14 الإ جابيددة أو السددلبية  جددات مفاإسددة الإإادداد عدد  بعددد 

دجدددددد   أ ندددددداول البدددددداحا   موضددددددوا الإإادددددداد عدددددد  بعددددددد  بعددددددا للدددددد ولإ م تلسددددددة  دقددددددد أجدددددد   بيعدددددد   و 

( مددد  145دإاسدددة استقودددائية حددول مواقدددا وا جاهددداش   (Békés & Aafjes-van Doorn)دا دددووإ  

انعددايم   النسسددي   مدد  أم يكددا الهددفالية وأوإو ددا   ددو العددلان النس دد   عدد  بعددد خددلال جائ ددة كوإو ددا، 

دا ا جدات العدلان النس د    دا   جابي  دأظي ش  تائ  الدإاسة أ  معلم انعدايم   النسسدي   قدد ا  د،وا موقس 

 .  (15 تع  بعد، وأ ف م  ان تفت أ  يست دموا العلان النس    ع  بعد في انستقب

 دو  سددديا  وصدددلر   ددد  وصدددا الإإاددداد عددد   بدإاسدددة   ليليدددة فدددي  (Situmorang)وقدددام سددد توموإا   

بعددددد أو عجددددر الإ تر ددددر كأدضدددددت ر يقددددة لتقددددد م خددددددماش الإإادددداد فددددي أ ندددداء  س ددددد   د ددددرو  كوإو ددددا يشدددددت 

جيددددة انهددددعلاش النسسددددية  وذلددددك مدددد  خددددلال دإاسددددة و  ليددددت الباحدددد  للتدددداإي  وانسدددداهيم والعلاقددددة العلا 

والت ويدددت والت ويدددت انضددداد، وان ا دددا والعيدددو  والاعتبددداإاش وانضدددام   وانندددا ج الدإاسدددية ليإاددداد عددد  

دإاسدددة  وعيددة لت ليدددت (Amos; Bedu-Addo & Antwi) . وأجدد ش عدددامو  و يدددو أدو وأ تدددوي (16 بعددد

ش  تددائ  ( رددلا  مدد  بعددا جامعدداش غا ددا حددول اسددت دام الإإادداد عدد  بعددد، دأادداإ 8 جدداإ  وخجددراش  

الدإاسة     است دام القلبة لتقبيقاش م تلسة في الإإاداد عد  بعدد، كفدا أاداإوا لسوائدد الإإاداد عد  
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بعدددددددد، وانتفالدددددددة ب مكا يدددددددة الوصدددددددول وال احدددددددة وايكووصدددددددية، وفدددددددي انقابدددددددت  تفادددددددت العقبددددددداش ال ئ سدددددددية  

 .(2  وال بالإ تر ر لاست دام الإإااد ع  بعد بسقدا  التعاب ر غ ر اللسلية، وعدم الاقة وضعا الا

( مددددد  ان ادددددد   فدددددي السدددددعود ة حدددددول الإإاددددداد 262وقدددددام عبدايشفيدددددد بدإاسدددددة  اب يدددددة لا جاهددددداش  

الإلعترواددددددح، دددددددأظي ش  تددددددائ  الدإاسددددددة أ ي ان اددددددد     فلددددددو   إاء وا جاهدددددداش   جابيددددددة م  سعددددددة ا جددددددات 

جدد   انددومر  دإاسددة حددول . وأ(17 الإإادداد الإلعترواددح، بغددا النلدد  عدد   ددوعيم الاجتفدداذي ومكددا  العفددت

( مددددد  رلبددددددة الإإاددددداد النس ددددد   فددددددي جامعدددددة ال رمدددددوؤ فددددددي الأإد    دددددو اسدددددت دام الإإادددددداد 319ا جاهددددداش  

 الإلعتروادددحالإلعتروادددح، ددددأظي ش  تدددائ  الدإاسدددة أ ي مسدددتو  ا جاهددداش القلبدددة   دددو اسدددت دام الإإاددداد 

 
 
وأجدددد ش سدددد بوليتا  .(18 متهمقددددا بغددددا النلدددد  عدددد  أعفدددداإهم، ودإجدددداوهم العلفيددددة، ومكددددا   اجدددداء متوسددددق

( مدد  الأخودددائي   289دإاسدددة للعهددا عدد  مواقدددا وا جاهدداش   (Cipolletta & Mocellin)وموسددل   

%( دقددددددد  مددددددد  18.3النسسدددددددي   فدددددددي   قاليدددددددا ا جدددددددات الإإاددددددداد عددددددد  بعدددددددد، ددددددددأظي ش  تدددددددائ  الدإاسدددددددة أ ي  

٪(  سضددددلو  62.6ائي    انسدددتجيب   لددددرهم خجدددرو سدددابقة فدددي الإإادددداد عددد  بعدددد، كفدددا أ ي غالبيدددة الأخوددد

 . (19 الإإااد ع  بعد مم بعا الت سلاش انتعلقة بالتدخلاش العلاجية والتشكيوية ع  بعد

 & Teh; Acosta; Hechanova; Garabiles)وأجد ش  يدف وأكوسدتا وهيتهدا ودا وجداإابيل   وأليا دا  

Alianan)   وعلددددددم الددددددنس   ( مدددددد  خ ياددددددي ايمامعددددداش فددددددي   و دددددد   الإإاددددداد80دإاسدددددة حددددددول ا جاهددددداش

العيدادي  جددات الإإادداد عدد  بعددد مقاإ ددة بالوجددا ي، وأظيدد ش  تددائ  الدإاسددة أ ي ا جاهدداش ايكدد يج     ددو 

الإإادددداد عدددد  بعددددد بددددالعفوم   جابيددددة، وأءهددددم منست ددددو  ع دددد   جدددد اء الإإادددداد عدددد  بعددددد مددددم أءهددددم مددددا االددددوا 

 بالإإاددداد عددد  بعدددد
 
يددد  والبندددا والبدددداإي  دإاسدددة . وأجددد ش بنددداش وغ(11  سضدددلو  الإإاددداد الوجدددا ي مقاإ دددة

( مدددد  ان اددددد   اندإسددددي   لتقنيدددداش ايشاسددددو  فددددي الأإد ، دددددأظي ش 166حددددول ا جاهدددداش واسددددت دام  

 قنياش ايشاسو  بدإجة متوسقة، ولدرهم ا جاهداش   جابيدة     تائ  الدإاسة أ ي ان اد   يست دمو 

  . (20 متوسقة   و است داميا بغا النل  ع  ايما  و وا اندإسة 

دإاسددددة حددددول  دإاكدددداش و وددددوإاش  (Zamani; Nasir&Yusooff)وأجدددد ش ااما يددددا و ودددد رو ويوسددددودا 

( مدد  ان اددد   فددي مال ت ددا ا جددات الإإادداد عدد  بعددد، دددأظي ش  تددائ  الدإاسددة أ ددف ع دد  الدد غم مدد  أ ي 20 

م مهددعلاش ان اددد    نلدد و  ب  جابيددة ا جددات الإإادداد الإلعترواددح، وأ ي الإ تر ددر مددوإد ميددم للتعامددت مدد

ددددددد اللادددشة النسسدددية للفسترادددد  ،  لوجدددف لتقدددد م خددددماوهم للفسترادددد    اءهم  سضدددلو  الإإاددداد وجي 
( مددددد  رلبدددددة الإإاددددداد 15دإاسدددددة  وعيدددددة حدددددول ا جاهددددداش ومواقدددددا   (Tanrikulu). وأجددددد    دددددا  يكولو (21 

تددددددإ    لد دددددف انتددددددإ    فدددددي   كيدددددا   دددددو الإإاددددداد عددددد  بعدددددد، ددددددأظي ش  تدددددائ  الدإاسدددددة أ دددددف لا أحدددددد مددددد  ان

معلومددداش و علددديم كدددالإ  فدددي مجدددال الإإاددداد عددد  بعدددد، كفدددا أ  جفيدددم انتددددإ    لددددرهم  إاء   جابيدددة حدددول 

 .(22 الإإااد ع  بعد مم بعا ان اولإ حول است دامف
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سددد   فدددي مجدددال  دددددإي  إ ومددد  خدددلال اسدددتع اا الدإاسددداش السدددابقة  لاحدددو اهتفدددام البددداحا   والدا

دد تلسددة مدد  العددالم بفوضددوا الإإادداد عدد  بعددد، وا جاهدداش ومواقددا وخجددراش وفددي دول م  اان اددد   عاني 

  وانعددددايم   النسسددددي     ددددو ذلددددك. و تف ددددت الدإاسددددة ايشاليددددة بتناوليددددا لا جاهدددداش  خوددددائيان اددددد   والأ 

ددد فدددي أإ دددم جامعددداش أإد يدددة مددد   اان ادددد   انتددددإ    الددد،   سدددياتقلو    ددد  التقبيددد  ومفاإسدددة انيندددة لاحق 

 في ظت ظ ولإ جائ ة كوإو ا. االإإااد ع  بعد وخووص   است دامر  ايمغ ادية   و م تلا اننا

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

ظيدددددددددددددد ش دعدددددددددددددد و الدإاسددددددددددددددة ومهددددددددددددددكلتها مدددددددددددددد  خددددددددددددددلال  أكيددددددددددددددد العد ددددددددددددددد مدددددددددددددد  الدإاسدددددددددددددداش ايشد اددددددددددددددة 

ولوجيددا انتقددوإو واددبعة نع دد  أهفيددة الإإادداد عدد  بعددد، مدد  خددلال  وظيددا التع  (20،18،16،15 والسددابقة

ددد لإ تر ددرا فددي ظددت ظددد ولإ جائ ددة كوإو دددا.  افددي  قدددد م خدددماش الإإادداد النس ددد   للفستراددد  ، وخووص 

دد انتدددإ    مدد   ددأ  ر ع دد  مفاإسددة انينددة و قبيدد  و قددد م  اونددا لا جاهدداش و سضدديلاش ان اددد   وخووص 

دايكدماش الإإااد ة انتنوعة، ولقلة الدإاساش السابقة ان لية الأإد يدة حدول موضدوا الدإ   ااسدة. عقس 

ع ددد  ا جاهددداش البددداحا   النابعدددة مددد  خجدددروهم وعفليدددم كفهددد د   ومدإسددد   لقلبدددة الإإاددداد النس ددد   فدددي 

الكليدددداش وايمامعدددداش الأإد يددددة بأهفيددددة الإإادددداد عدددد  بعددددد، و دددددإي  القلبددددة ع دددد  ميدددداإاش اسددددت دامف فددددي 

انتددإ    حدد     أماك  وم اك   دإيبهم  دقدد جداءش الدإاسدة ايشاليدة للعهدا عد  ا جاهداش ان ادد  

 ايكجرو   و الإإااد ع  بعد. و تلك  مهكلة الدإاسة بف اولة الإجابة ع   الس ال   اي ي  ت

مدددددا مسدددددتو  ا جاهددددداش ان ادددددد   انتددددددإ    فدددددي ايمامعددددداش الأإد يدددددة   دددددو اسدددددت دام ت السؤؤؤؤؤلأال الأول 

 الإإااد ع  بعد في أماك   دإيبهم خلال جائ ة كوإو ا؟

( بدددد   مسددددتو  α=0.05عنددددد مسددددتو  الدلالددددة   انالددددك ددددد و  دالددددة  حوددددائي  ت هددددت هالسؤؤؤؤلأال ال ؤؤؤؤا  

متوسددقاش ا جاهدداش ان اددد   انتدددإ    فددي ايمامعدداش الأإد يددة   ددو اسددت دام الإإادداد عدد  بعددد  عدد   

 نتغ ري انعدل التراك  ، ومكا  التدإي ؟

 :هداف الدراسةأ

  تفات أهدالإ الدإاسة بفا   يت 

  اد   انتدإ    في ايمامعاش الأإد ية   و است دام الإإااد ع  بعد.ا جاهاش انالتع لإ     

العهدا عدد  السدد و  فددي ا جاهداش ان اددد   انتدددإ    فددي ايمامعداش الأإد يددة   ددو اسددت دام الإإادداد 

 ع  بعد ودقا نتغ ري انعدل التراك  ، ومكا  التدإي .
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 تأهمية الدراسة 

 :الأهمية النظرية

النل يدددة مددد  خدددلال   ك تهدددا ع ددد  دإاسدددة موضدددوا وا جدددات حدددد   وعوددد ي فدددي   جدددرا أهفيدددة الدإاسدددة

مجددال  قددد م خدددماش الإإادداد النس دد  ، وهددو اسددت دام الإإادداد عدد  بعددد فددي الب  ددة الأإد يددة، وا جاهدداش 

 ان اد   انتدإ      وت وخووصا خلال جائ ة كوإو ا ال   غ ش العالم. 

 الأهمية التطبيقية

التقبيقيددة مدد  خددلال  قددوي  مقيددا  للعهددا عدد  ا جاهدداش ان اددد     ددو  تفاددت أهفيددة الدإاسددة 

، وكددددد،لك  شدددددميعيم ع ددددد   جددددد اء والداإسددددد  الإإاددددداد عددددد  بعدددددد  فعددددد  اسدددددت دامف مددددد  قبدددددت البددددداحا   

دإاساش لاحقة حول  ع يد  ا جاهداش ان ادد     دو اسدت دام الإإاداد عد  بعدد. كفدا  تفادت الأهفيدة فدي 

  في ايمامعاش وم سساش التعليم العدا ي اسدت داميا فدي  عدادو النلد   قد م معلوماش  فع  للفس ول 

فدددي مندددا ج وخقددد  و دددد ام  الإإاددداد واعدددداد ان اددددد   لددددرها مددد  خددددلال  ضدددفي ها مسددداقاش ذاش علاقددددة 

 بالإإااد ع  بعد.  

 والاجرائية الاصطلاحيةالتعريفات 

:م خدددماش الإإادداد النس دد   عدد  موقددا ان اددد   انتدددإ    التسضددي ي   ددو  قددد  اتجاهؤات المرشؤؤدين

دد(18 بعددد  بالدإجددة ال دد    وددت انتدددإ  علمهددا ع دد  مقيددا  الا جاهدداش   ددو الإإادداد  ا. و عدد لإ  ج ائي 

 ع  بعد انقوإ لأغ اا الدإاسة.

:دددد الإرشؤؤؤؤاد عؤؤؤؤن بعؤؤؤؤد عجددددر  اوهددددو  قددددد م خدددددماش الإإادددداد والعددددلان والدددددعم واللاددددشة النسسددددية  لعترو ي 

ش ايشاسددو ، ومدد  خددلال الجر ددد الإلعترواددح، أو ال سددائت النوددية، أو الإ تر ددر، و اسددت دام  قبيقددا

 . (23 م  ف اش السيد و، أو الدإداة، أو ان اد اش اليا سية

 :لو  فددددي المرشؤؤؤؤدون المتؤؤؤؤدربون وهددددم رلبددددة م حلددددة البكددددالوإيو  فددددي   ودددد  الإإادددداد النس دددد   ان ددددمي

، وال رمدددوؤ، وم  دددة، والعلدددوم الإسدددلامية مسددا  التددددإيباش انيدا يدددة فدددي ايمامعددداش الأإد يدددة  الأإد يدددة

 .2020/2021العانية(، وذلك في السوت الدإاس   الاااح للعام ايمامعي 

 حدود الدراسة ومحدداتها

  فع   عفيم النتائ  انتعلقة بالدإاسة في ضوء ما   يت

لسددنة ج يددر الدإاسدة ع دد  رلبددة البكدالوإيو  فددي   ود  الإإادداد النس د   فددي احيد  أ ايشدد البهدد يت-

 ال ابعة، وان مل   في مسا  التدإيباش انيدا ية.

والعلدددوم الإسدددلامية  ةايشدددد انكدددااحت أج يدددر الدإاسدددة ع ددد  القلبدددة فدددي ايمامعدددة الأإد يدددة وال رمدددوؤ وم  ددد-

 العانية.

 .2020/2021ايشد ال مااحت حي  أج ير الدإاسة خلال السوت الدإاس   الاااح للعام ايمامعي  -



 

 

                                                                                                                                                    
 

 

 

 

 للعلوم الإنسانية والاجتماعيةالمشكاة  مجلة
 

 م2023 نيسان/ هـ1444، رمضان (1) العدد العاشر،  المجلد    64

 

 

 محمد الخوالدة وعدي المصاروة ورندة البركات                                     ... يةا جاهاش ان اد   انتدإ    في ايمامعاش الأإد

 تالطريقة والإجراءا

 منهج الدراسة

عد  ا جاهداش ان ادد   انتددإ    فدي ايمامعداش الأإد يدة انسد ي للعهدا  -است دم اننهج الوصدسح

ا لقبيعدة هد،ت    و الإإااد عد  بعدد خدلال جائ دة كوإو دا ا لكو دف مناسدب  فدي ضدوء بعدا انتغ دراش،  لد  

 الدإاسة وأغ اضيا.

 أفراد عينة الدراسة

د166  تكو  عينة أد اد الدإاسة مد   ورالبدة مد  رلبدة ب  دام  البكدالوإيو  فدي الإإاداد النس د    ا( رالب 

، ةوان دددمل   فدددي مسدددا  التددددإيباش انيدا يدددة فدددي الإإاددداد فدددي ايمامعددداش التاليدددة  الأإد يدددة، ال رمدددوؤ، م  ددد

، اخت ددددددددروا 2021/2020العلدددددددوم الإسددددددددلامية العانيددددددددة(، وذلددددددددك خددددددددلال السوددددددددت الاددددددددااح للعددددددددام ايمددددددددامعي 

دددد1مدددددول  عهددددوائيا  واي نتغ ددددري مكددددا  التدددددإي ، وانعدددددل  ا(  ليدددد   وا ددددم وخوددددائ  أددددد اد العينددددة  بع 

 التراك  .
 

 أداة الدراسة

ددد إ البددداحاو  مقياس   قددد   ا جاهددداش ان ادددد   انتددددإ    فدددي  الغا ددداش   قيددد  أهددددالإ الدإاسدددة، ردددوي

بعددددددد م اجعددددددة الأد  والدإاسدددددداش ايمامعددددداش الأإد يددددددة   ددددددو الإإادددددداد عدددددد  بعددددددد خدددددلال ايمائ ددددددة، وذلددددددك 

ادددتفت انقيدددا  بالودددوإو الأوليدددة ع ددد  اوقدددد . (2،17،18،19،24،25،26 وانقدددا    السدددابقة انتعلقدددة بانوضدددوا

 ( دق و.48 

 صدق أداة الدراسة

 صدق المحتوى 

( مد  ذوي الاختودا  فدي الإإاداد والعلدوم النسسدية، وفدي ضدوء 10 م ع ا و  عيم انقيا  م   

( 31ال هائيددددة ع دددد    واددددتفت انقيدددا  بالوددددوإ ا عددددد ت الوددددياغة وحددد،لإ بعددددا السقدددد اش. و هدددم جدددد   ئ إا

 دق و.

 

 لمتغيري مكان التدريب، والمعدل التراكم  ا(: توزيع وخصائص أفراد العينة تبع  1الجدول )

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 مكان التدريب

 59.6 99 حكومح

 40.4 67 خا 

 % 100 166 الكلي

 المعدل التراكم 

 19.3 32 مفتاا

 49.4 82 اجيد جد  

 31.3 52 جيد دفا دو  

 % 100 166 الكلي
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 :صدق البناء 

د30للت ق  م  معامت صد  البناء  دقد رب  مقيا  الدإاسة ع د  عيندة مد        ورالبدة،  دم  ا( رالب 

  وضر ذلكت (2است  جر معاملاش الاإ بان ب رسو  ب   دق اش انقيا  ودإجتف الكلية، وايمدول  
 

 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس2الجدول )

 معامت الاإ بان ال قم معامت الاإ بان ال قم معامت الاإ بان ال قم معامت الاإ بان ال قم

1 0.60 9 0.48 17 0.30 25 0.36 

2 0.40 10 0.42 18 0.37 26 0.61 

3 0.33 11 0.39 19 0.44 27 0.47 

4 0.35 12 0.32 20 0.33 28 0.30 

5 0.45 13 0.41 21 0.47 29 0.46 

6 0.30 14 0.49 22 0.55 30 0.62 

7 0.33 15 0.56 23 0.31 31 0.35 

8 0.52 16 0.50 24 0.58   

(، و ددي جفيعيددا لددم  قددت 0.62-0.30 لاحددو مدد  قدديم معدداملاش الاإ بددان السددابقة أءهددا   اوحددر بدد    

 .(27 (  مفا يُه ر     أ  أداو الدإاسة  تفتم بدإجة صد  عالية 0.20 ع  معياإ 

 ثبات أداة الدراسة

للت قد  مد  معامدت  بداش انقيدا  اسدت  ن البداحاو  معداملاش  بداش الا سدا  الدداخ ي باسدت دام 

 (.0.87  معامت الاباش لدإجة الكلية  األسا  حي  ك-معادلة ك و باخ

 تصحيح أداة الدراسة

( دإجدددددداش، 5  انقيددددددا  التدددددددإن ايكفاسدددددد    دقددددددد أعقددددددح للبددددددد ت أواددددددد  بدإجددددددة كب ددددددرو جددددددد  اعتفددددددد ا

( 2( دإجدداش، وللبددد ت أواددد  بدإجددة قليلددة  3( دإجدداش، وللبددد ت متددردد  4وللبددد ت أواددد  بدإجددة كب ددرو  

ددد عع  الددددإجاش. ددددتُ ( دإجدددة واحددددو. أمدددا بالاسدددبة للسقددد اش السدددلبية 1  ادإجتدددا ، وللبدددد ت أعددداإا  فام 

 انتوسقاش ايشسابيةت  د است دم التدإي  التا ي للشعم ع   مستو  وق

 ( دإجة من سضة. 1-2.33،   2.33= 1+1.33

2.34+1.33 =3.67  ،2.34-3.67.دإجة متوسقة ) 

3.68+1.33 =5  ،3.68-5 .دإجة م  سعة ) 

 إجراءات الدراسة

  فالر بدت  م القيام بفجفوعة م  الإج اءاش في أ ناء  ج اء الدإاسة ايشالية 

 .اوعاني   ام اجعة الب وث والدإاساش السابقة حول موضوا الإإااد ع  بعد م لي  .1

  قوي  أداو الدإاسة والتأكد م  ايكوائ  السيكومتر ة  الود ، والاباش( ليا ولسق اوها..2

التواصددت وايشوددول ع دد  موادقددة مهدد في التدددإي  انيدددااح فددي الإإادداد فددي ايمامعدداش الأإد يددة  وذلددك .3

 بسب  ظ ولإ جائ ة كوإو ا. العترو ي   لفساعدو و سييت  قبي  أداو الدإاسة ل
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ع ددددد   2020/2021لعترو يدددددا خدددددلال السودددددت الدإاسددددد   الادددددااح للعدددددام ايمدددددامعي   قبيددددد  أداو الدإاسدددددة  .4

 أد اد عينة الدإاسة م  ايمامعاش الأإد ية. 

ئ  فددددي ضددددوء أسدددد لة الدإاسددددة، ، واسددددت  ان النتددددا(SPSS)جفددددم البيا دددداش و  ليليددددا باسددددت دام ب مجيددددة .5

 و سس ر ومناقهة  تائجيا، و قد م التوصياش وانقترحاش.

 متغيرات الدراسة

 
 

 : المتغيرات المستقلة، وتشمل: أولا

.) مكا  التدإي ، ولف د تا ت  حكومح، خا 

جيد دفا دو (اجد   انعدل التراك  ، ولف  لاث د اشت  مفتاا، جيد ،. 

 .ا جاهاش ان اد   انتدإ      و الإإااد ع  بعدهو: : المتغير التابع، و اثاني  

 المعالجة والتحليل الإحصائ 

 دقد  م حسا  انتوسقاش ايشسابية، والا   اداش انعياإية  ليجابة ع   الس ال الأول. 

 ليجابددة ع دد  السدد ال الاددااح  دقددد  ددم حسددا  انتوسددقاش ايشسددابية، والا   اددداش انعياإيددة، و  ليددت

 الانائح.التبا   

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

مدددا مسددتو  ا جاهددداش ان اددد   انتددددإ    فددي ايمامعددداش الأإد يددة   دددو : نتؤؤائج السؤؤؤلأال الأول ومناقشؤؤتها

 است دام الإإااد ع  بعد في أماك   دإيبهم خلال جائ ة كوإو ا؟

 اش مقيدددددا  لسقدددددانعياإيدددددة ليجابدددددة ع ددددد  السددددد ال اسدددددت  جر انتوسدددددقاش ايشسدددددابية والا   ادددددداش 

( 3وايمدددددول   ،ا جاهدددداش ان اددددد   انتدددددإ    فددددي ايمامعدددداش الأإد يددددة   ددددو اسددددت دام الإإادددداد عدددد  بعددددد

  لي  النتائ ت
المتوسؤطات الحسؤابية والانحرافؤات المعياريؤة لفقؤرات مقيؤاس اتجاهؤؤات المرشؤدين المتؤدربين فؤي الجامعؤات الأردنيؤة نحؤو اسؤؤتخدام (: 3الجؤدول )

 ترتيب التنازليبال الإرشاد عن بعد

الا  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الإ  انتوس  ايشسا ح السق اش ال قم ال  بة

 انعياإي 

 انستو  

 متوس  1.37 3.33 أعتقد أ  التو ي  وايشساظ ع   الس ية خلال الإإااد ع  بعد أم  صع . 11 1

أاددددع  بسدددديولة  قبيدددد  أحددددد انقددددا    النسسددددية ع دددد  حالددددة ادتراضددددية  عددددااح مدددد  مهددددكلة  13 2

 الإإااد ع  بعد. حقيقية في ظت

 متوس  1.34 3.05

 متوس  1.23 2.86 أعتقد أ  د صة انستراد   للب   ع  م اد  قدم خدماش  إااد ة ع  بعد سيلة. 21 3

أإ  أ   مكا ية ايشوول ع   انلاحلاش والتغ، ة ال اجعدة مد  ان ادد انقديم أو انهد لإ  15 4

 حول أدائح ليإااد ع  بعد ابف معدوم.

 متوس  1.40 2.85

 متوس  1.37 2.85 أإ  أ  الإإااد ع  بعد  ود  للف اد الوقر وايميد. 29 4

أاددددع  بوددددعو ة اسددددت دام  عنولوجيددددا انعلومدددداش فددددي  و يدددد  ال ددددملاش الإإادددداد ة فددددي ظددددت  28 6

 الإإااد ع  بعد.

 متوس  1.41 2.75

 متوس  1.30 2.73 أاع  بسيولة  قبي  حو  التوجيف ايمفعي خلال الإإااد ع  بعد. 6 7
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أعتقد أ  الإإااد ع  بعد  تي  الس صة للفستراد للتعب ر ع  أدكاإت ومهداع ت وسدلوكف  19 8

 بأإي ية.

 متوس  1.32 2.67

 متوس  1.27 2.64 أاع  بوعو ة  قبي  ما  م  علفف خلال الإإااد ع  بعد. 10 9

 متوس  1.40 2.64 إااد ع  بعد.أاع  بالقل  بسب  عدم وجود م اد مقيم  تابم أعفا ي خلال الإ  12 9

 متوس  1.27 2.63 أاع  بالتردد حول  ج اء انقابلاش الس د ة مم انستراد   خلال الإإااد ع  بعد. 7 11

 متوس  1.26 2.63 اعتقد أ  الإإااد ع  بعد يشمم ان اد انتدإ  ع   العقاء والإبداا. 24 11

 متوس  1.24 2.55 ااد ة خلال الإإااد ع  بعد.أاع  بسيولة   قي  أهدالإ ايكقة الإإ  3 13

 متوس  1.16 2.52 أعتقد أ  ربيعة عفت وأدواإ ان اد خلال الإإااد ع  بعد غامضة. 22 14

 متوس  1.34 2.51 أإ  عدم اهتفام انستراد   بايكدماش الإإااد ة ال    قدم ع  بعد. 16 15

 متوس  1.25 2.48 لإإااد ة خلال الإإااد ع  بعد.أاع  بوعو ة جفم انعلوماش ع  ايشالة ا 14 16

 متوس  1.25 2.41 أعتقد أ  الإإااد ع  بعد لا   ق  السائدو ان جوو منف. 18 17

أادع  بودعو ة  وظيددا ميداإاش التواصدت والعلاقددة الإإاداد ة بهدكت دعددال خدلال الإإادداد  5 18

 ع  بعد.

 متوس  1.31 2.37

 متوس  1.20 2.35 داش انه لإ الإإاادي في ظت الإإااد ع  بعد.أاع  بوعو ة  قبي   إاا 27 19

 متوس  1.14 2.35 هناؤ صعو اش في   د د مهكلة انستراد و شكيويا في ظت الإإااد ع  بعد. 30 19

 من سا 1.18 2.33 أعتقد عدم وجود  أهيت و عداد عف ي مسب  حول الإإااد ع  بعد. 1 21

 من سا 1.19 2.28 أاع  بوعو ة  قبي  الأسالي  الإإااد ة خلال الإإااد ع  بعد. 2 22

 من سا 1.29 2.28 أاع  بوعو ة  قبي  الإإااد ايمفعي خلال الإإااد ع  بعد. 4 23

 من سا 1.30 2.26 أعتقد أ  رفوحا ح الشكوية وانينية كف اد لا  ت ق  في ظت الإإااد ع  بعد. 25 24

 من سا 1.27 2.24 بالضغ  والضي  عند مفاإسة الإإااد ع  بعد.أاع   23 25

 من سا 1.22 2.18 أعتقد أ  الإإااد ع  بعد دعال في  قوي  كساءو ان اد. 9 26

 من سا 1.25 2.10 أاع  بايكولإ م  ر يقة التقييم ال   سولإ  تبعيا انه لإ خلال الإإااد ع  بعد. 8 27

اددد وانستراددد فددي ظددت الإإادداد عدد  بعددد  واجددف صددعو اش  قنيددة أإ  أ  التواصددت بدد   ان   26 27

  لعترو ية.

 من سا 1.08 2.10

 من سا 1.13 2.01 لوجف خلال الإإااد ع  بعد. اأواجف صعو ة في مهاهدو انستراد وجي   17 29

 من سا 1.12 1.99 أاع  بعدم دعالية الإإااد ع  بعد مقاإ ة بالإإااد التقليدي  الوجا ي(. 20 30

 من سا 1.07 1.66 صعو ة في ق اءو لغة ايمسد و عاب ر الوجف في ظت الإإااد ع  بعد.هناؤ  31 31

 متوسقة 64. 2.47 الدإجة الكلية  

 و، دقددددد جدددداءش السقدددد  (3.33-1.66انتوسددددقاش ايشسددددابية   اوحددددر بدددد    أ ي ( 3 بدددد   مدددد  ايمدددددول  

س ية انعلوماش الإإااد ة خلال الإإاداد عد   أعتقد أ  التو ي  وان ادلة ع  " وال    ن  ع  ( 11 

 و ودددديا( 13  وجدددداءش السقدددد  ، و (3.33فددددي ان  بددددة الأو دددد  و لدددد  انتوسدددد  ايشسددددا ح ليددددا  " بعددددد أمدددد  صددددع 

أاددع  بسدديولة  قبيدد  أحددد انقددا    النسسددية ع دد  حالددة ادتراضددية  عددااح مدد  مهددكلة حقيقيددة فددي ظددت "

( 31  وجددداءش السقددد  ، فدددي حددد   (3.05انتوسددد  ايشسدددا ح ليدددا  فدددي ان  بدددة الاا يدددة و لددد  " الإإاددداد عددد  بعدددد

فددي ان  بدة الأخ ددرو " صددعو ة فدي قد اءو لغددة ايمسدد و عداب ر الوجددف فدي ظدت الإإادداد عد  بعددهنداؤ " تو وديا

 جاهدددددددداش ان ادددددددد   انتدددددددددإ    فددددددددي و لددددددد  انتوسدددددددد  ايشسدددددددا ح لا .(1.66و لددددددد  انتوسدددددددد  ايشسدددددددا ح ليددددددددا  

 (.2.47ككت   دام الإإااد ع  بعدايمامعاش الأإد ية   و است 
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لدددددم  ودددددت   ددددد  انسدددددتو   ا جاهددددداش القلبدددددة   دددددو الإإاددددداد عددددد  بعدددددد   هددددد،ا انسدددددتو  انتوسددددد  مددددد  

د دا لد   من سض  ف أ ض  عددد مسدت دمح  اإ سداا. ويفعد   إجداا هد،ت النتيجدة انتوسدقة   د  اان  سم، ولعنَّ

كوإو ددا، واعتفدداد غالبيددة الققاعدداش  الإ تر ددر بهددكت واضددر فددي ظددت مددا مدد  بددف العددالم مدد  ظدد ولإ جائ ددة

عددي الإإاداد جد ء  لبهكت ك ي ع    قد م جفيم خدماوها عد  بعدد عجدر اننوداش الإ  اعترو يدة ان تلسدة. و د

دد مدد  هدد،ت ايكدددماش انعنيددة ب عا ددة و ع يدد  اللاددشة النسسددية لددد  الأددد اد والأسدد  وانجتفعدداش  مفددا  اميف 

كدددماش الإإادداد ة مدد  قبددت انستراددد   و  اصددة القلبددة جعددت  مكا يددة ايشوددول والوصددول   دد  هدد،ت اي

فدددي اندددداإ  و قدددد فيا مددد  قبددددت ان ادددد   عجدددر الإ تر دددر ومنوددددا ف، و قبيقا دددف انتنوعدددة، انتتامندددة وغ ددددر 

ددددا مددددم وجددددود أانتتامندددة أك ددددر ألسددددة وسدددديولة و قدددبلا بالاسددددبة يمفيددددم  ردددد الإ العفليدددة الإإادددداد ة، وخووص 

ادددداد ة فددددي ظددددت اللدددد ولإ ال اهنددددة ان  بقددددة بجائ ددددة كوإو ددددا، وموجاوهددددا حاجددددة ناددددت هدددد،ت ايكدددددماش الإإ 

انتتابعدددددة، ومدددددا   ادقيدددددا مددددد    ددددداإ  سسدددددية و   ويدددددة واجتفاعيدددددة ع ددددد  البهددددد ية عامدددددة والقلبدددددة ع ددددد  وجدددددف 

ايكوو . دلم  ع  الا جاهاش م  سعة بسب  م اولإ وادكوؤ و وجيداش رلبدة الإإاداد انتددإ    غ در 

ليدة الإإادداد عد  بعدد مقاإ دة بالإإاداد الوجددا ي بسدب  ادتقداإهم   د  انع دددة الواضدشة انعدالم حدول دعا

العلفية وايكجرو التدإيبية والعفلية حول الإإااد ع  بعد، والنابم م  عنو  انساجدأو ان  بقدة با تهداإ 

جائ ة كوإو ا، وك،لك ادتقاإ خققيم الدإاسدية و د امجيم التدإيبيدة حدول موضدوعاش وم داوإ  تعلد  

 إااد ع  بعد وأهفية است دام مياإا ف وكسا ا ف ومعا  رت انينية والأخلاقية والقا و ية. بالإ 

دددا   ددد  امتيددداااش الإإاددداد عددد  بعدددد ال ددد   جعدددت مندددف أك دددر قبدددولا لدددد   ويفعددد   سسددد ر هددد،ت النتيجدددة أ ض 

حيددددد   دددددتفع  انستراددددددو  مددددد  ايشودددددول ع ددددد  خددددددماش الإإاددددداد عددددد  بعدددددد، رلبدددددة الإإاددددداد انتددددددإ     

للفستراددددد    امناسددددب   اسدددداعلو ، ويعهددددسو  عدددد  ذواوهددددم بودددد احة وأقددددت دداعيددددة، كفددددا يعددددد أسددددلو   ديت

ال،   لدرهم صعو اش في النقت أو يغلد  علدمهم ردابم ايفمدت أو وعددم وجدود وقدر دد ا  لددرهم ليإاداد 

نتيجدددة . وفدددي العفدددوم  تنددداغم ال(18،20 الدإاسددداش  تسددد   تيجدددة الدإاسدددة مدددم  تدددائ أ نددداء سددداعاش الددددوام. و 

ددا مددم  تددائ  دإاسدداش وال دد    كددد أ ي لددد  انتدددإ    ا جاهدداش و إاء   جابيددة حددول  (15،16،2،19،11،21،22 أ ض 

 .الإإااد ع  بعد مم بعا ان اولإ أ ناء است دامف مقاإ ة بالإإااد الوجا ي

( α=0.05عندددد مسدددتو  الدلالدددة   اهدددت هنالدددك دددد و  دالدددة  حودددائي  نتؤؤؤائج السؤؤؤلأال ال ؤؤؤا   ومناقشؤؤؤتها : 

ب   مستو  متوسقاش ا جاهاش ان اد   انتدإ    في ايمامعداش الأإد يدة   دو الإإاداد عد  بعدد  عد   

 نتغ ري مكا  التدإي ، وانعدل التراك  ؟ 

ا جاهدددداش اسددددت  جر انتوسددددقاش ايشسددددابية والا   اددددداش انعياإيددددة نقيددددا  ليجابددددة ع دددد  السدددد ال 

متغ دري مكدا  التددإي ، وانعددل حسد   ية   و الإإااد ع  بعددان اد   انتدإ    في ايمامعاش الأإد 

 (  لي  النتائ ت4وايمدول  التراك  . 
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متغيري مكان حسب  المرشدين المتدربين في الجامعات الأردنية نحو الإرشاد عن بعد اتجاهات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 4) جدول ال

 راكم التدريب، والمعدل الت

 العدد الا   الإ انعياإي  انتوس  ايشسا ح د اش انتغ ر انتغ ر

 99 639. 2.49 حكومح التدإي  مكا 

 67 633. 2.44 خا  

 32 756. 2.58 مفتاا التراك   انعدل

 82 620. 2.39 جدا جيد 

 52 573. 2.53 دو   دفا جيد 

ادددددددداش انعياإيدددددددة لا جاهددددددداش ان ادددددددد   ( دددددددد و  ظاه يدددددددة فدددددددي انتوسدددددددقاش والا    4  ليددددددد  ايمددددددددول  

ددددانتددددإ    فددددي ايمامعددداش الأإد يددددة   دددو الإإادددداد عدددد  بعدددد متغ دددري الدإاسددددة مكددددا  لاخدددتلالإ د دددداش  ا، ودق 

  دقدد اسدت دم   ليدت التبدا   الاندائح، اولت ق  م  دلالة الس و   حودائي  التدإي  وانعدل التراك  ، 

 (  لي  النتائ ت5وايمدول  
اتجاهؤات المرشؤدين المتؤدربين فؤي الجامعؤات الأردنيؤة نحؤو على  متغيري مكان التدريب، والمعدل التراكم ليل التباين ال نائ  لأثر (: تح5الجدول )

 الإرشاد عن بعد

 الإحوائية الدلالة قيفة لإ متوس  ان  عاش دإجاش ايش ية مجفوا ان  عاش مودإ التبا  

 763. 091. 037. 1 037. التدإي  مكا 

 292. 1.241 502. 2 1.004 التراك   عدلان

   405. 162 65.536 ايكقأ

    165 66.628 الع ي

 اي حت (5 لي  ايمدول  

 عند مستو    اجود د   دال  حوائي  و عدمα  =0.05 دقدد جداءش قيفدة التددإي  ( يع   لأ د  مكدا ،

 .0.763و دلالة  حوائية  0.091لإ 

 و   عندددد مسدددت اجدددود دددد   دال  حودددائي  و عددددمα  =0.05دقدددد جددداءش التراك ددد  ( يعددد   لأ ددد  انعددددل ،

 .0.292و دلالة  حوائية  1.241قيفة لإ 

باش التقبيقيدة وايكجدراش  العفليدة يويفع   سس ر هد،ت النتيجدة   د  أ  ربيعدة انسداقاش النل يدة والتددإ 

دددددد اهددددددا رلبددددددة الإإادددددداد، وخووص  ايمامعدددددداش  انتدددددددإ    ضددددددف  بدددددد امجيم الأكاد فيددددددة سددددددواء  فددددددي اال دددددد   تلقي

ايشكوميدددة أم ايكاصدددة متقاإ دددة   ددد  حدددد كب دددر، كفدددا أ  جفيدددم القلبدددة ع ددد  اخدددتلالإ مسدددتو    وددديليم 

ايمددددددامعي، ومعدددددددلاوهم التراكفيددددددة، ومكددددددا   دددددددإيبهم   ضددددددعو  لددددددنس  انتقلبدددددداش وايكقدددددد  التدإيبيددددددة، 

 واجيددو   سدد   وايكجددراش التعليفيددة والعفليددة ال دد    كدد  ع دد  ايما دد  الوجددا ي مقابددت الإلعترواددح، كفددا

هددم حددول الإإادداد عدد  بعددد متسدداوية غ ددر م تلسددة بغددا النلدد  ءاللدد ولإ ال دد  قددد  جعددت  وجيدداوهم و إا

عدددد  مسددددتواهم الأكدددداد   ، ومعدددددلاوهم التراكفيددددة، و   دددداش وأمدددداك   دددددإيبهم سددددواء فددددي مددددداإ  أم م اكدددد  

ظيدددد ش أ ي ا جاهدددداش وال دددد  أ (17،18،20 خاصددددة أم حكوميددددة. و ا ددددمم  تيجددددة الدإاسددددة مددددم  تددددائ  دإاسدددداش

ان اد     و الإإااد ع  بعد متساوية، ولا  وجد بي ها د و  واضشة بغا النلد  عد  مكدا  عفليدم، 

 ودإجاوهم العلفية، و وا اندإسة خاصة كا ر أو حكومية.  
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 التوصيات والمقترحات 

 في ضوء النتائ  الدإاسة السابقة،  قدم الدإاسة انقترحاش والتوصياش اي يةت

   ايمامعددداش الأإد يدددة ب امجيدددا فدددي الإإاددداد النس ددد   نسددداقاش و ددددإيباش حدددول الإإاددداد عددد  بعدددد  ضدددف

 وأهفيتف، و قنيا ف وأاكالف انتنوعة.

ايددددادو وذددددي و  سدددد   ا جاهدددداش القلبددددة الداإسدددد   ليإادددداد النس دددد   مدددد  م تلددددا السددددنواش الدإاسددددية 

دد مددا  واجددف العددالم مدد  حدد و  فددي ظددت  احددول ماهيددة الإإادداد عدد  بعددد وأهفيتددف اسددت دامف خووص 

  وعوية.  و دواش ،م اض اش، ووإش  دإيبيةوأاماش أو أحداث غ ر متوقعة، وذلك م  خلال 

 ع يددد   مكا يدددة  قبيددد  دعددد و الإإاددداد انددددم  أو انتفددداان، والددد،ي  فددد ن بددد   جلسددداش الإإاددداد الوجدددا ي 

ددددددوجلسدددددداش الإإادددددداد عدددددد  بعددددددد مدددددد  قبددددددت القلبددددددة الداإسدددددد   ليإادددددداد النس دددددد   وخ ان اددددددد    اووص 

 انتدإ   ، وحد    ايكجرو في انيدا  العف ي. 

 شددميم البددداحا   وأسدددا ،و ايمامعدداش وان توددد   فدددي مجددال الإإاددداد النس ددد   ع دد   جددد اء العد دددد مددد  

تلسدددددددة مادددددددتت  انيددددددداإاش والعسا ددددددداش،  الدإاسددددددداش حدددددددول موضدددددددوا الإإاددددددداد عددددددد  بعدددددددد مددددددد  جوا ددددددد  م

عاليدددة  قدددوي  بددد ام  وخددددماش  إاددداد ة عددد  بعدددد لس ددداش و فنهميددداش ب ايدددة متنوعدددة مادددتت  قيدددا  د

 م اننهج التج يب .  امجتفعية م تلسة و است د
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