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 .  أستاذ دكتور، قسم المناهج والتدريس/كلية العلوم التربوية/الجامعة الأردنية*

   .باحثة، وزارة التربية والتعليم/الكويت**

  

  

لجة المشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة المتوسطة في دولة الكويت من وجهة نظر دور المعلمين في معا

 الطلبة أنفسهم

 **عائشة عبدالله الكندري                                 *                 أ.د ابراهيم أحمد الشرع

 م8/2022/ 30يخ قبول البحث:تار                          م              2022/ 19/7تاريخ وصول البحث: 

 ملخص

الكويةت مةو وة ةة ن ة   ةلةو طلبةة السةلوكية فةي دالالمعلمين في معالجة مشكلات  ور د تقص ي إلى الدراسة هذه فتهد

ر الباحثةةةان أداةواسةةةتتدمت المةةةنصج الوسةةة و المسةةة ي، و الطلبةةةة،  ثلاثةةةة متةةةاات كةةةي المشةةةكلات  الدراسةةةية،  مةةةو مكونةةةة طةةةوا

ت وطبقةةةت ااسةةة بانة متةةاا ثلاثةةةة موزعةةة عسةةةى  . ( فقةةة ة30) ة، عةةدد ال قةةة ات الكسةةةي للاسةة بانة هةةةووااةتماعيةةة واان عاليةةة

دور المعلمةةةةين فةةةةةي معالجةةةةة المشةةةةةكلات  وأظ ةةةةة ت النتةةةةا   أن( طالبةةةةا وطالبةةةةةة ارتيةةةةروا بط يقةةةةة عشةةةةةوا ية طبقيةةةةة. 447عسةةةةى )

ت الدراسةةةةةةية، وأقل ةةةةةةا لمتةةةةةةا  المشةةةةةةكلات وأعلاهةةةةةةا لمتةةةةةةا  المشةةةةةةكلا  ،السةةةةةةلوكية لةةةةةةدم الطلبةةةةةةة فةةةةةةي متاا  ةةةةةةا الةةةةةةثلا  م ت عةةةةةةة

( لمتغير مستوم الصف لصةال  طلبةة الصةف 0.05اان عالية، كما أظ  ت النتا   وةود ف وق ذات دالة إحصا ية عند )

 لمتغيةةر الجةة س.
 
 التاسة  مقارنةةة بطلبةة الصةة ين السةاا  والثةةامو، فةي حةةين لةم ت  ةة  النتةا   ف وقةةا ذات دالةة إحصةةا ية تبعةا

 السلوكية.بزيادة اهتمام المعلمين بحل مشكلات الطلبة نتا   يوص ي الباحثان لاوفي ضوء 

 .؛ الم حلة المتوسطة؛ دولة الكويتالسلوكية دور المعلمين؛ مشكلات الطلبةالكلمات المفتاحية: 

 

Teachers’ Role in Addressing Behavioral Problems among Middle School Students in the State of 

Kuwait from the Students' perspective 

Abstract 

This study aimed at inquiring the role of teachers in addressing the students' behavioral problems in 

the State of Kuwait from the students' perspective. The study used the descriptive survey method. A 

questionnaire consisted of three major domains. The survey’s total items were (30). The study sample 

consist of (447) students. A stratified random sample was chosen. The results showed that the role of 

teachers in addressing students’ behavioral problems in the three domains was high. The highest was the 

academic problems’ domain, while the lowest results were for the emotional problems’ domain. The results 

also showed that there were statistically significant differences at (0.05) for the grade level in favor of 9
th

 

grade students compared with 7
th

 and 8
th

 grade students.  However, there were no statistically significant 

differences according to the gender variable. In light of the results, the researchers recommend increasing 

teachers' interest in solving students' behavioral. 

Keywords: Teachers’ role, Students' behavioral problems, Intermediate stage; Kuwait 
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 المقدمة:

للأحةةدا  الجاريةةة مةةو حولةةا فةةي  ايعةة ا اساسةةان فةةي عةةالم متغيةةر يتقلةة  فيةةا مةةو حةةا  إلةةى حةةا  ن ةة   

ا ااةتماعية أو الدراسية أو الوظي ية، ولكةل حةد  تبعاتةا الن سةية وااةتماعيةة والسةلوكية، تة ث  بيئت

 و باساسان ويتةثث  ه ةا ممةا يةنعكس عسةى أسةلوه حياتةا وممارسةاتا وسةلوكياتا، م  ةا مةا لةا طةاا  إيتةا و ذ

ية وقةةد تت ةةاقم مةة  أثةة  طيةة  عسةةى اساسةةان، وم  ةةا مةةا لةةا طةةاا  سةةلاي يولةةد العديةةد مةةو المشةةكلات السةةلوك

فةةي حياتةةا اشةةكل  امةة ور الةةزمو مةةا لةةم ين بةةا ل ةةا ويعمةةل عسةةى معالجح ةةا بةةالط ق ال ةة يحة كةةو يم ةة ي قةةدم  

 طبيعي.

 مةةا تكةةون ن يتةةة ت اكمةةات تتولةةد لةةدم الطلبةةة اسةة   الب  ةةة 
 
وعليةةا، فةةلمن المشةةكلات السةةلوكية عةةادة

ةةد رد فعةةل سةةلبي
ا
إذ لةةدم م فيتحةةو  إلةةى مشةةكلة سةةلوكية،  االتةةي يع شةةون ف  ةةا، أو مواقةةف يمةة ون ه ةةا فتول

هةةةةذه المشةةةةكلات السةةةةلوكية كةةةةي نتةةةةاط أسةةةةلوه التربيةةةةة الأةةةةاطئ إمةةةةا مةةةةو الأسةةةة ة أو المدرسةةةةة أو الب  ةةةةة  إن

التربويةةةةة التةةةةي ي شةةةةث ف  ةةةةا الطلبةةةةة، هةةةةذا باسضةةةةافة إلةةةةى الج ةةةةل بوةةةةةود المشةةةةكلة السةةةةلوكية أو عةةةةدم اسلمةةةةام 

أو إنكةةةةةةةار وةودهةةةةةةةا لعةةةةةةةدم القةةةةةةةدرة عسةةةةةةةى التعامةةةةةةةل مع ةةةةةةةا بكي يةةةةةةةة التعامةةةةةةةل مع ةةةةةةةا والسةةةةةةةعي فةةةةةةةي معالجح ةةةةةةةا، 

(Mokhtar & Mohamed, 2000). 

أسةةةةة ل أو مدروةةةةةة ي أو كيةةةةةره مةةةةةو المشةةةةةةكلات السةةةةةلوكية التةةةةةةي يعةةةةةااو م  ةةةةةةا  ،وا يتلةةةةةو أل متةةةةةا  ت  ةةةةةةول 

الطلبةةة، لك  ةةا تتتلةةف مةةو ب  ةةة إلةةى أرةة م ومةةةو طالةة  إلةةى خرةة ، وذلةةم اسةة   ارةةتلا  ر ةةرا  م ون ةةةام 

تحصةةةةةيل م وط يقةةةةةة ت كيةةةةةرهم ونوعيةةةةةة المةةةةة  ين الةةةةةذيو يتعةةةةةاملون مع ةةةةةم، ورل يةةةةةا  م ت شةةةةة ح م ومسةةةةةتوم 

الثقافية والدي ية وااقتصادية وتوة ا  م ال ك ية وااةتماعية، ولكل مة  م حاةةات تتتلةف عةو ا رة  

بمةةةا يتوةةةة  عسةةةى المةةة  ين أرةةةذها اعةةةين ااعتبةةةار والعمةةةل عسةةةى وضةةة  مةةةنصج وقةةةا و فةةةي التعامةةةل مع ةةةم بةةةد  

 . .(Khataiba, 2019)لصارم والتثدي  القاو ي الضبط ا

ومةةو الضةة ورات التربويةةة بال سةةبة إلةةى المعلمةةين والمةة  ين اسلمةةام بكافةةة أشةةكا  التعامةةل مةة  المشةةكلات      

السةةةةلوكية، والبحةةةةا عةةةةو أسةةةةباه ومسةةةة بات كةةةةل مشةةةةكلة سةةةةلوكية يعةةةةااو م  ةةةةا الطلبةةةةة قبةةةةل الشةةةة و  فةةةةي 

كلات السةلوكية، لأنةا فةي حةين تةم إدراب الأسةباه فلمنةا يتتصة  إيتةاد ال لةو  والعمةل عسةى معالجةة المشة

نةةةة، إذ  الكثيةةر مةةةو الوقةةت والج ةةةد فةةي وضةةة  رطةةط علاةيةةةة للمشةةكلات السةةةلوكية والتعامةةل مع ةةةا عسةةى ب ا

 
 

ثةةةم البحةةةا والتقصةةة ي وراء دوافةةة  الطلبةةةة مةةةو  ي تكةةةز دور المعلةةةم عسةةةى ملاح ةةةة المشةةةكلات السةةةلوكية أوا

وسةةو  إلةةى الأسةةباه ال   سةةية ثةةم الشةة و  فةةي تقةةديم ال لةةو  العلاةيةةة لي ةةت  القيةةام ه ةةذه السةةلوكيات لل

أن المشةكلات  (Yehia, 2003)يحية  . وتة م  (Ismail & Suhail, 2015)مةواطو سةال  فاعةل فةي المتتمة  

-Al)السةةلوكية كةةي سةةورة مةةو سةةور السةةلوب كيةةر السةةول الناتتةةة عةةو قصةةور الةةتعلم. وع ف ةةا الط اونةةة 
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Tarawneh, 2009)  أن ةةا نتةةاط المواقةةف المزتجةةة التةةي يع شةة ا الطلبةةة فةةلا يسةةتطيعون إشةةبا  حاةةةا  م

ودوافع ةةةةةم أو الوسةةةةةو  إلةةةةةى أهةةةةةداف م، ممةةةةةا يقةةةةةودهم إلةةةةةى سةةةةةوء التوافةةةةة  وعةةةةةدم ااا ةةةةةجام مةةةةة  أن سةةةةة م 

 ومحيط م.

ةةلة للمواقةةةف السةةةلبية التةةي يتعةةة   ل ةةةا       وفةةي موضةةة  خرةة  ت سةةة  المشةةةكلات السةةلوكية عسةةةى أن ةةةا محصا

ةةالأ   افةة اد مةةو قبةةل المةة  ين فةةي الب ةةت أو المدرسةةة، وكةةي مةةا يع ةةر عنةةا الأفةة اد بةةال ف  وعةةدم ال ضةةا تحقيق 

. وت سةةةةة  المشةةةةةكلات (Khalil, 2003)لةةةةةدوافع م لقبةةةةةو  مةةةةةا ي يدونةةةةةا أو رفةةةةة  التةةةةةدرل فيمةةةةةا يتصةةةةة م 

السةةةةلوكية عسةةةةى أن ةةةةا سةةةةلوب يصةةةةدر مةةةةو ال ةةةة د اشةةةةةكل كيةةةةر مقبةةةةو  بةةةةالمتتم  وكيةةةةر م كةةةةوه فيةةةةا فيعيةةةةة  

 . (Abu Mustafa, 2006)رشادات وتوة  ات الم  و وي ث  عسى الت اعل م  العملية التعليمية إ

وفةةةةي فع يةةةةف خرةةةة  ل ةةةةا فرةةةةي المشةةةةكلات التةةةةي تةةةة تبط بالسةةةةلوكيات كيةةةةر المناسةةةةبة ويقةةةةوم ه ةةةةا الطلبةةةةة دارةةةةل 

 .(Al-Hazmi, 2002) االمدرسة أو رارة ا وكي فعت ر متال ة للمعايير السلوكية المقبولة متتمعي  

إلةةى المشةةكلات السةةلوكية عسةةى أن ةةا سةةلوكيات دريلةةة عمةةا  (Abdel-Moaty, 2001)ويشةةير عبةةدالمعطو     

  األ تا الجماعة في مواقف محددة، وتتك ر عند الطال  ممثلة اضط اب  
 
ة اوسلوك يصةع  متاه تةا  اك يب 

  اتوت    اوالتحكم با مس ب  
 
 .اا توافقي   افي المدرسة وسلوك

ا  مشةةكلات الطلبةةةة السةةةلوكية فةةي متتلةةةف مةةة احل م العم يةةة، ن يتةةةة مةةة ورهم بم حلةةةة وي  ةة  فعةةةدد أنةةةو 

الم اهقةةة ومةةا ي ةةت  ع  ةةا مةةو تطةةورات وفغيةةرات تحتةةاط إلةةى وق ةةات ت  ويةةة ون سةةية وإرشةةادية تتوافةة  مةةة  

عسةةةى النمةةةةو  احاةةةةا  م ومتطلبةةةا  م حتةةةة  تزيةةةد مةةةو فةةةة لا تتلصةةة م مةةةو هةةةةذه المشةةةكلات كةةةو ا تةةةة ث  سةةةلب  

ااتتةةاه ال ةةة يس والسةةول، إلةةى أن يتتطةةةق الطلبةةة العقبةةات الناتتةةةة عةةو تلةةم المشةةةكلات  الشأصةة ي فةةي

 ,Al-Bayati &  Amin)السةلوكية حتة  ي سةل  ل ةم تحقية  التوافةة  المدروة ي وااا ةجام المتتمعةي الصة ي 

2016). 

إذ يعةةةااو الطلبةةةة مةةةو مشةةةكلات سةةةلوكية متعةةةددة  كةةةالأو  والقلةةة ، والغةةةا، وال ةةة وه، والسةةة قة، 

لعنةف، والتت ية ، والشةتم، والغيةاه وكيرهةا الكثيةر، وكةي مشةكلات طبيعيةة ن يتةة التغيةرات العم يةةة وا

التي يم  ه ا الطلبة وكي فغيرات ن سية وةسدية واةتماعية وثقافية وقد ت شث عةو حاةةات ومتطلبةات 

مكةةةو معينةةةة اعةةةدها مةةةو م احةةةل النمةةةو الطبيعةةةي والتطةةةور الشأصةةة ي وكةةةي نتةةةاط لت اعلةةةا مةةة  محيطةةةا، وي

 اإذا مةةا تةةم التعامةةل مع ةةا اشةةكل دةة يس وتةةزداد سةةوء   ال ةةذه المشةةكلات السةةلوكية أن فعةةالج وا تتةةرب أثةة   

 .(Hamam, 2002)هملت أإذا 

وفعةةةةةةةود اعةةةةةةة  أسةةةةةةةباه المشةةةةةةةكلات السةةةةةةةلوكية لةةةةةةةدم الطلبةةةةةةةة إلةةةةةةةى المشةةةةةةةكلات ااةتماعيةةةةةةةة والن سةةةةةةةية 

قصور فةي أسةالي  التربيةة مةو قبةل المة  ين والدراسية، وعدم القدرة عسى التكيف في الب  ة المحيطة، أو 

والمعلمةةةين والوالةةةديو، أو الألافةةةات الأسةةة ية، أو عةةةدم إشةةةبا  حاةةةةات الطلبةةةة، والنقةةةد واللةةةوم الزا ةةةد، أو 

التكليف بثعما  ت وق قدرة الطال  وطاقتا، فضلا عو ال  مةان أو الججةز والةنقو أو تقليةد ا رة يو، 
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ى العكةس مةو ذلةم الةدا  الزا ةد والأةو  الةدا م علة  م يتلة  وسيط ة الم  ةو وفشةديده وسة امتا، وعسة

مشةكلات ان عاليةة، فةلا إفة ا  وا ت ةة يط بةين ال ة  والعطةف والةةدا  و ةين الزةة  والشةدة والتعنيةةف، 

-Al)وعةةةدم الثقةةةة بةةةالن س وعةةةدم القةةةدرة عسةةةى إثبةةةات الةةةذات، أو تتنةةة  مواقةةةف المواة ةةةة وكيرهةةةا الكثيةةةر 

Attar, 2018) . 

ر أساو ي في العمليةة التعليميةة، إذ ا يقتصة  دوره عسةى نقةل المعةار  والمعلومةات بةل هةو وللمعلم دو 

المحةةةة ب الةةةةة   س فةةةةةي إدارة المواقةةةةف فةةةةةي ال صةةةةةة و رارة ةةةةا، ف ةةةةةو يواةةةةةةا العديةةةةد مةةةةةو المواقةةةةةف الطلابيةةةةةة 

ةةةةة  ةةةةةا تتعل ةةةةةم ينح فةةةةةون عةةةةةو إذ إنمةةةةةا تكشةةةةةف عةةةةةو المشةةةةةكلات السةةةةةلوكية التةةةةةي يعةةةةةااو م  ةةةةةا الطلبةةةةةة  اوكالب 

واعةةةةةد واللةةةةةوا س المحةةةةةددة، اسةةةةة   الت شةةةةة ة الأسةةةةة ية أو وسةةةةةا ل اسعةةةةةلام أو عةةةةةدم التكيةةةةةف مةةةةة  الب  ةةةةةة الق

المدرسةةية، ممةةا يةة ث  عسةةى سةةير العمليةةة التعليميةةة، حيةةا يعةةد هةةذا المحةةم الأساوةة ي فةةي إبةة از قةةدرة المعلةةم 

 (.Tiwari & Panwar, 2014وك اءتا في التعامل م  مشكلات الطلبة السلوكية دارل الصف ورارةا )

اعةة  م احةل النمةو تتصةةف  إذ إنعسةى المعلةم أن يعةةي مطالة  النمةو اان عةةالي وااةتمةا،ي للطلبةة، و 

، فضةةةةةةلا عةةةةةةو التةةةةةةردد لضةةةةةةةعف الثقةةةةةةة بةةةةةةالن س وال جةةةةةةةل أو وااسةةةةةةةتقلاليةباان عةةةةةةاات العني ةةةةةةة والح ةةةةةةور 

ية ااةتماعيةةةةةة، ة التغيةةةةةرات الجسةةةةةدية، وأحيانةةةةةا ال كبةةةةةة فةةةةةي إثبةةةةةات الةةةةةذات وااسةةةةةتقلالتةةةةةاانطوا يةةةةةة ن ي

 ,Al-Hebeida)وااعتةداد بةةالن س وااهتمةةام الشأصةة ي بةالم    والأنةةا وإظ ةةار الةةذات والةةذكاء ااةتمةا،ي 

2019). 

المشةةةةةكلات السةةةةةلوكية بم  ةةةة  طبيعةةةةةي كةةةةةثق ان م، لكةةةةة  م يعةةةةانون مةةةةةو تةةةةةداو فةةةةةي  و الطلبةةةةةة ذو  ويتصةةةةف

لن  يةةةةةةةة، وقلمةةةةةةا يلت مةةةةةةةون تقةةةةةةدي  الةةةةةةذات ونقةةةةةةةو الثقةةةةةةة بةةةةةةةالن س، وي ضةةةةةةلون الأاشةةةةةةطة العمليةةةةةةةة عسةةةةةةى ا

بةةةةالقوانين وم ملةةةةون ممتلكةةةةا  م الشأصةةةةية، وا يميلةةةةون لكنصةةةةات، وهةةةةم بحاةةةةةة للتكيةةةةف دارةةةةل الب  ةةةةة 

 . (Abu Wakda, 2020)المدرسية ورارة ا 

هةةةةذا وقةةةةد بحثةةةةت العديةةةةد مةةةةو الدراسةةةةات المشةةةةكلات السةةةةلوكية لةةةةدم الطلبةةةةة، ف ةةةةدفت دراسةةةةة بةةةةاك  

إلةى فعة   مشةكلات الطةلاه الجةامعيين، وتكونةت عينةة الدراسةة ( Bakker, Myers & Lee, 2004ومةاي ز ولةي )

ةةة829مةةةو ) وطالبةةةة، وقةةةد كشةةة ت نتةةةا   الدراسةةةة أن مشةةةكلات الطةةةلاه تتركةةةز فةةةي المتةةةا  الن  ةةة ي  ا( طالب 

وتتمثةةل فةةي القلةة  والأةةو  وسةةعو ة التركيةة  واسرهةةاق الن  ةة ي، وكانةةت نتةةا   الأةةو  والقلةة  لةةدم اسنةةا  

المعةد  التحصةةيسي الأعسةةى بالمعانةاة مةةو المشةةكلات الن سةية أك ةةر مةةو  و تميةة  الطلبةةة ذو أعسةى مةةو الةذكور، و 

 ذول التحصيل الأقل. ةالطلب

إلةى مع فةة المشةكلات السةلوكية  (Hills, Fluee & Moplet, 2005)وهدفت دراسة هيلز وفلةول ومو لةت 

ةةة321ت العينةةةة )الشةةةا عة لةةةدم طلبةةةة الم حلةةةة الجامعيةةةة مةةةو وة ةةةة ن ةةة  أسةةةاتذة الجامعةةةة، شةةةمل  ا( طالب 

وطالبةةةةةةةةةة، وأظ ةةةةةةةةة ت النتةةةةةةةةةا   أن أك ةةةةةةةةةر مشةةةةةةةةةكلات الطالبةةةةةةةةةات كانةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةو نةةةةةةةةةو  قلةةةةةةةةةة اان بةةةةةةةةةاه وال شةةةةةةةةة ت، 

وااضةةةةةط ابات الن سةةةةةية، مثةةةةةل  ل ةةةةةت اان بةةةةةاه، والعةةةةةدوان، وإلقةةةةةاء اللةةةةةوم عسةةةةةى ا رةةةةة يو، وعةةةةةدم احتةةةةةرام 
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رة الضة م والمةزاو والتةةدرين الةزميلات، واللامبةااة، ب نمةا تمحةةورت مشةكلات الطةلاه عسةى الأل ةةا  وك ة

 اشكل كبير.

فقةةد  (Neumann, Vanlier, Frijns & Koot, 2011وأمةةا دراسةةة نيومةةان وفةةانلير وفةة يت س وكةةوت )

هدفت إلى فع   مدم ارتبا  اع  العوامل اان عالية بالسةلوب العةدوااو، وقةد بلغةت عينةة الدراسةة 

ةة452) عادة والقلةة  وال ةةزن قةةد أدت إلةةى تقليةةل السةةلوب وطالبةةة، وأظ ةة ت النتةةا   أن عوامةةل السةة ا( طالب 

  و العامل المسيط  عسى إظ ار السلوب العدوااو.فالعدوااو، أما الغض  

تحديةد المشةكلات السةلوكية للطةلاه  فةي( Tiwari & Panwar, 2014دراسةة تيةوارل و ةانوار ) و حثةت

ت، حيةةةةةةا تكونةةةةةةت عينةةةةةةة والكشةةةةةف عةةةةةةو الأسةةةةةةالي  التةةةةةةي يسةةةةةةتتدم ا المعلةةةةةةم للتعامةةةةةل مةةةةةة  هةةةةةةذه المشةةةةةةكلا 

( معلمين ارتيروا بط يقة عشوا ية، وقد توسلت نتةا   الدراسةة إلةى  أك ةر 5( طال  و)40الدراسة مو )

اسةتتدام  االتغي  عو المدرسة ثم الص اخ أثناء ال ديا ثم القتةا  وأريةر   االمشكلات السلوكية شيوع  

سةةى الن ةةام إةةة اء الأاشةةطة الصةةة ية الأل ةةا  السةة  ة، وأفضةةل ط يقةةة لمنةة  سةةوء السةةلوب والمحاف ةةة ع

في ب  ة سلسة وفعالة ووض  القواعةد والتعليمةات ومشةاركة الطةلاه فةي سةياكة القواعةد، ثةم التحةدي  

بالطلبةةةةةةة ورفةةةةةة  الصةةةةةةوت بتعةةةةةةل م كةةةةةةز السةةةةةةلطة لةةةةةةدم المعلةةةةةةم، وأفضةةةةةةل الطةةةةةة ق للوقايةةةةةةة مةةةةةةو المشةةةةةةكلات 

لمعلةةةةم ووضةةةة  القةةةةوانين والقواعةةةةد السةةةةلوكية إدارة الوقةةةةت والتعليمةةةةات ال سةةةةيطة والوا ةةةة ة مةةةةو قبةةةةل ا

 والتتطيط الم ن.

ف دفت إلى مع فةة درةةة المشةكلات السةلوكية لةدم تلاميةذ  (Bin Yahya, 2018)وأما دراسة بو يحي       

، االم حلة اابتدا ية بمةدار  مدينةة الأكةوا ، إضةافة إلةى التعة   عسةى أك ةر المشةكلات السةلوكية ان شةار  

 165عينةةةةةة الدراسةةةةةة مةةةةةو ) تكونةةةةةةتالوسةةةةة و المسةةةةة ي، واسةةةةةتتدمت الدراسةةةةةة المةةةةةنصج 
 
وتلميةةةةةةذة،  ا( تلميةةةةةذ

وأسةة  ت النتةةا   عةةو  درةةةة المشةةكلات السةةلوكية لةةدم الطلبةةة ظ ةة ت م ت عةةة، كمةةا أن أك ةةر المشةةكلات 

 كي المشكلات الأكاديمية، وا توةد ف وق فعزم لمتغير الج س في المشكلات السلوكية. اارت اع  

إلةةةى مع فةةةة المشةةةكلات السةةةلوكية المدرسةةةية لطةةةلاه  (Al-Hebeida, 2019)دة وهةةةدفت دراسةةةة ال بيةةة     

( 63الم حلةةة الثانويةةة مةةو وة ةةة ن ةة  الم شةةديو التربةةويين فةةي دولةةة الكويةةت، وتكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةو )

، وأظ ةة ت النتةةا   أن مشةةكلات طةةلاه الم حلةةة الثانويةةة تتمثةةل فةةي شةةم الطالةة  فةةي كلمةةات ات  ويةة ام شةةد

لمعلةةةةةم والم شةةةةةد، وعةةةةةدم ثقةةةةةة الطالةةةةة  بن سةةةةةا أو بقةةةةةوانين المتتمةةةةة  التةةةةةي فعكةةةةةس لديةةةةةا عةةةةةدم المةةةةةدو مةةةةةو ا

استق ار ن   ي، وعدم تقبل للتعليمةات اشةكل سةلوب كيةر مقبةو ، والمشةكلات اان عاليةة التةي تتمثةل فةي 

 ليةةةة وأل ةةةا  كيةةةر ا قةةةة مةةة  الةةةزملاء والمعلةةةم، وان عةةةا  وكضةةة ، وأل ةةةا  كيةةةر ا قةةةة إذااردود أفعةةةا  ان ع

 ف   عليا المعلم م مات سعبة.

دراسةةةةة هةةةةدفت إلةةةةى مع فةةةةة العلاقةةةةة بةةةةين المشةةةةكلات السةةةةلوكية  (Mortada, 2020)وأةةةةة ت م ت ةةةة   

( مةةةةو المةةةة اهقين فةةةةي مصةةةة ، وأظ ةةةة ت 257والةةةذكاء الأرلالةةةةي لةةةةدم المةةةة اهقين، وتكونةةةةت عينةةةةة البحةةةا مةةةةو )
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ة تل  ةا المشةكلات الأسة ية ثةم المشةكلات المشةكلات اان عالية االنتةا   أن أك ةر المشةكلات السةلوكية ان شةار  

 المشكلات التي تتعل  بالن م والعادات والتقاليد. االتعليمية فالمشكلات ااةتماعية وأرير  

فقد هدفت إلى فعة   دور معلمةات ريةا  الأط ةا  فةي  (Abu Wakda, 2020)وأما دراسة أبو واكده 

ء التوة  ةةةةات النبويةةةةة، والكشةةةةف عةةةةو أهةةةةم دراسةةةةة المشةةةةكلات السةةةةلوكية لةةةةدم الأط ةةةةا  وعلاة ةةةةا فةةةةي ضةةةةو

ة  ةةةات النبويةةةة فةةةي معالجةةةة مشةةةكلات الأط ةةةا  و المشةةةكلات السةةةلوكية لةةةدم الأط ةةةا ، وااسةةةت ادة مةةةو الت

( معلمةة مةو مدينةة أه ةا، وأظ ة ت النتةا   أن كيةرة الأط ةا  ان عةا  130السلوكية، وتكونت العينة مو )

، وللب  ةةةةة المحيطةةةةة دور فةةةةي فشةةةةكيل مشةةةةكلات الأط ةةةةا ، شةةةةا  ، ويةةةة تبط ال شةةةةا  الزا ةةةةد ب شةةةة ت اان بةةةةاه

، وفشةةةةةةج  القنةةةةةةوات التل زيونيةةةةةةة والألعةةةةةةاه اسلكترونيةةةةةةة عسةةةةةةى اوالعنةةةةةةاد أك ةةةةةةر مشةةةةةةكلات الأط ةةةةةةا  ان شةةةةةةار  

 السلوب العدوااو.

 :تعقيب على الدراسات السابقة

 & Bakker, Myersباسةتع ا  الدراسةات السةابقة نتةةدها بحثةت فةي فعةة   المشةكلات السةلوكية )

Lee, 2004 ؛Hills, Fluee & Moplet, 2005  ؛Bin Yahya, 2018 ؛Al-Hebeida, 2019 وفةي العوامةل ،)

(، وفةي المشةكلات Neumann, Vanlier, Frijns & Koot, 2011اان عاليةة وارتباط ةا بالسةلوب العةدوااو )

، وأرة م بحثةةت (Abu Wakda, 2020؛ Tiwari & Panwar, 2014السةلوكية وأسةالي  التعامةةل مع ةا )

 .(Mortada, 2020)علاقة المشكلات السلوكية ببع  المتغيرات 

وقةةد ارتل ةةت الدراسةةة ال اليةةة عةةو الدراسةةات السةةابقة فةةي متتمع ةةا و حع ةةا دور المعلةةم فةةي معالجةةة 

المشةةكلات السةةلوكية لةةدم الطلبةةة وفةةي متغيرا  ةةا وهةةو مةةا لةةم ت ناولةةا أل مةةو الدراسةةات السةةابقة فةةي دولةةة 

ذا وقةةةةةد أفةةةةةاد الباحثةةةةةان مةةةةةو الدراسةةةةةات السةةةةةابقة فةةةةةي تثسةةةةةيل وسةةةةةف واقةةةةة  دور المعلمةةةةةين فةةةةةي الكويةةةةةت. هةةةةة

 معالجة المشكلات السلوكية وفي ع   اسطار الن  ل وتحديد متاات المشكلات السلوكية المتتل ة.

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

السةةلوكية لةةدم إلةةى ضةة ورة معالجةةة المشةةكلات  (Ali, 2020)أشةةارت اعةة  الدراسةةات كدراسةةة عسةةي 

الطلبةةةةة، التةةةةي فعةةةةااو م  ةةةةا المن ومةةةةة التربويةةةةة سةةةةةواء فةةةةي الصةةةةف أو رارةةةةةا، ليتوافةةةة  الطلبةةةةة مةةةة  الب  ةةةةةة 

المحيطةةةةة ه ةةةةم، وتتةةةةاو ل ةةةةم ف سةةةةة النمةةةةو المتكامةةةةل فةةةةي متتلةةةةف ةوانةةةة   أصةةةةيح م، إذ يتعةةةة   الطلبةةةةة 

  كيةةة أو الوةدانيةةة، وفعةةد للعديةةد مةةو المشةةكلات الم تبطةةة باان عةةاات أو الدراسةةية، وااةتماعيةةة أو ال

ةةةة أمةةةةام م يمةةةةنع م مةةةةو اانطةةةةلاق لأةةةةو  كمةةةةار ال يةةةةاة ااةتماعيةةةةة والثقافيةةةةة والوظي يةةةةة  اسةةةةلوكي   اعا ق 

 وكيرها.

و دا للباحثين في عمل ما المشكلات السلوكية التي يعااو م  ا الطلبةة سةواء كانةت مشةكلات سةلوكية 

كلات سةةةةةةةلوكية دراسةةةةةةةية كةةةةةةةال  وه مةةةةةةةو ال صةةةةةةةة ان عاليةةةةةةةة كالغضةةةةةةة  والعنةةةةةةةاد والتةةةةةةةوت  وكيرهةةةةةةةا، أو مشةةةةةةة
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الدراسةةةةية والتغيةةةةة  عةةةةو المدرسةةةةةة وتت يةةةةة  م افةةةة  المدرسةةةةةة، أو مشةةةةةكلات سةةةةلوكية اةتماعيةةةةةة كالشةةةةةتم 

 وافتعا  المشاة ات والكذه وااسح زاء با ر يو وكيرها الكثير. 

ةةةد ال اةةةةة إلةةةى 
ا
ثشةةةارت ف، فةةةي معالجةةةة المشةةةكلات السةةةلوكية لةةةدم الطلبةةةة يندور المعلمةةة تقصةةة يممةةةا ول

اعةةةةةة  الدراسةةةةةةات إلةةةةةةى أهميةةةةةةة دور الم سسةةةةةةة التعليميةةةةةةة والتربويةةةةةةة فةةةةةةي العمةةةةةةل عسةةةةةةى معالجةةةةةةة المشةةةةةةكلات 

لتتية  عةو  لةذا ةةاءت هةذه الدراسةة، (Abdel Mawla, 2018)المةولى  السةلوكية والتربويةة كدراسةة عبةد

 :الأس لة ا تية

لكويةةةةت لةةةةدور المعلمةةةةين فةةةةي معالجةةةةة   مةةةةا درةةةةةة تقةةةةدي  طلبةةةةة الم حلةةةةة المتوسةةةةطة فةةةةي دولةةةةة االسؤؤؤؤاال ا ول 

 المشكلات السلوكية لدم الطلبة؟

( بةةةةةةين المتوسةةةةةةطات α=0.05  هةةةةةةل توةةةةةةةد فةةةةةة وق ذات دالةةةةةةة إحصةةةةةةا ية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوم )السؤؤؤؤؤؤاال ال ؤؤؤؤؤؤا  

ال سةةابية لتقةةدي ات طلبةةة الم حلةةة المتوسةةطة فةةي دولةةة الكويةةت لةةدور المعلمةةين فةةي معالجةةة مشةةكلات 

 الطال ، ومستوم الصف؟الطلبة فعزم إلى المتغيرات  ة س 

 :أهداف الدراسة

هةةذه الدراسةةة إلةةى مع فةةة تقةةدي ات طلبةةة الم حلةةة المتوسةةطة فةةي دولةةة الكويةةت لةةدور المعلةةم فةةي  تهةةدف

تبعةةةةةةا ل جةةةةةة س  فةةةةةةي تقةةةةةةدي ات امةةةةةةا إذا كةةةةةةان هنةةةةةةاب فةةةةةة وق دالةةةةةةة إحصةةةةةةا ي  و  .معالجةةةةةةة المشةةةةةةكلات السةةةةةةلوكية

   والصف.

 :أهمية الدراسة

 بتقةةةةديم ا النظريؤؤؤؤةوالتطبيقةةةةو؛ إذ تك سةةة  أهميح ةةةةا  ةانب  ةةةةا الن ةةةة ل هميةةةةة هةةةةذه الدراسةةةةة فةةةي أت بةةة  

  ان  ي   اإطار  
 

للمشةكلات السةلوكية لةدم الطلبةة، وفسةد ال تةوة المع فيةة فةي هةذا الجانة ،  يو   تثسةيلا

 
 

بقة التةةةةةي فغطةةةةو الأده التربةةةةةول المتعلةةةةة  بمشةةةةةكلات اعةةةةةو تقةةةةةديم ا متموعةةةةةة مةةةةو الدراسةةةةةات السةةةةة فضةةةةلا

المشةةةةةةةكلات  ةمةةةةةةو ةوانةةةةةة  عديةةةةةةةدة؛ فرةةةةةةي تو ةةةةةة  طبيعةةةةةة التطبيقيؤؤؤؤؤؤة بةةةةةة  أهميح ةةةةةةةا الطلبةةةةةةة السةةةةةةلوكية. وت

السةةلوكية لةةدم الطلبةةة، وتبةةين أسةةباه ا بمةةا يسةة م فةةي معالجح ةةا، وفسةةاعد الم شةةديو التربةةويين عسةةى إعةةداد 

ال ةةرام  المناسةةبة لمعالجح ةةا، وفسةة م فةةي زيةةادة و،ةةي الطلبةةة أن سةة م لتلافةةي مثةةل هةةذه المشةةكلات، وفسةةاعد 

، ويةةنعكس ذلةةم عسةةى أفةة اد المتتمةة  اعامةةة، ويسةة م فةةي تةةوفير بيةةة خمنةةة يةةنعم لتطةةوي  ممارسةةا  م المعلمةةين

ه ةةةا الطلبةةةة فةةةي المدرسةةةة. فضةةةلا عةةةو ل ةةةت ان بةةةاه البةةةاحثين للبحةةةا إلةةةى تحديةةةد عوامةةةل المشةةةكلات لوضةةة  

 ال رام  اسرشادية لمعالجح ا.

 :حدود الدراسة ومحدداتها

  اقتصةة ت الدراسةةة ال اليةةة عسةةى طلبةةة الم حلةةة المتوسةةطة فةةي يؤؤةوالزمان الحؤؤدود الرشؤؤرية والمكانيؤؤة

فةةةةةةةي ال صةةةةةةةل الأو  مةةةةةةةو العةةةةةةةام الدراسةةةةةةةة  مةةةةةةةو طلبةةةةةةةة الصةةةةةةةف السةةةةةةةاا  والثةةةةةةةامو والتاسةةةةةةة  دولةةةةةةةة الكويةةةةةةةت

 ، واقتص  تطبي  الدراسة عسى منطقة مبارب التعليمية.2021/2022
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رصا صةةةة ا مةةةةو سةةةةدق يعتمةةةةد فعمةةةةيم نتةةةةا   هةةةةذه الدراسةةةةة فةةةةي ضةةةةوء أدا  ةةةةا و  محؤؤؤؤددات الدراسؤؤؤؤة:

 ، وعسى ةدية استتابة أف اد العينة عسى أداة الدراسة.وثبات

 :مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

هةةةةةةو متمةةةةةةو  اشةةةةةةاطات المعلةةةةةةم وأسةةةةةةاليبا التربويةةةةةةة والتعليميةةةةةةة فةةةةةةي مواقةةةةةةف معينةةةةةةة اغةةةةةة   دور المعلؤؤؤؤؤؤم: 

ةةة، ويعةةة   إ(Mursy, 2001: 95)الوسةةةو  إلةةةى الأهةةةدا  المقصةةةودة والمحةةةددة  فةةةي هةةةذه الدراسةةةة   اة ا ي 

لتقةةةةةةةديم حلةةةةةةةو  علاةيةةةةةةةة للمشةةةةةةةكلات  وين ةةةةةةةذها المعلةةةةةةةم يعةةةةةةةدهابالأسةةةةةةةالي  واسةةةةةةةة اءات والأطةةةةةةةط التةةةةةةةي 

السلوكية التي يواة  ةا الطلبةة فةي الغ فةة الصة ية أو رارة ةا وفة  معةايير مدروسةة لتحقة  ل ةم القبةو  

 المتتمعي.

تةةةةةي ين ةةةةة  إل  ةةةةةا المعلمةةةةةون عسةةةةةى أن ةةةةةا سةةةةةلوب كةةةةةي تلةةةةةم الأنمةةةةةا  مةةةةةو السةةةةةلوكيات الالمشؤؤؤؤؤكلات السؤؤؤؤؤلوكية: 

 
 
ة ام فو  وكير م كوه فيا ويواة ونا بصعو ة مما ي دل إلى ع قلة عمل م ويعت ةر سةلوك مةو  اا توافقي 

ةة (Mansour, El-Sherbiny &  El-Feki, 2002)قبةةل الطالةة   ثن ةةا بفةةي هةةذه الدراسةةة   ا، وفعةة   إة ا ي 

ةة   ةا الطالةة  عةو ن سةةا بمتتلةف الأشةةكا  سةواء دارةةل الغ فةةة ر فظةواه  سةةلوكية سةلبية كيةةر مقبولةة يع ا

، ضةةةةةمو الصةةةةة ية أو رارة ةةةةةا ن يتةةةةةة قصةةةةةور فةةةةةي العمليةةةةةة التعليميةةةةةة تحتةةةةةاط لمعالجةةةةةة ت  ويةةةةةة مةةةةةو المعلةةةةةم

، وق ست في هذه الدراسةة بمتوسةط الدرةةة التةي ةوااةتماعي واان عاليةمتاات المشكلات السلوكية 

 ى مقيا  المشكلات السلوكية.يحصل عل  ا الطال  استتابتا عس

 الطريقة والإجراءات

 :منهج الدراسة

لمناسة تا لوسةةف ال ةاه ة كمةةا فةي الواقةة  ومناسةة تا  ااتبعةت الدراسةةة المةنصج الوسةة و المسة ي، ن ةة         

 لكةابة عو أس لح ا.

 :مجتمع الدراسة وعينتها

و فةةي دولةةة الكويةةت لل صةةل تكةةون متتمةة  الدراسةةة مةةو طلبةةة الم حلةةة المتوسةةطة مةةو القطةةا  ال كةةوم

( 447( طالبا وطالبة، وقةد تكونةت عينةة الدراسةة مةو )11479، )2021/2022الأو  مو العام الدراو ي 

لت مةةا اسةة تا )
ا
 & Krejcie)مةةو متتمةة  الدراسةةة  (%4طالبةةا وطالبةةة فةةي منطقةةة مبةةارب التعليميةةة شةةك

Morgan, 1970)( طالبةةةةةا وطالبةةةةةة بالصةةةةةف التاسةةةةة ، ومةةةةة  م 256  مةةةةة  م )(طالبةةةةةا وطالبةةةةةة بالصةةةةةف 64 )

لكترونيةا ع ةر إ( مو الصف الثامو، شكلت العينة المت سة ة؛ حيةا وزعةت أداة الدراسةة 127الساا ، و )

 ( استتابة يتحق  ف  ا ش و  التحليل.447عسى أف اد المتتم ، واسترة  م  ا ) Google Formتطبي  

 أداة الدراسة

 Bakker, et al., 2004; Hills, et)ذات العلاقةةسةابقة راةة  الباحثةان الأده التربةول والدراسةات ال

al., 2005; Tiwari & Panwar, 2014) ( 30)مةو بصةور  ا ال  ا يةة تكونةت الأداة و را أداة الدراسةة؛ ، وطةوا
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ةل المتةا  الأو  )ثلاثةة متةاات سةلوكية  الأكاديميةة وااةتماعيةة واان عاليةةفق ة، موزعة عسى 
ا
( 11، مث

( فقةةةةة ات، وفةةةةة  ن ةةةةةام ليكةةةةة ت الأماوةةةةة ي )كيةةةةةر 9ات، والمتةةةةةا  الثالةةةةةا )( فقةةةةة  10) لثةةةةةااوفقةةةةة ة، والمتةةةةةا  ا

 (.5؛ مواف  اشدة = 4؛ مواف  =  3؛ محايد =2؛ كير مواف  = 1=مواف  اشدة

 :صدق ا داة وثباتها

 تةم التحقةة  مةةو سةدق الأداة ال ةةاه ل، اعةة   الصةورة الأوليةةة لةةلأداة عسةى متموعةةة مةةو المحكمةةين

 ،، متتصصين في المناهج والتةدريس وعلةم الةن س ة التدريسية في دولة الكويت والأردنمو أعضاء ال ي

للن ةةةةة  فةةةةةي مةةةةةدم شةةةةةمو  الأداة والصةةةةةياكة  ،تةةةةةدريسالوعسةةةةةى اعةةةةة  المشةةةةة فين والمعلمةةةةةين ذول الأ ةةةةةرة فةةةةةي 

بةةةةةةداء خرالا ةةةةةةم وملاح ةةةةةةا  م إ إلةةةةةة  مدفة مةةةةةةو الطلبةةةةةةة، وطلةةةةةة   اللغويةةةةةةة ل ق ا  ةةةةةةا، ومناسةةةةةةبح ا لل  ةةةةةةة المسةةةةةةح

التةةةي أةمةةة  عل  ةةةا  رحةةةا  م عةةةو ةةةةودة الأداة، بال ةةةذ  والتعةةةديل أو اسضةةةافة، وفةةةي ضةةةوء ملاح ةةةاتومقت

بالصةةدق  الأداةتمتعةت  ةةةة اء التعةديلات المطلو ةةإو عةد  أو الملاح ةات الجوه يةةة، المحكمةةين %( مةو80)

 .ال اه ل 

 ثبات أداة الدراسة

المتوسةةةطة فةةةي دولةةةة الكويةةةت مةةةو متموعةةةة مةةةو طلبةةةة الم حلةةةة  ىعسةةة طبقةةةتللتحقةةة  مةةةو ثبةةةات الأداة، 

ةة30تتمةة  الدراسةةة ورةةارط عينح ةةا، تكونةةت مةةو )م . وحسةة  معامةةل ك ونبةةاخ أل ةةا للافسةةاق وطالبةةة ا( طالب 

( وكةةةةةي قةةةةةيم 0.89 -0.86(، وت اوحةةةةةت معةةةةةاملات الثبةةةةةات للمتةةةةةاات ال  عيةةةةةة بةةةةةين )0.94الةةةةةدارسي الكسةةةةةي )

 مناسبة للاستم ار السير بلمة اءات الدراسة.

 اسةإجراءات الدر 

  م ت هذه الدراسة بمتموعة مو اسة اءات عسى النحو ا فو

 داات الصدق والثبات.داة والتحق  مو الأ تطوي  و م اةعة الأده التربول والدراسات السابقة  -1

 ن  ا لجا حة كورونا. (Google Forms) ، ع ر تطبي اتطبي  الأداة عسى أف اد الدراسة إلكتروني  -2

 .ل اسحصا و ل اتحليوإة اء الSPSS) ) ب نام  البيانات عسىلطلبة، وتن يل متااعة استتابات ا-3

 .قترحاتالمو التوسيات اقتراو ، و ح اومناقش ع   نتا   الدراسة4-

، وموافةةة  4، وموافةةة = 5أعطيةةةت اسةةةتتابات أفةةة اد العينةةةة الةةةدرةات ) موافةةة  بدرةةةةة كبيةةةرة ةةةةدا = -5

(، وفةةي حةةا  ال قةة ات السةةلبية فعكةةس 1  أبةةدا =، وكةة  موافةة2، وكيةةر موافةة  = 3بدرةةةة متوسةةطة =

 ( عسى الترت  . 5، 4، 3، 2، 1الدرةات ) 

(؛ فتكةةون ف ةةة المتوسةةةطات 1.33=  1/3-5ول سةة يل ال كةةم عسةةى التقةةةدي ات قسةةم المةةدم عسةةى ثلاثةةةة ) -6

 ( م ت عة.5-3.67( متوسطة، وال  ة ) 3.66 -2.34( متدنية، وال  ة )2.33 -1)

  ةالمعالجات الإحصائي

 طلبة.اللكةابة عو الس ا  الأو  حس ت المتوسطات ال سابية واانح افات المعيارية لتقدي ات 
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حسةةةةةةة ت المتوسةةةةةةةطات ال سةةةةةةةابية واانح افةةةةةةةات المعياريةةةةةةةة لتقةةةةةةةدي ات  اوسةةةةةةة ا  الثةةةةةةةاالولكةابةةةةةةةة عةةةةةةةو 

 لمع فةةة دالةةة ال ةة وق بةةين( Tow Way MANOVA)طلبةةة، واسةةتتدم تحليةةل التبةةايو الثةةااو المتعةةدد ال

فعةةةةةةزم  لمع فةةةةةةة لمةةةةةةوللمقارنةةةةةةات البعديةةةةةةة  (Scheffe)المتوسةةةةةةطات ال سةةةةةةابية، واسةةةةةةتتدم ارتبةةةةةةار شةةةةةةي ية 

 لمتغيرات الدراسة.

 ومناقشتها نتائج الدراسة

 توسلت الدراسة إلى متموعة مو النتا  ، وفيما يثفو ع   ل ا بحس  فسلسل أس لح ا.  

مةةا درةةةة تقةةدي  طلبةةة الم حلةةة المتوسةةطة فةةي دولةةة " :أولا: النتؤؤائج المتعلقؤؤة بالإجابؤؤة عؤؤن السؤؤاال ا ول 

؟". حُسةة ت المتوسةةطات ال سةةابية الكويةةت لةةدور المعلمةةين فةةي معالجةةة المشةةكلات السةةلوكية لةةدم الطلبةةة

واانح افةةةات المعياريةةةة لتقةةةدي ات الطلبةةةة عسةةةى المتةةةاات ال  عيةةةة وفق ا  ةةةا وعسةةةى المتةةةا  الكسةةةي. كمةةةا هةةةو 

 (.4)(،3(، )2(، )1مبين في الجداو  )
 الطلبةلدى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة لدور المعلمين في حل مشكلات السلوكية 1الجدول )

 المجال المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية رتبة التقدير

 دراسيةالطلبة المشكلات  3.74 0.88 م ت  

 تماعيةجالا  الطلبةمشكلات  3.72 0.92 م ت  

 نفعاليةالا  الطلبةمشكلات  3.65 0.98 متوسط

 مشكلات الطلبة بشكل عام 3.71 0.87 م ت  

حصةةةةةو  المتةةةةةا  الكسةةةةةي وةميةةةةة  المتةةةةةاات ال  عيةةةةةة عسةةةةةى تقةةةةةدي ات م ت عةةةةةة ( 1ي بةةةةةين مةةةةةو الجةةةةةدو  )

تةا  ال  ،ةي "مشةةكلات باسةتنناء المشةكلات اان عاليةة حيةا حصةةل عسةى تقةدي  متوسةط؛ وقةةد حصةل الم

(، وانحةةةة ا  معيةةةةارل 3.74 متوسةةةةط حسةةةةا و )و (، ة)م ت عةةةةة ةةةةةبدر تقةةةةدي   أعسةةةةى دراسةةةةية" عسةةةةىطلبةةةةة الال

 (،ةتقةةةةدي  )م ت عةةةةالترت ةةةة  الثةةةةااو بدرةةةةةة ةتماعيةةةةة" عسةةةةى اا  الطلبةةةةة(، وحصةةةةل متةةةةا  "مشةةةةكلات 0.88)

فةةةةي ن عاليةةةةة" اا   الطلبةةةةةمتةةةةا  "مشةةةةكلات ةةةةةاء (، و 0.92(، وانحةةةة ا  معيةةةةارل )3.72بمتوسةةةةط حسةةةةا و )

و لةةةةة  (. 0.98(، وانحةةةة ا  معيةةةةارل )3.65) (، بمتوسةةةةط حسةةةةةا ومتوسةةةةطةتقةةةةةدي  )ترت ةةةة  الأريةةةةر بدرةةةةةة ال

 (3.71) حةةةةةةل مشةةةةةةكلات الطلبةةةةةةة السةةةةةةلوكية اشةةةةةةكل عةةةةةةامفةةةةةةي  نعلمةةةةةةيالمتقةةةةةةدي ات الطلبةةةةةةة لةةةةةةدور متوسةةةةةةط 

عسةةى فقةة ات لتقةةدي ات الطلبةةة وفيمةةا يةةثفو ت صةةيل . )م ت عةةة(و درةةةة تقةةدي   (،0.87وانحةة ا  معيةةارل )

 تاات ال  عية للأداة.الم

ور مةةا فعةةزم هةةذه الن يتةةة إلةةى إدراب المعلةةم ومع فتةةا بثسةةباه المشةةكلات السةةلوكية، وإلمامةةا بكي يةةة 

ن يتةة لأ راتةا التدريسةية أو التدري يةة، لتوةيةا الطلبةة اشةت  الأسةالي  والطة ق التربويةة   التعامةل مع ةا

 
 

لتلبية حاةات الطلبة لتقديم أفضةل ال لةو   اهد  عو أن المعلم يعمل ةا ل  د م  ا أو معالجح ا، فضلا

المناسةةةبة لمشةةةكلا  م السةةةلوكية بمتتلةةةف متاا  ةةةا، وذلةةةم بمةةةا يناسةةة  مسةةةتوم تحصةةةيل م الدراوةةة ي، أو 

ط يقةةة ت كيةةةرهم، وم اعةةةاة التنةةةو  ال كةة ل والثقةةةافي وااةتمةةةا،ي بةةةين الطلبةةة، وعليةةةا فةةةلمن المعلةةةم يحةةة لا 
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لبنةةاء علاقةةة ت  ويةةة دةة ية ب نةةا و ةةين الطلبةةة ممةةا يسةةاعد عسةةى عسةى وضةة  الأطةةط العلاةيةةة أو الوقا يةةة 

 تقديم أفضل ال لو  لمعالجة المشكلات السلوكية لدم الطلبة.

( 3.65أمةةةةا حصةةةةو  متةةةةا  المشةةةةكلات اان عاليةةةةة عسةةةةى درةةةةةة تقةةةةدي  متوسةةةةطة، بمتوسةةةةط حسةةةةا و )

ت الم شةةةةد التربةةةةول فةةةةي (، إلةةةةى أن المعلمةةةةين يعةةةةون أن هةةةةذا المتةةةةا  مةةةةو مسةةةة وليا0.98وانحةةةة ا  معيةةةةارل )

المدرسةةةةة، لمةةةةا لةةةةا مةةةةو رصوسةةةةية لةةةةدم الطلبةةةةة؛ فقةةةةد تتعلةةةة  اعةةةة  هةةةةذه المشةةةةكلات بالأسةةةة ة والأهةةةةل، أو 

الأقةةة ان، والأقةةةدر عسةةةى مناقشةةةح ا مةةة  الطالةةة  ووضةةة  ال لةةةو  ل ةةةا هةةةو ال شةةةد التربةةةول، و التةةةالي لةةةم يتتةةةا 

 ية ف  ا.المعلمون للتدرل في معالجح ا لدم الطلبة واحترام رصوسية المس ول

 ,Mortada؛ Bin Yahya, 2018؛ Tiwari & Panwar, 2014)وات قةت هةذه الن يتةة مة  نتةا   دراسةات 

فةةةي أن درةةةةة تقةةةدي  المشةةةةكلات السةةةلوكية لةةةدم الطلبةةةةة م ت عةةةة فةةةي كةةةل متاا  ةةةةا مةةةا عةةةدا المتةةةةا  ( 2020

 ,Abu Wakda؛ Al-Hebeida, 2019؛ Bakker, Myers & Lee, 2004)اان عةالي، وتتتلةف مة  نتةا   دراسةات 

 في أن تقدي ات الطلبة للمشكلات السلوكية متوسطة ومت قا ضمو المتا  اان عالي.( 2020

 
ً

   :: مجال مشكلات الطلبة الدراسيةأولا

( المتوسةةةطات ال سةةةابية واانح افةةةات المعياريةةةة لتقةةةدي ات الطلبةةةة لةةةدور المعلمةةةين 2يو ةةة  الجةةةدو  )

 .في حل مشكلا  م الدراسية
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة لدور المعلمين في حل مشكلات الطلبة الدراسية2ل )و الجد

 الفقرة المتوسط الحساب  الانحراف المعياري  التقدير رتبة 

 يسعى المعلم لجعل ال صة الدراسية ممتعة وم يدة ل ل مشكلة ال  وه مو ال صة. 4.15 1.05   تم  

 دراسية ملي ة بالأاشطة الممتعة ل ل مشكلة الضج  لدم الطلبة. اصيقدم المعلم حص 4.13 1.12   تم  

  ل مشكلة ضعف اان باه.ليح لا المعلم عسى إثارة حواسنا في أثناء الش و  4.09 1.03   تم  

 تعلم.ملي ة بالتح ي  والتركي  ل ل مشكلة ضعف الدافعية نحو ال ايقدم المعلم حصص 4.07 1.07   تم  

 يح لا المعلم عسى إيضاو خثار الغا وتوعية الطلبة ل ل مشكلة كا الطلبة. 4.05 1.02   تم  

 ي ا المعلم بي نا روو الأل ة والمحبة ل ل مشكلة إتلا  الطلبة لأدوات الأر يو 4.00 1.04   تم  

 تت ي  الم اف  المدرسية.أاشطة رارط الغ فة الص ية ل ل مشكلة  باقتراويساعدنا المعلم  3.56 1.23 متوسط

 يقدم لنا المعلم حوافز فشجيعية ل ل مشكلة التغي  عو المدرسة. 3.53 1.27 متوسط

 يقدم لنا المعلم موضوعات ةاذبة في طابور الصباو ل ل مشكلة التثر  الصباحي. 3.23 1.31 متوسط

 طلبةيش كنا المعلم بوض  التعليمات ل ل مشكلة تم د اع  ال 3.19 1.44 متوسط

 يستعين المعلم بالطلبة المت وقين ل ل مشكلة ضعف التحصيل الدراو ي. 3.15 1.40 متوسط

 مشكلات دراسية 3.74 0.88 م ت  

( فقةة ات مةةو 5( فقةة ات عسةةى تقةةدي ات بدرةةةة م ت عةةة، وحصةةلت )6( حصةةو  )2يتضةة  مةةو الجةةدو  )   

ال صةةةةةةة الدراسةةةةةية ممتعةةةةةةة  يسةةةةةعى المعلةةةةةةم لجعةةةةةلالمتةةةةةا  عسةةةةةى تقةةةةةةدي ات متوسةةةةةطة؛ وحصةةةةةةلت ال قةةةةة ة "

(، 4.09" عسى الترت   الأو  بدرةة م ت عة بمتوسةط حسةا و )وم يدة ل ل مشكلة ال  وه مو ال صة

دراسةية ملي ةة بالأاشةطة الممتعةة ل ةل  اصةيقةدم المعلةم حص(، وةةاءت ال قة ة "1.05وانح ا  معيارل )
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 وعائشة الكندري ....                                                                                        ابراهيم الشرع دور المعلمين في معالجة المشكلات السلوكية 

 ) 4.13بلةةة  متوسةةةط ا ال سةةةةا و)" فةةةةي الترت ةةة  الثةةةااو بدرةةةةة تقةةةةدي  م ت ةةة  مشةةةكلة الضةةةج  لةةةدم الطلبةةةة

ةةةةت ال قةةةة ة " 1.12وانح اف ةةةةا المعيةةةةارل )
ا
يحةةةة لا المعلةةةةم عسةةةةى إثةةةةارة حواسةةةةنا فةةةةي أثنةةةةاء الشةةةة و ل ةةةةل (، وحل

(، وانحةة ا  4.09 ةة  الثالةةا بدرةةةة تقةةدي  م ت عةةة، بمتوسةةط حسةةا و )ت" فةةي التر مشةةكلة ضةةعف اان بةةاه

التعليمةةةةةات ل ةةةةةل مشةةةةةكلة تمةةةةة د اعةةةةة   يشةةةةة كنا المعلةةةةةم بوضةةةةة (. ب نمةةةةةا حصةةةةةلت ال قةةةةة ة "1.03معيةةةةةارل )

(، وانحةةة ا  معيةةةارل 3.19" عسةةةى الترت ةةة  قبةةةل الأريةةةر بدرةةةةة تقةةةدي  متوسةةةطة بمتوسةةةط حسةةةا و )الطلبةةةة

" فةي يستعين المعلم بالطلبة المت ةوقين ل ةل مشةكلة ضةعف التحصةيل الدراوة ي(، وةاءت ال ق ة "1.44)

 (.1.40(، وانح ا  معيارل )3.15الترت   الأرير بدرةة تقدي  متوسطة بمتوسط حسا و )

وقةةةةد يعةةةةزم حصةةةةو  متةةةةا  المشةةةةكلات الدراسةةةةية عسةةةةى تقةةةةدي  م ت ةةةة  إلةةةةى حُسةةةةو إدارة المعلةةةةم للموقةةةةف    

التعليمةةةةةي بصةةةةةةورة ت  ويةةةةةة وتح يةةةةةة ه دوافةةةةة  الطلبةةةةةةة للةةةةةتعلم، وتقةةةةةةديم أاشةةةةةطة ور ةةةةةةرات ت اعليةةةةةة فشةةةةةةج  

ة أثنةةةةةاء التةةةةةدريس ويةةةةة دل إلةةةةةى أنمةةةةةا  فعلم ةةةةةم، ممةةةةةا يتةةةةةذه الطلبةةةةة ةمشةةةةةاركة الطلبةةةةةة اسيتابيةةةةةة، وم اعةةةةةا

 التتلو مو مشكلات الطلبة الدراسية.

يسعى المعلم لجعل ال صة الدراسية ممتعة وم يدة ل ل مشكلة ال  وه مةو وقد حصلت ال ق ة  "   

يقةةدم المعلةةم حصةةو دراسةةية ملي ةةة بالأاشةةطة الممتعةةة ل ةةل مشةةكلة الضةةج  لةةدم "، وال قةة ة  "ال صةةة

ولةةى والثانيةةة، وقةةد فعةةزم هةةذه الن يتةةة إلةةى اهتمةةام المعلةةم بضةة ورة تةةوفير ب  ةةة "، عسةةى المةة ت تين الأ الطلبةةة

عةةةةو  اسةةة ية ملا مةةةةة ت  ةةةةجم مةةةة  اهتمامةةةات الطلبةةةةة، ممةةةةا يحقةةةة  لةةةةدم م الةةةتعلم والمتعةةةةة وال ا ةةةةدة اعيةةةةد  

التلقين والملل، فالجم  بين ال ا دة والمتعة أسا  الةتعلم، ممةا يعمةل عسةى معالجةة مشةكلة ال ة وه مةو 

الدراسةةةةية، ب نمةةةةا ظ ةةةة  فةةةةي ال قةةةة ة الثانيةةةةة حةةةة لا المعلةةةةم عسةةةةى تقةةةةديم أاشةةةةطة ممتعةةةةة ومتنوعةةةةة ال صةةةةة 

 تناس  أنما  المتعلمين لتحقي  الأهدا  التعليمية، مما يساعد عسى تت يف الضج  لدم الطلبة.

"، فةي يستعين المعلم بالطلبة المت وقين ل ل مشةكلة ضةعف التحصةيل الدراوة يويعزم حصو  ال ق ة  "

ت ةة  الأريةةر، إلةةى أنةةا ثمةةة مشةةكلة قةةد ت ةةة  إلةةى أحةةد أمةة يو؛ إمةةا أن المعلةةم ا يثةة  بالطلبةةة المت ةةوقين، التر 

فةةلا يحةة لا عسةةى ااسةةتعانة ه ةةم فةةي معالجةةة ضةةعف الدراوةة ي لةةدم اعةة  الطلبةةة، وقةةد ا ي ضةةل الطلبةةة 

 التنم . ذول التحصيل المتداو هذه ا لية في ااستعانة بالطلبة المت وقين ل ف  مستواهم رشية

 :الاجتماعية طلبة: مجال مشكلات الاثانيً 
 ( المتوسطات ال سابية واانح افات المعيارية لتقدي ات الطلبة لدور المعلمين في حل مشكلات الطلبة ااةتماعية3الجدو  )

 ال ق ة ال سا و المتوسط اانح ا  المعيارل  التقدي  رتبة

 ل ل ل مشكلة عدم ااحترام بين الطلبة.يض  المعلم قواعد للتعام 4.02 0.96 م ت  

 يحذرنا المعلم مو ال أ ية وااسح زاء ويض  قوانين سارمة ل ل مشكلة التنم . 3.99 1.09 م ت  

 يش كنا المعلم بالعمل التعاواو ل ل مشكلة العنف والشجار بين الطلبة. 3.96 1.06 م ت  

  ة بالتعزيز ل ل مشكلة الشتم بين الطلبة.يقدم لنا المعلم النصيحة الم  و  3.95 1.07 م ت  

 يشجعنا المعلم عسى المشاركات ااةتماعية. 3.95 1.09 م ت  

 يعزز المعلم لدينا القيم ل ل مشكلة التحد  بصوت مزتج. 3.78 1.16 م ت  
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 ابراهيم الشرع  وعائشة الكندري       دور المعلمين في معالجة المشكلات السلوكية....                                                                                 

 يساعدنا لكقلا  عنا. اعلاةي ايحذرنا المعلم مو متاط  التدرين ويض  ب نامت 3.60 1.46 متوسط

 ين م المعلم لنا المحاض ات والندوات ل ل مشكلة الغيبة بين الطلبة. 3.48 1.27 متوسط

 ين م لنا المعلم لقاءات ف دية ل ل مشكلة الكذه. 3.30 1.32 متوسط

 يعقد لنا المعلم لقاءات م  الم شد الن   ي وااةتما،ي ل ل مشكلة الس قة. 3.18 1.35 متوسط

 كية اةتماعيةمشكلات سلو  3.72 0.92 م ت  

( فقة ات مةو 4( فق ات عسى تقدي ات بدرةة م ت عة، وحصةلت )6( حصو  )3يتض  مو الجدو  )     

يضةةةةة  المعلةةةةم قواعةةةةد للتعامةةةةةل ل ةةةةل مشةةةةكلة عةةةةةدم المتةةةةا  عسةةةةى تقةةةةدي ات متوسةةةةةطة؛ وحصةةةةلت ال قةةةة ة "

ا  معيةةةارل (، وانحةةة  4.02" عسةةةى الترت ةةة  الأو  بدرةةةةة م ت عةةةة بمتوسةةةط حسةةةا و )ااحتةةةرام بةةةين الطلبةةةة

يحةةةةذرنا المعلةةةةم مةةةةو ال ةةةةأ ية وااسةةةةح زاء ويضةةةة  قةةةةوانين سةةةةارمة ل ةةةةل مشةةةةكلة (، وةةةةةاءت ال قةةةة ة "0.96)

وانح اف ةةةةا المعيةةةةارل  ) 3.99" فةةةةي الترت ةةةة  الثةةةةااو بدرةةةةةة تقةةةةدي  م ت عةةةةة بلةةةة  متوسةةةةط ا ال سةةةةا و )التنمةةة 

ةةت ال قةة ة " 1.09)
ا
" فةةي والشةةجار بةةين الطلبةةة يشةة كنا المعلةةم بالعمةةل التعةةاواو ل ةةل مشةةكلة العنةةف(، وحل

(. وحصةةةلت 1.06(، وانحةةة ا  معيةةةارل )3.96الترت ةةة  الثالةةةا بدرةةةةة تقةةةدي  م ت عةةةة، بمتوسةةةط حسةةةا و )

" عسةةى تقةةدي  يسةةاعدنا لكقةةلا  عنةةا اعلاةيةة ايحةةذرنا المعلةةم مةةو متةةاط  التةةدرين ويضةة  ب نامتةة ال قةة ة "

متوسةةةط؛ ور مةةةا يعةةةزم ذلةةةم إلةةةى أن ةةةا تتحةةةد  عةةةو مشةةةكلة مةةةو مسةةة وليات الم شةةةد التربةةةول فةةةي المدرسةةةة. 

" عسةةةى الترت ةةة  قبةةةل الأريةةةر يةةةن م لنةةةا المعلةةةم لقةةةاءات ف ديةةةة ل ةةةل مشةةةكلة الكةةةذهب نمةةةا حصةةةلت ال قةةة ة "

يعقةد لنةا  قة ة "(، وةةاءت ال1.32(، وانحة ا  معيةارل )3.30بدرةة تقدي  متوسةطة بمتوسةط حسةا و )

" في الترت ة  الأريةر بتقةدي  وااةتما،ي م  الطلبة ل ل مشكلة الس قةالمعلم لقاءات م  الم شد الن   ي 

  (.1.35(، وانح ا  معيارل )3.18متوسط، ومتوسط حسا و )

وقةةةةةد يعةةةةةزم حصةةةةةو  متةةةةةا  مشةةةةةكلات الطلبةةةةةة ااةتماعيةةةةةة عسةةةةةى تقةةةةةدي  م ت ةةةةة ؛ إلةةةةةى أن المعلةةةةةم يضةةةةة     

غيةةةةرات ااةتماعيةةةةة التةةةةي يمةةةة  ه ةةةةا الطلبةةةةة فةةةةي أثنةةةةاء الت اعةةةةل مةةةة  الطلبةةةةة، وي ا،ةةةةي ثقافةةةةا  م بال سةةةةبان الت

وع قيا  م المتتل ة، مما يشع  الطلبة بق ه المعلم مو حيا  م ااةتماعية ونقل ةم مةا يشةع ون بةا مةو 

يمكةةو مشةةكلات للمعلةةم؛ الأمةة  الةةذل يقةةول دور المعلةةم فةةي وضةة  ال لةةو  الناةعةةة ل ةةل تلةةم المشةةكلات، و 

 
ا
نةةا مةةو التت يةةف علةة  م فةةي هةةذا المعلةةم مةةو تحسةةس واقةة  الطلبةةة ااةتمةةا،ي عةةو قةة ه، الأمةة  الةةذل يمك

الجانةةة ، وإشةةة اك م فةةةي أاشةةةطة اةتماعيةةةةة ت اعليةةةة وفعاونيةةةة فسةةةاعد الطلبةةةةة عسةةةى اانتةةة ا  فةةةي ب  ةةةةات 

 زملالا م ااةتماعية وااست ادة م  ا في حل مشكلا  م بتوةيا مو المعلم وإرشاده. 

ور ما يساعد المعلم عسى إرسةاء قواعةد للتعامةل بةين الطلبةة سةواء دارةل الغ فةة الصة ية أو رارة ةا،    

ممةةةةةةا يسةةةةةةاعد عسةةةةةةى معالجةةةةةةة المشةةةةةةكلات ااةتماعيةةةةةةة فيمةةةةةةا بةةةةةةين الطلبةةةةةةة، ور مةةةةةةا يةةةةةةن م المعلةةةةةةم العلاقةةةةةةات 

ا ومعلميةةا ااةتماعيةةة بةةين الطلبةةة بمةةا يك ةةل حصةةو  كةةل مةة  م عسةةى حقةةا وفع ي ةةا بواةباتةةا تتةةاه زملا ةة

 والمدرسة؛ مما يحد مو ظ ور مشكلات اةتماعية ويحق  ااحتواء. 
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 وعائشة الكندري ....                                                                                        ابراهيم الشرع دور المعلمين في معالجة المشكلات السلوكية 

"، يضةة  المعلةةم قواعةةد للتعامةةل ل ةةل مشةةكلة عةةدم ااحتةةرام بةةين الطلبةةةور مةةا يعةةزم حصةةو  ال قةة ة  "   

"، عسةةةةى يحةةةةذرنا المعلةةةةم مةةةةو ال ةةةةأ ية وااسةةةةح زاء ويضةةةة  قةةةةوانين سةةةةارمة ل ةةةةل مشةةةةكلة التنمةةةة وال قةةةة ة  "

لأولى والثانية، إلى التثكيةد عسةى دور المعلةم الكبيةر فةي تن ةيم العلاقةات ااةتماعيةة بةين الطلبةة، الم ت تين ا

ة  اوذلم مو رلا  سو قواعد للتعامل تقوم عسى أسا  ااحترام المتباد ، وي    فةي ال قة ة الثانيةة أيض 

ن سة م ممةا يسة م فةي أهمية دور المعلم في وض  القةوانين الصةارمة لتحقية  علاقةة سةليمة بةين الطلبةة أ

 معالجة مشكلة التنم .

يعقةةد لنةةا المعلةةم لقةةاءات مةة  الم شةةد الن  ةة ي وااةتمةةا،ي ل ةةل مشةةكلة وقةةد يعةةزم حصةةو  ال قةة ة  "

"، فةةةي الترت ةةة  الأريةةةر، إلةةةى أن المعلةةةم قةةةد ا يسةةةتعين بالم شةةةد التربةةةول فةةةي حةةةل مشةةةكلات واعتمةةةاد السةةة قة

مةا يعةزم إلةى عةدم اسةتتابة الطلبةة فةي حةل هةذه المشةكلة المعلم عسى ر رتا في حل مشةكلات الطلبةة، ور 

ما يميل الطلبة إلى اسع ا  عو التعامةل مة   ةأو خرة  بتةلا  المعلةم كونةا  اللم شد التربول، فغالب  

 محل ثقح م وعدم ركبح م في إش اب ا ر يو بمشكلا  م ااةتماعية الأاسة.

 ,Mortada؛ Bin Yahya, 2018؛ Tiwari & Panwar, 2014هةذه الن يتةة مة  نتةا   دراسةات ) تت قةاو 

المتةةةا   باسةةتنناء متاا  ةةا كةةةل فةةي ة( فةةي أن درةةةة تقةةدي  المشةةةكلات السةةلوكية لةةدم الطلبةةةة م ت عةة2020

 Abu؛ Al-Hebeida, 2019؛ Bakker, Myers & Lee, 2004، وتتتلةةف مةة  نتةةا   دراسةةات )اان عةةالي

Wakda, 2020ية لةةةدم الطلبةةةة ظ ةةة ت متوسةةةطة ومت اوتةةةة فةةةي ( فةةةي أن درةةةةة تقةةةدي  المشةةةكلات السةةةلوك

 .، ولك  ا ات قت مع ا في المتا  اان عاليمتاا  ا

 
ً
 :الانفعاليةطلبة : مجال مشكلات الاثال 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة لدور المعلمين في حل مشكلات الطلبة الانفعالية4الجدول ) 

 ال ق ة المتوسطات ال سابية نح افات المعياريةاا  رتبة التقدي 

 يوة نا المعلم للتتلو مو مشكلات اسحبا . 3.88 1.09 م ت  

 يش كنا المعلم في الأاشطة المتتل ة ل ل مشكلة ال جل. 3.78 1.13 م ت  

 يدر نا المعلم عسى إدارة ان عااتنا في حاات الغض . 3.73 1.16 م ت  

 ض  لنا المعلم أاشطة فعتمد عسى التحدل وإثبات الذات ل ل مشكلة العناد.ي 3.73 1.14 م ت  

 والتطوعية لنتتلو مو مشكلة الأنانية  يشاركنا المعلم في الأعما  التعاونية 3.71 1.14 م ت  

 يقدم لنا المعلم أاشطة لنع ر عو خرا نا ل ل مشكلة الأو . 3.68 1.17 م ت  

 علم مو رلا  الأاشطة ال  دية ل ل مشكلة اانطوا ية أو العزلة.يساعدنا الم 3.68 1.18 م ت  

 يساعدنا المعلم عسى ااسترراء ل ل مشكلة التوت . 3.61 1.29 متوسط
 يتواسل المعلم م  عا لاتنا ل ل اع  مشكلاتنا. 3.03 1.48 متوسط
 مشكلات سلوكية ان عالية 3.65 0.98 متوسط

قةةة ات عسةةةى تقةةةدي ات بدرةةةةة م ت عةةةة، وحصةةةلت فق تةةةان مةةةو ( ف7( حصةةةو  )4يتضةةة  مةةةو الجةةةدو  )

" عسةةى يوة نةةا المعلةم للةتتلو مةو مشةكلات اسحبةا المتةا  عسةى تقةدي ات متوسةطة؛ وحصةلت ال قة ة "

(، وةةةةةةاءت ال قةةةةة ة 1.09(، وانحةةةةة ا  معيةةةةةارل )3.88الترت ةةةةة  الأو  بدرةةةةةةة م ت عةةةةةة بمتوسةةةةةط حسةةةةةا و )

" فةي الترت ة  الثةااو بدرةةة تقةدي  م ت عةة بلة  شةكلة ال جةليش كنا المعلم فةي الأاشةطة المتتل ةة ل ةل م"
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ةةةةةةةت ال قةةةةةةة ة " 1.13وانح اف ةةةةةةةا المعيةةةةةةةارل ) ) 3.78متوسةةةةةةةط ا ال سةةةةةةةا و )
ا
يةةةةةةةدر نا المعلةةةةةةةم عسةةةةةةةى إدارة (، وحل

(، 3.73" فةةةةي الترت ةةةة  الثالةةةةا بدرةةةةةة تقةةةةدي  م ت عةةةةة، بمتوسةةةةط حسةةةةا و )ان عااتنةةةةا فةةةةي حةةةةاات الغضةةةة 

 " يسةةاعدنا المعلةةم عسةةى ااسةةترراء ل ةةل مشةةكلة التةةوتا حصةةلت ال قةة ة "(. ب نمةة1.16وانحةة ا  معيةةارل )

(، 1.29(، وانحةةة ا  معيةةةارل )3.61عسةةةى الترت ةةة  قبةةةل الأريةةةر بدرةةةةة تقةةةدي  متوسةةةطة بمتوسةةةط حسةةةا و )

" فةةةةي الترت ةةةة  الأريةةةةر بدرةةةةةة تقةةةةدي  يتواسةةةةل المعلةةةةم مةةةة  عا لاتنةةةةا ل ةةةةل اعةةةة  مشةةةةكلاتناوةةةةةاءت ال قةةةة ة "

 (.1.48( ، وانح ا  معيارل )3.03)متوسطة بمتوسط حسا و 

وقةةةةد يعةةةةزم حصةةةةو  متةةةةا  مشةةةةكلات الطلبةةةةة اان عاليةةةةة عسةةةةى تقةةةةدي  م ت ةةةة  إلةةةةى؛ اهتمةةةةام المعلةةةةم فةةةةي 

كشةةةةةف اان عةةةةةاات السةةةةةلبية التةةةةةي يعةةةةةااو م  ةةةةةا اعةةةةة  الطلبةةةةةة الم افقةةةةةة لم احةةةةةل النمةةةةةو وم حلةةةةةة الم اهقةةةةةة 

ايا الطلبةة الن سةية رشةية ان شةارها، أو ومتطلبا  ا الن سية، ور مةا عةدم ركبةة المعلةم بةالأو  فةي قضة

عةةةزو  الطلبةةةة المحتةةةاةين رعايةةةة ن سةةةية معينةةةة مةةةو إطةةةلا  المعلمةةةين عسةةةى مشةةةكلا  م، أضةةةعف مةةةو دور 

 المعلم في حل مشكلات الطلبة الن سية، و التالي حصو  هذا المتا  عسى تقدي  متوسط. 

يشةة كنا المعلةةم "، وال قةة ة  "حبةةا يوة نةةا المعلةةم للةةتتلو مةةو مشةةكلات اس وقةةد يعةةزم حصةةو  ال قةة ة  "

"، عسةةى المةة ت تين الأولةةى والثانيةةة إلةةى م اعةةاة المعلةةم ان عةةاات فةةي الأاشةةطة المتتل ةةة ل ةةل مشةةكلة ال جةةل

الةةةذل يعةةةوق اا ةةةجام الطلبةةةة مةةة  الب  ةةةة المدرسةةةية، بلمرشةةةاد الطلبةةةة لمعالجةةةة  اان عةةةا الطلبةةة، ومعالجةةةة 

رفةة  مسةةتوم أداء الطلبةةة، وحة لا المعلةةم عسةةى دعةةم الطلبةةة  المشةكلات المسةة بة لكحبةةا  للمسةةاعدة عسةى

 للمشاركة في متتلف الأاشطة وذلم لمعالجة مشكلة ال جل، ومساعد  م عسى ااندماط م  أق ان م.

"، عسةى الترت ة  الأريةر، إلةى يتواسل المعلم م  عا لاتنا ل ل اع  مشةكلاتناوقد يعزم حصو  ال ق ة  "

أوليةةةاء الأمةةةور فةةةي معالجةةةة المشةةةكلات الأاسةةةة بالطلبةةةة، وذلةةةم قةةةد يكةةةون أن المعلةةةم قةةةد ا ي ضةةةل تةةةدرل 

مةةةةو المشةةةةكلة، أو امتنةةةةا  الطلبةةةةة ااسةةةةتتابة لأوليةةةةاء  العةةةةدم إلمةةةةام م بثسةةةةالي  اسرشةةةةاد، أو لكةةةةون م ةةةةةزء

 أمورهم، وضعف تواسل الطلبة م  عا لات.

 ,Mortada؛ Bin Yahya, 2018؛ Tiwari & Panwar, 2014وتت   هذه الن يتةة مة  نتةا   دراسةات )

متاا  ةةةةا،  كةةةةل ( فةةةةي أن درةةةةةة تقةةةةدي  المشةةةةكلات السةةةةلوكية لةةةةدم الطلبةةةةة ظ ةةةة ت اشةةةةكل م ت ةةةة  فةةةةي2020

 ,Abu Wakda؛ Al-Hebeida, 2019؛  Bakker, Myers & Lee, 2004وتتتلةةف مةة  نتةةا   دراسةةات )

 ( في أن درةة تقدي  المشكلات السلوكية لدم الطلبة متوسطة.2020

 ةإحصةا ي ةلةادذات ق و وةةد فة  تهةل عسةى  " الذل نوا تعلقة بالإجابة عن الساال ال ا  ، النتائج الم

( بين المتوسطات ال سةابية لتقةدي ات طلبةة الم حلةة المتوسةطة فةي دولةة الكويةت α =0.05عند مستوم )

". فعةةةةزم إلةةةةى متغيةةةةرات  ةةةةة س الطالةةةة ، ومسةةةةتوم الصةةةةف؟الطلبةةةةة شةةةةكلات ملةةةدور المعلمةةةةين فةةةةي معالجةةةةة 

اسةةةةةتتدم تحليةةةةةل التبةةةةةايو و المتوسةةةةةطات ال سةةةةةابية واانح افةةةةةات المعياريةةةةةة لتقةةةةةدي ات الطلبةةةةةة،  حُسةةةةة ت

واسةةتتدم تحليةةل التبةةايو الثنةةا و  عسةةى المتةةا  الكسةةي، لمع فةةة دالةةة ال ةة وق (ANOVAالأحةةادل)المتعةةدد 



 

 

                                                                                                                                                    
 

 

 

 

 م2023 آب /هـ1445، صفر (2) العدد العاشر، المجلد 116 للعلوم الإنسانية والاجتماعية المشكاة مجلة

 

 وعائشة الكندري ....                                                                                        ابراهيم الشرع دور المعلمين في معالجة المشكلات السلوكية 

سةةتتدم اعسةى المتةةاات ال  عيةةة، ولمع فةةة لمةو فعةةزم ال ةة وق لمع فةةة دالةةة ال ةة وق  (MANOVA)المتعةدد 

 ( للمقارنات البعدية. وفيما يثفو ع   للنتا  .Scheffeارتبار شي يا )
 المتوسطة لدور المعلمين في حل مشكلات الطلبة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات طلبة المرحلة 5الجدول )

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحساب  الفئات المتغير

 0.94 184 3.66 ذكور  الج س

 0.83 263 3.77 إنا 

 0.88 447 3.72 الكسي

 0.69 64 3.28 الساا  الصف

 0.74 127 3.35 الثامو

 0.87 256 4.02 التاس 

 0.88 447 3.72 الكسي

تقةةةدي ات طلبةةةة الم حلةةةة المتوسةةةطات ال سةةةابية ل( وةةةةود فةةة وق ظاه يةةةة بةةةين 5يتضةةة  مةةةو الجةةةدو  )

. ولمع فةة دالةةة صةةف، فعةزم إلةةى  الجة س، ومسةتوم الفةي حةل مشةةكلات الطلبةة نعلمةةيالملةدور  المتوسةطة

تحليةل التبةايو الثنةا و و  ،(ANOVA)ال ة وق بةين المتوسةطات ال سةابية اسةتتدم تحليةل التبةايو الأحةادل 

 ( عسى الترت  .7( و )6في الجدولين ) ماالمو  ة نتا ت  (Tow Way MANOVA)المتعدد 
للمتغيؤؤرات  اتبعًؤؤ فؤؤي حؤؤل مشؤؤكلات الطلبؤؤة نعلمؤؤيالملؤؤدور  المتوسؤؤطةلتقؤؤديرات طلبؤؤة المرحلؤؤة  لمعرفؤؤة الفؤؤروق بؤؤين المتوسؤؤطات الحسؤؤابية (ANOVAين ا حؤؤادي )( تحليؤؤل التبؤؤا6الجؤؤدول )

 صفمستوى الو الجنس، 

 الدلالة الإحصائية  (F) قيمة متوسط المربعات  DFدرجة الحرية  مجموع المربعات  المصدر  المتغير التابع 

 0.000 6282.656 4125.471 1 4125.471 بين المجموعات مشكلات الطلبة في حل  نعلميالمدور 
 0.883 0.022 0.014 1 0.014 الجنس 

 0.000*  38.707 25.417 2 50.834 مستوى الصف 
     0.657 443 290.893 الخطأ
       447 6540.419 الكلي

       446 342.877 الخطأ المعدل

االة إحصائيً د  ( عند مستوى الدلالةα  =0.05) 

(؛ فعةزم إلةى مسةتوم الصةف؛ 0.05( وةةود فة وق ذات دالةة إحصةا ية عنةد )6يتض  مةو الجةدو  ) 

ةةةة ب نمةةةةا(. 0.00(، وتقابةةةةل مسةةةةتوم دالةةةةة )38.707حيةةةةا بلغةةةةت قيمةةةةة   )
 
دالةةةةة  الةةةةم ت  ةةةة  النتةةةةا   ف وق

، وتقابةةةةةةل مسةةةةةةتوم (0.022يةةةةةةا بلغةةةةةةت قةةةةةةيم ) ( )(، فعةةةةةةزم إلةةةةةةى متغيةةةةةةر الجةةةةةة س؛ ح0.05عنةةةةةةد ) اإحصةةةةةةا ي  

 (Scheffe) شةةةةي يا (. وللمقارنةةةةات البعديةةةةة لمع فةةةةة لمةةةةو فعةةةةزم ال ةةةة وق اسةةةةتتدم ارتبةةةةار0.883الدالةةةةة )

 نتا  .تلم ال( 7لمتغير المستوم الدراو ي. ويو    الجدو  ) اتبع  
 ى الدراس ي( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية تبعا لمتغير المستو  7الجدول ) 

 

 الصف مستوى 

 الصف السابع المتغير

3.28 

 الصف ال امن

3.35 

 الصف التاسع

4.02 

 *7367.- 0.0737- ؤؤؤؤ ؤؤؤ ؤؤؤؤ الصف السابع 
 *6630.- ؤؤؤؤ ؤؤؤ ؤؤؤؤ 0.0737 الصف ال امن 

 ؤؤؤؤ ؤؤؤ ؤؤؤؤ *6630. *7367. الصف التاسع

 (α  =0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

( 4.02( أن ال ة وق بةين المتوسةطات ال سةابية لصةال  طلبةة الصةف التاسةة   )7مةو الجةدو  )بةين ي 

(. ولمع فةةةةة دالةةةةة ال ةةةة وق ضةةةةةمو 3.35وطلبةةةةة الصةةةةف الثةةةةامو ) ،(3.28مقارنةةةةة بطلبةةةةة الصةةةةف السةةةةاا  )
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(، وقيمةةةة   0.212ووةةةةدت قيمتةةةا ) Hotelling's Traceالمتةةاات ال  عيةةةة، اسةةةتتدم ارتبةةةار هةةوتلين  

  Wilks' Lambda(، وحسةةةةة ت قيمةةةةة ارتبةةةةار ويلكةةةةس امةةةةةدا 0.000(، وتقابةةةةل مسةةةةتوم دالةةةةة )15.514)

(، ولمع فةةةةةةةةة مصةةةةةةةةدر 0.000(، وتقابةةةةةةةةل مسةةةةةةةةتوم دالةةةةةةةةة )14.844(، وقيمةةةةةةةةة   )0.825ووةةةةةةةةةدت قيمتةةةةةةةةا )

     (.8(، المب نة نتا تا في الجدو  )MANOVAال  وق استتدم تحليل التبايو المتعدد )
 لمتوسطات الحسابية لتقديرات الطلبة على المجالات الفرعية تبعا لمتغير مستوى الصفا :(8الجدول )

 انفعالية كلاتشم كلات اجتماعية شم دراسية مشكلات مجال المشكلة الصف 

 3.12 3.27 3.45 المتوسط ال سا و الساا 

 64 64 64 العدد

 0.84 0.66 0.79 اانح ا  المعيارل 

 3.20 3.38 3.49 ا والمتوسط ال س الثامو

 127 127 127 العدد
 0.87 0.80 0.83 اانح ا  المعيارل 

 4.00 4.01 4.04 المتوسط ال سا و التاس 

 256 256 256 العدد
 0.92 0.92 0.86 اانح ا  المعيارل 

 3.65 3.72 3.80 المتوسط ال سا و الكسي
 447 447 447 العدد

 0.98 0.92 0.89 اانح ا  المعيارل 

 ال  عيةةةة، المتةةةاات ضةةةمو ال سةةةابية المتوسةةةطات بةةةين ظاه يةةةة فةةة وق وةةةةود(   8  ) الجةةةدو   مةةةو ي بةةةين     

 ( 9  ) الجدو   في نتا تا المب نة( MANOVA ) المتعدد التبايو تحليل  استتدم ال  وق مصدر ولمع فة
لمجؤؤالات الفرعيؤؤة بؤؤين المتوسؤؤطات الحسؤؤابية لتقؤؤديرات الطلبؤؤة لؤؤدور المعلؤؤم فؤؤي حؤؤل مشؤؤكلات الطلبؤؤة ( لمعرفؤؤة دلالؤؤة الفؤؤروق  ؤؤمن اMANOVA( تحليؤؤل التبؤؤاين المتعؤؤدد )9الجؤؤدول )

 السلوكية تبعًا لمتغير مستوى الصف

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المشكلة مجال مصدر الخطأ

 0.000 6174.004 4378.592 1 4378.592 الدراسية بين المجموعات

 0.000 5649.325 4132.664 1 4132.664 ااةتماعية
 0.000 4832.982 3872.916 1 3872.916 اان عالية

 0.618 0.248 0.176 1 0.176 الدراسية الجنس

 0.298 1.087 0.795 1 0.795 ااةتماعية

 0.899 0.016 0.013 1 0.013 اان عالية

 0.000*  23.853 16.917 2 33.833 الدراسية مستوى الصف 

 0.000* 33.745 24.686 2 49.371 ااةتماعية

 0.000*  45.676 36.603 2 73.206 اان عالية

     0.709 443 314.175 الدراسية الخطأ

     0.732 443 324.069 ااةتماعية

     0.801 443 354.999 اان عالية

       447 6806.890 الدراسية الكلي

       447 6565.690 ااةتماعية

       447 6379.284 اان عالية

( 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة) 
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( وةةةةود فةة وق ذات دالةةةة إحصةةةا ية بةةةين المتوسةةطات ال سةةةابية ضةةةمو المتةةةاات 9يتضةة  مةةةو الجةةةدو  )

ةةةةةة تبةةةةةةار شةةةةةةي يا لمتغيةةةةةةر مسةةةةةةتوم الصةةةةةةف ولمع فةةةةةةة لصةةةةةةال  مةةةةةةو فعةةةةةةزم ال ةةةةةة وق اسةةةةةةتتدم ار اال  عيةةةةةةة تبع 

 (. 10( المب نة نتا تا في الجدو  )Scheffeللمقارنات البعدية )
 صفلمستوى ال ا( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لدلالة الفروق  من المجالات الفرعية تبعً 10جدول ) ال

 لصال  الصف الدالة لا( -ف وق المتوسطات  )   الصف )لا( الصف  ) ( متا  المشكلة

 ت دراسيةمشكلا 

 (3.45الساا  ) 
 كير دالة 0.955 0.0390- (3.49الثامو ) 

 (4.04التاس  )

 

 التاس   0.000*   *5957.-

 (3.49الثامو ) 

 

 كير دالة 0.955 0.0390 (3.45الساا  ) 

 (4.04)التاس  

 

 التاس   0.000*   *5567.-

 (4.04) التاس 

 

 

 

 تاس ال  0.000*   *5957. (3.45الساا  ) 

 (3.49الثامو ) 

 

 التاس   0.000*   *5567.

 اةتماعية مشكلات

 (3.27الساا  ) 
 كير دالة 0.714 0.1076- (3.38الثامو )

 التاس   0.000*   *7352.- (4.01التاس  )

 (3.38الثامو )
 كير دالة 0.714 0.1076 (3.27الساا   ) 

 التاس   0.000*   *6275.- (4.01)التاس  

 (4.01التاس   )
 التاس   0.000*   *7352. (3.27الساا   ) 

 التاس   0.000*   *6275. (3.38الثامو )

 ان عالية مشكلات 

 (3.12الساا  ) 
 كير دالة 0.863 0.0745- (3.20الثامو  ) 

 التاس   0.000*   *8793.- (4.00التاس  ) 

 (3.20)  الثامو
 كير دالة 0.863 0.0745 (3.12الساا  ) 

 التاس   0.000*   *8049.- (4.00) التاس  

 (4.00) التاس  
 التاس   0.000*   *8793. (3.12الساا  ) 

 التاس   0.000*   *8049. (3.20الثامو  ) 

( 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) 

مشةةةكلات لصةةةال  طلبةةةة الصةةةف ( أن ال ةةة وق فةةةي ةميةةة  المتةةةاات ال  عيةةةة لل10ي بةةةين مةةةو الجةةةدو  ) 

ور مةا فعةزم هةذه الن يتةة إلةى أن طلبةة الصةف التاسة    و.التاسة  مقارنةة بطلبةة الصة ين السةاا  والثةام

دور المعلةةةم فةةةةي معالجةةةة المشةةةةكلات لةةةكةةةون م فةةةي م حلةةةةة عم يةةةة أعسةةةةى فةةةلمن م عسةةةى و،ةةةةي وإدراب اشةةةكل أك ةةةةر 

دارةةةةةل ال صةةةةةل أو رارةةةةةا، حيةةةةةا إن ةةةةةم   ةةةةةم أقةةةةدر وأو،ةةةةةى فةةةةةي الت اعةةةةل مةةةةة  المعلةةةةةم سةةةةواءإذ إنالسةةةةلوكية، 

مةو  ايتمتعون بااستتابة الواعية في العملية الت اعلية بي  م و ين المعلم، ويبدو أن الطلبةة الأسةغ  سةن  

طلبةةة الصةة ين السةةاا  والثةةامو قةةد ا يتمتعةةون بةةلمدراب ةميةة  مةةا يقدمةةا المعلةةم مةةو ة ةةد، مةةو أسةةالي  

ة لةةةةدم م مقارنةةةةة بطلبةةةةة الصةةةةف التاسةةةة ، الةةةةذيو يعةةةةون وم ةةةةارات   ةةةةد  إلةةةةى معالجةةةةة المشةةةةكلات السةةةةلوكي

اشةةةكل أفضةةةل إدراب الج ةةةد المبةةةذو  مةةةو المعلةةةم، ممةةةا يشةةةع هم بةةةالقبو  ويحقةةة  تقةةةدي  الةةةذات لةةةدم م، 

ويعةةزز الثقةةة بالن سةةة، ويحةةيط م بااهتمةةام وااحتةةرام، ممةةا يعمةةل عسةةى تن ةةيم علاقةةح م بةةالمعلم ويشةةج  

 لوكية.المعلم عسى معالجة مشكلات الطلبة الس
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ور ما فعزم إلى أن طلبة الصف التاس  قد م وا بتتةاره ومواقةف ور ةرات أك ةر مةو طلبةة الصة ين 

السةةاا  والثةةامو، ممةةا ع ضةة م لمشةةكلات متتل ةةة، لمسةةوا رلال ةةا دور المعلمةةين فةةي مسةةاعد  م عسةةى حل ةةا 

 
 
ممةةةةةا يتعل ةةةةةم افسةةةةةا  محةةةةةيط طلبةةةةةة التاسةةةةة  ااةتمةةةةةا،ي  مقارنةةةةةة بةةةةةثق ان م مةةةةةو السةةةةةاا  والثةةةةةامو. ون ةةةةة ا

إلةةةى ظ ةةةور مشةةةةكلات اةتماعيةةةة ون سةةةةية متنوعةةةة، فيةةةة داد  ومتتل ةةةة، تقةةةةود يواة ةةةون ت ةةةاعلات متنوعةةةةة

ت ةةةاعل م مةةة  المعلةةةم ل  صةةةو  عسةةةى المسةةةاعدة بحةةةل مشةةةكلا  م ااةتماعيةةةة، عايشةةةوا فيةةةا دور المعلةةةم فةةةي 

 حل مشكلا  م السلوكية. 

علمةةةين والمعلمةةةات مت قةةةون عسةةةى رسةةةالة ور مةةةا فعةةةزم عةةةدم وةةةةود فةةة وق دالةةةة تبعةةةا ل جةةة س إلةةةى أن الم

بةةةن س فعليمةةةةات المدرسةةةة الم تبطةةةةة بتعليمةةةةات الةةةوزارة، راسةةةةة فةةةي ةوانةةةة  اارشةةةةاد  تقيةةةةدون التعلةةةيم، وي

ن فةةةةةي المةةةةةدار  مسةةةةة ولية معالجةةةةةة مشةةةةةكلات و الن  ةةةةة ي وااةتمةةةةةا،ي للطلبةةةةةة؛ إذ يتةةةةةولى الم شةةةةةدون التربويةةةةة

للمحاف ةةةة عسةةةى رصوسةةةية الطالةةة  ورشةةةية الطلبةةةة السةةةلوكية ضةةةمو بةةة ام  إرشةةةاد ةمعةةةي أو فةةة دل،  

ان شةةار مةةا يعةةااو منةةا الطلبةةة بةةةين أوسةةا  زملالا ةةم ممةةا يةة ث  اشةةةكل مضةةاعف عسةةى الطلبةةة؛ حيةةا يقةةةوم 

عامةةةل المعلومةةةات 
ُ
الم شةةةد التربةةةول اعمليةةةة اسرشةةةاد اشةةةكل يحةةةافب عسةةةى رصوسةةةية الطالةةة / الطالبةةةة، وف

تحكمةةا  اور المعلمةةين مةةو كةةلا الج سةةين م شةةاه اسرشةةادية اسةة ية كبيةةرة لةةدم الم شةةد، الأمةة  الةةذل ةعةةل د

 والأن مة في كثير مو الأمور . تالتعليما

فةةي أنةةا ا توةةةد فةة وق فعةةزم إلةةى متغيةةر  (Bin Yahya, 2018)وتت ةة  هةةذه الن يتةةة مةة  ن يتةةة دراسةةة 

 ,Hills؛ Bakker, Myers & Lee, 2004)الجة س فةي تقةدي  المشةكلات السةلوكية، وارتل ةت مة  دراسةات 

Fluee & Moplet, 2005)  فةةي أنةةا توةةةد فةة وق فعةةزم إلةةى متغيةةر الجةة س فةةي تقةةدي  المشةةكلات السةةلوكية

   لصال  اسنا .رظ  ت اشكل مت اوت أحدها ظ   لصال  الذكور وا  

 :التوصيات و المقترحات

 .زيادة اهتمام المعلمين وحع م عسى تقص ي مشكلات الطلبة السلوكية اان عالية ومعالجح ا ت  ويا -

وض  رطط معالجة إة ا ية لمتااعة معالجة المشكلات السلوكية لدم الطلبة وكي ية التعامل مع ا، ورطط  -

 وقا ية لتتن  وقو  الطلبة في المشكلات السلوكية بمتتلف متاا  ا.

 زيادة التعاون بين المدرسة وأولياء الأمور وت عيل دور متالس أولياء الأمور ل  د مو مشكلات الطلبة. -

فشكيل لجان متااعة للتوعية واسرشاد وإش اب اع  أولياء الأمةور والطلبةة وعة   نمةاذط لمشةكلات سةلوكية  -

 ومناقشح ا واقتراو بدا ل حلو  ل ا لتتن  وقوع ا.

 إة اء دراسات للكشف عو أث  الب  ة المدرسية في فشكيل المشكلات السلوكية لدم الطلبة وحل ا. -

 الأس ة في التعاون م  المدرسة لمعالجة المشكلات السلوكية لدم الطلبة. إة اء دراسات تبحا دور  -

عمل ورش عمل وندوات دارل المدار  بين المعلمين والم شةديو لتةدري  المعلمةين عسةى التعامةل مة  المشةكلات  -

 السلوكية المتتل ة لدم الطلبة.
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