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 الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة      

لتكلفة، الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، وا

 والابتكار، والمرونة، والتسليم( بوجود الرشاقة الإستراتيجية كمتغير وسيط في شركات الاتصالات الأردنية.

)الوصفي التحليلي( لات، استندت الدراسة على المنهج ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن التساؤ     

ولية في مجتمع الدراسة وهو شركات الاتصالات الأردنية البيانات الأ  الاستبانة لجمع الدراسة علىوقد اعتمدت 

( شركات، وأيضا اعتمدت هذه الدراسة إستراتيجية المعاينة، حيث تم سحب عينة عشوائية 3)عددها البالغ 

( SEM-PLSمفردة. وقد استخدمت الدراسة برنامج ))240طبقية متناسبة ممثلة لمجتمع الدراسة بلغ عددها )

 البيانات. وذلك من أجل تحليل

مستوى الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة  أهمها أنوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وكان من      

جميعها )المتغير المستقل الريادة الرقمية وأبعادها، وأيضا للمتغير التابع الميزة التنافسية وأبعادها، والمتغير 

 .الوسيط الرشاقة الإستراتيجية( جاءت مرتفعة

وكما أظهرت الدراسة أن هنالك علاقة مباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها والميزة التنافسية بأبعادها في      

شركات الاتصالات الأردنية، كما تبين وجود علاقة غير مباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها والميزة التنافسية 

 يط في شركات الاتصالات الأردنية.بأبعادها بوجود الرشاقة الإستراتيجية كمتغير وس

وفي ضوء نتائج الدراسة قدم الباحثان جملة من التوصيات التي تعزز أثر الرشاقة الإستراتيجية في العلاقة       

بين الريادة الرقمية والميزة التنافسية في شركات الاتصالات الأردنية، ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها 

لشركات المبحوثة برامج تدريبية نوعية لإكساب عامليها المهارات الرقمية وتعزيز ثقافة الدراسة ضرورة عقد ا

 الابتكار التي تتعلق بتقديم خدمات جديدة للعملاء.

 

الريادة الرقمية، الميزة التنافسية، الرشاقة الإستراتيجية، شركات الاتصالات الأردنية،  الكلمات المفتاحية:

 الأردن.
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The Impact of Digital Entrepreneurship on Competitive 

Advantage: The Mediating Role of Strategic Agility in Jordanian 

Telecom Companies 

Abstract 
     The study is aimed at demonstrating the impact of digital entrepreneurship in all dimensions (digital 

skills, digital leadership, culture of digital entrepreneurship, financing of digital transformation, and 

digital knowledge) on competitive advantage by its dimensions (quality, cost, innovation, flexibility, 

and delivery) in light of strategic agility as a mediating variable in Jordanian telecommunications 

companies. 

     In order to achieve the objectives of the study and to answer the questions, the study relied on the 

quantitative approach (analytical and descriptive) by using the questionnaire, which is considered a 

tool in order to collect primary data, in the community of the study which is (3) companies. This study 

also adopted a sampling strategy, where a proportional, stratified random sample representing the 

study population was drawn, numbering (240) individuals. The study used the (SEM-PLS) program in 

order to analyze the data. 

     The study reached a set of results, the most important of which was that the level of relative 

importance of all study variables (the independent variable digital leadership and its dimensions, and 

also the dependent variable competitive advantage and its dimensions, and the mediating variable 

strategic agility) was high. 

      The results also showed that there is a direct relation between digital entrepreneurship and 

competitive Advantage, and showed there is an indirect impact between   digital entrepreneurship and 

competitive advantage in the presence of strategic agility as a mediator in Jordanian communications 

companies. 

     In light of the results of the study, the researchers presented a number of recommendations that 

enhance the impact of strategic agility in the relationship between digital leadership and competitive 

advantage in Jordanian telecommunications companies. Among the most important 

recommendations that the study reached is the necessity of the companies studied to hold specific 

training programs to provide their workers with digital skills and enhance the culture of innovation 

that relates to providing new services to customers. 

Key Terms: Digital entrepreneurship, Competitive advantage, Strategic agility, Jordan telecom companies, Jordan 
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 :قدمةالم.1

تواجه المنظمات المعاصرة تغيرات جذرية في جميع المجالات، وخصوصا في مجال التكنولوجيا      

تصالات، كما أن الظهور السريع للتقنيات الرقمية استطاع أن يغير بشكل كبير جدا في والا

 البيئات المنافسة وبالإضافة إلى تعديل الإستراتيجيات والهياكل التنظيمية.

الميزة  لذلك تشيرحيث إن الميزة التنافسية ارتبطت بشكل كبير مع التقنيات الرقمية،      

ي تميز المنظمة عن المنظمات المنافسة الأخرى وتحقق لها مكانة قوية التنافسية إلى السمة الت

أمام مختلف الأطراف. يمكن لأي منظمة أن تحقق ميزة تنافسية بعدة طرق، ولكن أهم هذه 

الطرق هو أن تسعى لخفض التكاليف )تنتج بتكاليف تنافسية وتبيع بسعر أقل( أو أن المنظمة 

ا   .نتجاتالم)رفع جودة المنتجات(، أو أنها تتميز بالمرونة والتنوع في                                يمكنها أن تميز منتجاتها مادي 

ل تعبر عن تبني أعمال ومشاريع جديدة أو تحويل الأعما الرقمية فهيأما ما يتعلق بالريادة      

ن مالقائمة باستخدام التقنيات الرقمية. لذلك تمتاز الريادة الرقمية بسهولة الممارسة والإدارة 

 عن المرونة  أي مكان في
 
           العالم حيث يوجد اتصال بالإنترنت وسهولة الوصول والنشر، فضلا
 
                                                        

بمرور الوقت، ويمكن أن تكون السعة الرقمية نفسها ميزة تنافسية للمنظمة؛ حيث يتم تسويق 

 .وتوفير ودعم الشركات التي تقدم منتجات رقمية عبر الإنترنت

ك لبيئة الأعمال التي تتصف بسرعة التغيير، لذل تعتبر الرشاقة الإستراتيجية مفتاح النجاح     

تعتبر الرشاقة الإستراتيجية هي القدرة على دعم وقيادة التغيير المفاجئ الذي يحصل داخل 

المنظمات بسبب العوامل الخارجية، بالإضافة أنها تمنح القدرة للمنظمات على الإدراك 

لرشاقة الإستراتيجية هي الفرصة الكبيرة والحصول على المزايا التي تتيحها الفرص البيئية، فا

لدى المنظمات من أجل النمو والازدهار وتحقيق الميزة التنافسية في ظل بيئة الأعمال غير 

 المستقرة.

 قيادةالرقمية، واللذا جاءت هذه الدراسة للتعرف على أثر الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات      

افسية ، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الميزة التنالرقمية، وثقافة الريادة الرقمية

والتسليم( بوجود الرشاقة  والمرونة، ،روالابتكا ،ة )الجودة، والتكلفةبأبعادها مجتمع

 الإستراتيجية كمتغير وسيط في شركات الاتصالات الأردنية.

  أهمية الدراسة: .2

ل توضيح المفاهيم المتعلقة بالريادة الرقمية بأبعادها تستمد الدراسة أهميتها العلمية من خلا     

)المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة 
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الرقمية( وبيان مفهوم الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة،  

 رشاقة الإستراتيجية.والتسليم(، وكذلك مفهوم ال

ت كما تبرز أهمية الدراسة في الجانب العملي التطبيقي من خلال التركيز على شركات الاتصالا      

ول الاردنية والبحث في مستوى الاهتمام بالريادة الرقمية والرشاقة الإستراتيجية وأثرها في الوص

افد الاقتصاد الوطني. وبالتالي الاتصالات الأردنية أحد رو  وتعتبر شركاتإلى ميزة تنافسية، 

فسية الاستفادة من التوصيات التي ستقدمها هذه الدراسة في تعزيز الريادة الرقمية في الميزة التنا

 في شركات الاتصالات الأردنية.

 أهداف الدراسة:.3

ة دتهدف هذه الدراسة التعرف إلى أثر الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيا     

افسية الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الميزة التن

متغير بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم( بوجود الرشاقة الإستراتيجية ك

 رعية الآتية:وسيط في شركات الاتصالات الأردنية. وينبثق من الهدف الرئيس الأهداف الف

ية، التعرف إلى مستوى الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة )الريادة الرقمية، والميزة التنافس-1

 والرشاقة الإستراتيجية( في شركات الاتصالات الأردنية.

 بيان أثر الريادة الرقمية بابعادها في الميزة التنافسية في شركات الاتصالات الأردنية.-2

التوصيات والمقترحات فيما يتعلق بتعزيز الريادة الرقمية ودورها في  تقديم مجموعة من-3

 .تحقيق الميزة التنافسية، في ظل وجود الرشاقة الإستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية

 مشكلة الدراسة:.4

تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في الميزة التنافسية في شركات الاتصالات الأردنية، نظرا      

تغيرات والتطورات الحاصلة في بيئة العمل بشتى المجالات وخاصة شركات الاتصالات الأردنية لل

وبة التي أدت إلى تعزيز الميزة التنافسية في من أجل المحافظة على عملائها وتقديم الخدمات المطل

من قبلهم بالإضافة إلى جذب عملاء جدد ودخول الأسواق بشكل جديد الأمر الذي دفع هذه 

شركات إلى تبني استخدام التكنولوجيا الحديثة لمواكبة التطورات الحاصلة وبما يسمى بـ ال

)الريادة الرقمية ( في بيئة الأعمال من أجل تحقيق الميزة التنافسية في السوق والتعرف على 

 رغبات عملائهم. 
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 من قبل ا     
 
 كبيرا

 
 وتعزيزا

 
         وتلقى الريادة الرقمية في الوقت الحالي دعما

 
      

 
        

 
ات لحكومة والمؤسس                                          

المواكبة للتطور في مجال أعمالها وخاصة قطاع خدمات الاتصالات بالإضافة إلى سعي وزارة 

نه من تهيئة بيئة صالحة ومناسبة للريادة الرقمية، ويرى الباحثان بأ والريادة إلىالاقتصاد الرقمي 

 في الميزة التنافسية في الممكن أن تسهم الرشاقة الإستراتيجية في تفسير أثر الريادة الرقمية

 شركات الاتصالات الأردنية. وتتمثل مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس التالي: 

ي يط فما أثر الريادة الرقمية في الميزة التنافسية بوجود الرشاقة الإستراتيجية كمتغير وس

 شركات الاتصالات الأردنية؟

 فرضيات الدراسة: .5

 ؤال الرئيس تمت صياغة الفرضيات التالية:استنادا إلى مشكلة الدراسة والس

Ho1( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ≥P) :للريادة الرقمية بأبعادها 

عرفة الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والم )المهارات

( في )الجودة ، والتكلفة ،والابتكار، والمرونة، والتسليم في الميزة التنافسية بأبعادها الرقمية(

 شركات الاتصالات الأردنية.

Ho2( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ≥P) :للريادة الرقمية بأبعادها 

قمي، )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، والتمويل المالي للتحول الر 

صالات ية في شركات الاتوالمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بأبعادها بوجود الرشاقة الإستراتيج

 الأردنية.
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 أنموذج الدراسة: .6 

 1الشكل رقم 

 أنموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على الدراسات التالية وبتصرف.
 
                             المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا
 
                                 

؛ 2020؛ النسور وخليفات، Elia et al., 2020؛ Soltanifar et al., 2021,327: )ستقلالمتغير الم

Vineela, 2018) 

20H 

10H 

 الميزة التنافسية
 
 

 الجودة 

 التكلفة 

 الابتكار 

 المرونة 

 التسليم 

 

 

 

 الميزة التنافسية

 الريادة الرقمية 

 المهارات الرقمية

 القيادة الرقمية

 رقميةثقافة الريادة ال

 تمويل التحول الرقمي

 المعرفة الرقمية

 الرشاقة الإستراتيجية
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 Heizer et؛ 2021Deszczyński ,؛  ,.2021Battour et al؛ 2021البدري وعمران، ): المتغير التابع

, 2017al. ؛Wheele & Hunger, 2012) 

 ,OECD ؛ ,.2021Permana et al ؛2021Nsour,  -AL ؛ ,.2021Battour et al: المتغير الوسيط

2014.) 

 الدراسات في البيئة العربية:.7

ة ( بعنوان" دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسي2022دراسة الضابط )     

 :بالتطبيق على المنظمات غير الربحية في السعودية"

راتيجية بأبعادها )الحساسية الإستراتيجية، هدفت التعرف إلى دور الرشاقة الإست والتي     

واختيار الأهداف الإستراتيجية، ووضوح الرؤيا، والمسؤولية المشتركة، والقدرات الجوهرية، 

 بداع(.والالتزام الجماعي( في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والكفاءة، والمرونة، والإ 

ربحيـة بالسـعودية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وذلـك بالتطبيـق علـى المنظمات غيـر ال

ية ( عامل في المنظمات غير الربح100التحليلي وتم توزيع استبانة على عينة الدراسة والتي بلغت )

 (.SPSSفي المملكة العربية السعودية، وتم اعتماد التحليل الإحصائي )

 لإستراتيجية في المنظمات السعودية غيرتوصلت الدراسة إلى أن الأهمية النسبية للرشاقة ا     

 جاءت الميزة التنافسية بأهمية النسبية مرتفعة، بالإضافة إلى 
 
                                                         الربحية جاءت مرتفعة وأيضا
 
                         

ة، وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد الرشاقة الإستراتيجية في كل من )الجودة، والكفاءة، والمرون

 والإبداع(.

الغ بلمنظمات على تطبيق الرشاقة الإستراتيجية لما لها من أثر أوصت الدراسة بضرورة اعتماد ا     

كما  الأهمية في تحقيق الميزة التنافسية، سواء في المنظمات الربحية أم تلك التي لا تستهدف الربح

 هو الحال في المنظمات السعودية غير الربحية محل الدراسة.

ات في تحقيق الميزة التنافسية للمنظم( بعنوان "دور الذكاء التسويقي 2021دراسة السرحان ) 

 :الريادية: دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الأردنية"

هدفت الدراسة إلى بيان دور الذكاء التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الريادية      

الريادية وتحقيق في شركات الاتصالات الأردنية، لما للذكاء التسويقي من أهمية في نجاح المنظمات 

الميزة التنافسية، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع شركات الاتصالات الأردنية وعددها ثلاث 

 لشركات الاتصالات 
 
 عاليا

 
                شركات )زين، وأورانج، وأمنية(، توصلت الدراسة إلى أن هناك تركيزا

 
      

 
                                                              

ماتها للعملاء من خلال الأردنية على أهمية الذكاء التسويقي لتحقيق ميزة تنافسية في تقديم خد
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استخدام مزيج من التسويق والترويج في المنتجات والخدمات والبحث والتطوير، لا سيما فيما  

 يتعلق بتقديم منتجات جديدة وتطوير المنتجات والخدمات الحالية. 

 أوصت الدراسة بحذر شركات الاتصالات الأردنية من المخاطرة وتحويل الأنشطة البحثية التي     

مكن أن تساعد على الإبداع، وهذا مؤشر على توجه هذه الشركات نحو أفكار آمنة ومنتجات ي

منخفضة المخاطر، ولا شك أن هذا الاتجاه قد يكون في مواجهة تطور منتجات تحمل درجة 

 معينة من المخاطرة وبالتالي تقلل من هامش الإبداع.

 بعنوان Seyadi and Elali (2021)دراسة  

The Impact of strategic Agility on the SMEs Competitive Capabilities in the 

Kingdom of Bahrain: 

أثر الرشاقة الإستراتيجية في القدرات التنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة في مملكة 

 البحرين

على  ل كبيرهدفت الدراسة إلى التعرف إلى بيئة الأعمال المتغيرة وغير المؤكدة التي تؤثر بشك      

الشركات الحالية وعلى التنافس الكبير في ظل التقدم التكنولوجي، حيث تناولت هذه الدراسة 

م الرشاقة الإستراتيجية بأبعادها )الحساسية الإستراتيجية، وسيولة الموارد، والقيادة والالتزا

 ء(.حية، ورضا العملاالجماعي( وتناولت أيضا القدرات التنافسية بأبعادها )الإبداع، والنمو، والرب

ركزت الدراسة في مملكة البحرين بالاستفادة من التغييرات التي ممكن أن تحصل في الظروف    

 غير الموكدة بالإضافة إلى القدرة على التعامل مع التغييرات غير المتوقعة وإدارة الأزمات.

ات التنافسية للشركات توصلت الدراسة إلى وجود تأثير للرشاقة الإستراتيجية على القدر       

الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى تسليط الضوء على التحديات والفرص لتطبيق الرشاقة 

الإستراتيجية.     أوصت الدراسة بأنه يجب على الشركات قياس وتحديد جميع العوامل الحاسمة 

 رنة هوئيس ي للأعمال المفي مساعدتها على الوصول إلى المرونة في عملياتها. وبالتالي، فإن الهدف الر 

 للازمة لضمان ذلك بسرعة وفعالية.ضمان رضا جميع عملائها وموظفيها واكتساب المهارات ا

 بعنوان .Battour et al( 2021دراسة )

The Relationship between HRM Strategies and Sustainable Competitive 

Advantage: Testing the Mediating Role of Strategic Agility: 
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لدور االعلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والميزة التنافسية المستدامة: اختبار 

 الوسيط للرشاقة الإستراتيجية

افسية هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والميزة التن     

كمتغير وسيط، حيث تم مسح ودراسة ما مجموعه  المستدامة بوجود الرشاقة الإستراتيجية

( استبيان، 271)استخدام ( شركة تصنيع كبيرة ومتوسطة الحجم في دولة اليمن، حيث تم 227)

 (.SEMوتم التحليل عن طريق التحليل الإحصائي )

لميزة اتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومباشر لإستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في       

ثر أالتنافسية بأبعادها )الكفاءة، والجودة، والابتكار، واحتياجات العملاء(، بالإضافة إلى وجود 

وسيط للرشاقة الإستراتيجية على العلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والميزة 

 التنافسية. 

الكبيرة والمتوسطة أوصت الدراسة بتقديم إرشادات عملية لشركات التصنيع اليمنية       

ة في تيجيللحفاظ على هيئة الأوراق المالية والسلع من خلال التركيز بشكل أكبر على المرونة الإسترا

 بيئة الأعمال المضطربة.

 Investigating the Impact of Organizational بعنوان Nsour (2021) -Alدراسة  

                                                                            :           Agility on the Competitive Advantage 

 التحقق من أثر الرشاقة المنظمية في الميزة التنافسية 

صالات هدفت الدراسة إلى التحقيق في تأثير الرشاقة المنظمية في الميزة التنافسية لشركات الات     

مشاركا من خلال استبيان. تم استخدام مقياس ليكرت  (460الأردنية. تم جمع البيانات من )

. وتم ، والقدرة على التكيف()الابتكارلقياس مفاهيم الرشاقة المنظمية والميزة التنافسية بأبعادها 

 (.SPSSاستخدام التحليل الإحصائي )

سية توصلت الدراسة إلى أن الرشاقة المنظمية ترتبط بشكل إيجابي وكبير بالميزة التناف      

ية للشركة، كما أكدت نتائج الدراسة أن الرشاقة المنظم بأبعادها )الابتكار، القدرة على التكيف(

ا في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في تكنولوجيا المعلومات   حاسم 
 
                                                            أصبحت بشكل متزايد عاملا
 
                      

 فة المعرفة مثل قطاع الاتصالات. والصناعة كثي

ت بالتركيز على تطوير الرشاقة المنظمية لاكتساب ميزة أوصت الدراسة شركات الاتصالا       

التنافسية  وبين الميزةتنافسية، بالإضافة هناك ارتباط إيجابي وكبير بين الرشاقة المنظمية 

 وأوصت الدراسة الاهتمام الكبير بالرشاقة المنظمية وضرورة تطبيقها في شركات الاتصالات.
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ثر الريادة الرقمية في الأداء التنظيمي من وجهة نظر أ"( بعنوان2020دراسة النسور وخليفات ) 

 ":مديري شركات صناعة الأدوية الأردنية ضمن منظور نظرية الشبكة الاجتماعية

يئة بإدارة المعرفة الرقمية، وإدارة )بأبعادها هدفت الدراسة إلى بيان أثر الريادة الرقمية      

 نظمي فيومهارات القيادة الإلكترونية( في الأداء الم ،الماليالأعمال الرقمية، والحصول على التمويل 

الشركات العاملة في الصناعات الدوائية في الأردن ضمن منظور نظرية الشبكة الاجتماعية. 

ولتحقيق أهداف الدراسة؛ قام الباحثان بتصميم استبانة لجمع البيانات الأولية من عينة 

عاملين في شركات صناعة الأدوية الأردنية وعددها الدراسة؛ إذ تكون مجتمع الدراسة من جميع ال

شركة، واقتصرت عينة الدراسة على المديرين ورؤساء الأقسام العاملين في إدارات شركات  12

 لمعالجة البيانات.  SPSSصناعة الأدوية الأردنية، وتم استخدام برنامج 

 ادة الرقمية بأبعادها )إدارةتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الري     

 دةالرقمية، وإدارة بيئة الأعمال الرقمية، والحصول على التمويل المالي، ومهارات القيا المعرفة

 في الأداء التنظيمي مقاسا ببطاقة الأداء المتوازن بأبعاده )المؤشرات المالية، الإلكترونية(

ما كلشركات العاملة في الصناعات الدوائية. والعملاء، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو( في ا

لأداء ر في اأشارت النتائج إلى أن إدارة المعرفة الرقمية وإدارة بيئة الأعمال الرقمية لهما الأثر الأكب

ة في التنظيمي، في حين لم يتبين وجود أثر للحصول على التمويل المالي ومهارات القيادة الإلكتروني

 لشركات. الأداء التنظيمي في تلك ا

 الدراسات في البيئة الأجنبية: 2.2

 Kraus and Marchenko( 2021)دراسة      

Innovation Digital-Entrepreneurship as Link of Industry Formation in The 

Conditions of Virtual Reality: 

اقع ر  -الابتكار  الافتراض ي يادة الأعمال الرقمية كحلقة وصل لتشكيل الصناعة في ظروف الو

هدفت الدراسة هو تقديم ميزات ومحتوى ريادة الأعمال الرقمية كأساس مهم جدا للصناعة       

في ظروف الواقع الافتراض ي الجديد والتقنيات التي تغير الأعمال في اتجاه الرقمنة، وأوضحت 

لأساليب الدراسة أن العملية الرقمية هي حلقة وصل مهمة لعملية الصناعة وتقوم على أساس ا

 الجدلية والنظامية والمصفوفة.
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اهتمت هذه الدراسة على ضرورة الابتكار واستخدام المساحات الرقمية التي تشكل الواقع      

الافتراض ي للصناعة التي تتخصص في توصيل المنتجات عن طريق الخدمات الرقمية والهندسة 

لتحول الرقمي من خلال وضع عدد الرقمية والعمليات الرقمية، اقترحت هذه الدراسة بتنفيذ ا

من المهام في تنفيذ مشروع التحول الرقمي للمؤسسة مع الأخذ بعين الاعتبار التحديات 

 والتهديدات التي تواجه التنفيذ. 

 بعنوان: Elia et al.  (2020)دراسة 

Digital Entrepreneurship Ecosystem: How Digital Technologies and Collective 

Intelligence are Reshaping the Entrepreneurial Process 

 على النظام البيئي لريادة الأعمال الرقمية: كيف تعمل التقنيات الرقمية والذكاء الجماعي

 إعادة تشكيل عملية الريادة

بير كهدفت الدراسة إلى بيان كيفية عمل التقنيات الرقمية في الوقت الحاضر لما لها من تأثير      

ش ئ النافية إنشاء المشاريع التجارية الجديدة في أمريكا. وأشارت إلى أن نموذج التكنولوجيا في كي

من إمكانات التعاون والذكاء الجماعي لتصميم وإطلاق مبادرات ريادية أكثر قوة  يستفيد

حالات حقيقية للشركات والمبادرات، والتي تم  9واستدامة. تم تطبيق الدراسة من خلال وصف 

 كنظم بيئية لريادة الأعمال الرقمية على مدى الأبعاد الرئيسة الأربعة المعروضة. تحليلها

 أوصت الدراسة بتسليط الضوء على منظور المخرجات الرقمية المتكاملة والبيئة الرقمية. ثم     

يتم اعتماد نهج الذكاء الجماعي لتحديد إطار وصفي وتحديد الجينات المميزة لمنظومة ريادة 

( الرقمية. أربعة أبعاد مرتبطة بالجهات الفاعلة الرقمية )من( والأنشطة الرقمية )ماذا الأعمال

 والدوافع الرقمية )لماذا( والتنظيم الرقمي )كيف( يتم تحديدها ومناقشتها. 

  Lee & Falahat (2019)دراسة  

The Impact of Digitalization and Resources on Gaining Competitive Advantage 

in International Markets: Mediating Role of Marketing, Innovation and 

Learning Capabilities: 

يق أثر الرقمنة والموارد في اكتساب ميزة تنافسية في الأسواق الدولية: الدور الوسيط للتسو 

 والابتكار وقدرات التعلم

اكتساب ميزة تنافسية بأبعادها )السعر، أثر الرقمنة والموارد في هدفت الدراسة إلى بيان      

والكلفة( في الأسواق الدولية والدور الوسيط للتسويق والابتكار وقدرات التعلم في  والجودة،
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ا إلى البيانات التي تم جمعها من  ماليزيا،  شركة مصنعة من الشركات الصغيرة  143                                       استناد 

 ( لمعالجة البيانات.SPSSوالمتوسطة المصدرة في ماليزيا، وتم استخدام برنامج )

مع التركيز بشكل خاص على السعر والمنتج ومزايا الخدمة في الأسواق الدولية الرقمية.      

 بأبعادها )السعر،توصلت الدراسة إلى أن الرقمنة ليس لها تأثير مباشر في الميزة التنافسية 

منة لتحسين خطط تدويل أوصت الدراسة صانعي القرارات بالاستفادة من الرق المنتج، والكلفو

ا  أوصت الدراسة صانعي القرارات ضرورة الاستفادة من الرقمنة  لإستراتيجياته.              شركاتهم وفق 

ا لإستراتيجياتها التنافسية المقصودة.                                                                   لتحسين خطط تدويل شركاتهم وفق 

 . الإطار النظري 8

 الريادة الرقمية: -

ادة والمهمة في حقل الادارة، فقد أحدثت الري تعتبر الريادة الرقمية من المفاهيم المعاصرة      

ماذج ن                                                                                    الرقمية تغيير ا كبير ا في طريقة إدارة رواد الأعمال لأنشطتهم التجارية. لا يتم فقط تشكيل 

الأعمال وأشكال الأعمال المختلفة حول قدراتها الرقمية، ولكن في الواقع العديد من أشكال 

موجودة من قبل هذه التطورات الحديثة في التكنولوجيا  الأعمال الحالية لرواد الأعمال لم تكن

كل الرقمية وبالتالي، تم إنشاء العديد من الفرص الجديدة لرواد الأعمال، ويتطلع الأكاديميون بش

 (.Kraus et al., 2019متزايد إلى عوامل النجاح والتحديات التي تواجه أنشطة الأعمال الرقمية )

 Mihardjo   etal, (2019)النظر حول مفهوم الريادة الرقمية، يشير  هناك العديد من وجهات      

إلى مفهوم الريادة الرقمية على أنها مجموعة من العناصر التي تجمع بين ثقافة المنظمة وكفاءة   

القائد وبالإضافة إلى استخدام عنصر التكنولوجيا الرقمي من أجل الحصول على قيمة مؤسسية 

على تكنولوجيا  أنها الاعتمادالريادة الرقمية على  De Waal et al. (2016)كبيرة، وأيضا عرف 

من خلال توجيه وإرشاد المهارات البشرية من أجل استخدام تكنولوجيا  المعلومات والاتصالات

 المعلومات بشكل كبير.

 على أنها عبارة عن مجموعة من العناصر التي Sasmok et al., (2019, 286وأيضا عرفها )     

تجمع بين ثقافة وكفاءة القائد وأيضا عنصر استخدام التكنولوجيا الرقمية من أجل الحصول 

بأنها "استخدم  Nikolova-Alexieva and Angelova( 2019كما عرفها ) على قيمة مؤسسية.

الة والتحليلات والسحابة( لتحسين                                                                                       التقنيات الرقمية الجديدة )خاصة الحلول الاجتماعية والجو 
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ت التجارية وابتكار نماذج أعمال رقمية جديدة وتحسين ذكاء الأعمال والتفاعل مع العمليا

 العملاء وأصحاب المصلحة من خلال قنوات رقمية جديدة".

 أبعاد الريادة الرقمية:

 المهارات الرقمية:-

ية مهناك عدد من الأمور التي يجب توافرها في الإدارة من أجل القيام الصحيح بالمهارات الرق     

بشكل  وهي: التفكير الإبداعي، والتعاون، والمرونة والقدرة على التكيف في الظروف البيئية المتغيرة

 لرقميةكبير، بالإضافة إلى الإنتاجية وبناء فريق ناجح، لكي يؤدي إلى الابتكار والإبداع للمهارات ا

 (.Piccinini et al.,2015ويؤدي إلى وجود المشاريع الناجحة بشكل كبير )

قمية، هناك تركيز كبير على الإفراد لما لهم من أهمية كبيرة جدا في التقنيات الرقمية والريادة الر 

ولأن الإفراد هم الأساس في أي منظمة ويعتبر الإفراد هم الرأس المال البشري لذلك لابد من 

مي للتحول الرقالاهتمام الكبير للمهارات الرقمية والأفراد ويعتبر الأفراد هم الركيزة الأساسية 

(Singh & Hess, 2020.) 

 وأيضا يوجد العديد من المهارات التي يجب أن يمتلكها رواد الأعمال، حيث تعتبر المهارات     

 الرقمية، أي المهارات المتعلقة بالتقنيات الرقمية، وممكن من خلالها التدرب على التكنولوجيا

لمعلومات، ويؤدي وجود المهارات الرقمية لدى الرقمية والاستفادة من الفرص المتاحة لتطوير ا

 (.Turuk,2018,184الإفراد إلى تحسين كفاءة العمل بشكل كبير )

 :القيادة الرقمية-

افة إلى وبالإض تمثل القيادة الرقمية في سياق الأعمال الكفاءة الأساسية في الأعمال الريادية،       

 .(Oberer & Erkollar2018)ومات والاتصالات أنها تسهم بشكل كبير في دعم تكنولوجيا المعل

 تعتبر القيادة الرقمية الركيزة الأساسية في استخدام التكنولوجيا الرقمية، حيث تسعى العديد 

من التغييرات حيث شمل  على العديدمن المنظمات الاهتمام بشكل كبير بالقيادة الرقمية مركزة 

والتقنيات لكي تتحول إلى الريادة الرقمية، حيث  التغيير في الثقافة التنظيمية وثقافة العمل

 (.Araujo et al., 2021, 46 De)الرقمية. كبير ومهم للتغيير نحو الريادة  القادة تأثيريمتلك 

القيادة الرقمية تعتبر من المفاهيم التي وصفت وأوضحت دور القيادة، حيث إن القيادة في      

تتجزأ من التحولات الواسعة نحو التحولات الرقمية، العصر الرقمي تدل على أن المنظمة لا 

حيث إن جميع القادة في مختلف المجالات يدركون أن هناك عددا من القيود المتعلقة بالريادة 
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الرقمية ويعملون على توفير الفرص المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات واستخدامها بطريقة كفؤة،  

 (.Collin et al.,2015,5في جميع القطاعات )حيث إن القيادة الرقمية تهتم بالريادة 

 ثقافة الريادة الرقمية:-

صبح تتعبر ثقافة الريادة الرقمية عن مدى تقبل لمنظمات والأفراد لنهج الريادة الرقمية، وأن      

ثقافة منظمية. وتتأثر ثقافة الريادة الرقمية بعدة عوامل منها: الثقافة الفردية والجماعية 

إن ثقافة المنظمة عبارة عن نظام القيم ومجموعة من المعايير التي تكون معبرة  والمنظمة، حيث

 (.Hitka et al.,2015,29) عن المنظمة والتفاعل بين الإفراد داخل المنظمة

بأنها عبارة عن ثقافة مؤسسية حيث تقوم  Rudito and Sinaga (2017,130)أيضا عرفها 

 نولوجيا لتحقيق أهداف المنظمة.بالدعم والتأييد للاستخدام الكبير لتك

 :التمويل المالي للتحول الرقمي-

 ( بأن التمويل الرقمي عبارة عن خدمات مالية يتم استخدامهاMckinesyحدد تقرير ماكينزي )     

عن طريق الهواتف النقالة أو الإنترنت أو البطاقات التي تتعامل مع الانترنت، حيث يشمل 

 رة جدا من ناحية الأعمال الرقمية، والتي تساعد العملاء على توفيرالتمويل الرقمي برامج متطو 

 2020خدمات جديدة للعملاء والتي تساعد العملاء على لدفع الرقمي والتمويل الرقمي )غراية، 

.  يعتبر التمويل الرقمي من الإستراتيجيات التي تسعى إليها جميع المنظمات، حيث إن (75،

 (.202 ،2014ملحة وضرورية في وقتنا الحالي )النجار،التحول الرقمي يعتبر حاجة 

 :المعرفة الرقمية-

ين المعرفة الرقمية المقصود بها القدرة الكبيرة على العمل في الاقتصاد الرقمي على الصعيد     

الخاص والعام. حيث تعد زيادة الإنتاجية وزيادة الابتكار من الطرق الجديدة الآن لإدارة 

يز أكيد على وجود المرونة والقدرة على الاستجابة والتوقع وإدارة المواهب وتعز العمليات، مع الت

ارة المعرفة في بيئة الأعمال، هذه العوامل تساعد المنظمة من أجل أن تكون لديها القدرة على الإد

 الرقمية وأيضا استخدام الموارد الرقمية من أجل تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، أيضا يجب

المنظمات الاهتمام الكبير بالتعلم المستمر والتحسين المستمر، والتأكيد على الوصول إلى  على

الميزة التنافسية للمنظمات، أيضا هذا يشجع على إنشاء شبكات داخلية من أجل التعلم ومن 

أجل التشجيع على وجود منظمة ريادية من خلال تحديد العوامل الرئيسة للتحول الرقمي 

)2019, 48 al.,Kokolek et ( 
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 الميزة التنافسية: 2.8

 :تمهيد 1.2.8

 تعيش المنظمات المعاصرة في ظل بيئة ديناميكية وغير مستقرة، وحالة من التنافس الشديد،      

وتستطيع المنظمات الوصول إلى الميزة التنافسية عندما تقوم بتطوير أو اكتساب مجموعة من 

ى منافسيها، وهناك عدد من النظريات التي ساعدت في السمات التي تسمح للمنظمة بالتفوق عل

النظرية   Market Based View( MBVتطوير وتفسير مصطلح الميزة التنافسية، فهناك نظرية )

، فالنظرية  Resource-Based View( RBVالقائمة على السوق، والنظرية القائمة على الموارد)

ي اهتم بالعوامل الخارجية للمنظمة، حيث اهتم الذ Bain(1968)القائمة على السوق فتعود إلى 

Porter(1980)   بأن هذه النظرية تركز على بيئة المنظمة والعوامل الخارجية للمنظمة حيث

لاحظ أن أداء المنظمة يعتمد بشكل كبير جدا على العوامل الخارجية بالنسبة للمنافسين. بينما 

يزة التنافسية للمنظمات تتحقق من خلال ما ( بأن المRBVاهتمت نظرية القائمة على الموارد )

تملك من موارد منافسة وتدعم حالة التنافس، وأن هذه الموارد يجب أن تكون ذات قيمة، 

 (.VRIOونادرة، وغير قابلة للتقليد، ومنظمة بشكل جيد )

 :مفهوم الميزة التنافسية 2.2.8 

 لحصول المنظمة على الميزة التنافسيةنموذج بالنسبة  قدم Kotler (2012)جدير بالذكر بأن      

عن طريق حصولها على قدر كبير من المعلومات حول منافسيها، والتحليل المستمر للمنافسين 

ومنتجاتهم وتسعير منتجاتهم ومتابعة سلاسل التوريد، كل هذه الأمور تساعد المنظمة عل 

 حصولها على الميزة التنافسية.

يح الميزة التنافسية عبارة هي السمة المهمة التي تت بأن Wheelen and Hunger (2012)ويشير      

للمنظمة التفوق على منافسيها، حيث من الممكن أن تحصل المنظمة على الميزة التنافسية عن 

د طريق جودة المنتجات، أو المواد الخام، أو القوى العاملة، حتى المواقع الجغرافية ممكن أن تع

 ظمة على الميزة التنافسية.من الأمور التي تحصل المن

 عبارة عن تكوين نظام يمتلكبأن الميزة التنافسية  Heizer and Render (2011)يشير كل من      

 بأنها Schroeder et al. (2011)ميزة فريدة عن نوعها وتكون مميزة عن المنافسين. في حين عرفها 

لدى المنظمة والتي تتمثل بالجودة  عبارة عن الموقع التي تحتله المنظمة والعمليات الداخلية

 والكلفة والمرونة والتسليم.
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 أبعاد الميزة التنافسية: 3.2.8  

 الجودة:- 

مثل كلمة الجودة تعود إلى الأصل اللاتيني، وعرفها جوران بأنها الاستخدام الأ  بأن Juranيرى      

بأنها  Kotler (2006,165)للعمليات الموجودة داخل المنظمة.   كما تعرف الجودة من خلال 

 العمليات التي تتبعها المنظمات من أجل تحقيق الميزة التنافسية.

بأن الجودة عبارة عن الوصول إلى رضا  Robbins and Coulter (2003,128)بينما يشير      

العملاء، والتي تكون من خلال عملية التطوير والتي تكون أغلبها في العمليات التنظيمية 

يق ذا يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية، والتي بدورها تتميز عن باقي المنظمات وتحقللمنظمة، وه

أنها تقديم المنتج بما  الجودة على Wheelen et al. (2017) الأهداف المرجوة.  في حين عرف

 يتوافق مع المواصفات المتوقعة من قبل الزبائن، وسد احتياجات الزبون من أول مرة وفي كل مرة،

 إنجاز العمل بالشكل الصحيح ومن المرة الأولى. وأيضا

 التكلفة:-

لك أن التكلفة هي عبارة عن قدرة المنظمة على إدارة التكاليف وذ Periasamy (2010, 5)يشير      

بأن التكلفة هو قدرة  Kotler and Kaller (2012)ويرى بإضافة القيمة السوقية للشركة. 

 ة بأقل تكلفة مقارنة بالمنظمات الأخرى، مما يساعد في تعظيمالمنظمة على تصميم المنتج والخدم

الأرباح، لذلك يجب على المنظمات الاهتمام بشكل كبير بالتكلفة ومحاولة تخفيض التكلفة ببقية 

 ل المنظمة على الميزة التنافسية.عن المنافسين لأنها تعتبر من الأمور المهمة لحصو 

 الابتكار:-

من  الأوائل الذين ركزوا على أهمية وجود المنتجات الجديدة والتي تعتبر من Shumpeterيعتبر      

المحفزات الاقتصادية، وأضاف أن الابتكار هو عبارة عن وجود معرفة جديدة وبالتالي يؤدي إلى 

 (.Trott,2017,8-9تطبيق المنتجات والخدمات )

تجات والخدمات أن الابتكار ليس مجرد فقط تخطيط للمن Motee (2013,16)عرف      

 والاختراعات التكنولوجية لا بل يتعلق بالتخيل والتنظيم والمنافسة بالطرق الجديدة.

أن الابتكار هو عبارة عن إضافة نوعية على سلسلة  Barood (2010, 46)وجدير بالذكر عرف      

م ويكون لديه القيمة بأكملها وأن يكون الابتكار موجودا في عقول الإفراد العاملين داخل الشركات

 الحس الابتكاري، وبالتالي يؤدي إلى وجود الميزة التنافسية داخل الشركات.



                                                                                                                         
 

 

 وماتولوجيا المعلية وتكندارلإة واللعلوم الاقتصادي المثقال مجلة 
 

 م2024هـ/ صفر/ آب 1446 –ي انالمجلد العاشر ، العدد الث 151
 

 خالد الشوابكةوان عيروط و ر                                                                      أثر الريادة الرقمية في الميزة التنافسية ...  

 

 

 المرونة:-

وفير تأن المرونة تعد بعدا مهما جدا وهو قدرة المنظمة على  إلى Slack et al. (2010, 40)يشير     

 لى تطوير منتجاتهامجموعة متنوعة من المنتجات في الوقت المطلوب بالإضافة إلى قدرة المنظمة ع

 الحالية وتحسين عملياتها لتوفير منتجات جديدة.

وأيضا تعرف بأنها قدرة المنظمة على توفير مجموعة متنوعة ومستويات مختلفة في السوق       

المستهدف من خلال مواكبة التطورات التكنولوجية وتصميم المنتجات والخدمات بناء على هذه 

ة (، بالإضافة إلى قدر Diab, 2014, 140وفقا لتوقعات العملاء ) لوجيةوالتغيرات التكنو التطورات 

د المنظمات نحو الاستجابة السريعة في التغير لاحتياجات العملاء في الطلب، فالمرونة من الأبعا

عتبر تويمكن الإشارة إليها بأنها  .لحصول المنظمة على الميزة التنافسية والأبعاد الأساسيةالمهمة 

ت للرد على متطلبات العملاء وتحقيق مستويات عالية وكبيرة من رضا العملاء ضبط الخدما

وبالإضافة إلى تخفيض التكاليف الكلية من أجل حصول المنظمة على حصة سوقية كبيرة لا بل 

 (.(Porter & Kramer, 2002, 5حصة سوقية أكبر من المنافس ي 

 التسليم:-

لتي اهمية الكبيرة التي تساعد في تحقيق أهداف المنظمة يعتبر التسليم من الأولويات وذات الأ      

تسعى إليها من خلال قدرة المنظمة على فهم احتياجات العملاء والعمل على خدمتهم في الوقت 

 (.61، 2012المحدد، والتسليم هو الوقت المحدد والوقت المتفق عليه )محسن والنجار، 

عيد تتمثل بالقدرة على إكمال جداول التسليم في المواأن سرعة التسليم    Kotler (1999)يرى      

المجدولة ويتم قياسها حسب خلال القدرة على التسليم في الوقت المحدد والتعبير عنها كنسبة 

ا مع مئوية، وأيضا اعتمادية التسليم وهي قدرة المنظمة على الالتزام بمواعيد التسليم المتفق عليه

 العملاء.

 يجية:الرشاقة الإسترات 3.8

ؤ بها من تعتبر الرشاقة الإستراتيجية بمثابة القدرة على الاستجابة للتغيرات التي لا يمكن التنب     

 (.,2008Erande & Alokخلال الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة الخارجية )

 لمنظماتيعتبرون الرشاقة الإستراتيجية بأنها قدرة ا Doz and Kosonen (2008)أن يشار إلى      

 على تحويل إستراتيجيتها وتكون بناء على الظروف في البيئة الخارجية.

يعرفها بأنها قدرة المنظمة على الحفاظ على  Mavengere (2013,2-4)وجدير بالذكر بأن      

قدرتها التنافسية من خلال التكيف مع الأفكار الجديدة المبتكرة والتكيف معها واستخدام هذه 
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ء منتجات وخدمات جديدة، حيث تشمل الرشاقة الإستراتيجية الحساسية الأفكار لإنشا 

 الإستراتيجية والتكيف مع الأفكار المبتكرة.

ي عبارة عن العملية التي تقوم بها المنظمة وبطريقة ه Doz & Kosnen (2014,15-17)وعرفها      

والخارجية. وعرفها  متكاملة من أجل مواجهة الظروف المتغيرة المستجدة في الظروف الراهنة

)(2014,9 Lynyso ي فعبارة عن الإستراتيجية التي تقوم على العمليات والتقنيات التي تساعد  أنها

 الخارجية.تطوير الأعمال وتقديم الحلول للشركات في حال الظروف المستجدة في البيئة 

ام الفرص بالسرعة أن الرشاقة الإستراتيجية هي القدرة على اغتن Kotter (2014, 4)يرى      

القصوى وبالإضافة إلى تجنب المخاطر، وأيضا الاستجابة السريعة للتغيرات الخارجية التي قد 

 تحصل في البيئة الخارجية.

 . منهجية الدراسة:9

اعتمدت هذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي، وتعتبر هذه الدراسة تطبيقية من حيث      

رض لأنها تبين أثر الريادة الرقمية في الميزة التنافسية بوجود الطبيعة وإيضاحية من حيث الغ

 المتغير الوسيط الرشاقة الإستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية.

 مجتمع الدراسة وعينتها:

تشكل مجتمع الدراسة من جميع المديرين بالإدارة العليا والإدارة الوسطى في شركات      

 لأردنيةاوهي: الأردنية لخدمات الهواتف النقالة المتنقلة)زين(، والبتراء الاتصالات الأردنية الثلاث 

 567(. والبالغ عددهم ))أمنية(، وأمنية للهواتف النقالة المتنقلة)أورانجللاتصالات 
 
 ( موظفا
 
ما ك       

 1هو مبين في الجدول )
 
 (. وقد تم سحب عينة عشوائية طبقية تناسبية من كل شركة وفقا
 
                                                        

العينة العشوائية الطبقية المتناسبة= )حجم العينة/ حجم المجتمع( *  للمعادلة التالية:

 العينة

 إلى جدول العينات وحسب حجم المجتمع الكلي وبهامش خطأ )     
 
                                                    واستنادا
 
%(، فقد كانت 5        

، ولضمان نسبة استرداد جيدة قام الباحثان بتوزي234العينة الممثلة لمجتمع الدراسة )
 
                                             ( مديرا
 
ع        

 %( وكما92( استبانة وبنسبة )240( كان الصالح للتحليل منها )244استرد منها ) ( استبانة،260)

 (.Sekran & Bougie 2016 ,( )1هو مبين في الجدول )
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 1جدول 

 مجتمع وعينة الدراسة

العاملين في الإدارة العليا  اسم الشركة الرقم

 والوسطى

حجم العينة من كل 

 شركة

 133 289 تف المتنقلة )زين(.الشركة الأردنية لخدمات الهوا 1

 85 186 البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة )أورانج(. 2

 42 92 شركة أمنية للهواتف المتنقلة )أمنية(. 3

 260 567 المجموع 

المصدر: من إعداد الباحثين استنادا إلى الهيكل التنظيمي للشركات ومن خلال الاتصال بتلك 

 www.trc.gov.jo يئة تنظيم قطاع الاتصالاته وبالاستناد إلىالشركات 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات:.10

 وصف خصائص عينة الدراسة: .1.10

 2جدول 

 خصائص عينة الدراسة
 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 50.4 121 ذكر النوع الاجتماعي

 49.6 119 أنثى 

 100 240 المجموع 

 15.8 38 سنة 30أقل من  الفئة العمرية

 45.8 110 سنة 40أقل من -30 

 30.4 73 سنة 50أقل من -40 

 7.9 19 سنة فأكبر 50 

 100 240 المجموع 

 2.1 5 دبلوم متوسط المؤهل العلمي

 67.1 161 بكالوريوس 

 26.3 63 ماجستير 

 4.6 11 دكتوراة 

 100 240 المجموع 

 22.1 53 سنوات 10أقل من  سنوات الخبرة العملية

 29.6 71 سنة 15قل من أ-سنوات 10من  

 30.4 73 سنة20أقل من-سنة 15من  

 17.9 43 سنة فأكثر 20من  

 المجموع

 

 240 100 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التحليل الإحصائي.
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 أولا
 
لإناث في عينة ( بأن نسبة الذكور أعلى من نسبة ا2يظهر الجدول ) النوع الاجتماعي: :   

 ( وهذا يشير إلى أن شركات الاتصالات الأردنية50.4)بنسبة ( 121)الذكور الدراسة حيث بلغ عدد 

ويعزى ذلك بأن طبيعة عمل شركات  الإناث،قد أبدت الاهتمام بتعيين الذكور أكثر من 

 الاتصالات الأردنية تتطلب إلى مجهود كبير جدا وساعات عمل طويلة.

 
 
 ثانيا
 
. 30( أن النسبة الكبرى من أفراد العينة هم من فئة )2)الجدول يتضح من  لعمرية:الفئة ا :     

%( من إجمالي أفراد 45.8)نسبته ( فردا وشكلوا ما 110سنة( حيث بلغ عددهم ) 40من  لأق

 عمل في شركات الاتصالاتالعينة، وهذا يعني ارتفاع الشباب بين أفراد العينة يتفق مع طبيعة ال

 .الأردنية

 ثثال
 
 ا
 
لوريوس ( بأن المؤهل العلمي الأعلى والأكبر بين حملة البكا2يظهر الجدول ) المؤهل العلمي::  

(، وهذا يعزى باهتمام شركات الاتصالات 67.1)نسبته ( فردا وشكلوا ما 161)عددهم حيث بلغ 

مل ز العالأردنية بتعيين حملة المؤهلات الجامعية والتي توفر لهم القاعدة العلمية الكبيرة لإنجا

بكل دقة وسرعة، وهذا يتناسب مع الفئة العمرية لشركة الاتصالات حيث احتل الفئة العمرية 

 الشبابية الأعلى لشركات الاتصالات وهذا يدل على اهتمام شركات الاتصالات بفئة الشباب.

 
 
 رابعا
 
ة أن النسبة الكبرى من أفراد عين ى( إل2(تشير بيانات جدول سنوات الخبرة العملية:  :     

( فردا وشكلوا 73سنة( حيث بلغ عددهم ) 20أقل من–سنة  15الدراسة يمتلكون خبرة من فئة )

ا وهذا يدل على أكثر الأشخاص من الفئة الشبابية التي لديه العينة،%( من أفراد 30.4ما نسبته )

 خبرة جيدة ويتناسب مع الفئة العمرية.

 تحليل فقرات الدراسة )التحليل الوصفي(: 2.10

 عرض وتحليل نتائج أبعاد المتغيرات 1.3.5

 ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية والرتبة لجميع3يمثل الجدول )     

 متغيرات الدراسة.

 3جدول 

افات   النسبية لمتغيرات الدراسة المعيارية والأهميةالأوساط الحسابية والانحر
 الأهمية النسبية اري الانحراف المعي المتوسط الحسابي البعد

 مرتفعة 0.717. 4.2667 المهارات الرقمية

 مرتفعة 0.676 4.3198 القيادة الرقمية

 مرتفعة 0.693 4.3323 ثقافة الريادة الرقمية
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 مرتفعة 0.748 4.1604 تمويل التحول الرقمي

 مرتفعة 0.724 4.2708 المعرفة الرقمية

 مرتفعة 0.646 4.3500 الجودة

 مرتفعة 0.733 4.2267 التكلفة

 مرتفعة 0.726 4.30080 الابتكار

 مرتفعة 0.686 4.2850 المرونة

 مرتفعة 0.722 4.2033 التسليم

 مرتفعة 1.494 4.1265 الرشاقة الإستراتيجية

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التحليل الإحصائي

( والانحراف 4.2667ت الرقمية قد بلغ )( إلى أن المتوسط الحسابي للمهارا3يشير جدول )     

( والأهمية النسبية كانت مرتفعة، وبالنسبة للقيادة الرقمية فكان 0.717المعياري قد بلغ )

( والأهمية النسبية كانت 0.676( والانحراف المعياري قد بلغ)4.3198المتوسط الحسابي قد بلغ )

( 4.3323لمتوسط الحسابي قد بلغ )مرتفعة، أما بالنسبة لبعد ثقافة الريادة الرقمية فا

( والأهمية النسبية كانت مرتفعة، أما بالنسبة لبعد تمويل 0.693والانحراف المعياري قد بلغ )

( 0.748( والانحراف المعياري قد بلغ)4.1604التحول الرقمي فكان المتوسط الحسابي قد بلغ )

الرقمية فكان المتوسط الحسابي قد  والأهمية النسبية كانت مرتفعة، أما بالنسبة لبعد المعرفة

ة ( والأهمية النسبية كانت مرتفعة، وأما بالنسب0.724( والانحراف المعياري قد بلغ )4.2708بلغ)

(، 0.646( والانحراف المعياري قد بلغ )4.3500لبعد الجودة فكان المتوسط الحسابي قد بلغ )

 (0.733( والانحراف المعياري قد بلغ )4.2267وبالنسبة لبعد التكلفة فقد بلغ المتوسط الحسابي)

والأهمية النسبية كانت مرتفعة، أما بالنسبة لبعد الابتكار فقد بلغ المتوسط الحسابي 

 ( والأهمية النسبية أيضا مرتفعة، أما بالنسبة لبعد0.726( والانحراف المعياري بلغ )4.30080)

( والأهمية 0.686حراف المعياري بلغ)( والان4.2850المرونة فقد بلغ المتوسط الحسابي بلغ )

( 4.2033النسبية كانت مرتفعة، أما بالنسبة لبعد التسليم فقد بلغ المتوسط الحسابي )

( والأهمية النسبية مرتفعة، وبالنسبة لمتغير الوسيط )الرشاقة 0.722والانحراف المعياري )

( والأهمية 1.494عياري بلغ )( والانحراف الم4.1265الإستراتيجية( فقد بلغ المتوسط الحسابي )

 النسبية مرتفعة.
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 عرض نتائج فرضيات الدراسة .4.55 

تضمنت هذه الدراسة فرضيتين رئيستين حيث تقوم بدراسة الأثر المباشر للريادة الرقمية      

يزة لما في ابأبعادها في الميزة التنافسية بأبعادها، ودراسة الأثر غير المباشر للريادة الرقمية بأبعاده

 التنافسية بأبعادها بوجود الرشاقة الإستراتيجية كمتغير وسيط.

 قياس وتحليل متغيرات الدراسة: 1.4.5

 م نموذج القياس لمتغيرات الدراسةتقيي: 

يتمثل تقييم نموذج قياس متغيرات الدراسة بداية باختبارات الصدق والثبات والتأكد من      

والقدرة  (،Validityيت من أجله وهو ما يعرف بالصدق )قدرة البيانات في قياس الش يء الذي بن

(، من خلال Reliabitityعلى القياس تحت ظروف متعددة وهو ما يعرف بالثبات أو الموثوقية )

 Discriminent(، والصدق التمايزي )Conergent Validityالاعتماد على قياس صدق التقارب )

Validity.) 

 
 
 أولا
 
 (Path Loading for Proposed Model)الكلي : تحليل المسار    

(، تبين نتائج Path Loading for Proposed Model)المقترح تحليل المسار الكلي للنموذج      

تحليل المسار العاملي تشبعات الفقرات الواردة باستبانة الدراسة، حيث يجب أن تبلغ جميع قيم 

 Hair et)للتحليل تى يتم قبول الفقرة (، ح0.70التشبعات أو ما يسمى بالمسار العاملي أكبر من )

al.,2019.) 
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 2الشكل رقم 

 قيم التشبعات للفقرات

 
( بأن جميع عناصر وأبعاد متغيرات الدراسة والمتمثلة بالمتغير المستقل 2يبين الشكل رقم)     

دة الرقمية، وتمويل )الريادة الرقمية( وأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريا

التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( والبالغ عددها خمسة عناصر، والمتغير التابع )الميزة 

التنافسية( وأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم(، والمتغير الوسيط 

لوب وبلغت قيم )الرشاقة الإستراتيجية(، حيث يلاحظ أن قيم الفقرات قد حققت الشرط المط

 Hair et( وهذا يعتبر مقبولا لغايات تحليل الفرضيات )0.70التشبعات المسار العاملي أكبر من )

al.,2019 .) 

 
 
 ثانيا
 
 (.Conregent Validity: تقييم الصدق التقاربي )     

 4جدول 

 جدول ملخص تشبعات فقرات الدراسة )موثوقية الاتساق الداخلي(
  Cronbach's alpha Composite   reliability 

(rho_a) 

Composite reliability 

(rho_c) 

AVE 

 0.759 0.940 0.969 0.928 الريادة الرقمية

 0.747 0.922 0.889 0.886 المهارات الرقمية

 0.778 0.933 0.908 0.905 القيادة الرقمية

 0.857 0.96 0.944 0.944 ثقافة الريادة الرقمية

 0.758 0.926 0.899 0.894 تمويل التحول الرقمي 
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 0.842 0.955 0.938 0.937 المعرفة الرقمية 

 0.791 0.950 0.974 0.933 الميزة التنافسية

 0.733 0.932 0.91 0.908 الجودة

 0.758 0.94 0.922 0.92 التكلفة

 0.806 0.954 0.94 0.94 الابتكار

 0.765 0.924 0.924 0.923 المرونة

 0.792 0.95 0.934 0.934 التسليم

الرشاقة 

 الإستراتيجية

0.947 0.948 0.954 0.656 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التحليل الإحصائي.

( بأن معالم قيم موثوقية الاتساق الداخلي للأبعاد للمتغير المستقل 4)الجدول يتبين من      

والمتغير الوسيط )الرشاقة  )الريادة الرقمية(، وأبعاد المتغير التابع )الميزة التنافسية(،

( وهذا يدل على 0.70يدل على أنها أكبر من ) وهذا)0.973-0.886الإستراتيجية( قد تراوحت بين )

 (.Sekran& Bougie,2016,263-264وجود اتساق داخلي عالي في أبعاد المتغيرات الثلاث )

مل في طريقة المعادلات ( فقد تم اقتراحه كمعاRho de Joreskogأما بالنسبة لقيم معامل )    

 البنائية وذلك كونه يمثل أقل عدد من البنود التي تم تحليلها لاختبار الصدق التقاربي، ويشير

ت أكبر من ( لجميع أبعاد أنموذج الدراسة قد كانrho-a( إلى أن جميع قيم معامل )15.5الجدول )

 (.Valette- Florence & Didellon,1996( وبالتالي فإن جميعها مقبولة )0.70)

( لأبعاد نموذج الدراسة AVE( أن قيم متوسط التباين المستخرج )4كما يشير الجدول رقم )     

)الريادة الرقمية(، )الميزة التنافسية(، )الرشاقة الإستراتيجية( وأبعادهم الفرعية قد كانت 

ي تملكها ( حيث فسر أن جميع هذه القيم أكثر من نصف العناصر الت0.50جميعها أكبر من )

 ناء.(، وبالتالي فإن التباين يشرح أكثر من نصف العناصر التي يعكسها في الب0.050لأنها أكبر من )

وبما أن الكثير من الدراسات تعتمد في اختبار صدق الاتساق الداخلي على معامل الثبات      

ل سة للمتغير المستق( والتي تظهر نتائجه في الجدول أعلاه لجميع أبعاد أنموذج الدراCRالمركب )

التي جية( و )الريادة الرقمية( والمتغير التابع )الميزة التنافسية( والمتغير الوسيط )الرشاقة الإستراتي

ا ( وبالتالي تعتبر جميعه0.70تظهر نتائجه في الجدول أعلاه لجمع أبعاد الدراسة لقيم أعلى من )

 (. 0.070( أكبر من )CRجيدة فقد بلغت جميع القيم )
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ر ( جميعها مقبولة لأنها أكبAVE( بأن جميع القيم للمتغيرات في قيم )4)الجدول يضا يتبين من وأ

 (.Falk &Miller,1992( )0.50من )

 
 
 ثالثا
 
 (.Discriminant Validity: تقييم الصدق التمايزي )     

غيرات يأتي كمرحلة ثانية من أجل الوصول إلى أنموذج بنائي جيد وبعد تقييم صدق المقياس لمت     

الأنموذج يتم الانتقال لمرحلة قياس وتقييم الصدق التمايزي نموذج المسار، ويعبر الصدق 

التمايزي عن المدى الذي يتميز فيه كل متغير كامن عن المتغيرات الكامنة أخرى وفق معايير 

ها (، حيث تم اختيار الصدق التمايزي وفق عدة معايير أو اختبارات ومنHair et al,2017محددة )

( وبعد أن تبين أن جميع فقرات Cross Loadingالتشبعات المتقاطعة أو التباين بين الفقرات )

 Fornell- Larckerلكل بعد كانت أعلى من وجودها لأبعاد أخرى، ثم تم اختبار مقياس )

Criterion.لقياس التباين بين الأبعاد ) 

 (:Fornell-Larcker Critenionمقياس ) -  

القياس  أن استخدام الجذر التربيعي لمتوسط Fornell and Larcker (1998) منكل  لقد أشار     

( لكل متغير كامن من أجل اختبار الصدق التمايزي بحيث يجب أن يكون AVEالمستخرج )

( لكل متغير أعلى من ارتباطه التربيعي مع أي متغير كامن آخر AVEمتوسط التباين المستخرج )

 ضح ذلك.( يو 4.10والجدول رقم )

 5جدول 

 Fornell Larckerملخص نتائج 
الرشاقة 

 الإستراتيجية

المعرفة  الجودة التكلفة  الابتكار المرونة التسليم

 الرقمية

تمويل 

التحول 

 الرقمي

ثقافة 

الريادة 

 الرقمية

القيادة 

 الرقمية 

المهارات 

 الرقمية

 

المهارات  0.864          

 الرقمية

يادة الق 0.686 0.882         

 الرقمية

ثقافة  0.811 0.643 0.926        

الريادة 

 الرقمية

تمويل  0.756 0.566 0.744 0.871       

التحول 

 الرقمي
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المعرفة   0.753 0.624 0.806 0.794 0.918       

 الرقمية

     0.856 0.72 0.66 0.708 0.656 0.703 

 

 الجودة

    0.871 0.764 0.649 0.633 0.617 0.587 0.651 

 

 التكلفة

   0.898 0.732 0.737 0.625 0.531 0.593 0.625 0.631 

 

 الابتكار

  0.875 0.813 0.734 0.694 0.624 0.535 0.556 0.604 0.606 

 

 المرونة

 0.89 0.822 0.747 0.671 0.674 0.598 0.534 0.599 0.603 0.652 

 

 التسليم

 الرشاقة 0.678 0.618 0.651 0.598 0.667 0.685 0.705 0.758 0.733 0.794 0.808

ن مالتباين لكل بعد  ( لقيمFornell Larcker Criterionيشير الجدول أعلاه أن نتائج مقياس )     

أبعاد الدراسة والتي يجب أن تكون القيمة لكل متغير كامن )بعد( جاءت أعلى قيمة من قيمة أي 

 تغيرات( الأخرى.ارتباط مع متغيرات أخرى تقابلها من الأبعاد )الم

 (:Assessment of Structural Modelالثاني: تقييم النموذج الهيكلي ) الفرع 2.1.4.5

بعد إجراء تقييم أنموذج الدراسة بطريقة قياسية، وبعد التأكد من ثبات وصدق النموذج      

ل يكلي من خلاالقياس ي وصلاحيته، فإن الخطوة التي تليها هي تقييم نتائج الأنموذج البنائي أو اله

 عدة مؤشرات وهي:

 (.VIFتقييم مشكلة التداخل الخطي في النموذج الهيكلي باستخدام مقياس وقيم التضخم )-1

 (.Adjusted 2R( ومعامل التحديد المعدل )2Rتقييم معامل التحديد )-2

 (.2Qتقييم الملاءمة التنبؤية )-3

 (.2Fتقييم حجم الأثر )-4

 سة بطريقة قياسية:* تقيم مشكلة أنموذج الدرا1

 6جدول 

 (VIFملخص نتائج اختبار معامل تضخم التباين )
VIF النتائج 

  

 3.808 المهارات الرقمية
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 2.027 القيادة الرقمية

 4.181 ثقافة الريادة الرقمية

 3.438 تمويل التحول الرقمي

 3.799 المعرفة الرقمية

 2.98 الجودة

 3.068 التكلفة

 3.736 الابتكار

 4.543 رونةالم

 التسليم

 الرشاقة الإستراتيجية

3.403 

3.190 

 (2023)عام المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

 ( بأن جميع الأرقام جميعها أكبر منVIF( إلى أن قيم معامل التضخم التباين )6)جدول يشير     

اط خطي يبين أبعاد متغيرات الدراسة (، وهذا يدل إلى عدم وجود ارتب10( وأصغر من )2)

(Gujarati & Porter,2009.) 

 :(Adjusted 2R( ومعامل التحديد المعدل )2R* تقييم معامل التحديد )2

المستقل ( بين متغيرات الدراسة المتغير 2Rالتحديد  )معاملتم تحديد العلاقة التفسيرية      

وتمويل  ، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية،الرقمية )المهاراتالرقمية( بأبعادها  الريادة)

، التكلفة، و )الجودةالتنافسية( بأبعادها  )الميزةالتحول الرقمي، والمعرفة الرقمية(، والمتغير التابع 

 والابتكار، والمرونة، والتسليم(، وبدون وجود المتغير الوسيط )الرشاقة الإستراتيجية( وبوجود

 اقة الإستراتيجية(.المتغير الوسيط )الرش

 7جدول 

 اختبار معامل التحديد
Construct 2قيمة معامل التحديدR قيمة معامل التحديد المعدل 

SquareAdjusted 

مدى قوة معامل 

 الارتباط

 الميزة التنافسية

 

 ارتباط عال 0.755 0.757

 ارتباط متوسط 0.528 0.530 الرشاقة الإستراتيجية

 

 ن بالاعتماد على التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحثي

( للانموذج قد بلغت عند المتغير التابع 2R( بأن قيمة معامل التحديد)7)رقم يشير الجدول      

 (0.530يشير إلى وجود ارتباط عال، أما عند المتغير الوسيط فقد بلغ معامل التحديد  مما)0.757

 مما يشير إلى ارتباط متوسط.
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 :(2F* تقييم حجم الأثر)3 

 8جدول 

 (.2F(معامل حجم التأثير ملخص قيم
 حجم التباين  2Fقيمة العلاقة

 متوسط 0.288 الريادة الرقمية في الميزة التنافسية

 كبير 0.581 الرشاقة الإستراتيجية في الميزة التنافسية

 (2023المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التحليل الإحصائي سنة )

 (، حيث أشارت النتائج إلى أن2F( بأن نتائج اختبار معامل حجم التأثير )8ل رقم )يبين جدو      

( 0.288) الأثر للمتغير المستقل )الريادة الرقمية( في المتغير التابع )الميزة التنافسية( بلغت قيمته

 (.Cohen,1998؛ Hair et al.2017وتعتبر هذه القيمة معبرة عن حجم التأثير متوسط )

لغ ( للرشاقة الإستراتيجية في الميزة التنافسية قد ب2F( بأن حجم التأثير)8الجدول رقم )كما بين 

 ( وهذا يشير إلى حجم تأثير كبير.0.581)

 :* تقييم الملائمة التنبؤية4

ية ( كمعيار للتنبؤ، حيث يشير معامل العلاقة التنبؤ 2Qتم استخدام مؤشر الملائمة التنبؤية )     

(2Qإلى مدى جود ) المقترح.ة إعادة تجميع البيانات التي تم جمعها تدريجيا من خلال الأنموذج 

ا ( للمتغير المستقل الريادة الرقمية بأبعاده2Qلقد تم استخراج معامل الملائمة التنبؤية )     

عرفة )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والم

رونة، قمية( في المتغير التابع الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والابتكار، والتكلفة، والمالر 

والتسليم( بدون وجود المتغير الوسيط )الرشاقة الإستراتيجية(، وبوجود المتغير الوسيط 

 (.8.10)الرشاقة الإستراتيجية(، وكما هو موضح في الجدول )

 9جدول رقم 

 (2Q(التنبؤيةقيم معامل الملائمة 
 Predict 2Q RMSE MAE العلاقة

 0.536 0.692 0.532 الرشاقة الإستراتيجية

 0.450 0.620 0.626 الميزة التنافسية

 (2023)سنة المصدر: من إعداد الباحثين استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي 

( للأنموذج عند المتغير 2Q( بلغت قيمة معامل العلاقة التنبؤية )9)رقم استنادا إلى الجدول      

( وهي أعلى من صفر، مما يعكس أن الأنموذج له صلة 0.626التابع )الميزة التنافسية( بلغت )
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(، بينما بلغت قيمة معامل العلاقة التنبؤية Hair et al.,2017له قدرة تنبؤية( )تنبؤية )وعلاقة 

(2Q( بلغت )0.532( للمتغير الوسيط )الرشاقة الإستراتيجية ،) وهي أعلى من صفر، مما يعكس

   (.Hair et al.,2017أن للأنموذج صلة وعلاقة تنبؤية )

  :اختبار الفرضيات 5.5

( لقياس PLSتم إجراء تحليل جميع الفرضيات المتعلقة بأنموذج الدراسة باستخدام برنامج )     

ج في الفرضيات وأنموذالعلاقة المباشرة والعلاقة غير المباشرة بين متغيرات الدراسة وكما جاءت 

 الدراسة وذلك كما يلي:

 :اختبار الفرضيات الرئيسة الأولى والثانية 1.5.5

دها من أجل اختبار العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتمثل بالريادة الرقمية بأبعا     

رفة لرقمي، والمع)المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول ا

كار، الرقمية(، والمتغير التابع والمتمثل بالميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابت

 والمرونة، والتسليم(، وكذلك اختبار العلاقة غير المباشرة للرشاقة الإستراتيجية كمتغير وسيط

ية، رقمية، وثقافة الريادة الرقمبين الريادة الرقمية بأبعادها ) المهارات الرقمية، والقيادة ال

وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( والميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والتكلفة، 

 Bootstrapping(، وباستخدام Beta( و )Tوالابتكار، والمرونة، والتسليم(، تم تحليل قيمة )

 سة الكلي.لأنموذج الدرا
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 3الشكل رقم  

بع )الميزة للمتغير المستقل )الريادة الرقمية( في المتغير التا Bootstrapping( باستخدام T Value)ة قيمتحليل 

 الوسيط )الرشاقة الإستراتيجية(. بوجود المتغير التنافسية( 

 
 

 عادها (، تم اختبار العلاقة المباشرة بين الريادة الرقمية بأب3بالاستناد إلى الشكل رقم )     

لرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، ا )المهارات

 والمعرفة الرقمية( والميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة،

 قيادةوالتسليم(، والعلاقة غير المباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، وال

وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الميزة الرقمية، 

التنافسية بوجود الرشاقة الإستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية، كما هو موضح في 

 (.10الجدول رقم )
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 10جدول 

 نتائج تحليل العلاقة المباشرة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع
-P جةالنتي

Value 

T-

Statistics 

Beta العلاقة 

قبول 

 الفرضية

 ابعادهالعلاقة المباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها و الميزة التنافسية بأ 0.393 5.950 0.000

قبول 

 الفرضية

ية العلاقة غير المباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها في الميزة التنافس 0.395 6.922 0.000

 قة الإستراتيجيةبوجود الرشا

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التحليل الإحصائي

 
 
 أولا
 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :HO1: الفرضية الرئيسة الأولى    

(p<0.05ادة ( للريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الري

ودة، التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بأبعادها )الج الرقمية، وتمويل

 والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم( في شركات الاتصالات الأردنية.

لرقمية، الاختبار العلاقة المباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة      

عادها قمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بأبوثقافة الريادة الر 

ن من )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم( كما جاء في الفرضية الرئيسة الأولى تبي

دة يا( بأنه يوجد علاقة مباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، والق10الجدول )

فسية الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( و الميزة التنا

  بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم( في شركات الاتصالات الأردنية،

( عند مستوى 1.96( وهي أعلى من )5.950( بلغت )T( وقيمة )Beta( )0.393) بلغت قيمةحيث      

( مما 0.757)معامل التحديد( قد بلغت ) 2R(. كما تبين نتائج التحليل بأن قيمة 0.00معنوية )

 %( من التباين في الميزة التنافسية يمكن تفسيره من خلال التباين في أبعاد75.7يشير إلى أن )

 الرقمية(. الريادة)المستقل المتغير 

 11جدول رقم 

 (المستقل )الريادة الرقمية نتائج معاملات المتغير 
 المسار

Path 

Beta T 

Value 

P- Value 

الريادة الرقمية في الميزة 

 التنافسية

0.393 5.950 0.000 

 0.000 68.131 0.907 المهارات الرقمية
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 0.000 26.437 0.787 القيادة الرقمية 

 0.000 69.514 0.922 ثقافة الريادة الرقمية

 0.000 55.042 0.882 تمويل التحول الرقمي

 0.000 77.475 0.908 المعرفة الرقمية

 PLSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

لرقمية( ( للمتغير المستقل )الريادة اCofficient( أعلاه أن قيم المعاملات )11يظهر في الجدول )     

(، 68.131ي )( تساو T( وقيمة )0.907( )للمهارات الرقمية( قد بلغت )Betaفقد أظهرت أن قيمة )

(؛ مما يشير إلى أن هذا البعد معنوي، وأيضا أظهرت النتائج أن قيمة 0.000وبمستوى دلالة )

(Beta( قد بلغت )( وقيمة )0.787( )للقيادة الرقميةT( تساوي )وبمستوى دلالة 26.437 )

ظهرت ( مما يشير إلى أن هذا البعد معنوي، وبالإضافة إلى )ثقافة الريادة الرقمية( أ0.000)

( 0.000( وبمستوى دلالة )69.514( تساوي )T( وقيمة )0.922( قد بلغت )Betaالنتائج أن قيمة )

( ) للتمويل التحول Betaمما يشير إلى أن هذا البعد معنوي، وأيضا أظهرت النتائج أن قيمة )

إلى  ( مما يشير0.000( وبمستوى دلالة )55.042( تساوي )T( وقيمة )0.882الرقمي( فقد بلغت )

( 0.908( )للمعرفة الرقمية( تساوي )Betaأن هذا البعد معنوي، وأيضا أظهرت النتائج أن قيمة )

( مما يشير أن هذا البعد معنوي وعليه لا 0.000( وبمستوى دلالة )77.475( تساوي )Tوقيمة )

 نستطيع قبول الفرضية العديمة الرئيسة الأولى ونقبل الفرضية البديلة القائلة: 

للريادة الرقمية بأبعادها  (P≤  0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد"

 )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي،

ونة، والمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمر 

 .ي شركات الاتصالات الأردنيةوالتسليم( ف

 الفرضية الرئيسة الثانية: اختبار  3.2.5.5

2OH( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ≥P للريادة الرقمية )

 بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، وثقافة الريادة

في  في الميزة التنافسية بأبعادها بوجود الرشاقة الإستراتيجيةالرقمية، والمعرفة الرقمية( 

 شركات الاتصالات الأردنية.

(، تم اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة والتي تبين العلاقة غير 3بالاعتماد على الشكل رقم )     

ة الريادة المباشرة بين الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقاف
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الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( والميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، 

والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم( بوجود الرشاقة الإستراتيجية كما هو موضح بالجدول 

 (.11رقم )

أن تكون  لشرط الأول اوحتى يتم التأكد من حساب فرضية الوسيط لابد من تحقق شرطين:      

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع من خلال الوسيط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

وهنا تحقق الشرط الأول من الوساطة حيث  Bootstrapping( بعد إجراء عملية 0.05المعنوية )

 (.6.855) ( تساوي T- Value( وكذلك كانت قيمة )0.05( أقل من )P- Valueبلغت قيمة )

لابد من التأكد من قيم  BootStrappingوبعد القيام بتنفيذ عملية  الثاني: الشرط

(Confidence Interval Lower Level and Upper Level بحيث لا يقطع الصفر هذه القيم )

ة والتي يمكن أخذها بعد قيم التأثير المباشر للمسارات ويتم حساب الأثر غير المباشر وكذلك قيم

(T-Value.من خلال الجدول التالي ) 

 12جدول رقم 

 المسار للفرضية الرئيسة الرابعة
 

 المسار

Path(a) Path (b) Indirect Effect SE T- Value 95% LL 95% UL 

0.728 0.542 0.395 0.075 6.922 0.283 0.506 

& الرشاقة  ( المسار الأول وهو العلاقة بين الريادة الرقمية بأبعادهاPath aحيث يمثل )

( لا يقطعها UL( و)LL( للمسار الأول. ونلاحظ أن قيمة )Beta( )0.728الإستراتيجية وبلغت قيمة )

الصفر وهنا يتحقق الشرط الثاني للوساطة، والوساطة هنا هي وساطة جزئية حيث إن قيمة 

(Beta( أقل من )وكذلك وجود دلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغير ال0.80 ) تابع وللتأكد

من معاملات الأثر المباشر والأثر الكلي المعياري لمسارات أنموذج الدراسة تم قياس الأثر المباشر 

 path(. بينما يمثل المسار الثاني )12وغير المباشر لتلك المسارات، كما هو موضح بالجدول رقم )

bحيث بلغت قيمة  ( العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية والميزة التنافسية بأبعادهاBeta (542.) 

 13جدول رقم 

 معاملات الأثر المباشر وغير المباشر والأثر الكلي للفرضة الرئيسة الرابعة
الأثر المباشر  المتغير/المسار

 المعياري 

 الاثر الكلي المعياري  الأثر المباشر غير المعياري 

 Partially mediate(0.395) 0.788 0.393 الريادة الرقمية__الميزة  التنافسية

  ______ 0.728 الريادة الرقمية_____الرشاقة الإستراتيجية
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  ______ 0.542 الرشاقة الإستراتيجية___الميزة التنافسية 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التحليل الإحصائي.

رقمية، ا )المهارات ال( أن الأثر المباشر المعياري للريادة الرقمية بأبعاده13(يشير جدول رقم      

يزة والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الم

(، بينما بلغ الأثر المباشر المعياري للريادة الرقمية في الرشاقة 0.393بلغ ) التنافسية قد

يزة اشر للرشاقة الإستراتيجية في الم(، بينما بلغ الأثر المعياري المب0.728الإستراتيجية تساوي )

 (.0.542التنافسية قد بلغ )

ين ( أن الأثر المعياري غير المباشر للرشاقة الإستراتيجية في العلاقة ب13(كما بين الجدول      

مويل الريادة الرقمية بأبعادها)المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، وت

كار، ، والمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتالتحول الرقمي

( وهو أثر معنوي يؤكد معنوية الدور الوسيط في الرشاقة 0.395والمرونة، والتسليم( قد بلغت )

افة ثقة، و الإستراتيجية في العلاقة بين الريادة الرقمية بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمي

جودة، الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( والميزة التنافسية بأبعادها )ال

ا أبعادهبوالتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم(، كما بلغ الأثر الكلي المعياري للريادة الرقمية 

عرفة وتمويل التحول الرقمي، والم)المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية، 

 بوجود الرقمية( في الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم(

( 0.005( وهو أثر معنوي عند مستوى دلالة أعلى من )0.788الرشاقة الإستراتيجية  ما قيمته )

 .)  (Partial Medatiationا لهذا فإن الرشاقة الإستراتيجية تعتبر وسيطا جزئي

 ى:وبالتالي لا نستطيع قبول الفرضية الصفرية الثانية، وقبول الفرضية البديلة التي تنص عل     

ها ( للريادة الرقمية بأبعادP≤  0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )     

 قمي، وثقافة الريادة الرقمية،)المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وتمويل التحول الر 

ت والمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بوجود الرشاقة الإستراتيجية في شركات الاتصالا 

 الأردنية".

 :مناقشة النتائج 2.6

 :مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة 3.6
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لمستقل ارة بين المتغير تشير النتائج التي تتعلق بالفرضية الرئيسة الأولى إلى وجود علاقة مباش     

وتمويل  )الريادة الرقمية( بأبعادها )المهارات الرقمية، والقيادة الرقمية، وثقافة الريادة الرقمية،

 التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في المتغير التابع )الميزة التنافسية( بأبعادها )الجودة،

يادة وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للر  والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم(، كما تبين

ية لتنافسالرقمية في الميزة التنافسية حيث بلغت الأثر المباشر المعياري للريادة الرقمية في الميزة ا

و ( وهذا يؤكد معنوية العلاقة المباشرة بين الريادة الرقمية في الميزة التنافسية، ويعز 0.393)

رة مية كبيبالريادة الرقمية في شركات الاتصالات الأردنية لما لها من أهالباحثان إلى الاهتمام الكبير 

في هذا القطاع ، حيث إن الريادة الرقمية يجب العمل بها والاهتمام بها خصوصا في جائحة 

كورونا، والتي أسهمت في تغيرات تكنولوجية كبيرة في جميع القطاعات  وخصوصا في قطاع 

( والتي ركزت الدراسة 2020تتفق مع دراسة النسور وخليفات ) الاتصالات وهذه النتيجة جاءت

ية، على دراسة الريادة الرقمية في الأداء التنظيمي وكان مجتمع الدراسة في صناعة الأدوية الأردن

لميزة اوكان من أهم النتائج بوجود أثر إيجابي كبير في وجود الريادة الرقمية والتي تؤدي إلى تحقيق 

ق الأداء التنظيمي ، وتوصلت الدراسة إلى تطبيق الريادة الرقمية في الأداء التنافسية وتحقي

 التنظيمي ولما لها من أثر كبير في تحقيق الريادة الرقمية ولها أثر إيجابي كبير جدا للتطوير

 وتحقيق الميزة التنافسية .

ن دور مالرقمية لما لها ويرى الباحثان بأنه لابد من اهتمام المنظمات بالشكل الكبير بالريادة      

كبير الآن في تحقيق الميزة التنافسية، لذلك يجب على المنظمات التفكير الصحيح في الاهتمام 

دة بالريادة الرقمية، والتوائم من التغيرات التكنولوجية السريعة التي تحدث عن طريق تبني الريا

 الرقمية في جميع إستراتيجيات المنظمة.

ة الرئيسة الثانية حيث تشير النتائج إلى أن الأثر المعياري المباشر للريادة وبالنسبة للفرضي     

(، في حين بلغ الأثر المباشر المعياري للريادة الرقمية في 0.393الرقمية في الميزة التنافسية قد بلغ )

في  (، وأيضا الأثر المعياري المباشر للرشاقة الإستراتيجية0.728الرشاقة الإستراتيجية قد بلغ )

(، والأثر غير المباشر للريادة الرقمية في الميزة التنافسية من خلال 0.542الميزة التنافسية قد بلغ ) 

(، وهذا يؤكد معنوية الدور 0.395المتغير الوسيط والممثل بالرشاقة الإستراتيجية قد بلغ )

افسية ولهذا تعتبر الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في العلاقة بين الريادة الرقمية والميزة التن

الرشاقة الإستراتيجية وسيطا جزئيا، وهذا يؤكد وجود أثر إيجابي للرشاقة الإستراتيجية في 

شركات الاتصالات الأردنية كمتغير وسيط في أثر الريادة الرقمية في الميزة التنافسية، وعليه يمكن 
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ت الرقمية، والقيادة الرقمية، القول بوجود أثر غير مباشر في الريادة الرقمية بأبعادها )المهارا 

وثقافة الريادة الرقمية، وتمويل التحول الرقمي، والمعرفة الرقمية( في الميزة التنافسية بأبعادها 

)الجودة، والتكلفة، والابتكار، والمرونة، والتسليم( مع وجود الرشاقة الإستراتيجية كمتغير 

أن الرشاقة الإستراتيجية لها دور كبير في  وسيط في شركات الاتصالات الأردنية، ويعزو الباحثان

أكدت هذه   Elali (2021)تحقيق الريادة الرقمية في الميزة التنافسية  حيث إنها تتفق مع دراسة 

الدراسة على الاهتمام الكبير بالرشاقة الإستراتيجية لما لها من أهمية كبيرة خصوصا في ظل 

بيئية التي تحدث في الوقت الحالي وأكدت الدراسة التغيرات السوقية السريعة وحتى التغيرات ال

أيضا بالاهتمام بالرشاقة الإستراتيجية في ظل جائحة كورونا وذلك من أجل تحقيق التميز 

 Arokodare and Falanaوالاستدامة في ظل بيئة منافسة، وأيضا تتفق هذه النتائج مع دراسة 

ستراتيجية لها دور كبير جدا في الهيكل حيث أكدت هذه الدراسة إلى أن الرشاقة الإ   (2021)

التنظيمي ويجب على المنظمات أن تكون قادرة على التفكير بشكل إستراتيجي وبعقلية رشيقة في 

 ظل هذه الأزمات والتغيرات السريعة.

 :الاستنتاجات 4.6

 عند الاستناد إلى نتائج الدراسة يتضح مجموعة من الاستنتاجات منها:     

ة في شركات الاتصالات الأردنية التكنولوجيا الرقمية ويستشرفون المستقبل يدعم القاد. 1

 الرقمي للأداء.

من  وتخصص جزءيرتبط التمويل المالي للتحول الرقمي برؤية شركات الاتصالات الأردنية . 2

 الرقمي.موازناتها لتمويل التحول 

كية المعرفة الرقمية بين تتوافر لدى الشركات المبحوثة قاعدة معرفة رقمية تسهل تشار . 3

 وحداتها.

 تقوم الشركات المبحوثة باجراء تحسينات مستمرة للخدمات التي تقدمها بشكل مبتكر.. 4

تستطيع الشركات المبحوثة التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية من أجل رضا العملاء . 5

 والانتقال من إستراتيجية إلى أخرى بناء على الظروف المستجدة.

 تسعى الشركات المبحوثة إلى تبسيط إجراءات تسليم خدماتها للعملاء وبالوقت المحدد.. 6

 تمتلك الشركة القدرة على تحويل التهديدات إلى فرص برشاقة. .7
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 :التوصيات

 ضرورة عقد الشركات المبحوثة برامج تدريبية نوعية لإكساب عامليها المهارات الرقمية.. 1

التمويل الرقمي في تخفيض التكاليف التشغيلية من خلال البحث عن تعزيز مساهمة عمليات . 2

الفرص الأمثل، وتطوير برامج متخصصة لتقليل التكاليف. ويمكن ذلك من خلال استخدام 

 الطرق الحديثة للسيطرة على التكاليف كإدخال تقنيات وأدوات حديثة في ذلك المجال.

ات المقدمة للعملاء بشكل دقيق وواضح من ضرورة الاهتمام بوضع مقاييس الجودة للخدم. 3

 (.Benchmarkingخلال الرجوع إلى المقاييس العالمية والمقارنات المرجعية )

 الابتكار التي تتعلق بتقديم خدمات جديدة للعملاء من المبحوثة ثقافةتعزيز تشجيع الشركات  .4

 خلال الندوات وورش العمل، ومجموعات الممارسات الفضلى.

 .التكامل بين كافة وحدات وإدارات الشركات المبحوثة وتعزيز الشراكة مع كافة الأطراف تعزيز. 5

تعزيز الحساسية الإستراتيجية في الشركات المبحوثة من خلال حرص الشركات المبحوثة على . 6

 تحليل البيئة بشكل مستمر.  
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