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 الملخص 

الاستيعابية     السعة  أثر  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  المعرفة،   هدفت  )اكتساب  بأبعادها 

السيادة الاستراتيجية في  المعرفة(  المعرفة، واستغلال  وتحويل  المعرفة،  بأبعادها    وامتصاص 

الأردنية.   التأمين  شركات  لدى  التنافس ي(  والتكوين  التنافس ي،  والضغط  النفوذ،  )منطقة 

والإجراءات  الآلية  حيث  من  التحليلي(  )الوصفي  الكمّي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

الإدارة  مديري  من  المتكوّن  الدراسة  مجتمع  من  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  باستخدام 

( عددهم  البالغ  الأردنية  التأمين  لدى شركات  والوسطى  أهداف  436العليا  لتحقيق   
ً
مديرا  )

الاستيعابية،   )السعة  الدراسة  لمتغيّرات  النسبية  الأهمية  عن  بالكشف  لة 
ّ
تمث

ُ
الم الدراسة 

الدراسة   نتائج  أظهرت  الأردنية.  التأمين  لدى شركات  الاستراتيجية(  ذي والسيادة  أثرٍ  وجود 

( معنوية  مستوى  عند  إحصائيةٍ  )اكتساب (   0.05دلالةٍ  بأبعادها  الاستيعابية  للسعة 

الاستراتيجية   السيادة  في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة، 

الأردنية التأمين  شركات  أهمّها لدى  توصيات  بعدّة  الدراسة  أوصت  شركات    .  قيام  ضرورة 

خارج  د 
ّ
تتول التي  القيّمة  المعرفة  على  للتعرُّف  آليّات  تطوير  على  بالعمل  الأردنية  التأمين 

الأنشطة  استغلال  أو  المصالح  أصحاب  مع  منتظمة  اجتماعات  تنظيم  خلال  من  المنظمة 

 . الاجتماعية المتنوّعة كأداة لاكتساب معارف جديدة

 

 : السعة الاستيعابية؛ السيادة الاستراتيجية؛ شركات التأمين الأردنية.  الكلمات المفتاحية
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The Impact of Absorptive Capacity on Strategic Supremacy 

at Jordanian Insurance Companies 

ABSTRACT 

 
This study aimed to identify the impact of absorptive capacity’s dimensions 

(knowledge acquisition, knowledge assimilation, knowledge transformation, and 

knowledge exploitation) on strategic supremacy’s dimensions (sphere of 

influence, competitive compression, competitive configuration) at Jordanian 

Insurance Companies (JIC). The study adopted a quantitative (descriptive-

analytical) approach in terms of mechanism and procedures, utilizing a 

questionnaire as a data collection tool from the study population consisting of 

senior and middle management in JIC, which consisted of (436) managers, to 

achieve the study’s objectives, including disclosing the relative importance of 

study variables (absorptive capacity, strategic supremacy) in JIC. The study’s 

results demonstrated a statistically significant impact at a significance level (α ≤ 

0.05) for absorptive capacity with its dimensions (knowledge acquisition, 

knowledge assimilation, knowledge transformation, and knowledge exploitation) 

on strategic supremacy in the JIC. The study made several recommendations, 

among the most important being the need for JIC to develop methods to identify 

knowledge generated outside the organization by organizing regular meetings 

with stakeholders or using various social activities to acquire new knowledge. 

 

Keywords: Absorptive Capacity, Strategic Supremacy, Jordanian Insurance  

Companies. 
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 المقدمة: 

زيادة        إلى  الأعمال  بيئة  في  والمتواصل  السريع  والتغيّر  التقنيات  في  المتسارعة  التطورات  تؤدي 

والذي يدفع بدوره العديد من المنظمات إلى  حدّة المنافسة وتفاقم المشاكل التي تواجهها المنظمات

القائم   الوضع  الفوض ى والثورة على  في الأسواق وذلك من خلال إشاعة  الراهن  بالوضع  الإخلال 

 من قبل المنظمات الرشيقة التي تمتلك المرونة  
ً
عبر تبنّي استراتيجيات عالية المخاطر، وخصوصا

 (. D'Aveni et al., 2001, 1الكافية للتخلي عن قدراتها الحالية وتطوير قدرات جديدة باستمرار ) 

التقليدية        المصادر  تعد  لم  حيث  باستمرار،  التنافسية  الميزة  استدامة  صعوبة  كذلك  تتزايد 

)الباشقالي   فة والحادة 
ّ
المكث المنافسة  في ظلّ  التفوّق  للمنظمات  التنافسية تضمن  الميزة  لتحقيق 

(، وأصبحت كلفة الاستحواذ على الأسواق ذات الجاذبية المرتفعة تفوق الفوائد 2021وسلطان،  

احتفاظ   فإنَّ  التنافسية؛  الأعمال  بيئة  في  الكامنة  الفوض ى  طبيعة  وبسبب   ،
ً
أحيانا المتوقعة 

 على مدى جاذبية هذه 
ً
المنظمة بمحفظة من المنتجات، والخدمات، والمناطق الجغرافية اعتمادا

 (  
ً
كافيا يعد  لم  الجوهرية  المنظمة  قدرات  وعلى  بدأ D'Aveni et al., 2001, 5الأسواق  لذلك  (؛ 

الثروة من خلال الاعتماد على استراتيجيات   التفكير في تبنّي نماذج جديدة لتحقيق النمو وخلق 

استباقية تعمل على تطوير قدرات المنظمة والتأثير على سلوك المنافسين وإقامة توازن بين القوى  

 (. Al-Helli et al., 2021التنافسية فيما يُعرف بالسيادة الاستراتيجية )

ورة      
ْ
تزايد اهتمام منظمات الأعمال بمفهوم السيادة الاستراتيجية وكيفيّة تحقيقها من خلال بَل

ويختلف  المعلومات،  تكنولوجيا  في  والثورة  العولمة  أحدثته  الذي  للتغيّر  ملائم  استراتيجي  مدخل 

الاستراتيجية   النماذج  عن  له  العام  الفكري  والإطار  فلسفته  من حيث  الاستراتيجي  المدخل  هذا 

ز بشكل أكبر على الاستراتيجيات الاستباقية من أجل استدامة النمو وخلق  
ّ
التقليدية، حيث يرك

أ(، ويبرز من  2022الثروة والتأثير في سلوك المنافسين والحدّ من نفوذهم )العيساوي والعبيدي،  

المعرفة   تكامل  على  تعمل  التي  الديناميكية  القدرات  كأحد  الاستيعابية  السعة  دور  ذلك  خلال 

مع  وتكاملها  واكتسابها  القيّمة  المعرفة  على  التعرُّف  خلال  من  الداخلية  المعرفة  مع  الخارجية 

مُبتكرة تجارية  نشاطات  في  الجديدة  المعرفة  واستثمار  الحالي  المعرفي  الميزة    الهيكل  لتحقيق 

ستدامة  
ُ
أنَّ    Soto-Acosta et al. (2016)، حيث يعتقد  (Zahra & George, 2002)التنافسية الم

( هي امتداد طبيعي لوجهة Knowledge-Based View [KBV]وجهة النظر القائمة على المعرفة )

( الموارد  على  القائمة  المورد  Resource-Based View [RBV]النظر  هي  المعرفة  أنَّ  تعتبر  التي   ،)

ونادرة،  متجانسة،  غير  معرفية  قواعد  من  تتألف  لأنها  للمنظمة  أهمية  الأكثر      الاستراتيجي 
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استبدالها  يمكن  ولا  مة،  وقيِّّ الاجتماعي،  التعقيد  من  كبيرة  درجة  وعلى  تقليدها،  ويصعب 

(Barney, 1991) إلى وتؤدي  مُستدامة  تنافسية  ميزة  توليد  إمكانية  على  تنطوي  فهي  وبالتالي   ،

 (. Popa et al., 2018الوصول إلى الأداء المتفوّق للمنظمات )

السيادة       في  الاستيعابية  السعة  أثر  من  ق  التحقُّ إلى  الحاجة  تبرُز  تقدّم،  ما  على  بناءً 

 الاستراتيجية لدى شركات التأمين الأردنية.

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها

لبناء            التقليدية  المصادر  أصبحت  حيث  الاستراتيجية،  السيادة  في  الدراسة  مشكلة  ل 
ّ
تتمث

للمحافظة   تسعى  التي  الأردنية  التأمين  لشركات   
ً
كبيرا  

ً
تحديا ل 

ّ
مما شك تكفي  لا  التنافسية  الميزة 

شركات   محاولة  استدعى  مما  الأرباح،  وتحقيق  نموها  معدلات  واستدامة  السوقية  حصتها  على 

ف والتأقلم مع  التكيُّ السيادة الاستراتيجية من أجل تطوير القدرة على  التأمين الأردنية لتحقيق 

بات بيئة الأعمال.  
ّ
 متطل

يرى الباحث أنَّ السعة الاستيعابية يمكن أن تؤثر في السيادة الاستراتيجية لدى شركات التأمين  

السيادة  في  الاستيعابية  السعة  أثر  على  للتعرُّف  الدراسة  هذه  جاءت  ذلك  على  وبناءً  الأردنية، 

الاستراتيجية لدى شركات التأمين الأردنية، وعليه يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس 

 التالي:

 شركات التأمين الأردنية؟  ما أثر السعة الاستيعابية في السيادة الاستراتيجية لدى 

بالإضافة إلى السؤال الرئيس الذي تمًّ تحديده في مشكلة الدراسة، فإنَّ الدراسة سوف تسعى      

)السعة  الدراسة  لمتغيّرات  النسبية  الأهمية  هي  ما  التالية:  الفرعية  الأسئلة  عن  للإجابة 

 شركات التأمين الأردنية؟لدى  الاستيعابية، والسيادة الاستراتيجية( 

 : أهمية الدراسة

 تتّضح أهمية هذه الدراسة من خلال جانبين:    

 : الجانب الأول: الأهمية النظرية

والسيادة        الاستيعابية  السعة  متغيّري  باختبار  قامت  التي  الدراسات  نقص  الباحث  لاحظ 

الباحث،   علم  حدّ  على  وذلك  المتوفرة  الأدبيات  على  الاطلاع  بعد  واحد،  نموذج  في  الاستراتيجية 

درة الأبحاث في مجال متغيّرات الدراسة في سياق البيئة العربية، وخاصة في شركات 
ُ
بالإضافة إلى ن

      التأمين الأردنية، ولذلك فإنَّ الغرض من هذه الدراسة هو المساهمة بكلّ تواضع في إثراء القاعدة 
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المتغيّرات ومعالجة بعض  فهم  تعزيز  بهدف  العلمي،  البحث  في مجال  للباحثين  العلمية  المعرفية 

تكون هذه  أن  ؤمّل 
ُ
الم من  إلى ذلك،  بالإضافة  العربية،  المنطقة  في  الإدارية  الأدبيات  في  الفجوات 

هذه  نتائج  على  بناءً  الاهتمام،  ذات  المتغيّرات  حول  البحث  من  لمزيد  حافز  بمثابة  الدراسة 

 الدراسة.  

 : الجانب الثاني: الأهمية التطبيقية

السيادة       في  أثر السعة الاستيعابية  الدراسة من خلال تحديد  لهذه  التطبيقية  ل الأهمية 
ّ
تتمث

الاستراتيجية لدى شركات التأمين الأردنية، حيث سيتمّ وضع أهمّ نتائج ومُخرجات هذه الدراسة 

تحت تصرُّف الإدارة التنفيذية لشركات التأمين الأردنية من أجل زيادة كفاءة وفعالية عملياتها، 

القطاع   أهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي  كما  الموضوعة.  الأهداف  تحقيق  على  ومساعدتها 

حيث   فيه،  ستُطبّق  إلى  الذي  الأردني  للاقتصاد  الأساسية  المكونات  أحد  التأمين  صناعة  تعتبر 

في  الأردني  التأمين  قطاع  مساهمة  نسبة  تبلغ  حيث  القضائي،  والنظام  المصرفي  القطاع  جانب 

الإجمالي القومي  عام    الناتج  )  2021خلال  نسبته  موجودات 2ما  إجمالي  في  الزيادة  وبلغت   )%

 . )2023الاتحاد الأردني لشركات التأمين، ) 2020 %( عن عام6.5قطاع التأمين )

 : أهداف الدراسة

ق من أثر السعة الاستيعابية في السيادة الاستراتيجية        الهدف الرئيس لهذه الدراسة هو التحقُّ

الأهداف   فإنّها تسعى لتحقيق  الرئيس؛  الدراسة  إلى هدف   
ً
الأردنية، إضافة التأمين  لدى شركات 

الآتية: والسيادة  الفرعية  الاستيعابية،  )السعة  الدراسة  لمتغيّرات  النسبية  الأهمية  الكشف عن 

 .الاستراتيجية( لدى شركات التأمين الأردنية

 : فرضيات الدراسة

 :في ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها تمَّ تحديد الفرضيات التالية

 :الفرضية الرئيسة الأولى 

Ho.1: معنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستيعابية   ( 0.05) لا  للسعة 

بأبعادها )اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في السيادة 

لدى  التنافس ي(  والتكوين  التنافس ي،  والضغط  النفوذ،  )منطقة  مجتمعة  بأبعادها  الاستراتيجية 

 .شركات التأمين الأردنية

 :ينبثق عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية     
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 :الفرضية الفرعية الأولى 

Ho1-1: معنوية عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستيعابية  ( 0.05) لا  للسعة 

في منطقة   المعرفة(  المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال  )اكتساب المعرفة، وامتصاص  بأبعادها 

 .النفوذ لدى شركات التأمين الأردنية

 :الفرضية الفرعية الثانية

Ho1-2: معنوية عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستيعابية  ( 0.05) لا  للسعة 

بأبعادها )اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في الضغط 

 .التنافس ي لدى شركات التأمين الأردنية

 :الفرضية الفرعية الثالثة

Ho1-3: معنوية عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستيعابية  ( 0.05) لا  للسعة 

بأبعادها )اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في التكوين  

  التنافس ي لدى شركات التأمين الأردنية.

 : أنموذج الدراسة

( أنموذج الدراسة المتضمّن لمتغيّراتها، وأبعادها، والمراجع، والدراسات السابقة  1يوضّح الشكل )

 التي أشارت إليها. 
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 : ( أنموذج الدراسة1الشكل )

 على المراجع والدراسات التالية:     
ً
 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا

المستقل      وآخرون،  المتغيّر  )الياسري   & Jarrar, 2022; Tidd, 2021, 241; Zahra)؛  2019: 

George, 2002 

 -Al ؛2020؛ رشيد ومطر، 2021: )الباشقالي وسلطان، المتغيّر التابع      

Zu'bi, 2017; D'Aveni et al., 2001, 18 Khatib & Alshawabkeh, 2022; Strikwerda & 

Rijnders, 2005, 302-303 ) 
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 : التعريفات الإجرائية

الاستيعابية        على  Absorptive Capacityالسعة  التعرُّف  في  الأردنية  التأمين  قدرة شركات  هي   :

التي   المعرفة  مع  وتكاملها  استيعابها، ودمجها،  ثم  امتلاكها  والعمل على  القيّمة  الخارجية  المعرفة 

د داخل شركات التأمين واستثمار المعرفة النهائية في استخدامات تجارية.  
ّ
 تتول

الاستراتيجية        تحديد  :Strategic Supremacyالسيادة  على  الأردنية  التأمين  شركات  قدرة  هي 

م في 
ُّ
ع من خلال تشكيل محفظة متنوّعة من العملاء، والأسواق، والتحك قواعد المنافسة والتوسُّ

درجة ونمط الاضطراب في الأسواق، وتحديد المراكز التنافسية ونوع العلاقات الثنائية مع جميع  

 القوى التنافسية.  

 : الدراسات السابقة 

الدراسة،       متغيّرات  السابقة حول  الدراسات  من  مجموعة  الفصل  هذا  في  الباحث  استعرض 

لع الباحث على هذه الدراسات في البيئتين العربية والأجنبية والتي سبق وتناولت القضايا  
ّ
حيث اط

الحالية   الدراسة  الدراسات الأقرب لموضوع  الباحث باختيار  الحالية، وقام  المبحوثة في الدراسة 

جريت فيها الدراسة؛ وذلك لتشكيل مجموعة  
ُ
مع مراعاة الحداثة ومجتمع الدراسة والبيئة التي أ

بين  والعلاقات  الدراسة  أبعاد  وتوضيح  الدراسة  هذه  إثراء  على  تعمل  التي  الدراسات  من  مميّزة 

 :متغيّراتها، وقد تمَّ تقسيمها إلى مجموعتين رئيستين

جريت في البيئة العربية.  •
ُ
 الدراسات السابقة التي أ

جريت في البيئة الأجنبية.  •
ُ
 الدراسات السابقة التي أ

: الدراسات في البيئة العربية
ً
 :أولا

 بعنوان:   Algarni et al. (2023)دراسة 

The differential effects of potential and realized absorptive capacity on 

imitation and innovation strategies, and its impact on sustained competitive 

advantage 

التقليد       استراتيجيات  على  والمحققة  المحتملة  الاستيعابية  للسعة  التفاضلية  التأثيرات 

 : والابتكار وأثرها على الميزة التنافسية المستدامة 

القائمة على المعرفة مثل        للقدرات  التفاضلية  التأثيرات  التعرُّف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

تؤدي   كيف  وتقييم  والابتكار  التقليد  استراتيجيات  على  حقّقة 
ُ
والم المحتملة  الاستيعابية  السعة 
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التجارية في   التفاعلات إلى تحقيق الشركات ميزة تنافسية مُستدامة في الشركات الصناعية  هذه 

والإجراءات  الآلية  حيث  من  الكمّي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  السعودية.  العربية  المملكة 

واستُخدمت   للتحليل،  كمنهجية  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  ت 
َّ
وتبن التحليلي(،  الوصفي  )المنهج 

( من  البيانات  لجمع  أساسية  كأداة  الأقسام. 211الاستبانة  ورؤساء  المديرين  من   
ً
مستجيبا  )

حقّقة 
ُ
حتملة والم

ُ
وأنَّ لهما تأثير    أظهرت نتائج الدراسة أنَّ هنالك علاقة بين السعة الاستيعابية الم

استراتيجيات   من  لكلّ   
ً
مباشرا  

ً
أثرا الدراسة  وجدت  كما  والابتكار،  التقليد  استراتيجيات  على 

ستدامة للشركة. أوصت الدراسة بضرورة القيام 
ُ
التقليد والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية الم

خارج   نطاقات  في  للشركات  التنافسية  والميزة  الاستيعابية  السعة  بين  بالعلاقة  تختصّ  بأبحاث 

 المملكة العربية السعودية لدراسة تأثيرها بشكل أكبر.  

 ( بعنوان: 2022دراسة سعيد وسلطان ) 

الاستراتيجية        السيادة  تحقيق  في  الذكية  القيادة  العينات    –دور  لآراء  استطلاعية  دراسة 

  / دهوك  مدينة  في  الخاصة  وجيهان(  )نوروز،  جامعتي  في  والعلمية  الإدارية  القيادات  من 

 : كوردستان / العراق

الاستراتيجية        السيادة  تحقيق  في  الذكية  القيادة  دور  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

التنافس ي، ومنطقة النفوذ( في جامعتي )نوروز، وجيهان(  التنافس ي، والتكوين  بأبعادها )الضغط 

الوصفي   – )المنهج  والإجراءات  الآلية  حيث  من  الكمّي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  العراق. 

كأداة   الاستبانة  واستُخدمت  للتحليل،  كمنهجية  المتعدد  الخطي  الانحدار  ت 
َّ
وتبن التحليلي( 

البيانات من ) الجامعتين. توصّلت الدراسة  49أساسية لجمع  العاملين في   من الأفراد 
ً
( مستجيبا

بأبعادها   الاستراتيجية  السيادة  في  الذكية  للقيادة  إحصائية  دلالةٍ  ذي  معنوي  أثرٍ  وجود  إلى 

)الضغط التنافس ي، والتكوين التنافس ي، ومنطقة النفوذ(. أوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر  

بطرق تحقيق مُستلزمات السيادة الاستراتيجية والتي تعتمدها الجامعات المبحوثة وذلك باعتماد  

 المرونة في سرعة مواجهة التغيّرات البيئية.  

 ( بعنوان: 2022دراسة أبا زيد ) 

في       التنظيمية  الحصانة  خلال  من  الاستراتيجية  السيادة  في  الديناميكية  القدرات  أثر 

 : شركات الاتصال الأردنية

والدور       الاستراتيجية  السيادة  في  الديناميكية  القدرات  أثر  لاستكشاف  الدراسة  هدفت 

   الوسيط للحصانة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمّي  
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ت الانحدار الخطي المتعدد كمنهجية 
َّ
من حيث الآلية والإجراءات )المنهج الوصفي التحليلي( وتبن

 من المديرين  180للتحليل، واستُخدمت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات من )
ً
( مستجيبا

ورؤساء الأقسام. توصّلت الدراسة إلى وجود أثرٍ معنوي ذي دلالةٍ إحصائية للقدرات الديناميكية  

التنافس ي(.   والتكوين  التنافس ي،  والضغط  النفوذ،  )منطقة  بأبعادها  الاستراتيجية  السيادة  في 

م الاستراتيجي والعمل على إجراء المقارنات المرجعية  
ّ
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز عمليات التعل

النفوذ،  مناطق  وتحديد  متقدّم،  تنافس ي  مركز  تطوير  في  للمساهمة  تنظيمية  ذاكرة  لبناء 

 وتخفيف الضغط التنافس ي في شركات الاتصالات الأردنية.  

 ( بعنوان: 2022دراسة الصبح والشوابكة ) 

في        الجدارات  لإدارة  الوسيط  الدور  الاستراتيجية:  السيادة  في  الاستراتيجية  الرشاقة  أثر 

 : المصارف التجارية الأردنية

والدور        الاستراتيجية  السيادة  في  الاستراتيجية  الرشاقة  أثر  لاستكشاف  الدراسة  هدفت 

المنهج الكمّي من   الدراسة على  الوسيط لإدارة الجدارات في المصارف التجارية الأردنية. اعتمدت 

كمنهجية  المتعدد  الخطي  الانحدار  ت 
َّ
وتبن التحليلي(  الوصفي  )المنهج  والإجراءات  الآلية  حيث 

 من المديرين. 236للتحليل، واستُخدمت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات من )
ً
( مستجيبا

السيادة  في  الاستراتيجية  للرشاقة  إحصائية  دلالة  ذي  معنويٍ  أثرٍ  وجود  إلى  الدراسة  توصّلت 

بأهمية  الدراسة  أوصت  الأردنية.  التجارية  المصارف  في  الجدارات  إدارة  خلال  من  الاستراتيجية 

التكنولوجيا   استخدام  من خلال  الأردنية  التجارية  المصارف  في  البيئي  الاستشعار  قدرات  تعزيز 

 المتقدّمة لرصد وجمع المعلومات بشكل فعّال من البيئة العامة والخاصة للمصارف.  

: الدراسات في البيئة الأجنبية
ً
 :ثانيا

 بعنوان:  Mata et al. (2023)دراسة 

Impact of absorptive capacity on project success through mediating role of 

strategic agility: Project complexity as a moderator  

أثر السعة الاستيعابية على نجاح المشروع من خلال الدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية:      

 : تعقيد المشروع كمتغيّر معدّل 

المشاريع من خلال وجود       نجاح  السعة الاستيعابية على  أثر  التعرُّف على  إلى  الدراسة  هدفت 

المتوسطة   الشركات  في  معدّل  كمتغيّر  المشروع  وتعقيد  وسيط  كمتغيّر  الاستراتيجية  الرشاقة 
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من   الكمّي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  البرتغال.  في  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  والصغيرة 

كمنهجية   الهيكلية  المعادلات  نمذجة  ت 
َّ
وتبن التحليلي(  الوصفي  )المنهج  والإجراءات  الآلية  حيث 

( من  البيانات  لجمع  أساسية  كأداة  الاستبانة  واستُخدمت  توصّلت  285للتحليل،   .
ً
مستجيبا  )

من   المشروع  نجاح  على  الاستيعابية  للسعة  إحصائية  دلالة  ذي  معنويٍ  أثرٍ  وجود  إلى  الدراسة 

الدراسة  أوصت  معدّل.  كمتغيّر  المشروع  وتعقيد  الاستراتيجية  للرشاقة  الوسيط  الدور  خلال 

مع  ككلّ،  المنظمة  نجاح  على  الاستيعابية  والسعة  الاستراتيجية  الرشاقة  أثر  دراسة  بضرورة 

 أوسع من القطاعات وعيّنة أكبر من أجل التأكيد على أهمية  
ً
توسيع نطاق الدراسة ليشمل نطاقا

 هذه المتغيّرات وترسيخها كركائز أساسية للنجاح المنظمي. 

 بعنوان:  Hurtado-Palomino et al. (2022)دراسة 

The interactive effect of innovation capability and potential absorptive 

capacity on innovation performance  

 : الأثر التفاعلي للقدرة على الابتكار والسعة الاستيعابية المحتملة على أداء الابتكار

الاستيعابية        والسعة  الابتكار  على  للقدرة  التفاعلي  الأثر  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هدفت 

الكمّي من   المنهج  الدراسة على  البيرو. اعتمدت  في  السياحة  في قطاع  أداء الابتكار  حتملة على 
ُ
الم

كمنهجية   الهيكلية  المعادلات  نمذجة  ت 
َّ
وتبن التحليلي(  الوصفي  )المنهج  والإجراءات  الآلية  حيث 

 من المديرين  238للتحليل، واستُخدمت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات من )
ً
( مستجيبا

أثرٍ معنويٍ ذي دلالة إحصائية   إلى وجود  الدراسة  السياحة. توصّلت  في شركات قطاع  العاملين 

بضرورة   الدراسة  أوصت  الابتكار.  أداء  على  حتملة 
ُ
الم الاستيعابية  والسعة  الابتكار  على  للقدرة 

التركيز على بناء أنظمة الإدارة التعاونية وتعزيز القدرة على الابتكار والقدرة على استيعاب الأفكار 

الجديدة حيث تعزّز هذه القدرات بعضها البعض وتساهم في تعزيز القدرات الابتكارية لشركات 

 السياحة.  

 : الإطار النظري للدراسة

 : السعة الاستيعابية

: تمهيد
ً
 : أولا

المنافسة        زيادة  إلى  الأعمال  بيئة  في  المستمرّة  والتحوّلات  التكنولوجيا  في  السريع  م  التقدُّ أدّى 

وزيادة التحديات التي تواجهها المنظمات في تحقيق الاعتماد على الذات في توليد المعرفة، حيث إنَّ  

ز في المنتجات والخدمات، والاستجابة      المستوى المتصاعد للمنافسة، مدفوعٌ في المقام الأول بالتميُّ
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ع   للتنوُّ الفعّالة  والإدارة  العملاء،  لاحتياجات  مع (Diversity)السريعة  ف  التكيُّ على  والقدرة   ،

ر، قد أدّى إلى تزايد الاعتماد على المعرفة ) (، ولذلك نشأت Wiig, 1997ظروف العمل دائمة التغيُّ

ف مع التغيّرات الخارجية في بيئة الأعمال، وتعتمد  ن المنظمة من التكيُّ
ّ
الحاجة إلى إنشاء آلية تمك

على قدرة المنظمة على اكتساب المعرفة من البيئة الخارجية ودمج واستيعاب المعلومات الجديدة 

 (.  Sáez et al., 2010, 156الناشئة من مصادر خارجية )

: مفهوم السعة الاستيعابية
ً
 :ثانيا

     ( قام  عندما  بارزة  مكانة  الاستيعابية  السعة  مفهوم   Cohen and(  1989 ,1990اكتسب 

Levinthal    البحث والتطوير أنَّ  اعتبر  الابتكار    (R&D)بتطوير نموذج  في تعزيز  لهما دور مزدوج 

م ) م لدى المنظمة، حيث قدَّ
ُّ
هذا المفهوم بناءً   Cohen and Levinthal(  1989وتعزيز قدرات التعل

من خلال دمج العوامل    1990على المنطق الاقتصادي، في حين قام بتوسيع نطاق المفهوم في عام  

المعرفيّة، وقد عرّف السعة الاستيعابية على أنّها قدرة المنظمة على التعرُّف على المعرفة الخارجية  

 ,Augier & Teece)  الجديدة، وتثمينها، واستيعابها داخل المنظمة، واستغلالها في أغراض تجارية

2021, 1 .) 

     ( بنطاق  Zahra and George(  2002قام  يتعلق  فيما  الاستيعابية  السعة  لمفهوم   
ً
وتوضيحا  ،

  السعة عملها وكيفيّة تفعيلها، بالتمييز بين أربعة أبعاد مُصنّفة في مجموعتين: في المجموعة الأولى  

حتملة ) 
ُ
(، التي تلتقط قدرات المنظمة  Potential Absorptive Capacity [PACAP]الاستيعابية الم

 السعة لاكتساب وامتصاص المعرفة الجديدة من المصادر الخارجية، أما المجموعة الثانية فهي  

تحقّقة )
ُ
(، التي تشمل قدرات المنظمة  Realized Absorptive Capacity [RACAP]الاستيعابية الم

 ,Hill (2012، كما يعتقد  على التحول وزيادة الاستغلال الاقتصادي للمعرفة التي تمّ امتصاصها

الخارجية    (18 المعلومات  أهمية  تحديد  على  المنظمة  قدرة  إلى  تشير  الاستيعابية  السعة  أنَّ 

 الجديدة، ودمج هذه المعلومات واستيعابها، واستخدامها لتحقيق مزايا مالية.  

: أبعاد السعة الاستيعابية
ً
 : ثالثا

     ( الفرعية للسعة الاستيعابية  Zahra and George(  2002يعتقد  تتكون من أربعة  أنَّ الأبعاد 

أبعاد هي: اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة، وعلى الرغم  

التي تنطوي  ع مفاهيمها والأشخاص والعلاقات والبيئات  تنوُّ أنَّ هذه الأبعاد مختلفة بسبب  من 
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( السعة  Chauvet, 2014عليها  لبناء  أساس ي  هو شرط  الأربع  القدرات  هذه  بين  الجمع  أنَّ   

ّ
إلا (؛ 

 (. Laviniki et al., 2021الاستيعابية للمنظمة )

 :  Knowledge Acquisitionاكتساب المعرفة  . 1

ل قدرة المنظمة على البحث عن المعرفة   (2018)يرى الهنداوي وآخرون      
ّ
أنَّ اكتساب المعرفة يمث

وأنشطة   البيئي  المسح  عليها من خلال  أهميتها والاستحواذ  للمنظمة وتحديد  الخارجية  البيئة  في 

تّبعة   Zahra and George(  2002، فيما يعتقد )استكشاف الفرص
ُ
أنَّ الإجراءات والسياسات الم

الكثافة،   وهي:  رئيسة  سمات  بثلاث  يتميّز   
ً
مجهودا ب 

ّ
تتطل المعرفة  لاكتساب  المنظمي(  )الروتين 

 والسرعة، والتوجيه. 

وتفسير       على حدس  وتعتمد  بطبيعتها  إدراكية  عملية  الخارجية  المعرفة  اكتساب  عملية  عتبر 
ُ
ت

الترابطي  م 
ّ
التعل على  والقدرة  الأنماط  على  التعرُّف  في  المهارة  ذلك  في  بما  المنظمة،  في  الخبراء 

(، كما يعتمد تفسير  
ً
)القدرة على إقامة روابط بين المعلومات الجديدة والمفاهيم الموجودة مسبقا

( التجسيد  عملية  ونجاح  فاعلية  مدى  على  الخارجية  ن  Externalizationالمعرفة 
ّ
يتمك عندما   )

منها  والاستفادة  نشرها  يمكن  صريحة  معرفة  إلى  والضمني  البديهي  فهمهم  ترجمة  من  الأفراد 

 (.  Nemanich et al., 2010داخل المنظمة ) 

 :  Knowledge Assimilationامتصاص المعرفة . 2

ق   Zahra and George (2002) يرى      
ّ
يتعل الجديدة  المعرفة  امتصاص  على  المنظمة  قدرة  أنَّ 

بمدى قدرتها على فهم هذه المعرفة، حيث يمكن أن تتضمّن المعرفة الجديدة بعض الاستدلالات 

التي تختلف بشكل جوهري عن الاستدلالات التي تستخدمها المنظمة، ومن الصعب فهم المعرفة 

تقليدها،  أو  فهمها  من  الآخرين  يمنع  وهذا  بالسياق،  متخصّصة  معرفة  لأنها   
ً
أحيانا الخارجية 

الأصول   بعض  ر 
ُّ
توف على  تعتمد  كانت  إذا  الجديدة  المعرفة  واستيعاب  فهم  صعوبة  وتزداد 

الجديدة للمعرفة  المستقبلة  المنظمة  لدى  يتصوّر Teece, 1998) التكميلية  حين  في   ،)

Scaringella et al. (2017)    ب
ّ
أنَّ امتصاص المعرفة الخارجية التي تمَّ امتلاكها من المنظمات يتطل

كما   م، 
ّ
التعل على  قادرة  المنظمة  تكون  وإدراك  أن  فهم  مدى  عن  المعرفة  امتصاص  قدرة  تعبّر 

بَل المنظمة )الهنداوي وآخرون،   (2018المنظمة للمعرفة التي تمَّ اكتسابها من قِّ

 :  Knowledge Transformationتحويل المعرفة . 3

ل بُعد تحويل المعرفة عملية     
ّ
 مع المعرفة الموجودة   يمث

ً
دمج المعرفة التي تمَّ الحصول عليها حديثا

الحالية  المعرفيّة  الهياكل  مع  بسلاسة   
ً
كتسبة حديثا

ُ
الم المعرفة  تتوافق  لا  عندما  خاصّة   ،

ً
   مسبقا
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( )Aly et al., 2021للمنظمة  يرى  كما   ،)1996  )Szulanski   الاحتفاظ على  المنظمة  قدرة  أنَّ 

بالمعرفة أمر بالغ الأهمية لنجاح نقل المعرفة، وتشير إلى قدرة المنظمة المتلقّية على دمج المعرفة  

قد  فإنّها  بالمعرفة،  الاحتفاظ  على  القدرة  إلى  تفتقر  المنظمة  كانت  فإذا  ممارساتها،  في  الجديدة 

ستخدم هذه الصعوبات كمبرّر للعودة 
ُ
كتسبة وقد ت

ُ
تواجه تحديات عند محاولة دمج المعرفة الم

 إلى ممارساتها السابقة. 

 :  Knowledge Exploitationاستغلال المعرفة . 4

المعرفة    Rohenkohl et al. (2021)يعتقد        دمج  على  المنظمة  قدرة  هو  المعرفة  استغلال  أنَّ 

الموجودة مع المعرفة التي تمَّ اكتسابها وامتصاصها وتحويلها إلى عمليات وروتين منظمي من أجل 

المنتجات والنّظم والعمليات   في  إلى خلق تحسينات  القدرة  منها، وتقود هذه  تطبيقها والاستفادة 

المنظمة، في  عن  والمهارات  جديد  ش يء  خلق  على  المنظمة  قدرة  إلى  الاستغلال  عملية  تشير  كما 

واستيعابها   اكتسابها  بعد  السابقة  العمليات  في  تحويلها  تمَّ  التي  الجديدة  المعرفة  حصد  طريق 

للمنظمة  الجوهرية  الكفايات  خلق  في  أساسية  عملية  وهي  المنظمة،  عمليات  في  ودمجها 

 (.Patterson & Ambrosini, 2015والاستفادة من الموارد )

 : السيادة الاستراتيجية

 : أولا: تمهيد

     ( السيادة  مصطلح  الكلمة Supremacyظهر  من  مُشتقّ  وهو  الإنجليزية،  باللغة  الأولى  للمرة   )

)  (Supremus)اللاتينية   والنفوذ  السلطة  درجات  أعلى  تعني   ,Oxford Latin Dictionaryالتي 

 من  2079 ,2012
ً
(، ويعرّف قاموس أكسفورد السيادة على أنها حالة التفوّق على الآخرين جميعا

(، أما في اللغة العربية، فالسيادة  McKean et al., 2006, 914حيث السلطة أو القوة أو المركز )

، وقومه أو غيرهم: صار سيّدهم، وغيره:    -من )ساد(  
َ
رُف

َ
مَ ومَجُدَ وش

ُ
: عَظ

ً
 وسُؤْدُدا

ً
 وسُودَدا

ً
سيادة

: غلبه في السيادة )مجمع اللغة العربية، 
ً
فه، وفلانا

َّ
 (. 460، 2004سبقه وخل

المفهوم        يتطوّر  السياسية والعسكرية قبل أن  الأدبيات  الاستراتيجية من  السيادة  نشأ مفهوم 

ويأخذ مداه في سياق الإدارة الاستراتيجية كنموذج من أجل بناء الثروة وزيادة نمو المنظمات من  

ب(، 2022خلال استغلال الفرص التي تنبثق من التغيّرات في بيئة الأعمال )العيساوي والعبيدي،  

هذا   استخدام  الأسواق ضرورة  على  السيطرة  أجل  من  المشدّدة  المنافسة  فرضت ظروف  حيث 

المتذبذبة والتي يكتنفها الغموض وعدم      التعبير المجازي )السيادة الاستراتيجية( في بيئة الأعمال 
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عتبر السيادة الاستراتيجية ظاهرة اجتماعية  Mohammed & Mohammed, 2021التأكد )

ُ
(، وت

العلاقات  تطوير  على  لقدرتها  مقيّدة  غير  وهي  السلطة  ومفهوم  الإداري  الفكر  حول  جديدة 

  (.2022)أبازيد،  التنافسية والتعاونية في العديد من المجالات

: مفهوم السيادة الاستراتيجية
ُ
 :ثانيا

نظر        وجهة  يقدّم  والمنظمات؛ لأنه  الباحثين  باهتمام  يحظى  الاستراتيجية  السيادة  مفهوم  بدأ 

البيئة والنماذج   التقدير للعلاقة بين اضطراب  موحّدة للاستراتيجية، حيث كان يوجد نقص في 

هيمنة 
ُ
كانت تسعى للحفاظ على بيئة الأعمال الحالية،   الاستراتيجية، فاستراتيجيات المنظمات الم

وأثبتت  الراهنة،  الأعمال  ببيئة  الإخلال  إلى  تسعى  كانت  المنافسة  المنظمات  استراتيجيات  بينما 

كلّ من   بين  والمتداخلة  المترابطة  العلاقات  أهمية  المفرطة  المنافسة  جريت حول 
ُ
أ التي  الدراسات 

المنافسة  ساحة  وتعريف  المنافسة،  وقواعد  الاضطراب،  وأنماط  الأعمال،  بيئة  في  الإخلال 

(D'Aveni, 1999 بيئة مع  أفضل  بشكل  استراتيجياتها  تكييف  من  المنظمات  ن 
ّ
تتمك حيث   ،)

بين  التفاعل  فهم  من  ن 
ّ
تتمك عندما  لصالحها  الأعمال  بيئة  تغيير  من  ن 

ّ
تتمك وقد  الأعمال، 

  (.2020الاستراتيجية والبيئة )الفتلاوي وآخرون، 

     ( السيادة   Khatib and Alshawabkeh(  2022يتّفق  مفهوم  ل 
ّ
يمث وصف  أفضل  أنَّ  على 

السيادة  عن  السيطرة  مفهوم  يُعبّر  حيث  السيطرة،  مفهوم  هو  الأعمال  سياق  في  الاستراتيجية 

يعرّف الاستراتيجية بشكل أكبر من مفهوم القوة أو التأثير أو حتى القدرة على تحييد المنافسين، و 

(2018, 1  )Plenert and Plenert    السيادة الاستراتيجية على أنّها هدف وعملية في آنٍ واحد؛ فهي

ب التركيز على التحسين المستمر، 
ّ
 عملية تتطل

ً
ب المراجعة المستمرة، وهي أيضا

ّ
هدف متحرّك يتطل

رشاقة   تطوير  أجل  من  تصميمه  يتمّ  والذي  التطبيقي،  الاستراتيجي  التفكير  ل 
ّ
تمث أنّها  كما 

ن المنظمة من التأقلم مع الظروف البيئية المتغيّرة، ويرى )
ّ
أنَّ    Robert(  7 ,2001استراتيجية تمك

ما هي درجة    السيادة الاستراتيجية
ّ
ليست مجرّد امتلاك ميزة تنافسية مُطلقة على المنافسين؛ وإن

شكل   تغيير  إلى  الصناعة  في  المنافسة  قواعد  تحديد  مفهوم  تتجاوز  أنّها  كما  عليهم،  السيطرة 

 ومفهوم المنافسة بحدّ ذاته.  

كفايات    D'Aveni (1999)  يعتقد      تقويض  على  المنظمة  قدرة  ل 
ّ
تمث الاستراتيجية  السيادة  أنَّ 

المنظمات المنافسة الرائدة في الصناعة من خلال تغيير عوامل النجاح الحرجة في الصناعة لجعل  

كفايات هذه المنظمات مُتقادمة باستخدام التكنولوجيا والمعرفة الجديدة وتقديم قيمة متفوّقة  

 للعملاء، وذلك من خلال تغيير تعريف القيمة والجودة وتغيير حدود الصناعة )هيكل الصناعة(.  
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: أبعاد السيادة الاستراتيجية
ً
 :ثالثا

 :  Sphere of Influenceمنطقة النفوذ . 1

ل      
ّ
ر    تمث

ّ
منطقة النفوذ أحد المفاهيم التي تمّت استعارتها من أدبيات الجغرافيا السياسية وتوف

 يمكن للمنظمة من خلاله اختيار النيّة الاستراتيجية لمحفظة أعمال المنظمة وتداعياتها على  
ً
إطارا

ل منطقة النفوذ محفظة من الأعمال والمنتجات والخدمات أو 
ّ
الاستراتيجية التنافسية، حيث تمث

المواقع الجغرافية والتي تمتلك التأثير على أين وكيف تتمّ المنافسة بين المنظمات داخل الفضاء 

تعمل المنظمات ذات السيادة الاستراتيجية على تحديد ميدان    ، كماD'Aveni, 2004))  التنافس ي

أعم مناطق  وحول  أعمالها  مناطق  حول  حدود  إقامة  خلال  من  الأعمال  المنافسين  ممارسة  ال 

بين مناطق   التداخل  السيادة درجة  المنظمات ذات  النفوذ، وتحدّد  بمناطق  يُسمّى  ما   وهو 
ً
أيضا

السيادة   ذات  المنظمات  تعمل  وقد  الزمن،  عبر  المناطق  هذه  حدود  تغيير  وكيفيّة  النفوذ 

 
ً
، (Mohammed & Mohammed, 2021)  الاستراتيجية على ترسيم مناطق نفوذ المنافسين أيضا

الاستراتيجية السيادة  مفهوم  جوهر  في  النفوذ  منطقة  ز 
ّ
للأسواق    ؛وتترك الرئيس  المركز  فهي 

توقعات  قيادة  على  بالقدرة  المنظمة  فيها  تحظى  التي  المنطقة  وهي  المنظمة،  لعمليات  الأساسية 

بات العملاء ومستويات الأ 
ّ
ق بالجودة والسعر والاستجابة لمتطل

ّ
داء،  العملاء والمنافسين فيما يتعل

عتبر  2021وتصبح فيها المنظمة هي المقياس المرجعي لجميع المنافسين )الكعبي وصبري،  
ُ
(، حيث ت

فقط،  الجوهرية  القدرات  من  محفظة  وليست  الرئيسة  الأسواق  من  محفظة  النفوذ  منطقة 

مختلف   استراتيجي  قصد  أو  استراتيجية  نيّة  النفوذ  منطقة  داخل  المختلفة  المناطق  وتخدم 

وسلطان،   والشيخلي،  ؛  2021)الباشقالي  كما  2020حسن   ،)(  Bernheim and(  1990حدّد 

Whinston   منطقة النفوذ على أنّها مجموعة من الأسواق التي تتمتّع فيها المنظمات التي تعمل في

الحجم   اقتصاديات  إلى  الوصول  استطاعت  أو  المنافسين،  على  سعرية  بميزة  متعدّدة  أسواق 

 الكبير.  

 :  Competitive Compressionالضغط التنافس ي . 2

تطبيقها       من خلال  نفوذها  منطقة  وتنمية  والتوسّع  والنمو  التطوّر  إلى   
ً
دائما المنظمات  تسعى 

المنافسون بالتصدي  المنظمة، وبالمقابل يقوم  النمو الخاصة بتعزيز منطقة نفوذ  لاستراتيجيات 

لهذا النمو والتطور من خلال الضغط المستمر في بيئة الأعمال ويسمى هذا الضغط الخارجي على 

)أبازيد، التنافس ي  المنظمة بالضغط  ، وقد تتعرّض )Abdulkareem, 2022؛  2022  منطقة نفوذ 
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أخرى،  أحيانٍ  وفي  غيرها،  من  أكثر  التنافس ي  للضغط  النفوذ  منطقة  المناطق داخل  أحد   

ً
أحيانا

بالضغط  يتسبّب  أن  ويمكن  النفوذ،  منطقة  مناطق  في جميع  متساويا  التنافس ي  الضغط  يكون 

التنافس ي منظمة منافسة واحدة أو مجموعة من المنافسين وتتعاون مع بعضها بعضا إمّا بشكل  

( بشكل عرض ي  أو  المنظمة  D'Aveni et al., 2001, 70متعمّد  قدرة  التنافس ي  الضغط  ل 
ّ
ويمث  ،)

على لجم التدفقات النقدية للمنظمات المنافسة سواء بالمنافسة عن طريق الأسعار أو من خلال  

 (. 2021منع المنافسين من التوسّع في الأسواق الجديدة )الكعبي وصبري، 

 :  Competitive Configurationالتكوين التنافس ي . 3

التعقيد        درجة  تقليل  أجل  من  للتحالفات  هيكل  إنشاء  من  المنظمة  التنافس ي  التكوين  ن 
ّ
يُمك

(، حيث يُعتبر التكوين التنافس ي أداة رئيسة في بناء منطقة  2019التنافس ي )الباشقالي وسلطان،  

منطقة   ضمن  المنظمة  استراتيجية  يجسّد  الذي  الصناعة  هيكل  في  رة 
ّ
ومؤث وقوية  حيوية  نفوذ 

وصبري،   )الكعبي  الاستراتيجية  السيادة  لتحقيق  و 2021النفوذ  التنافس ي (،  التكوين  يخضع 

المنظمات  بين  القوى  ميزان  على  تعتمد  متعدّدة  لاحتمالات  التنافسية  الأعمال  لبيئة  الملائم 

المعتمدة  الاستراتيجيات  ونوع  للمنظمات،  التنافسية  والمراكز  التحالفات  وطبيعة  المتنافسة، 

بدورها  تحدّد  التي  المنظمة  رؤية  على  التنافس ي  التكوين  يعتمد  كما  تنافسية،  أو  تعاونية  سواء 

والقوة  التنافس ي،  والمركز  المحتملين،  الرئيسين  المنافسين  وعدد  للمنافسة  الشامل  النطاق 

 (. 2020النسبية لكل منافس )رشيد ومطر، 

من        غيرها  على  الاستراتيجية  للسيادة  الكبرى  المنظمات  بعض  تحقيق  كيفيّة  في  السرّ  يكمُن 

على   المنظمة  قدرة  التنافس ي  التكوين  ل 
ّ
ويمث التنافس ي،  التكوين  فنّ  إتقان  كيفيّة  في  المنظمات 

بعين   يأخذ  للصناعة  هيكل  خلق  خلال  من  المتنافسة  الكبرى  المنظمات  بين  العلاقات  تشكيل 

وشدّة كل واحدة من هذه القوى   Porter (1980)الاعتبار القوى التنافسية الخمسة التي أرساها  

ب بناء التكوين التنافس ي تحليل هيكل الصناعة  
ّ
التي تؤثر في هيكل الصناعة،  ويتطل التنافسية 

بشكل دوري من أجل اختراق حالة التوازن في المنافسة وبالتالي تحقيق السيادة الاستراتيجية بناءً 

نتيجة  في هيكل الصناعة  الذي يحدث  التذبذب  بناءً على  أو  التنافس ي  المنظمات  إمّا على سلوك 

 (.Khatib & Alshawabkeh, 2022تفاعل القوى التنافسية الخمسة مع بيئة الأعمال المتغيّرة )
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 : منهجية الدراسة

 : نوع الدراسة وطبيعتها

وذلك       والإجراءات،  الآلية  حيث  من  التحليلي(  )الوصفي  الكمّي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

عتبر هذه الدراسة دراسة إيضاحية من حيث الغرض؛ حيث  
ُ
لمناسبته لطبيعة وأهداف الدراسة. ت

في  تطبيقيّة  ودراسة  الاستراتيجية،  السيادة  في  الاستيعابية  السعة  بين  الأثر  اختبار  على  عملت 

 طبيعتها. بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت الدراسة على استراتيجية المعاينة. 

 : مجتمع الدراسة وعينتها

يتكوّن مجتمع الدراسة من مديري الإدارة العليا والوسطى لدى شركات التأمين الأردنية البالغ      

( شركة، وبعد التحديد التقريبي لمديري الإدارة العليا والوسطى لدى شركات التأمين  23عددها )

لة )436الأردنية البالغ عددهم )
ّ
، حيث بلغ حجم العينة الممث

ً
،205( مديرا

ً
وهو ما يتطابق    ( مديرا

به   المسموح  الخطأ  هامش  يكون  وبحيث  ي 
ّ
الكل المجتمع  حجم  على   

ً
اعتمادا العينات  جداول  مع 

(، وستكون طريقة أخذ  Sekaran & Bougie, 2016, 263؛  109،  2020%( )النجار وآخرون،  5)

 العينة باعتماد المعادلة التالية: 

 حجم العينة = )حجم الطبقة / حجم المجتمع( * العينة 

     ( بتوزيع  الباحث  العليا والوسطى لدى شركات 256وقد قام  الإدارة  في  المديرين  استبانة على   )

استرداد  تمَّ  وقد  التحليل،  مُخرجات  جودة  على  يؤثر  لا  عدد  استرداد  لضمان  الأردنية  التأمين 

ن أنَّ العدد الصالح 97.65( استبانة وبنسبة استرداد بلغت )250%) تبيَّ (، وبعد فرز الاستبانات 

ل ما نسبته )%244منها للتحليل )
ّ
 ( من حجم العينة.  95.31( ما يشك

 (: مجتمع وعينة الدراسة1الجدول )
 حجم العينة  عدد مديري الإدارة العليا والوسطى  اسم شركة التأمين  الرقم 

 23 39 شركة التأمين الأردنية  1

 15 25 شركة الشرق الأوسط للتأمين  2

 6 10 شركة التأمين الوطنية  3

 6 11 الشركة المتحدة للتأمين  4

 6 10 شركة المنارة للتأمين  5

 7 12 الأردن  -شركة التأمين العربية  6

 9 16 شركة القدس للتأمين  7
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 23 39 شركة النسر العربي للتأمين  8

 14 23 الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين  9

 5 9 شركة الاتحاد العربي الدولي للتأمين  10

 11 19 شركة دلتا للتأمين  11

 6 10 شركة الصفوة للتأمين  12

 12 20 شركة الأراض ي المقدسة للتأمين  13

 6 10 شركة فيلادلفيا للتأمين  14

 12 20 شركة ميتلايف 15

 10 17 شركة الأردن الدولية للتأمين )نيوتن(  16

 9 15 شركة التأمين الإسلامية  17

 10 17 شركة المجموعة العربية الأوروبية للتأمين  18

 6 11 شركة الضامنون العرب للتأمين  19

 8 13 المجموعة العربية الأردنية للتأمين  20

21 gig  31 53 شركة الشرق العربي للتأمين 

 8 14 شركة المتوسط والخليج للتأمين "ميدغلف" 22

 13 23 الأولى للتأمين  -شركة سوليدرتي 23

 256 436 المجموع 

إلى  المصدر:         
ً
استنادا الباحث  إعداد  )من  التأمين  لشركات  الأردني  الكوادر  2022الاتحاد   .)

لعام   الأردني  التأمين  قطاع  في  العاملة  بعام    2022البشرية  وبتصرُّف.   2021مقارنة 

06/20230604112140305.pdf-https://www.jif.jo/sites/default/files/2023  

 : وحدة المعاينة

تتكوّن وحدة المعاينة في هذه الدراسة من مديري الإدارة العليا والوسطى لدى شركات التأمين      

.436الأردنية البالغ عددهم )
ً
 ( مديرا

 : طرائق جمع البيانات

 :أولا: مصادر البيانات الثانوية

الرجوع إلى مصادر البيانات       الحالية من خلال  قة بالدراسة 
ّ
الباحث بجمع البيانات المتعل قام 

ل في المراجع العربية والأجنبية ذات الاختصاص، والمقالات، والأبحاث العلمية،  
ّ
الثانوية، التي تتمث

في  والمطالعة  البحث  إلى  بالإضافة  وأبعادها،  الدراسة  متغيّرات  تناولت  التي  السابقة  والدراسات 

 المواقع الإلكترونية المختلفة. 

 

 

https://www.jif.jo/sites/default/files/2023-06/20230604112140305.pdf
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: مصادر البيانات الأولية 
ً
 : ثانيا

لاع على مجموعة من الدراسات ذات العلاقة، كوسيلة      
ّ
قام الباحث بتصميم استبانة بعد الاط

ت الاستبانة  لجمع البيانات الأولية، التي تمَّ توزيعها على المديرين ضمن عيّنة الدراسة، حيث ضمَّ

 من العبارات التي تعكس أهداف الدراسة وأسئلتها، كما تعكس متغيّرات الدراسة وأبعادها، 
ً
عددا

التأمين   شركات  في  الدراسة  عينة  ضمن  من  والوسطى  العليا  الإدارة  مديري  على  توزيعها  وتمَّ 

 الأردنية. 

 الأساليب الإحصائية المستعملة:

فرضياتها،        واختبار  الدراسة  أسئلة  عن  للعلوم تم  للإجابة  الإحصائية  الحزمة  استخدام 

 كما يلي:   Statistical Package for Social Sciences - SPSSالاجتماعية 

الوصفي   الإحصاء  أساليب   :
ً
خصائص Descriptive Statistic Measuresأولا وصف  لغايات   :

 :عينة أفراد الدراسة الديموغرافية والوظيفية، التي شملت

 .التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة -

 .النسب المئوية: لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص أفراد العينة -

 .الوسط الحسابي: لقياس متوسط إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن فقرات الاستبانة -

ت الإجابات عن وسطها الحسابي -
ّ
 .الانحراف المعياري: لقياس مدى تشت

لصيغة   -  
ً
طبقا الحسابية  الأوساط  على  التعليق  عند  تحديدها  يتمّ  النسبية:  الأهمية 

 
ً
طبقا تحديدها  تم  والتي  فقرة  لكل  الإجابة  لبدائل  الخماس ي  ليكرت  لمقياس   

ً
ووفقا معتمدة، 

 للمقياس التالي:  

     =           
                                      

                            

5   1  
= 

    4  
= 1.33 

  3      3 

 
 

 :وبذلك تكون الأهمية النسبية كالاتي

 2.34أقل من  –1أهمية نسبية منخفضة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  -

 3.67أقل من  – 2.34أهمية نسبية متوسطة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  -
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 5 – 3.67أهمية نسبية مرتفعة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  -

الدراسة(  )أداة  التي جُمعت عن طريق الاستبانة  البيانات  تم معالجة  : الإحصاء الاستدلالي: 
ً
ثانيا

الاجتماعية  للعلوم  الإحصائي  البرنامج  حزمة  الأساليب   (SPSS) باستخدام  على  واشتملت 

  :الإحصائية التالية

الثبات - الدراسة من خلال   Cronbach Alpha معامل  ثبات مقاييس  للتعرُّف على مدى 

ساق الداخلي بين فقرات الاستبانة
ّ
 .قياس درجة الات

لمعرفة مدى ملاءمة بيانات الدراسة   Multicollinearity اختبار الارتباط الخطي المتعدّد  -

لتحليل الانحدار المتعدّد، والتحقّق من خلوّ البيانات من مشكلة الارتباط الخطي شبه التام بين  

لإيجاد مدى    Pearson Correlation متغيّرين أو أكثر، حيث تمَّ استخدام معامل ارتباط بيرسون 

 الارتباط الذاتي بين أبعاد كل متغيّر من متغيّرات الدراسة، كما تمَّ اختبار معامل تضخم التباين

Variance Inflation Factor (VIF)   أبعاد بين  وتداخل خطي  عالٍ  ارتباط  وجود  عدم  د من 
ّ
للتأك

 .المتغيّر المستقلّ 

الالتواء - معامل  لعيّنة   Skewness Factors اختبار  الطبيعي  التوزيع  درجة  لاختبار 

 .الدراسة

لاختبار أثر   Standard Multiple Linear Regression الانحدار الخطي المتعدّد القياس ي -

  .المتغيّر المستقلّ بأبعاده في المتغيّر التابع

البسيط   - الخطي  بين  Simple Linear Regressionالانحدار  الأثر  وجود  من  للتحقّق   :

أثر   للتحقّق من  الحالية  الدراسة  في  تمَّ استخدامه  تابع، حيث  متغيّرين أحدهما مستقلّ والآخر 

 المتغيّر المستقلّ في أبعاد المتغيّر التابع.

 :تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 :وصف أبعاد الدراسة ومتغيراتها

تحليل        من خلال  وذلك  ومتغيّراتها،  الدراسة  أبعاد  الدراسة وصف  من  الجزء  هذا  يستعرض 

خصّصة لقياسها في أداة الدراسة؛ ولتحقيق ذلك تمَّ  
ُ
إجابات أفراد عيّنة الدراسة على الفقرات الم

عيّنة   آراء  متوسط  لمعرفة  الحسابية  الأوساط  في  لة 
ّ
تمث

ُ
الم الوصفي  الإحصاء  أساليب  استخدام 

إلى  بالإضافة  الدراسة،  عيّنة  إجابات  في  ت 
ّ
التشت مدى  ومعرفة  المعيارية،  والانحرافات  الدراسة 

 تحديد الرتبة والأهمية النسبية لكلّ فقرة. 
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 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة 3الجدول )
 المتغير  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  الرتبة الأهمية النسبية 

 السعة الاستيعابية 3.611 0.779 2 متوسطة

 السيادة الاستراتيجية 3.754 0.757 1 مرتفعة

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

( أنَّ متغيّر السيادة الاستراتيجية احتلَّ المرتبة الأولى من حيث الأهمية  3تشير بيانات الجدول )     

( بلغ  وبمتوسط حسابي  مرتفعة  بأهمية  )3.754النسبية  معياري  وانحراف  جاء 0.757(  بينما   ،)

متوسطة   بأهمية  النسبية  الأهمية  حيث  من  الثانية  المرتبة  في  الاستيعابية  السعة  متغيّر 

 . (0.779( وانحراف معياري )3.611وبمتوسط حسابي بلغ )

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية للأبعاد الفرعية لكل متغير 4الجدول )
 البعد المتوسط الحسابي  الرتبة الأهمية النسبية 

 أبعاد السعة الاستيعابية

 اكتساب المعرفة  3.656 2 متوسطة

 امتصاص المعرفة  3.583 3 متوسطة

 تحويل المعرفة 3.669 1 متوسطة

 استغلال المعرفة  3.538 4 متوسطة

 أبعاد السيادة الاستراتيجية

 منطقة النفوذ  3.838 1 مرتفعة

 الضغط التنافس ي  3.743 2 مرتفعة

 التكوين التنافس ي  3.680 3 مرتفعة

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

     ( جدول  نتائج  بلغ 4تبيّن  متوسط حسابي  بأعلى  الأولى  المرتبة  احتلّ  المعرفة  تحويل  بُعد  أنَّ   )

(3.669( بلغ  حسابي  بمتوسط  المعرفة  اكتساب  بُعد  يليه  متوسطة،  نسبية  وبأهمية   )3.656 )
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( بلغ  حسابي  بمتوسط  المعرفة  امتصاص  بُعد  ثم  متوسطة،  نسبية  وبأهمية  3.583وبأهمية   )

( بلغ  حسابي  بمتوسط  المعرفة  استغلال  بُعد  جاء  الأخيرة  المرتبة  وفي  متوسطة،  (  3.538نسبية 

زيادة  الأردنية  التأمين  شركات  على  يجب  أنه  الباحث  يرى  حيث  متوسطة،  نسبية  وبأهمية 

اهتمامها بعملية التعرّف على المعرفة الخارجية واستيعابها والقيام بدمجها مع المعرفة الداخلية  

 من أجل استخدامها واستثمارها في خدماتها وعملياتها التجارية. 

احتلَّ المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ   ( أنَّ بُعد منطقة النفوذ4كما تبيّن نتائج جدول )     

(3.838( بلغ  حسابي  بمتوسط  التنافس ي  الضغط  بُعد  يليه  مرتفعة،  نسبية  وبأهمية   )3.743 )

بلغ  حسابي  بمتوسط  التنافس ي  التكوين  بُعد  جاء  الأخيرة  المرتبة  وفي  مرتفعة،  نسبية  وبأهمية 

( وبأهمية نسبية مرتفعة، حيث يرى الباحث أن شركات التأمين الأردنية أظهرت اهتماما  3.680)

 كبيرا بتحقيق السيادة الاستراتيجية.  

 : اختبار التوزيع الطبيعي 

     ( عتبر  5يظهر الجدول 
ُ
ت إلى الصفر، حيث  أنَّ قيم معامل الالتواء لجميع المتغيّرات هي أقرب   )

التفرطح  معامل  قيم  أظهرت  كما  مُتماثل،  البيانات  توزيع  أنَّ  على  تدلّ  التي  الممتازة  النسب  من 

معامل  قيم  وأظهرت  الصفر،  إلى  وأقرب  قيمة موجبة  الاستراتيجية عن  السيادة  لمتغيّر  بالنسبة 

التفرطح بالنسبة لمتغيّر السعة الاستيعابية عن قيمة سالبة وأقرب إلى الصفر، حيث تشير القيم 

إلى وجود تفرطح في توزيع البيانات أكثر من الطبيعي، وهذا يدلّ على أنَّ نمط الاستجابات يخضع 

 للتوزيع الطبيعي للبيانات.

 ( معاملات الالتواء والتفرطح لمتغيرات الدراسة 5الجدول )
 معامل الالتواء المتغيّر 

Skewness 

 معامل التفرطح 

Kurtosis 

 0.346 -0.478 السيادة الاستراتيجية

 -0.034 -0.381 السعة الاستيعابية

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

 : ثبات أداة الدراسة

( قيَم معامل كرونباخ ألفا، حيث تراوحت قيمة معامل كرونباخ ألفا للمتغيّر 6يُظهر الجدول )      

( بين  الاستيعابية(  )السعة  من  0.914 - 0.870المستقلّ  أكبر  جميعها  وهي  المقبولة (،  القيمة 
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ً
، كما بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا للسعة  (Sekaran & Bougie, 2016, 290( )0.70) إحصـائيا

ساق داخلي عالٍ في أبعاد المتغيّر المستقلّ.0.965الاستيعابية ككلّ )
ّ
 (، وهذا يدلّ على وجود ات

( الجدول  أظهر  أنّ 6كما  الاستراتيجية(    (  )السيادة  التابع  للمتغيّر  ألفا  كرونباخ  معامل  قيمة 

( بين  أكبر من0.918 - 0.878تراوحت  قيمة معامل كرونباخ 0.70)  (، وهي جميعها  بلغت  كما   ،)

ساق داخلي عالٍ في أبعاد المتغيّر  0.960ألفا للسيادة الاستراتيجية ككلّ ) 
ّ
(، وهذا يدلّ على وجود ات

 التابع. 

ساق الداخلي6جدول )
ّ
 ( ثبات الات

Cronbach's Alpha  عدد الفقرات 
 

 السعة الاستيعابية 21 0.965

 اكتساب المعرفة  6 0.870

 امتصاص المعرفة  5 0.900

 تحويل المعرفة 5 0.914

 استغلال المعرفة  5 0.901

 السيادة الاستراتيجية 15 0.960

 منطقة النفوذ  5 0.878

 الضغط التنافس ي  5 0.918

 التكوين التنافس ي  5 0.910

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

 : ملاءمة الأنموذج

   : (Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدّد ) 

د من ظاهرة الارتباط الذاتي بين أبعاد المتغيّر المستقلّ )السعة الاستيعابية(، تمَّ احتساب       
ّ
للتأك

م التباين  
ّ
( أنَّ جميع قيم  7، حيث يُظهر الجدول )Variance Inflation Factor (VIF)معامل تضخ

( من  أقلّ  كانت  التباين  م 
ّ
السعة  5معامل تضخ أبعاد  بين  ارتباط خطي  يعني عدم وجود  ( وهذا 

 الاستيعابية.  
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م التباين والتباين المسموح به لأبعاد السيادة الاستراتيجية 7جدول )

ّ
 ( اختبار تضخ

 التباين المسموح به

Tolerance 

م التباين
ّ
 معامل تضخ

VIF 

 أبعاد السعة الاستيعابية

 اكتساب المعرفة  3.505 0.285

 امتصاص المعرفة  4.004 0.250

 تحويل المعرفة 4.958 0.202

 استغلال المعرفة  4.294 0.233

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

 اختبار فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة الأولى 

Ho1 ( معنوية  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  للسعة الاستيعابية  0.05: لا   )

في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة،  )اكتساب  بأبعادها 

بأبعادها الاستراتيجية  والتكوين    مجتمعة  السيادة  التنافس ي،  والضغط  النفوذ،  )منطقة 

 شركات التأمين الأردنية.  التنافس ي( لدى

 ( اختبار أثر أبعاد السعة الاستيعابية على السيادة الاستراتيجية 8جدول )
 جدول المعاملات 

Coefficients 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص النموذج 

Model Summary 

 المتغير التابع 

Sig. 

t 

t (β)  الخط

أ 

المعيار 

 ي

B  البيان Sig. 

F 

F 

المحس 

 وبة 

R² 

معامل  

 التحديد 

R 

معامل  

 الارتباط 

 

0.0

00 

6.1

75 

- 0.12

5 

0.7

71 

0.00 الثابت 
b0 

165.0

85 

السيادة   0.857 0.734

 الاستراتيجية 

0.0

02 

3.1

26 

0.1

95 

0.06

0 

0.1

87 

اكتساب 

 المعرفة 

0.5

56 

0.5

90 

0.0

39 

0.05

6 

0.0

33 

امتصاص  

 المعرفة 
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0.0

00 

3.6

25 

0.2

69 

0.06

9 

0.2

50 

تحويل  

 المعرفة 

0.0

00 

5.9

61 

0.4

12 

0.06

0 

0.3

57 

استغلال 

 المعرفة 

 ( 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

( يشير إلى العلاقة R=0.857أنَّ معامل الارتباط )  (8)أظهرت نتائج التحليل الواردة في الجدول       

ل  
ّ
تمَث

ُ
الم التابع  والمتغيّر  الاستيعابية  بالسعة  ل 

ّ
تمَث

ُ
الم المستقلّ  المتغيّر  بين  القوة  وعالية  الموجبة 

)السيادة  التابع  المتغيّر  على  الاستيعابية  السعة  أبعاد  أثر  أنَّ  كما  الاستراتيجية،  بالسيادة 

قيمة   كانت  أثر ذو دلالة إحصائية، حيث  )  Fالاستراتيجية( هو  (، ومستوى  165.085المحسوبة 

أقلّ من ) 0.000الدلالة ) أنَّ )0.05( وهو  النتائج   إلى ذلك تشير 
ً
%( من التباين في 73.4(، إضافة

 السيادة الاستراتيجية يمكن تفسيره من خلال التباين في السعة الاستيعابية.  

أنَّ قيمة        المعاملات  )  اكتساب المعرفةعند    (β)كما يظهر جدول   t(، وأنَّ قيمة  0.195قد بلغ 

( هي  )3.126عنده  معياري  وبخطأ   ،)0.060( دلالة  وبمستوى  هذا 0.002(،  أنَّ  إلى  يشير  مما   ،)

قيمة   أنَّ   
ً
أيضا الجدول  يظهر  كما  معنوي،  المعرفةعند    (β)البُعد  )  امتصاص  بلغ  (، 0.039قد 

(، مما يشير إلى  0.556(، وبمستوى دلالة )0.056(، وبخطأ معياري )0.590عنده هي )  tوأنَّ قيمة  

قيمة   أنَّ   
ً
أيضا الجدول  يُظهر  كما  معنوي،  غير  البُعد  هذا  المعرفة عند    (β)أنَّ  بلغ   تحويل  قد 

(، مما 0.000(، وبمستوى دلالة )0.069(، وبخطأ معياري )3.625عنده هي )   t(، وأنَّ قيمة  0.269)

 أنَّ قيمة  
ً
قد    استغلال المعرفةعند    (β)يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي، كما يظهر الجدول أيضا

(، 0.000(، وبمستوى دلالة )0.060(، وبخطأ معياري )5.961عنده هي )  t(، وأنَّ قيمة  0.412بلغ )

 مما يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي. 

ه لا يوجد أثرٌ ذو      
ّ
قبل الفرضية العدمية الرئيسة الأولى التي تنص على أن

ُ
وبناءً على ما سبق، لا ت

( للسعة الاستيعابية بأبعادها )اكتساب المعرفة،  0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

بأبعادها   الاستراتيجية  السيادة  في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص 

قبل 
ُ
وت الأردنية،  التأمين  التنافس ي( لدى شركات  التنافس ي، والتكوين  النفوذ، والضغط  )منطقة 

( للسعة  0.05الفرضية البديلة القائلة: يوجد أثرٌ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
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الاستيعابية بأبعادها )اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( 

في السيادة الاستراتيجية بأبعادها )منطقة النفوذ، والضغط التنافس ي، والتكوين التنافس ي( لدى 

 شركات التأمين الأردنية.

النتائج        هذه  دراسة  تتّفق  )مع  والشوابكة  للرشاقة 2022الصبح   
ً
إيجابيا  

ً
تأثيرا وجدت  التي   )

والوضوح   الاستراتيجية،  والاستجابة  الاستراتيجية،  )الحساسية  أبعادها  بدلالة  الاستراتيجية 

الاستراتيجي، وسيولة الموارد( في السيادة الاستراتيجية بدلالة أبعادها )منطقة النفوذ، والضغط 

( ودراسة  الأردنية،  التجارية  المصارف  في  التنافس ي(  والبناء  التي   .Mata et al(  2021التنافس ي، 

الوسيط  الدور  خلال  من  المشروع  نجاح  على  الاستيعابية  للسعة   
ً
وإيجابيا  

ً
واضحا  

ً
تأثيرا وجدت 

 للرشاقة الاستراتيجية وتعقيد المشروع كمتغيّر معدّل.  

 : الفرضية الفرعية الأولى 

Ho1-1 ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : 0.05 للسعة الاستيعابية )

في   بأبعادها المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة،  )اكتساب 

 شركات التأمين الأردنية.  لدى منطقة النفوذ 

 ( اختبار أثر أبعاد السعة الاستيعابية على منطقة النفوذ9جدول )
 جدول المعاملات 

Coefficients 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص النموذج 

Model Summary 

المتغير  

 التابع 

Sig. 

t 

t (β)   الخطأ

المعيار 

 ي

B  البيان Sig. F F 

المحسو 

 بة

R² 

معامل  

 التحديد 

R 

معامل  

 الارتباط 

 

0.00

0 

8.37

3 

- 0.

146 

1.22

6 

0.00 الثابت 
b0 

94.

792 

منطقة  0.783 0.613

 النفوذ 

0.

094 

1.68

2 

0.12

7 

0.07

0 

0.11

8 

اكتساب 

 المعرفة 

 

0.49

9 

0.67

6 

0.05

4 

0.06

6 

0.04

5 

امتصاص  

 المعرفة 

0.01

0 

2.59

5 

0.23

2 

0.08

1 

0.21

0 

تحويل  

 المعرفة 
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0.00

0 

5.03

9 

0.42

0 

0.07

0 

0.35

3 

استغلال 

 المعرفة 

 ( 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

( يشير إلى العلاقة  R=0.783أنَّ معامل الارتباط )  (9)أظهرت نتائج التحليل الواردة في الجدول         

ل  
ّ
تمَث

ُ
الم التابع  والمتغير  الاستيعابية  بالسعة  ل 

ّ
تمَث

ُ
الم المستقل  المتغير  بين  القوة  وعالية  الموجبة 

بمنطقة النفوذ، كما أنَّ أثر أبعاد السعة الاستيعابية على المتغيّر التابع )منطقة النفوذ( هو أثر 

( وهو أقل 0.000(، ومستوى الدلالة )94.792المحسوبة )  Fذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيمة  

 إلى ذلك تشير النتائج أنَّ )0.05من )
ً
%( من التباين في السيادة الاستراتيجية يمكن  61.3(، إضافة

 تفسيره من خلال التباين في السعة الاستيعابية.

أنَّ قيمة        المعاملات  )  اكتساب المعرفةعند    (β)كما يُظهر جدول   t(، وأنَّ قيمة  0.127قد بلغ 

( هي  )1.682عنده  معياري  وبخطأ   ،)0.070( دلالة  وبمستوى  هذا 0.094(،  أنَّ  إلى  يشير  مما   ،)

قيمة   أنَّ   
ً
أيضا الجدول  يُظهر  كما  معنوي،  غير  المعرفةعند    (β)البُعد  بلغ   امتصاص  قد 

(، مما 0.499(، وبمستوى دلالة )0.066(، وبخطأ معياري )0.676عنده هي )   t(، وأنَّ قيمة  0.054)

 أنَّ قيمة  
ً
قد    تحويل المعرفة عند    (β)يشير إلى أنَّ هذا البُعد غير معنوي، كما يُظهر الجدول أيضا

(، 0.010(، وبمستوى دلالة )0.081(، وبخطأ معياري )2.595عنده هي )  t(، وأنَّ قيمة  0.232بلغ )

 أنَّ قيمة  
ً
 استغلال المعرفة عند    (β)مما يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي، كما يظهر الجدول أيضا

( بلغ  قيمة  0.420قد  وأنَّ   ،)t  ( هي  )5.039عنده  معياري  وبخطأ  دلالة  0.070(،  وبمستوى   ،)

   (، مما يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي. 0.000)

ه لا يوجد أثرٌ       
ّ
قبل الفرضية العدمية الفرعية الأولى والتي تنص على أن

ُ
وبناءً على ما سبق، لا ت

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  بأبعادها 0.05ذو  الاستيعابية  للسعة  )اكتساب   ( 

المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في منطقة النفوذ لدى شركات 

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثرٌ  يوجد  القائلة:  البديلة  الفرضية  قبل 
ُ
وت الأردنية،  التأمين 

)اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل    ( للسعة الاستيعابية بأبعادها  0.05معنوية )

 شركات التأمين الأردنية. المعرفة، واستغلال المعرفة( في منطقة النفوذ لدى
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 الفرضية الفرعية الثانية 

Ho1-2 ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : 0.05 للسعة الاستيعابية )

في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة،  )اكتساب  بأبعادها 

 شركات التأمين الأردنية.   الضغط التنافس ي لدى

 ( اختبار أثر أبعاد السعة الاستيعابية على الضغط التنافس ي 10جدول )
 جدول المعاملات 

Coefficients 

 تحليل التباين

ANOVA 

 ملخص النموذج 

Model Summary 

 المتغير التابع

Sig. 

t 

t (β)  الخط

أ 

المعيا
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B البيان Sig. 
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R² 
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R 
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00 
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 المعرفة

0.0

00 

6.2

77 

0.4

43 

0.06

7 

0.4

19 

استغلال  

 المعرفة

 ( 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

الجدول        في  الواردة  التحليل  نتائج  )  (10)أظهرت  الارتباط  معامل  إلى R=0.850أنَّ  يشير   )

التابع  والمتغيّر  الاستيعابية  بالسعة  ل 
ّ
تمَث

ُ
الم المستقلّ  المتغيّر  بين  القوة  وعالية  الموجبة  العلاقة 

)الضغط  التابع  المتغيّر  على  الاستيعابية  السعة  أبعاد  أثر  أنَّ  كما  التنافس ي،  بالضغط  ل 
ّ
تمَث

ُ
الم

قيمة   كانت  حيث  إحصائية،  دلالة  ذو  أثر  هو  )  Fالتنافس ي(  ومستوى  155.447المحسوبة   ،)
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أقلّ من ) 0.000الدلالة ) أنَّ )0.05( وهو  النتائج   إلى ذلك تشير 
ً
%( من التباين في 72.2(، إضافة

 السيادة الاستراتيجية يمكن تفسيره من خلال التباين في السعة الاستيعابية.  

أنَّ قيمة        المعاملات  )  اكتساب المعرفةعند    (β)كما يُظهر جدول   t(، وأنَّ قيمة  0.124قد بلغ 

( هي  )1.938عنده  معياري  وبخطأ   ،)0.067( دلالة  وبمستوى  هذا 0.054(،  أنَّ  إلى  يشير  مما   ،)

قيمة   أنَّ   
ً
أيضا الجدول  يظهر  كما  معنوي،  غير  المعرفةعند    (β)البُعد  بلغ   امتصاص  قد 

(، مما 0.572(، وبمستوى دلالة )0.063(، وبخطأ معياري )0.566عنده هي )   t(، وأنَّ قيمة  0.039)

 أنَّ قيمة  
ً
قد    تحويل المعرفة عند    (β)يشير إلى أنَّ هذا البُعد غير معنوي، كما يظهر الجدول أيضا

(، 0.000(، وبمستوى دلالة )0.077(، وبخطأ معياري )3.904عنده هي )  t(، وأنَّ قيمة  0.296بلغ )

 أنَّ قيمة  
ً
 استغلال المعرفة عند    (β)مما يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي، كما يظهر الجدول أيضا

( بلغ  قيمة  0.443قد  وأنَّ   ،)t  ( هي  )6.277عنده  معياري  وبخطأ  دلالة  0.067(،  وبمستوى   ،)

  (، مما يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي. 0.000)

ه لا       
ّ
قبل الفرضية العدمية الفرعية الثانية التي تنص على أن

ُ
يوجد أثر  وبناءً على ما سبق، لا ت

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  )اكتساب  0.05ذو  بأبعادها  الاستيعابية  للسعة   )

لدى   التنافس ي  الضغط  في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة، 

الأردنية، التأمين  القائلة:    شركات  البديلة  الفرضية  قبل 
ُ
عند  وت إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

( للسعة الاستيعابية بأبعادها )اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة،   0.05مستوى معنوية )

 وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في الضغط التنافس ي لدى شركات التأمين الأردنية. 

 : الفرضية الفرعية الثالثة

Ho1-3 ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : 0.05 للسعة الاستيعابية )

في   بأبعادها المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة،  )اكتساب 

 شركات التأمين الأردنية.    التكوين التنافس ي لدى
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 ( اختبار أثر أبعاد السعة الاستيعابية على التكوين التنافس ي 11جدول )

 جدول المعاملات 

Coefficients 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص النموذج 

Model Summary 

 المتغير التابع 

Sig. 

t 

t (β)   الخطأ

المعيار 

 ي

B  البيان Sig. F F 

المحسو 

 بة

R² 

معامل  

 التحديد 

R 

معامل  

 الارتباط 

 

0.00

1 

3.28

0 

- 0.16

2 

0.53

2 

0.00 الثابت 
b0 

104.

421 

التكوين   0.798 0.636

 التنافس ي 

0.00

0 

4.03

3 

0.29

5 

0.07

8 

0.31

4 

اكتساب 

 المعرفة 

0.79

2 

0.26

5 

0.02

1 

0.07

3 

0.01

9 

امتصاص  

 المعرفة 

0.00

8 

2.67

3 

0.23

2 

0.09

0 

0.24

0 

تحويل  

 المعرفة 

0.00

0 

3.82

0 

0.30

9 

0.07

8 

0.29

7 

استغلال 

 المعرفة 

 ( 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 إلى نتائج تحليل 
ً
 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث استنادا

الجدول        في  الواردة  التحليل  نتائج  )  (11)أظهرت  الارتباط  معامل  إلى R=0.798أنَّ  يشير   )

التابع  والمتغيّر  الاستيعابية  بالسعة  ل 
ّ
تمَث

ُ
الم المستقلّ  المتغيّر  بين  القوة  وعالية  الموجبة  العلاقة 

)التكوين  التابع  المتغيّر  على  الاستيعابية  السعة  أبعاد  أثر  أنَّ  كما  التنافس ي،  بالتكوين  ل 
ّ
تمَث

ُ
الم

قيمة   كانت  حيث  إحصائية،  دلالة  ذو  أثر  هو  )  Fالتنافس ي(  ومستوى  104.421المحسوبة   ،)

أنَّ )0.05( وهو أقل من ) 0.000الدلالة ) النتائج   إلى ذلك تشير 
ً
%( من التباين في 63.6(، إضافة

 السيادة الاستراتيجية يمكن تفسيره من خلال التباين في السعة الاستيعابية.  

أنَّ قيمة        المعاملات  )  اكتساب المعرفةعند    (β)كما يُظهر جدول   t(، وأنَّ قيمة  0.295قد بلغ 

( هي  )4.033عنده  معياري  وبخطأ   ،)0.078( دلالة  وبمستوى  هذا 0.000(،  أنَّ  إلى  يشير  مما   ،)

قيمة   أنَّ   
ً
أيضا الجدول  يظهر  كما  معنوي،  المعرفةعند    (β)البُعد  )  امتصاص  بلغ  (، 0.021قد 

   (، مما يشير إلى  0.792(، وبمستوى دلالة )0.073(، وبخطأ معياري )0.265عنده هي )  tوأنَّ قيمة  
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قيمة   أنَّ   
ً
أيضا الجدول  يظهر  كما  معنوي،  غير  البُعد  هذا  المعرفة عند    (β)أنَّ  بلغ   تحويل  قد 

(، مما 0.008(، وبمستوى دلالة )0.090(، وبخطأ معياري )2.673عنده هي )   t(، وأنَّ قيمة  0.232)

 أنَّ قيمة  
ً
قد    استغلال المعرفةعند    (β)يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي، كما يُظهر الجدول أيضا

(، 0.000(، وبمستوى دلالة )0.078(، وبخطأ معياري )3.820عنده هي )  t(، وأنَّ قيمة  0.309بلغ )

  مما يشير إلى أنَّ هذا البُعد معنوي.

ه لا يوجد أثر       
ّ
قبل الفرضية العدمية الفرعية الثالثة التي تنص على أن

ُ
وبناءً على ما سبق، لا ت

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  بأبعادها 0.05ذو  الاستيعابية  للسعة  )اكتساب   ( 

لدى   التنافس ي  التكوين  في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة، 

عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  القائلة:  البديلة  الفرضية  قبل 
ُ
وت الأردنية،  التأمين  شركات 

)اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة،    ( للسعة الاستيعابية بأبعادها 0.05مستوى معنوية )

 وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في التكوين التنافس ي لدى شركات التأمين الأردنية. 

 : النتائج والتوصيات

 : النتائج

قة بالفرضية الرئيسة الأولى وجود أثرٍ ذي دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى معنوية ).1
ّ
(   0.05أظهرت نتائج الدراسة المتعل

السيادة   في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة،  )اكتساب  بأبعادها  الاستيعابية  للسعة 

 شركات التأمين الأردنية.   لدىالاستراتيجية بأبعادها مُجتمعة )منطقة النفوذ، والضغط التنافس ي، والتكوين التنافس ي( 

قة بالفرضية الفرعية الأولى وجود أثرٍ ذي دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى معنوية ).2
ّ
(   0.05أظهرت نتائج الدراسة المتعل

للسعة الاستيعابية بأبعادها )اكتساب المعرفة، وامتصاص المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في منطقة النفوذ 

 لدى شركات التأمين الأردنية.  

قة بالفرضية الفرعية الثانية وجود أثرٍ ذي دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى معنوية ).3
ّ
(  0.05أظهرت نتائج الدراسة المتعل

الضغط   في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة،  )اكتساب  بأبعادها  الاستيعابية  للسعة 

 التنافس ي لدى شركات التأمين الأردنية. 

قة بالفرضية الفرعية الثالثة وجود أثرٍ ذي دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى معنوية ).4
ّ
(  0.05أظهرت نتائج الدراسة المتعل

التكوين  في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  وامتصاص  المعرفة،  )اكتساب  بأبعادها  الاستيعابية  للسعة 

 التنافس ي لدى شركات التأمين الأردنية. 
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 : الاستنتاجات 

 إلى ما سبق من تفسير النتائج، توصّلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات كالتالي:
ً
 استنادا

ستخدمة وتحديثها لتتوافق مع المعرفة الجديدة التي  التأمين  أظهرت شركات  .1
ُ
 بتطوير التقنيات الم

ً
 مرتفعا

ً
الأردنية اهتماما

 تمّ اكتسابها.

التشغيلية، وقد .2  على تعزيز تغطيتها الجغرافية وعروض الخدمات والقدرات 
ً
 قويا

ً
تركيزا التأمين الأردنية  أظهرت شركات 

نهم هذا النهج الاستراتيجي من التعامل بفعالية مع المنافسين من خلال تقييد المنافسة وإعادة توجيهها، وإعادة تشكيل  
ّ
مك

نفس   في  وتنافسية  تعاونية  علاقات  وإقامة  الضعف،  نقاط  وتحسين  قوتهم،  نقاط  من  والاستفادة  التنافسية،  مراكزهم 

 الوقت.  

 . الأردنية استراتيجيات خاصة لكل منتج أو خدمة أو منطقة جغرافية تعمل بها )منطقة النفوذ(التأمين اعتمدت شركات .3

تقوم شركات التأمين الأردنية على تطوير استراتيجيات ابتكارية للسيطرة على البيئة التنافسية التي تعمل على الحدّ من  .4

 دخول شركات التأمين المنافسة على أسواقها الرئيسة. 

 أظهرت شركات التأمين الأردنية القدرة على التنبؤ باتجاهات المنافسة المستقبلية..5

بسبب .6 المهارات  على  وتركيزها  الشابة  والمواهب  الكفاءات  استقطاب  في   
ً
كبيرا  

ً
ها توجُّ الأردنية  التأمين  شركات  أظهرت 

 اعتمادها على التقنيات الرقمية بشكلٍ متزايد. 

 : التوصيات المقترحة

من الضروري على شركات التأمين الأردنية العمل على تطوير آليّات للتعرُّف على المعرفة القيّمة  .1

أو استغلال   د خارج المنظمة من خلال تنظيم اجتماعات منتظمة مع أصحاب المصالح 
ّ
التي تتول

 الأنشطة الاجتماعية المتنوّعة كأداة لاكتساب معارف جديدة.

نظام  .2 إنشاء  خلال  من  أقسامها  بين  المعرفة  تبادل  تسهيل  الأردنية  التأمين  شركات  على  يجب 

الداخلية،  الإنترنت  أنظمة  من  الاستفادة  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكن  العمل،  لسير  داخلي 

ستفادة، والممارسات 
ُ
وأنظمة تكنولوجيا المعلومات، وقواعد البيانات التي تحتوي على الدروس الم

التأمين   شركات  داخل  المختلفة  الأقسام  عبر  الجديدة  المعرفة  امتصاص  تعزيز  بهدف  الفُضلى 

 الأردنية. 

المعرفة  .3 تجميع  على  العمل  العليا،  الإدارة  إشراف  تحت  الأردنية،  التأمين  شركات  على  ينبغي 

واختزالها في  الجديدة التي يتمّ اكتسابها ودمجها مع المعرفة الحالية في الأنشطة الوظيفية العملية

 إجراءات وسياسات العمل )الروتين المنظمي(.  

قدّمة  .4
ُ
الم من الضروري على شركات التأمين الأردنية العمل على استكشاف الخدمات الجديدة 

حتجزة  
ُ
الم الاحتياطات  من  سنوية  ميزانية  تخصيص  طريق  عن  وفاعليّتها  ملاءمتها  من  والتأكد 

بيل إطلاقها للزبائن. 
ُ
 لتطبيق المعارف الجديدة ودراستها ق
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قبلها والمحافظة على .5 من  المقدمة  الخدمات  تنويع محفظة  الأردنية  التأمين  يجب على شركات 

منطقة النفوذ الخاصّة من خلال عدم التركيز على فرع معيّن من التأمين وتقديم منتجات جديدة 

وقيّمة وبأسعار منافسة لعملائها في مجال تأمين السيارات، والتأمين الصحي، والتأمين البحري،  

 والتأمين على الممتلكات، وتأمين الحريق والحوادث العامة، والتأمين الهندس ي.  

العمل على إنشاء تحالفات بين شركات التأمين الأردنية وشركات إعادة التأمين العالمية لتحسين  .6

مبالغ  ذات  تأمينات  ب 
ّ
تتطل والتي  العالية  المخاطر  ذات  النشاطات  لتغطية  قدّمة 

ُ
الم الخدمات 

 مرتفعة من خلال إنشاء تحالف مع الشركات الألمانية الرائدة في مجال التأمين وإعادة التأمين.  

 : دراسات مستقبلية

الدراسة )السعة       المزيد من الدراسات والبحوث المتعمّقة حول متغيّرات  تقترح الدراسة إجراء 

الاستيعابيّة، والسيادة الاستراتيجيّة( في قطاعات اقتصادية مختلفة، كما تقترح الدراسة اختبار 

الدور الوسيط لمتغير البراعة المنظمية، والدور المعدّل لثقافة المنظمة في نموذج الدراسة الحالي 

في قطاعات  المتغيّرات  للباحثين استخدام هذه  يتيح  ممّا  للمتغيّرات  المفاهيمي  الإطار  إثراء  بهدف 

في  المتغيّرات  هذه  توطين  على  بالإيجاب  تنعكس  بحيث  العربية  البيئة  في  مختلفة  واقتصاديات 

 بيئات العمل المختلفة. 

 : المراجع 

: المراجع العربية
ً
 : أولا

( في شركات 2022أبازيد، رياض أحمد  التنظيمية  في السيادة الاستراتيجية من خلال الحصانة  الديناميكية  القدرات  أثر   .)

الأردنية.   الأعمالالاتصالات  إدارة  في  الأردنية  . 344-321(،  3)18،  المجلة 

https://doi.org/10.35516/jjba.v18i3.184 

( التأمين  لشركات  الأردني  حزيران  2023الاتحاد  المنظمة. 14،  التشريعات  وتطور  الأردن  في  التأمين  صناعة  تاريخ   .)
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