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١ٝ. باسح،* ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ ع١َ ايعًٛ ٍ، دا اُ اٚلاع  ٍ ١ٝ الما ِ الاؾاق٠، نً  قه
قٛ، **  ـؾنت ِ الا أنتا ١ٝ  ؾاق٠،قه ٍ، نً اُ اٚلاع  ٍ ع١َ الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ  .ايعًٛ

 

  

 

 أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 ايؿٚق المعؿٍ يًشٛنب١ ايهشاب١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ

 **أ. ؾ. قُؿ نًِٝ غًٝـ ايًٛق٠                             *ؾ. عًٞ َصطؿ٢ عًٞ ايمٚاٖك٠

 22/9/6262ّتاقٜؼ قبٍٛ ايبشح:                         ّ         62/2/6262 تاقٜؼ ٚصٍٛ ايبشح:
 المًػص

١ في المصااقف ايتذاقٜا١    اُت ايفنٝ ع اٚلٓم  ٞ ى الإبؿاع ٣ ايهًٛ هتٛ ١ إلى ايتَّعكف ع٢ًَ  ٖؿؾت ايؿقان١ اؿايٝ
عُاات اي  ؿٓكؾ٠ في الٓم َٚ ع١  ٙ فتُ ٞ بؿلاي١ أبعاؾ ى الإبؿاع ؼؿٜؿ أثك ايهًٛ  ٚ،١ْٝ ا١ في المصااقف ايتذاقٜا١    الأقؾ فنٝ

ع ايؿقان١ ع٢ً ناؾ١ المصااقف   ٌ فتُ اٚيتُ  .ٍ عؿ تُػيرَ  ١ ن ؾٛ اؿٛنب١ ايهشابٝ د فا الأثك بٛ اٝىٖ  قٚ  ،١ْٝ الأقؾ
اٖ ) اٚيبايؼ عؿؾ  ،١ْٝ اع    ايتذاق١ٜ الأقؾ ااَ  تَٗ عاكاا لملا٤  ْ،١ آنبٝ ١ ت ا٥ٝٛ ١ٓٝ عً اٝق ع قٚؿ تم اغت  ،ٟ صكف ػاق  َ)

ػ ٙ ايؿقان١، سٝح بً ف ع١ٖ  اؿاف ايؿقانا١، تم      ت )طبٝ ال أٖ اات ايلالَا١ يتشكٝ اْٝ اٜت جمع ايب يٚػا ؿَكؾ٠.   )
ْٝا١،    صاقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ف١ٜ يًُ ؿٝٓ ًَين في الإؾاق٠ ايت د١ٗ إلى الأؾكاؾ ايعا ـٛز ايؿقان١ َٛ ؾٚكاً لأنم  ١ إعؿاؾ انتباْ

( ١ اُؾ ع٢ً ايكل١َ الإسصا٥ٝ اات ايؿقانا١، سٝاح تم ا   ٚتم الاعت اْٝ ٌ ب ًٝ ٜٝو   ( يتش كَاا  ّ ناتػؿا
      ٣ هاتٛ ناتَ  غًصات ايؿقانا١ إلى تٛ  ٚ.ٞ اٚلهكَا اٚلمتؿقز  ٞ المتعؿؾ  ط ٌ الامؿاق اـ ًٝ ؼ  ٚٞ صؿ الإسصا٤ ايٛ
اُ  اٗ، ن ١ يؿٜ ٣ اؿٛنب١ ايهشابٝ هتٛ اٚقتؿاعَ   ،١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُت ايفنٝ ع اٚلٓم  ٞ ى الإبؿاع ايهًٛ

١ يً ٟ ؾلاي١ إسصا٥ٝ ؾٛ أثك ـ د اا  غًصت ايؿقان١ إلىٚ  ١ بأبعاؾٖ اُت ايفنٝ ع ع١ في الٓم ٙ فتُ ٞ بأبعاؾ ى الإبؿاع هًٛ
ى       ٍ في ؼهاين أثاك ايهاًٛ عاؿ ١ نُاتػيرَ  شٛنب١ ايهشابٝ ؾٛ ؾٚق يً ٚد  ٚ،١ْٝ ع١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ فتُ
إٚؾقاى المصااقف       ٞ عا ااؾ٠ٚ  صت ايؿقانا١ بمٜ أٚٚ  .١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُت ايفنٝ ع ٞ في الٓم الإبؿاع

ا    ايتذا ِ ع٢ً تبني الأؾهاق الإبؿاعٝا١، إلى داْ سجٗ ًَين،ٚ  ٞ يهاؾ١ ايعا ى الإبؿاع مٜ ايهًٛ ١ُٝ تعم ١ْٝ بأٖ ق١ٜ الأقؾ
مٝ إؾاقات المصاقف ايتذاقٜا١   تٚكن هلات،  ٌ الًم س  ـايككاقاتٚ  ٍ اؽا ًَين في فا اٗقات ايعا كَٜ  ٌ ع٢ً تطٛ ايعُ

١ًٝ ١ًٜ المؿ٣ عٓؿ عُ ذ١ٝ طٛ ٌ الإنتراتٝ ١ْٝ ع٢ً ايبؿا٥ ٌ     الأقؾ ِ ايباؿا٥ اٝ ٞ يتكٝ ًٝا ِ ايتشً ؾٛير ايؿع تٚ  ،ٌ ِ ايبؿا٥ ٝٝ تك
يـو لما   ٚ،١ ٍ اؿٛنب١ ايهشابٝ ٔ غلا اٝت الإبؿاع١َٝ  ن كُاق في تبني ايهًٛ ذ١ٝ المتاس١، بالإضاؾ١ إلى الانت الإنتراتٝ
ٞ في         ى الإباؿاع ٍ في ؼهاين أثاك ايهاًٛ عاؿ ١ نُاتػيرَ  شٛنب١ ايهاشابٝ ؾٛ ؾٚق يً د  ٚٔ تْا٥ر ايؿقان١َ   ٘ كٗت أظ

١ْٝ. ا ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُت ايفنٝ ع  لٓم
 ١ْٝ ى ايتذاق١ٜ الأقؾ ١، ايبٛٓ اُت ايفن١ٝ، اؿٛنب١ ايهشابٝ ع ى الإبؿاعٞ، الٓم اُت المؿتاس١ٝ: ايهًٛ  ايهً
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

تعٌٝ المٓعُات المعاصاك٠ عًا٢ اغاتلاف أْٛاعٗاا ًْٚااطاتٗا ٚأٖاؿاؾٗا َكسًا١        :المقدمة
أباكل َاا زٝام ٖافٙ      إٕسطاق١ٜ ٖا١َ، ؽتًـ في أبعاؾٖا َٚكَٛاتٗا عٔ المكاسٌ ايهابك١، سٝح 

المكس١ً أْٗا تعٌُ في ظٌ ْعاّ عالمٞ يًهٛم اؿك، ١ُٖٓٝٚ يا١ًَ يعااٖكتٞ المٓاؾها١ الإْتادٝا١    
١، َٚا ٜصاسبُٗا َٔ تطاٛق ناكٜع ٖٚا٥اٌ في تكاؿّ ايتهٓٛيٛدٝاا ٚالاتصاالات ْٚعاِ        ٚايعٛلم

  

  

The Impact of Creative Behavior in Smart Organizations, the 

Moderating Role of Cloud Computing in the Jordanian Commercial 

Banks 

   Dr. Ali Mustafa Ali Al-Zawahra   Prof. Muhammad Salim Khalif Al-Shora      

                                                                           

Abstract              
This study aimed to identify the level of creative behavior and smart organizations 

in Jordanian commercial banks, identify the impact of creative behavior by its 

dimension together and separately in smart organizations in Jordanian commercial 

banks, in addition to measure this impact with the cloud computing as a moderating 

role. The study population consisted of all the (13) Jordanian commercial banks. A 

proportionate of random sample was chosen due to its suitability for the nature of the 

study as it reached (480) individuals. For purposes of collecting data, a questionnaire 

was developed according to the study model directed to the individuals working in the 

administrative management in Jordanian commercial banks. The statistical package 

for the social sciences (SPSS-V20) was used to analyze data, where the descriptive 

statistic measures multiple, stepwise and hierarchical linear regression analysis were 

used. The study concluded that the level of creative behavior and smart organizations 

in Jordanian commercial banks was medium with high level of cloud computing. The 

study also concluded that there is a statistically significant impact for the creative 

behavior by its dimensions together and separately in smart organizations by its 

dimensions together in Jordanian commercial banks. In addition, there is a role for 

cloud computing as a moderating role in improving the impact of creative behavior in 

smart organizations in Jordanian commercial banks. The study recommended 

increasing awareness of Jordanian commercial banks regarding the importance of 

reinforcing the creative behavior for all employees, encouraging them to adopt creative 

ideas, as well as developing their skills in fields of decision-making and problem-

solving. The study also recommended managements of Jordanian commercial banks 

to concentrate on the long-term strategic alternatives when assessing alternatives, 

provide analytical support to assess the available strategic alternatives, in addition to 

continue to adopt creative behaviors using cloud computing for its role as a moderating 

variable in improving the creative behavior in the smart organizations in Jordanian 

commercial banks as shown by the study. 
Keywords: Creative Behavior, Smart Organizations, Cloud Computing, Jordanian 

commercial banks. 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

المعًَٛات، ٖٚفا ٜتطً  َأ ايكاا٥ُين عًا٢ ٖافٙ المٓعُاات تاٛؾير ناؾا١ ايهابٌ ٚالمتطًباات          
ايطكٚق١ٜ يتػطٞ ٖفٙ المكس١ً اؾؿٜؿ٠ بٓذاع يًٛصٍٛ بالمٓع١ُ إلى بك الأَإ ٚؼكٝال أٖاؿاؾٗا   

 بؿاع١ًٝ ٚتمّٝم.  
ايتي تهاعؿ ع٢ً إيجاؾ اؿًاٍٛ ٚالأؾهااق اؾؿٜاؿ٠     تبني المُاقنات الإبؿاع١ٖٝٓا أصبض  َٔ

َطًباا ًَشاا ٚأناناٝا لأٟ َٓع١ُ تهع٢ إلى ايتُّٝم ٚايبكا٤ ٚالمٓاؾها١، ٖٚافا يأ ٜتاأت٢ّ     ٚاؿؿٜج١ 
 .ع١ٝالإبؿا المُاقناتإلّا إـا تٛؾك المٓاؽ ايتٓعُٝٞ المٓان  المحؿم ٚايؿاؾع لإبكال َجٌ ٖفٙ 

ٚساد١ المٓعُات ي٘ تمؾاؾ في ظٌ ايتشٛلات ايتي تؿكضٗا المتػيرات ايعالمٝا١   الإبؿاعؾأ١ُٖٝ 
المتلاسك١ ٚايهكٜع١، ٖٚفا نٝؿؾع بالمٓعُات ع٢ً اغاتلاف أْٛاعٗاا ًْٚااطاتٗا يتابني الإباؿاع      
َٓٗذاااا في َهااير٠ عًُااٗا، يتهااتطٝع ايتااأقًِ َااع ٖاافٙ ايااتػيرات ايعالمٝاا١، ٚانااتػلاٍ المااٛاقؾ 
ٚالإَهاْٝات الماؾ١ٜ ٚايبًك١ٜ بطكٜك١ َج٢ً ؼكل المٝم٠ ايتٓاؾه١ٝ، ٚؼكال يفؾاكاؾ ايتُّٝام ؾاغاٌ     
المٓع١ُ، ؾإـا َا أقاؾت أٟ َٓع١ُ ايتُّٝم أٚ ست٢ الانتُكاق في أؾا٥ٗاا في ظاٌ ٖافٙ اياتػيرات،     

 ,Markevičiūtė & Jucevičius) عًٝٗا إٔ تتب٢ٓ الإبؿاع في انتراتٝذٝاتٗا ٚنٝاناتٗا ايتٓع١ُٝٝ

2013). 
ٚنانتذاب١ يتًو ايتشؿٜات بكل َؿٗاّٛ المٓعُاات ايفنٝا١، اياتي تتطأُ عًُٝاات َهاض        

تٗؿف إلى ؼكٝل  انتراتٝذ١ٝٚتهٝـ َهتُك٠ َع ايب١٦ٝ ايؿاغ١ًٝ ٚاـاقد١ٝ، نُا تتطُٔ دٗٛؾاا 
لاٍ الاعتُاؾ المٛا١َ٤ ايٓادش١ بين المٓع١ُ ٚب٦ٝتٗا َٔ غلاٍ ت١ُٝٓ ٚتطٜٛك المماٜا ايتٓاؾه١ٝ َٔ غ

المٓع١ُ ايفن١ٝ نٛد١ٗ ْعاك سؿٜجا١، تاؿعٛ إلى ْكًا١     ع٢ً َباؾئ ٚغصا٥ص المٓعُات ايفن١ٝ. ؾ
أنان١ٝ في ايطكٜك١ ايتي تؿاق بٗا المٓعُات َع الأغف في الاعتبااق ايتعًاِٝ ٚايتاؿقٜ  ٚايتُٓٝا١.     

سٝ  بايٓكؿ مااا  ؾٗٞ َؿغٌ أٚ ْعاّ أقٜؿ ب٘ لٜاؾ٠ ايفنا٤ في المٓع١ُ َع انتعؿاؾٖا يًكبٍٛ ٚايتر
 ,Adamik & Sikora-Fernandez) ٜهه  المٓع١ُ المكؿق٠ ع٢ً ايتعاٌَ الإيجاابٞ َاع ايتػاٝير   

2021). 

نُا إٔ المٓع١ُ ايفن١ٝ ٖٞ المٓع١ُ ايتي تتعًِ بانتُكاق لاَتلاى المٗااق٠ ٚايتُٝام في الإْتااز    
لمعكؾا١ ٚارقا٤ ٚالأؾهااق   ٚتكؿِٜ اـؿَات، ٚايكؿق٠ ع٢ً تػٝير إدكا٤اتٗا ٚنًٛنٗا يتتأقًِ َع ا

اؿؿٜج١، ٖٚٞ ايب١٦ٝ ٚالمهإ ايفٟ ُٜبؿع َٔ غلاي٘ ايعإًَٛ، ٜٚتِ ؾٝ٘ تابني الإباؿاع ٚالابتهااق،    
ٚتًذٝع ايتعًِ اؾُاعٞ ٚتباؾٍ المعكؾ١، ٚالانتذاب١ ايهكٜع١ يًُٓاؾه١ ايعالم١ٝ، ٚايكاؿق٠ عًا٢   
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 المحٝطا١ ٚايكصاؿ المعاكفي المتذاؿؾ    إعاؾ٠ صٝاغ١ قؤٜتٗا ايتًااقن١ٝ ااا ٜتُايا٢ َاع الماتػيرات      
(Hosseini, Soltani & Mehdizadeh, 2018). 

ٚالمصاقف ايتذاق١ٜ نػيرٖا َٔ َٓعُات الأعُاٍ تهع٢ داٖؿ٠ً إلى ؼكٝل أٖاؿاؾٗا في ظاٌ   
ب١٦ٝ تتهِ باقتؿاع سؿ٠ المٓاؾه١، ٚست٢ ٜته٢ٓ لها ايٛصاٍٛ إلى تًاو الأٖاؿاف ٜتٛدا  عًٝٗاا      

اَا مٛ تطٜٛك قؿ قتٗا ايتٓاؾه١ٝ َٔ غلاٍ ايتشؿٝم ع٢ً الإباؿاع ٚالابتهااق في ايعُاٌ،    ايهعٞ قؿ
ٚايتٛداا٘ إلى تطااٜٛك ٚؼهااين عًُٝاتٗااا ٚتكااؿِٜ َٓتذااات ٚغااؿَات ظااٛؾ٠ عايٝاا١ َٚٓاؾهاا١  

تباع انتراتٝذٝات تكتهم إلى ايتعًِ المهتُك، ٚؾِٗ عٓاصاك ب٦ٝتٗاا   اٚبتهايٝـ َكبٛي١، َٔ غلاٍ 
 ؤنهات الماي١ٝ الأغك٣ ٚؼكٝل َتطًبات ٚقغبات عُلا٥ٗا.اـاقد١ٝ، بٗؿف الاْؿتاع ع٢ً الم

دا٤ت ٖفٙ ايؿقان١ يتهاًٝت ايطا٤ٛ عًا٢ أثاك ايهاًٛى الإباؿاعٞ في المٓعُاات         َٚٔ ٖٓا
ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ، ٖٚاٌ تعاؿٍ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ ايعلاقا١ باين ايهاًٛى        

يك١ُٝ المطاؾ١ المتٛقع١ لهفٙ ايؿقانا١، َٚأ   الإبؿاعٞ َٚؿّٗٛ المٓعُات ايفن١ٝ، ٚيعٌ ٖفا ٜبرل ا
 ثِ تكؿِٜ تٛصٝات بٗفا اـصٛص.

 مشكمة الدراسة:

المٓعُات إلى ت١٦ٝٗ ايعكٚف الملا١ُ٥ أَاّ ايعاًَين يتكؿِٜ الأؾهاق الإبؿاعٝا١، بتاٛؾير    تهع٢
ٛى ب١٦ٝ تٓع١ُٝٝ تؿاع١ًٝ َٚلا١ُ٥، تهاِٖ في تباؾٍ المعاقف ٚاـبرات، ٚتهاعؿ ع٢ً ت١ُٝٓ ايهاً 

(. َٚأ غالاٍ عُاٌ    Waheed, Miao, Waheed, Ahmad & Majeed, 2019الإباؿاعٞ ) 
ايباسح في ايكطاع المصكفي لاسغ إٔ اٖتُاّ المصاقف ايتذاق١ٜ بتًذٝع ايهًٛى الإبؿاعٞ يؿ٣ 
ايعاًَين لا ٜكقا٢ إلى المهات٣ٛ المطًاٛو، ٚبايتاايٞ ؾاإٕ قًا١ إؾقانٗاا باإٔ الإباؿاع في تكاؿِٜ           

المصكؾ١ٝ نٝكٛؾ إلى ايٛصاٍٛ لمؿٗاّٛ المٓعُاات ايفنٝا١ اياتي تهاع٢ ٖافٙ         اـؿَات ٚالمٓتذات
المصاقف إلى تطبٝك٘، َٔ غلاٍ اتباع بعض ايٛنا٥ٌ المهاْؿ٠ نانتػؿاّ اـاؿَات الإيهترْٚٝا١   
ٚتطبٝكاتٗا المػتًؿ١ ايتي َٓٗا انتػؿاّ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ اياتي تكاؿّ سًٛيًاا يتػامٜٔ َٚعاؾا١      

ٛدا٘ المعاصاك في ب٦ٝا١ الأعُااٍ ٜهاير باػااٙ ؼكٝال المٓعُاات ايفنٝا١          ايبٝاْات ايطػ١ُ، ؾايت
باعتباقٖا َؿغًًا يتشكٝل ايتُٝام ٚايٓذااع ٚايكاؿق٠ عًا٢ َٛادٗا١ اياتػيرات ايهاكٜع١ )أ اؿ         

 (.  8108ٚإسماعٌٝ، 



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا

 

 م2022نيساى/ يـ1443 رمضاى( 1) العدد- الثامو المجلد 117

 

 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

َاا أثاك ايهاًٛى    ٚعًٝ٘ دا٤ت ًَه١ً ٖفٙ ايؿقان١ يلإداب١ ع٢ً ايهؤاٍ اياك٥ٝو ايتاايٞ:   
غصاا٥ص المٓعُاات ايفنٝا١، بٛداٛؾ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ نُاتػير َعاؿٍ         الإبؿاعٞ في ؼكٝال  

 يًُصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟
 :أسئمة الدراسة

 َا َهت٣ٛ ايهًٛى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟ .0
 َا َهت٣ٛ المٓعُات ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟ .8
 صاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟ َا َهت٣ٛ تطبٝل اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في الم.3
 َا أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ يًُصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟.4
 .اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ نُتػير َعؿٍبٛدٛؾ في المٓعُات ايفن١ٝ يهًٛى الإبؿاعٞ َا أثك ا.5

 أهمية الدراسة:
 تهتُؿ ايؿقان١ أُٖٝتٗا َٔ داْبين، اؾاْ  ايعًُٞ، ٚاؾاْ  ايعًُٞ.

 ٚيًا: الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ يًؿقان١:أ
تهُٔ أ١ُٖٝ ٖفٙ ايؿقان١ ع٢ً المهت٣ٛ ايعًُٞ َٔ قاٚيتٗا ايكبت باين َاتػيرات ت تتطاكم    .0

باين ايهاًٛى   ٚالمتُجًا١ بتشؿٜاؿ ايعلاقا١     -ع٢ً ساؿ عًاِ ايباساح    –لها أٟ ؾقان١ نابك١ 
ٛ    صااقف المٓعُات ايفنٝا١ في الم ٚ الإبؿاعٞ ناب١ ايهاشاب١ٝ   ايتذاقٜا١ الأقؾْٝا١، بٛداٛؾ اؿ

 نُتػير َعؿٍ.
تعؿ ٖفٙ ايؿقان١ َها١ُٖ َتٛاضاع١ لإثاكا٤ المهتباات ايعكبٝا١ في فااٍ ايهاًٛى الإباؿاعٞ        .8

بًهٌ عاّ، ٚأثكٙ في المٓعُات ايفنٝا١ عًا٢ ٚدا٘ اـصاٛص، ٚاياؿٚق المعاؿٍ يًشٛناب١        
 ايهشاب١ٝ.

 الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ يًؿقان١: ثاْاٝا:     

ايكطاع المصكفي الأقؾْٞ ٚايفٟ ٜعؿ أساؿ  ًٛى الإبؿاعٞ في تبشح ٖفٙ ايؿقان١ َٛضٛع ايه.0
( ًَٝاق ؾٜٓااق  3، سٝح ٜبًؼ قأسمالها سٛايٞ )ايكنا٥م الأنان١ٝ ٚايؿاع١ُ يلاقتصاؾ الأقؾْٞ

أقؾْٞ، ٖٚٞ المحكى ايك٥ٝو يعذ١ً ايت١ُٝٓ الاقتصااؾ١ٜ المػتًؿا١ َأ غالاٍ تاٛؾير َصااؾق       
% )تككٜاك جمعٝا١   71ض إلى ايٛؾا٥ع ساٛايٞ  ايتٌُٜٛ بًهٌ َهتُك، سٝح تبًؼ ْهب١ الإقكا

زهاأ لمجااٌ ٖاافٙ ايؿقاناا١ إٔ تهااًت ايطاا٤ٛ عًاا٢  ٚبايتااايٞ . (8108ايبٓااٛى الأقؾْٝاا١، 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

الإَهاْٝات الإبؿاع١ٝ ٚالابتهاق١ٜ ايها١َٓ يؿ٣ ايعاًَين في ٖفا ايكطااع ٚتكاؿِٜ اقتراساات    
 م.  ٚتٛصٝات َٔ يأْٗا إٔ تؿتض آؾام مااقن١ الاٖتُاّ بالإبؿاع ٚايتُّٝ

َٔ المؤٌَ إٔ ايٓتا٥ر ايتي نتتٛصٌ إيٝٗا ٖفٙ ايؿقان١، ٚايتٛصٝات ايتي ناتكؿَٗا، ناتُهٔ   .8
ايهؤٚيين في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ قٌ ايؿقان١ َأ ايٛصاٍٛ إلى المٓعُاات ايفنٝا١،     
ايكا١ُ٥ ع٢ً ايتعًِ المهتُك ٚؾِٗ ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ، ٚايكطا٤ ع٢ً ايعؿٜؿ َٔ المًهلات اياتي  

ايتذاق١ٜ عٓؿ تكؿِٜ اـؿَات، ٚـيو َٔ غالاٍ ؼهاين َهات٣ٛ ايهاًٛى      صاقفٛاد٘ المت
 الإبؿاعٞ يًعاًَين.

ايباسح ٜعٌُ في ايكطاع المصكفي، ٚبايتايٞ ؾإٕ ايٓتا٥ر ايتي نتتٛصٌ إيٝٗا ايؿقانا١ ناتػؿّ   .3
 َها١ُٖ بٓا٠٤ َٓ٘ لهفا ايكطاع. تعؿّفاٍ عًُ٘، ٚ

 إلى ؼكٝل َا ٜأتٞ:  أٖؿاف ايؿقان١: تٗؿف ٖفٙ ايؿقان١
-  ،١ْٝ ى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٣ ايهًٛ هتٛ ُٝم يفؾاكاؾ  ايتعكف ع٢ًَ  ى الم اٚيفٟ زجٌ ايهًٛ

١ْٝ، ايتي  ًَين في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اٛقع.ايعا ٌ ع٢ً تكجم١ الأؾهاق ع٢ً أقض اي ٕ تعُ اٗ أ ٔ يأْ َ 

اُت ايفن١ٝ في المص - ع ٣ الٓم هتٛ ١ْٝ، ايتعكف ع٢ًَ  ٌ قؿق٠ اقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ايتذاقٜا١   لمصاقفااٚيفٟ زج
٦ٝا١     ١ في ب قات اؿاصاً اٚيتطاٛ اٚيهٝطك٠ ع٢ً الأسؿاخ   ٌ اٗ في ايتعاَ نؿا٤ت اٗٚ  ؿاؾ ١ْٝ ع٢ً ؼكٝل أٖ الأقؾ

.ٌ  ايعُ

ٓٝا١    - ٙ ايتك اف لٖ  ض تطبٝ تٜٝ ١، سٝح  شٛنب١ ايهشابٝ ١ْٝ يً ل المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٣ تطبٝ هتٛ ايتعكف ع٢ًَ 
اات المػمْا١ عًا٢      يًُ اْٝ اٚيب ؿاات  ٍ إلى الًم صاٛ اٚيٛ  ١ْٝ اٝت الإيهترٚ ًُ ١ْٝ أؾا٤ ايع صاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ

اٗ في يبه١ الإْترْت.    أدٗم٠ بعٝؿ٠ عٓ

ٔ غلاٍ اغتباق أثك  - يـوَ   ٚ،١ْٝ اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع ى الإبؿاعٞ في الٓم ؼؿٜؿ أثك ايهًٛ
ع١ ى الإبؿاعٞ فتُ ١ْٝ.   أبعاؾ ايهًٛ اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع  في الٓم

اٝى أثك ا - ى الإبؿاعٞ ق اُت ايفن١ٝ يهًٛ ع ١ْٝ لمصاقففي افي الٓم ؾ   ايتذاق١ٜ الأقؾ داٛ ١   بٛ اؿٛناب١ ايهاشابٝ
عؿٍ تُػيرَ  ْٝا١ لإداكا٤      ن ّ المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ اا ٍ أَ ض المجا تٜٝ  ١ دٛؾ اؿٛنب١ ايهشابٝ  ٕٚ ، سٝح إ

اٝت ًُ ع اٗٚ  طت ااؾ عًا٢ يابه١ الإْترْات،     أًْ ؿات المػم١ْ بالاعتُ اٚلًم اْت  اٝ ٍ إلى ايب صٛ اٚيٛ ْٚاٝا،  اٗ إيهتر
  .ٞ عُ ى الإبؿاعٞ في تعمٜم ايفنا٤ الٓم آصك ايهًٛ ٌ ع ٟ إلى تؿعٝ ؤؾ اَٜ   ٛ ٖٚ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 فزضيات الدراسة: 

اٝت        اٝغ١ ؾكضا ُٝا١ ايؿقانا١ تم صا اع أٖ اٛؾكًااَ  تٚ ًه١ً ايؿقانا١  ٍ ايتهاؤلات المطكٚس١ فيَ  ٔ غلا َ 
:ٞ أٜت اُ   ايؿقان١ ن

  :ه١ الأٚلى ٜٛا١     : H01ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلاي١ إسصاا٥ٝ دؿ أثك ـ  (P≤0.05)لا ٜٛ
ى الإبؿاعٞ  هًٛ اذٝع    يً ير، قٚع المػااطك٠، تً ع١ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػاٝ بأبعاؾٙ فتُ

ع١ )إيجاؾ ايب الإبؿاع( في اٖ فتُ اُت ايفن١ٝ بأبعاؾ ع ٦ٝا١، ثكاؾا١      الٓم ِ ايب ا ك، ؾٗ ِ المهاتُ ذ١ٝ، اياتعً ٌ الإنتراتٝ ؿا٥
١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ اؿ عا  .اؾؿاق٠،ْ 

  :ايؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ ايجا١ْٝH02 :   لا ٜٛدؿ أثك ـٚ ؾلاي١ إسصا١ٝ٥ يًشٛناب١ ايهاشاب١ٝ في
 .ايعلاق١ َا بين ايهًٛى الإبؿاعٞ ٚالمٓعُات ايفن١ٝ

 :ت الشابقةالنظزي والدراسا الإطار

 َؿّٗٛ ايهًٛى الإبؿاعٞ:
ٍ أبؿع الأَك أباؿع في   كا بَؿع.ٜ   ٛ أٚبؿع، إبؿاعاا، ؾٗ  ،ٕ اَ ٚ ل م ااؾ٠ أ هبٛ ٛ "إيجاؾ ي٤ٞ غيرَ  الإبؿاع يػ١ًٖ 
    / / ايعُاٌ لغكؾتا٘ شااىٚ  ٘ أبؿع في سؿك ايٓ أٚداؾ ؾٝ  ٘ جَاٍ نابل، أتكٓ ٘، ابتهكٙ ع٢ً غير  الأَك: أٟ أغترع

/٤ٞ عك". نفيو ابتؿع ايً ٍ نابل )ابتؿع  ايً جَا أًٙ ع٢ً غير  ٘، أْ اٚنتشؿث ٘، ابتهكٙ  ٤ٞ: "أٟ بؿع ابتؿع في ايً
ػٝص الأَكاض(" )عُك،  بٛاا دؿٜؿاا في تً  (.078-070، 8118ايط  أنً

اٛت  الأْعااّ  ٚٚالأقض( في ايككإٓ ايهكِٜ في نٌ َٔ نٛقتٞ ايبكك٠ قٚؿ دا٤ تعبير )بؿٜع ايهُ
 ِِۖرۡض

َ َٰتِ وَٱلۡأ َٰوَ مَ ر  بدَِيعُ ٱلسَّ مأ
َ
مَا يَقُولُ لََُۥ كُن فَيَكُونُ وَإِذَا قضَََٰٓ أ بدَدِيعُ  ص007ايبكاك٠: ط ا فإَنَِّ

َٰ يكَُونُ لََُۥ وَلَد  نََّّ
َ
رۡضِِۖ أ

َ َٰتِ وَٱلۡأ َٰوَ مَ ُۥ  ٱلسَّ َٰحِبَةد  وَلمَأ تكَُن لََّ ء ِۖ  صَ ء   وخََلقََ كَُُّ شََأ وَهُدوَ بكُِدِِّّ شََأ
 .  ص010الأْعاّ:ط١٠١عَليِمد 

تعؿؾ َؿاِٖٝ ايهًٛى الإبؿاعٞ ٚتتبأٜ ٚدٗات ايٓعك سٛي٘ ٚؾكًا يًما١ٜٚ ايتي ٜٓعاك  ٚاصطلاساا ت
بٗا ايباسح يلإبؿاع، ؾكؿ سؿؾ ايباسجٕٛ ٖفا المؿّٗٛ َٔ لٚاٜا كتًؿ١ تبعاا يتباأٜ ؾًهاؿ١ ناٌ َآِٗ      

   ٖٝ ِ ؼُاٌ  ْٚعكت٘ إلى الإبؿاع، َٚٝمّٚا بٝٓ٘ ٚبين المؿاِٖٝ الأغك٣ المتعًك١ ب٘ ٚأجمعٛا عًا٢ أْٗاا َؿاا
المع٢ٓ ْؿه٘، سٝح إٕ َؿاِٖٝ الإبؿاع أٚ اـًل تهاتعٌُ نُتراؾؾاات ٚتعاني جمٝعاا الإتٝاإ بًا٤ٞ       

 (.  01، 8108دؿٜؿ غير َأيٛف )اـايؿ، 
ٚفي ْؿو الإطاق ؾكؿ تم تعكٜـ ايهًٛى الإبؿاعٞ ع٢ً أْا٘ ايعًُٝا١ اياتي ٜتُٝام بٗاا ايؿاكؾ       

هاتذٝ  لهاا ااا ٜتؿال ٚـاتا٘، ؾتذا٤ٞ       عٓؿَا ٜٛاد٘ َٛاقـ ٜٓؿعٌ بٗا ٜٚعاًٜاٗا بعُال ثاِ ٜ   
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 (.434، 8180انتذابت٘ كتًؿ١ عٔ انتذابات ارغكٜٔ ٚتهٕٛ َتؿكؾ٠ )بٔ أ ؿ ٚايككَٝطٞ، 

نُا ٜٚٓعك إلى ايهًٛى الإبؿاعٞ ع٢ً أْ٘ "ايع١ًُٝ ايتي ٜٓتر عٓٗا عٌُ دؿٜؿ َكبٍٛ ٚـٚ ؾا٥اؿ٠،  
 (.039، 8108 َٚكضٞ يؿ٣ عؿؾ نبير َٔ الأيػاص" )ايؿاغكٟ،

عكّف ايهًٛى الإباؿاعٞ ع٢ً أْ٘ عباق٠ عٔ ع١ًُٝ ٜٓتر عٓٗا عُااٌ دؿٜاؿ تكضا٢ عٓا٘     ٜٚ
 (.809، 8180اؾُاعا١ ٚتتكبًا٘ ع٢ً أْا٘ ي٤ٞ َؿٝؿ )ايهؿاٜٚٔ ٚايمعبي، 

َّا ؾُٝا يخص اؾاْ  ايفٟ ٜكنام عًا٢ اياتؿهير ٚالإْتااز الإباؿاعٞ ٚساٌ المًاهلات في         أ
ايهًٛى الإباؿاعٞ عًا٢ أْا٘ "ايعًُٝا١ اياتي ٜاتِ َأ        تعكٜؿا٘ يًهًٛى الإبؿاعٞ. ؾكؿ تم تعكٜـ 

غلالها تطٜٛك ٚإؾغاٍ طكم ٚٚنا٥ٌ دؿٜاؿ٠ يتٓؿٝاف المٗااّ ؾاغاٌ المٓعُا١، ٚتكاؿِٜ َٓتذاات        
ٚغؿَات أؾطٌ، ٚزهٔ إٔ يحؿخ الإبؿاع ع٢ً َهت٣ٛ ايؿكؾ أٚ ؾكٜل ايعٌُ أٚ المٓع١ُ نهاٌ"  

(Anderson, Potonik & Zhou, 2014, 1301.) 
تطبٝل ؾهك٠ تم تطٜٛكٖا ؾاغٌ المٓع١ُ، أٚ تم انتعاقتٗا َٔ غاقز المٓع١ُ، ناٛا٤  ٖٚٛ أٜطاا "

أناْت تتعًل بالمٓتر أٚ طكٜك١ ايعُاٌ، أٚ ايٓعااّ، أٚ ايعًُٝا١، أٚ ايابراَر أٚ اـؿَا١، ٖٚافٙ       
 (.01-9، 8107ايؿهك٠ ٖٞ دؿٜؿ٠ بايٓهب١ يًُٓع١ُ عٓؿَا قاَت بتطبٝكٗا" )جماٍ،

ؿاعٞ بأْا٘ "إؾاق٠ الأًْاط١ ٚعًُٝاات طاكع الأؾهااق، ٚايتطاٛق       نُا تم تعكٜـ ايهًٛى الإب
ايتكني، ٚتصٓٝع ٚتهٜٛل المٓتذات ٚاـاَات اؾؿٜؿ٠، ٚاناتٝعاو ٚتٓؿٝاف الأؾهااق ٚايعًُٝاات     

 (.Kanagal, 2015, 6الابتهاق١ٜ" )
ٚماا نبل ٜهتٓتر ايباسح أْ٘ لا ٜٛدؿ تعكٜـ قاؿؾ يًهاًٛى الإباؿاعٞ ٜتؿال عًٝا٘ ناؾا١       

ٜٚعٛؾ ـيو إلى اغتلاف المٓعٛق ايافٟ ٜٓعاك إيٝا٘ ايبااسجٕٛ إلى الإباؿاع ٚإلى تباأٜ       ايباسجٕٛ، 
المهتٜٛات ايتي تٓاقٌ َٔ غلالها الإبؿاع ٚتعكٝؿٖا. ٚعًٝ٘ زهٔ ايكٍٛ إْ٘ َٔ ايطاكٚقٟ لأٟ  
باسح في فاٍ الإبؿاع إٔ ٜتب٢ٓ أٚ ٜصٛؽ تعكٜؿا قاؿؾا يًهاًٛى الإباؿاعٞ ايافٟ زهأ عًا٢       

 تؿهير ايكطاٜا المكتبط١ بالمٛضٛع ايفٟ ٜبشح ؾٝ٘.ض٥ٛ٘، َٓاق١ً ٚ

انتًااف   ٚعًٝ٘ ٜعكف ايباسح ايهًٛى الإبؿاعٞ ع٢ً أْا٘: قاؿق٠ ايعااًَين ايعكًٝا١ عًا٢     
ايؿكص ٚانتػلالها، ٚتٛيٝؿ أؾهاق، ٚانتشؿاخ طاكم ٚأناايٝ  عُاٌ إبؿاعٝا١ َأ ياأْٗا إٔ       

 تتردِ ٖفٙ الأؾهاق عًُاٝا.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

  :عناصز الشمىك الإبداعي
المؿاغٌ ايتي تٓاٚيت ايهًٛى الإبؿاعٞ باغتلاف ٚدٗات ْعك ايباسجين لهفا المؿّٗٛ،  ؽتًـ

ٚبايتايٞ اغتًؿت ايعٓاصك ٚالأبعاؾ اياتي اناتػؿَٗا ايبااسجٕٛ في ؾقانااتِٗ لمؿٗاّٛ الإباؿاع،       
ُٜٚعم٣ ٖفا الاغتلاف إلى اغتلاف ٚدٗات ْعاك ايبااسجين لهافا المؿٗاّٛ. إٕ ؾقانا١ ايهاًٛى       

ؼؿٜؿ الأنماط ايهًٛن١ٝ المُٝم٠ يًًػص المبؿع، ايتي يٝو بايطكٚق٠ إٔ ٜٓاتر   الإبؿاعٞ ٜتطً 
عٓٗا َٓتر دؿٜؿ أٚ غؿ١َ دؿٜؿ٠، ٜٚتذهؿ ٖفا ايهًٛى الإبؿاعٞ في نٌ أٚ أساؿ ايعٓاصاك أٚ   

 (:  8106المُاقنات ايتاي١ٝ )ايكطا١ْٚ ٚأبٛ تاٜ٘، 
ًٝ ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاق: - ١ًٝ اؽاـ ايككاق، "عُ ٞ    تعؿ عُ ١ ؾهك١ٜ ْؿه١ٝ نًٛن١ٝ َعكاؿ٠، تتطأُ ايهاع

    ٌ ااق ايباؿٜ اَت المكتبط١ بايبؿا٥ٌ المتاس١ ؿٌ المًه١ً، ثاِ اغتٝ يًشصٍٛ ع٢ً أنبر نِ ماهٔ َٔ المعًٛ
         "٘ اٚلمػطات يا اٛؾ  ٛصاٍٛ إلى الهاؿف المًٓ ا١ يً اٝت َلا٥ُ ذ فٙ ايبؿا٥ٌ ضأُ اناتراتٝ الأْه  َٖٔ 

ٛ "أ388، 8181)ايهاعؿٟ،  اٚؽاـ ايككاقٖ   .) ّ َٔ غلاي٘ ٜكٛ اُت،ٚ  اٝؾ٠ في المٓع ظا٥ـ ايك سؿ أبكلٚ 
  ٚ ٝٓا١ أ يـو ؿٌ ًَه١ً َع اٝق ايبؿٌٜ الأْه ،ٚ  تَاس١ لاغت ايكا٥ؿ في المٓع١ُ بالمؿاض١ً بين عؿ٠ بؿا٥ٌ 

ٌ المٓع١ُ"  اَ في عُ ٚ ؼهين  ّ بأسؿاخ تػٝير أ اٝ  (.Alhawamdeh & Alsmairat, 2019, 95-96)ايك

تٓذات اي ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير: - ؼهين الم اٝت،ٚ  اٚيعًُ ط١  ِ الأًْ ُٝ ١ًٝ إؾاق١ٜ تكتبت بإعاؾ٠ تص ٛ "عُ تػٝيرٖ 
٦ٝا١   اٚيتػيرات في ايب ١ُٝ تماياٝا َع ايتطٛقات  عٝ تعمٜم ايجكاؾ١ ايتٓ  ٚ،ٞ عُٝ ٌ ايتٓ ٜٛك الهٝه تط اَت،ٚ  ؿ اـٚ

       ( "ّ ٌ عاا اه ٞ بً اٚلأؾا٤ المؤنها  ٟ اؿف ؼهاين الأؾا٤ ايؿاكؾ بٗٚ اـقدٝا١،  اٚ  ١ًٝ & Wanza ايؿاغ

Nkuraru, 2016, 192ط١ أًْٚ اٜت  ؿف عاؾ٠ ناؾ١ َهتٛ ٛ ٜهتٗ ٖ ٌ  عٝاح  المٓع١ُ، (.ٚ  اُ  ايبعاؿ  ًٜ

، ٞ، اٚيبعؿ الإْهاْٞ عُٝ ؿف اٚيبعؿ ايؿني، ايتٓ ٔ ايهؿا٠٤ بٗ َ ٞ ٣ عاي ١ ؼكٝل َهتٛ ُٝا١،  اٚيؿعايٝ عٝ  ايتٓ

كاق ايبكا٤ ٚيحكل ُٓع١ُ، اٚلانتُ ١ اٚلأٚضاع ايعكٚف ظٌ في يً ٦ٝٝ ٔ  عبااق٠  تػاٝير اي المتػير٠. إٕ ايب  عا

ٜٛك أٚ ايتشهين بعض "إؾغاٍ اْٛ  ع٢ً ايتط ٕ  عٝح المٓع١ُ، في قؿؾ٠ د ؿا١  تهاٛ اٗ    كتً ضاع عٓاؿٚ 
، اٗ ؼكٝل ع٢ً يـو ٜؤثك إٔ ؾٕٚ اؿايٞ ؿاؾ 668َٔ، 8180اٚلمحؿؾ" )نعؿ،  المطًٛو بايًهٌ أٖ  ٚ.) 

تٓر ايباسح إٔ ايتعكٜؿات ذاا ٜعتبر ايتػٝير ايهابك١ ٜهت اٝن١ ْٗ جٌُ ،إؾاق١ٜ ٚن آصك بتشؿٜؿ تت  ايتػٝير ع

١٦ٝ في ١ًٝ ايب اـقد١ٝ ايؿاغ أ٠ً، اٚ ُٓ آصاك اياتي   ٚغاصا١  يً ااطات  علاقا١  لهاا  ايع اأ٠  بًٓ ٔ  المًٓ  ضاُ

اٜت يٛٚ يـو المحؿؾ٠، الأ ؿف ٚ أ٠ً دعٌ بٗ اٗ في تتأقًِ المٓ طت اٗ  أًْ ظا٥ؿٗاا  ٚمااقنات َاع الماتػيرات    يٛ
قع١ اٗ ؼهين ع٢ً ٚتعٌُ المتٛ اٗ أؾا٥ كاق. ٚنًٛن  بانتُ
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

تكاؿِٜ أؾهااق غاير        قٚع المػاطك٠: -  ٚ ؿ٣ تًذٝع ايعاًَين يلإقاؿاّ عًا٢ أؾا٤ َٗااّ ٜكصؿ بالمػاطك٠ َ"
ػكبا١    ب١ٛ في ايتصاكف،ٚ  اٌَٖ كاطك٠ قه  ٍ اٚلأغف بالمباؾق٠ باػاٙ قبٛ اٚيتشؿٟ في ايعٌُ،  ؾ١،  أَيٛ

ؾقّٚ،  اٛطٞٚ  ٣ ؾاك    068، 8181أنايٝ  دؿٜؿ٠ يًعٌُ" )س ٕ عًا٢ َهاتٛ اٚلمػاطك٠ تهاٛ  .) ٚ ٟ أ ؾ
    ٌ ْٝا١ َاع ؼُا اٝى المػاطك بعكلا تتطُٔ ايكؿق٠ ع٢ً ق تؿاق،ٚ  اَ ؼته ٚ  ٖٞ كاطك عاؾ٠  جماعٞ،ٚ 

تهًؿت٘ )َهًِ،  اٍُ ايؿًٌٚ  ١ في است يٝٚ ٔ     8104المهؤ ٌ َا ااَ  ٌٖ ُٝام٠ بتشُا اُت المت ّ المٓع تكٛ  ٚ.)
ِ اعت تٜ اٚسؿ٠  آى طكٜك١  ٖ اُعات،ٚ  ّ اؾ ٣ الأؾكاؾ أ ا٤ٛ ع٢ً َهتٛ ب١ٛ ن ٌ   المػاطك المحه تعُا اُؾٖااٚ 

افٙ المٓعُاات       ٖٞ "ايعٌُ بايتشايـ َاع الأطاكاف الأغاك٣، لإٖٔ  ذاع َٔ أدٌ إؾاق٠ المػاطك،ٚ  بٓ
ٜٛاٌ المػااطك إلى أطاكاف      اٚلمهاعؿ٠ عًا٢ ؼ بًعض  اٗ َعاا إٔ تكؿّ ايكؿقات المه١ًُ ي تعتكؿ إٔ بإَهاْ

اٖ يًشاؿ  488، 8180أغك٣" )عبؿ ايك ٔ،  ًٌٝ كاطك اُت إلى تك تهع٢ المٓع اـ   (.ٚ  يٚهأ إ الأؾْا٢، 
ااق أنابر المػااطك      اٞ إلى اغتٝ تٗٓ اٗ ؾكؿ ت َٓ كو  اٖ أٚ ايتٗ ل ي١ٚ ػاٚ اٗا اشا اَا أٚ َٛد اٗ قهٛ نإ نًٛن
اـ   ٌ إ ٟ عُا ّ بأ اٝ ّ ايك آى نب  دٝؿ ٜهٛؽ عؿ ٤ٞ، ؾٗ اّٝ بً ٖٛ غطك عؿّ ايك يٛاً،ٚ  قب  ٚ١ يٝٛ اٗ َعك أٚقً

ٕ ت اٗ المٓع١ُ يج  إ ّ ب ٍ ايتي تكٛ اُ اٚلأع اُت أقاؾت المٓع١ُ،  اٜؾ٠ ايؿكص. ؾالمٓع كتاق٠ يم تٓكا٠ٚ  َ ٕ هٛ
ٖٞ لا ػالف نجيراا، يهٔ المبؿعإٛ ٜؿُٕٗٛ المػاطك   ٚ،١ْٝ اٝى المػاطك بعكلا ُٝم٠ لها ايكؿق٠ ع٢ً ق المت
ْٝا١   ّ تأنؿ تتطً  ايعكلا اًً ساي١ عؿ ٞ أص ١ٝٓ الاقتصاؾ١ٜٖ  اٚيب دٞ ايؿهكٟ،  يٛٛ َٔ إؾقاى الإبؿاع ايتهٓ

(gan, Lewis & Sethna, 2015Miles, Gilmore, Harri). 

ّ عًا٢          اذٝع ايعااًَين يلإقاؿا ّ الإؾاق٠ بتً جُاٌ ااؿ٣ قٝاا تٜ تٓر ايباسح إٔ ؼٌُ المػااطك٠  ماا نبل ٜهت
لهاا نُػااطك٠     ض يًؿكؾ الأغف بالمباؾق٠ باػااٙ قبٛ تٜٝ اُ إٔ ايعٌُ  ٍ ايتشؿٟ في ايعٌُ، ن قبٛ المػاطك٠ٚ 

ػكب١ أنايٝ  دؿٜؿ٠ يًعٌُ ب١ٛ في ايتصكف،ٚ  ٞ  قه ١ُٝ ايهًٛى الإباؿاع تٓ اَ ٜؿؾع إلى تعمٜمٚ   ٖٛ  ٚ،
 يؿ٣ ايعاًَين.

اٚيؿاعُا١ يلإباؿاع َأ غالاٍ ؾعاِ الأؾهااق            تًذٝع الإبؿاع: - آناب١ المحؿام٠  ٦ٝا١ الم جٌُ بتاٛؾير ايب تٜ ٚ
أٚباٛ تاٜا٘،        ْٚا١  آنا  )ايكطا قات الم في ايٛ اَت ايلالَا١ٚ  ؾير المعًٛ تٛ ، 8106اٚلمكترسات اؾؿٜؿ٠ٚ 

ٔ د١ٗ أ378 َ .)   ( ٘ ٟ قؿَا اٛـز اياف عه  ايُٓ  ٚ٘ ( ؾكاؿ تم ؼؿٜاؿ   Street & Kleysenغك٣، ؾإْ
ٖٞ  ٚٞ آصك أنان١ٝ يًهًٛى الإبؿاع  :)Sethibe & Steyn, 2017( خمه١ ع

ٖٚاٛ "ايهاًٛى ايؿاكؾٟ ايافٟ ٜٗاتِ      : (Opportunit Exploration)انتهًاف ايؿاكص  .1
ٜكتبت ايهاًٛى الإباؿاعٞ    بانتًاف ايؿكص الإبؿاع١ٝ بٗؿف ايتعًِ ٚالانتؿاؾ٠ َٓٗا. سٝح
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

بانتهًاف المٓع١ُ يًؿكص اؾؿٜؿ٠ في ايب١٦ٝ اـاقد١ٝ، َٔ غلاٍ َكاقب١ أعُااٍ المٓاؾهاين،   
ٚاؿصٍٛ ع٢ً المعًَٛات الإنتراتٝذ١ٝ عٓٗا يتطٜٛك َٓتذاتٗا ٚغؿَاتٗا بًهٌ يختًـ عأ  

 ايٛضع اؿايٞ المتبع في المٓع١ُ".

"ايهااًٛى المٛداا٘ مااٛ غًاال الأؾهاااق اؾؿٜااؿ٠ ٖٚااٛ  (:Generativityاؿكنٝاا١ ايؿهكٜاا١ ).2
ٚالمباؾقات ايتي تٗتِ بايتػٝير في المٓع١ُ. ؾالإبؿاع ٖٛ ْاٛع َأ أْاٛاع اياتؿهير اياتي تاكتبت       
اقتباطًا ٚثٝكًا بايكؿق٠ ع٢ً ايتؿهير ٚايتػٌٝ، ـيو إٔ المٛظـ ايفٟ زتًو قؿقات عاي١ٝ َٔ 

بصٛق٠ ْادش١، ٜٚاتُهٔ َأ الابتعااؾ عأ     الإبؿاع، ًٜاقى ـٖٓاٝا في ناؾ١ الأًْط١ المٓع١ُ 
 ايٛنا٥ٌ المأيٛؾ١ أثٓا٤ َهاُٖت٘ في سٌ المًهلات ايتٓع١ُٝٝ".

ايهاًٛى ايافٟ ُٜعٓا٢ باايتشكل     "ٖٚاٛ   (:Formativ Investigationالاغتبااق ايعًُاٞ )  .3
 بايٛنا٥اٌ ايعًُٝا١ َٔ الأؾهاق ٚاؿًاٍٛ ٚالأؾا٠ الإبؿاع١ٝ المطكٚسا١".

ٖٚاٛ "ايهاًٛى المتعًال بعًُٝاات الإباؿاع الأنانا١ٝ ٚـياو         (:ngChampioniايتشؿٟ ).4
الاسع١ الأؾهاق ٚاؿًٍٛ الإبؿاع١ٝ ايها١َٓ ٚؼكٜهٗا ٚؼُاٌ المػااطك٠ في نابٌٝ ؾعُٗاا،     

 ٖٚٛ ٜتُجٌ بالانتكصا٤ المهتُك عٔ طكم أؾطٌ لإلال الأعُاٍ".

ٚتطبٝكا٘ ٚٚضاع٘   ٖٚٛ "ايهًٛى ايفٟ ٜتطأُ إؾغااٍ الإباؿاع     (:Applicationايتطبٝل ).5
َٛضع ايتٓؿٝف، َٚتابعت٘ ٚايتأنؿ َٔ أْ٘ أصابض دام٤اا َأ ايعًُٝا١ ايتٓعُٝٝا١ ٚالإْتادٝا١،       

 ٚالانتؿاؾ٠ َٓ٘ نتذكب١ قا٥ؿ٠، ٚايهعٞ يًبٓا٤ عًٝ٘ ٚتطٜٛكٙ بهاؾ١ ايهبٌ ٚايٛنا٥ٌ".

 المنظمات الذكية: 

عُٝك١ اياتي ؼاؿثٗا   تهع٢ المٓعُات إلى إسؿاخ ايتػٝيرات ايلال١َ يًتهٝـ َع ايتطٛقات اي
اَاا     ؼؿٜات ايعٛلم١، ٚايجٛقات المتلاسك١ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات، سٝاح أصابض يما
ع٢ً نٌ َٓع١ُ تكغ  في ايبكا٤، أٚ تكٜؿ لٜاؾ٠ في َكؿقتٗا ايتٓاؾه١ٝ؛ ايعٌُ نكٜعاا عًا٢ تػاٝير   

ت إلى تابني المٓعُاات   مااقناتٗا ٚاعتكاؾاتٗا، ٚإعاؾ٠ ايتؿهير بهٌ أًْطتٗا؛ أؾت ٖافٙ ايتشاؿٜا  
َؿاِٖٝ إؾاق١ٜ دؿٜؿ٠ يًتهٝـ َع ٖفٙ المتػيرات، ٚيترؾّ ايؿذ٠ٛ بين َا ٖٞ عًٝ٘ َٚاا يجا  إٔ   
تهٕٛ عًٝ٘، ٚأِٖ ٖافٙ المؿااِٖٝ المٓعُا١ ايفنٝا١. سٝاح أصابض ايتكاؿّ ايتهٓٛياٛدٞ ٚثاٛق٠          

تلاف المعًَٛات ٚتؿؾل المعكؾ١ ساؾما ق٥ٝهٝا ياؿؾع المؤنهاات َٚٓعُاات الأعُااٍ عًا٢ اغا      
 أًْطتٗا ٚفي ناؾ١ أقدا٤ ايعات إلى الاْتكاٍ َٔ المٓع١ُ ايتكًٝؿ١ٜ إلى المٓع١ُ ايفن١ٝ ٚالمتع١ًُ.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 تعكٜـ المٓع١ُ ايفن١ٝ:

المٓع١ُ ايفن١ٝ نٛد١ٗ ْعك سؿٜج١، تؿعٛ إلى ْك١ً أنان١ٝ في ايطكٜك١ ايتي تاؿاق بٗاا المٓعُاات    
اَا ٜاكاؾ با٘ لٜااؾ٠ ايافنا٤ في      َع الأغف في الاعتباق ايتعًِٝ ٚايتؿقٜ  ٚايت١ُٝٓ. ؿغٌ أٚ ْعا ؾٗٞ َ"

المٓع١ُ َع انتعؿاؾٖا يًكبٍٛ ٚايترسٝ  بايٓكؿ ماا ٜهه  المٓع١ُ المكؿق٠ عًا٢ ايتعاَاٌ الإيجاابٞ    
(. ٚالمٓعُات ايفن١ٝ ؽتًـ عٔ غيرٖا َٔ المٓعُاات، ؾٗاٞ "تتاأيـ    Abbas, 2020َع ايتػٝير" )

ٕ     َٔ أًْط١ ٚبكاَر ٚأعُاٍ تتعًل بايعاًَين  ٚايتٓؿٝف ٚايكقاب١ لأًْاط١ المٓعُا١ المػتًؿا١" )ؾكعاٛ
 (.087، 8105ايعٓمٟ ٚاـايؿٟ، ٚ

ٚع٢ً ايكغِ َٔ تعؿؾ ٚتبأٜ ايتعكٜؿات ايتي قُؿَت يتشؿٜؿ َؿّٗٛ المٓع١ُ ايفنٝا١، ٚعاؿّ   
ٚدٛؾ تعكٜـ َٛسؿ ٚياٌَ، إلا أْٗا تًترى في عٓاصاك قاؿؾ٠ تُابرل ايصاٛق٠ ايعاَا١ لمؿٗاّٛ       

، ؾٗٞ المٓع١ُ ايتي تكتهم ع٢ً ٚدٛؾ قؤ١ٜ إنتراتٝذ١ٝ ٚؾٗاِ ٚاضاض يًب٦ٝا١ اياتي     المٓع١ُ ايفن١ٝ
تعٌُ بٗا ٚايكؿق٠ ع٢ً ايتٓبؤ بالمًهلات ايتي قؿ تٛادٗٗا ٚإيجاؾ اؿًٍٛ لها قبٌ ٚقٛعٗا بطاكم  

 (.Lima, 2020إبؿاع١ٝ َٚبتهك٠، إضاؾ١ إلى اعتُاؾٖا ع٢ً ايتعًِ المهتُك ْٚكٌ المعكؾ١ )
ٓع١ُ تتصـ اهتٜٛات أؾا٤ عاي١ٝ َٔ غلاٍ أٖاؿاؾٗا  ؾكؿ تم تعكٜـ ا لمٓع١ُ ايفن١ٝ ع٢ً أْٗا َ"

 ,AlSayeghايتي تهع٢ يتشكٝكٗا ٚالمتُج١ً بتشكٝال المكْٚا١ ٚالمعكؾا١ ٚالمٗااق٠ ياؿ٣ ايعااًَين" )      

AlShammary & AlKariawy, 2017     ساؿ٠ تٓعُٝٝا١ ٖاؾؾا١ (. نُا إٔ المٓع١ُ ايفن١ٝ ٖاٞ ٚ"
ٍ َأ المعكؾا١ ٚاؿهُا١ يًتعاَاٌ َاع الأساؿاخ ٚاياتػيرات ايطاق٥ا١         تمتًو إؾاقتٗا َهت٣ٛ عاا 

 .(866، 8180)ايكاضٞ ٚأبٛ بهك،  ٚالمهتذؿ٠"
ماا نبل زهٔ تعكٜـ المٓع١ُ ايفن١ٝ بأْٗا المٓع١ُ ايكاؾق٠ ع٢ً اؽاـ قكاقات ـن١ٝ ٚايتهٝاـ  

١ تؤنؿ ع٢ً اؽاـ بهكع١ َع ايتػيرات في ايب١٦ٝ اـاقد١ٝ، ؾايًكنات ايٓادش١ تبني ثكاؾ١ َؤنهٝ
ايككاق الانتراتٝذٞ ايصشٝض في ايٛقت المٓان ، َٚٛا٤َا١ المُاقناات ايتٓعُٝٝا١ ياؿعِ ٖافٙ      

ٜٚهاتٓتر ايباساح ٖٓاا إٔ المٓعُاات      ايككاقات، ٚاؿؿاظ ع٢ً ايٓتا٥ر اؾٝاؿ٠ اياتي تم ؼكٝكٗاا.   
لمٓاؾها١ َٚٛادٗا١   ايفن١ٝ تعؿّ َطًباا أناناٝا ـًل َٝم٠ تٓاؾه١ٝ يًُٓعُات يمٜاؾ٠ قؿقتٗا عًا٢ ا 

ناؾ١ ايتشؿٜات ٚؼًٜٛٗا إلى ؾكص زهٔ انتجُاقٖا في ؼكٝال ايتُٝام ايتٓعُٝاٞ، ٚبايتاايٞ ؾاإٕ      
ايتشٍٛ إلى ٖفا ايُٓت ايتٓعُٝٞ ٜتطً  إتباع اناتراتٝذٝات دؿٜاؿ٠ في ايتعاَاٌ َاع ايعاكٚف      

 ٚالمتػيرات اـاقد١ٝ، ٚايؿق١ ٚايهكع١ في اؽاـ ايككاقات ايتٓع١ُٝٝ الملا١ُ٥.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 أبعاؾ المٓعُات ايفن١ٝ:

ٖٓاى عؿؾ َٔ الأبعاؾ ايتي تمجٌ ايعٓاصك ايك٥ٝه١ٝ يتشكٝل َؿٗاّٛ المٓعُاات ايفنٝا١، سٝاح     
 زهٔ سصكٖا ٚؼؿٜؿٖا ع٢ً ايٓشٛ ارتٞ:

اا    - َٓٗ ع١ُ إلى ؼؿٜؿ الأْها   اٝقات ايتي تهع٢ الٓم ٞ اـ ذ١ٖٝ  ذ١ٝ: ايبؿا٥ٌ الإنتراتٝ إيجاؾ ايبؿا٥ٌ الإنتراتٝ
اٗ          في نبٌٝ ؼكٝ اؿاؾ أٖٚ اٗ  قناايت ااٚ  تٜٗ اع قؤ اٛؾكا١َ  تَ  ٕ ذ١ٝ، اياتي يجا  إٕ تهاٛ اٗ الإناتراتٝ ؿاؾ ل أٖ

ذ١ٝ ) ٌ يتشكٝال       Vincent et al., 2019الإنتراتٝ جَا و الأ ااق الأناًٛ عُا١ باغتٝ ّ الٓم اا طاا "قٝ ٞ أٜ ٖ  ٚ.)
اا زهٓ  ٚ،١ًٝ اٗ ايؿاغ ٦ٝت غصا٥ص ب اٗ المتاس١،ٚ  اٝت هاْ ع إَ اُي٢َ  تٜ ذ١ٝ اا  اٗ الإنتراتٝ ؿاؾ اُق أٖ ٔ انتج اَٗ 

اـقد١ٝ" ) اٗ ا ٦ٝت ٔ ب ؿٜؿات ضُ ٔ ايتٗ اٚؿؿَ   (.Aithal & Aithal, 2018ايؿكص المتاس١ 
-     ٔ ا اك١َٜ  اٛقؾ ايبً ى الما تٚػٝير في نًٛ  ٌ ك٠ لإسؿاخ تعؿٜ ١ًٝ المهتُ ٛ "ايعُ  ٖٞ عُٝ ِ ايتٓ ك: ايتعً ِ المهتُ ايتعً

اٗ ا اٚنتػؿاَ اٚلمعاقف المتذؿؾ٠،  برات  اـٚ ٍ انتهاو المعاقف  ١ْٛ،    غلا ا عُا١ )يًٓ اؿاف الٓم ا يحكل أٖ
فا اياتعًِ يحاؿخ   019، 8104  ٖ عؿا إٔ اٗ،ٚ  تٚصشٝش اًف الأغطا٤  طاا "انت ٛ أٜ  ٖٞ عُٝ اٚيتعًِ ايتٓ  .)

 ـ   ًٝا١ نًا ٛ عُ  ٖٞ عُ ِ الٓم اٚيتعً دٛؾ أغطا٤،   ٚـ فا ايتعكٜ ؿترضٖ   ٜ.ٌ ِ بايعُ ٗ اَٝ ا٤ٓ ق عٓؿ الأؾكاؾ أث
ٔ ؾ مٜؿَ  اٗ مااٜ  ٗٝؿا يتؿاقن دٛؾ٠ تم ع١ُ" )الأغطا٤ الٛم ١ الٓم  (.Gomez, Cortes & Briones, 2020عايٝ

-       ٍ تْكاا ّ ا ؿٗاٛ  ٌَ ؿا١، ؾغا اٝت الإؾاقٜا١ المػتً ًُ ١ في ايع اَتٝ اٚلمعًٛ ّ اؿانٛو  اًق انتػؿا تْ اٜت ا َٚع بؿا
   ٞ عُا ِ الٓم ٞ، ؾكؿ عُكف اياتعً عُ ِ الٓم ١ًٝ ايتعً ٞ في عُ ٕ أنان اٗ نُهٛ بٚين أدما٥ ع١ُ  اَت إلى الٓم المعًٛ

١ًٝ ؼه "  بأْ٘ "عُ اَت بصٛق٠ أؾطاٌ عاو المعًٛ اٚنتٝ  ّ ٌ انتػؿا ٔ أد ع١َُ  اٗ الٓم ّ ب اٝت ايتي تكٛ ًُ ين ايع
(2019 Fitriastuti, Sujoko, Herawan & Vemberi,.) 

عُا١،     ٔ قؤٜا١ أعطاا٤ الٓم اْبع١َ  ك٠  هتُ  َ١ًٝ ٘ عُ ٞ بأْ عُ ِ الٓم  ـايتعً بًاسح تعكٜ ٔ ي اَ نبل، زه ا٤ٓا ع٢ً  بٚ
ػاقب  ِٚ اُق غبراتٗ ؿف انتج ٌ المًهلات.تهتٗ اٗ في س َٓ اٚلانتؿاؾ٠  اَت  قصؿ المعًٛ  ٚ،ِ ٗ 

اٗ،    - ًٝا ؼً ٗااٚ  ُٝٝ تٚك اـقد١ٝ  اٚ  ١ًٝ اٗ ايؿاغ ٦ٝت اَت في ب عًٛ ع١ُ يًُ تٜطً  قصؿ الٓم  ١٦ٝ ِ ايب ١٦ٝ: إٕ ؾٗ ِ ايب ؾٗ
٦ٝا١      اٖ ايب ؿ اٗ اٚيتػيرات المؿاد١٦. ؾايتػيرات المتهااقع١ اياتي تً اَت  ع١ُ يفل اٗ في ػٓ  الٓم َٓ اٚلانتؿاؾ٠ 

ٔ    اـ ا ااَ  ذ١ٝ تمهٗٓ اٝؾات إناتراتٝ اُؾ ع٢ً ق اُت في ايعصك اؿاضك ضكٚق٠ الاعت ع ًَت ع٢ً الٓم اقد١ٝ أ
آنا  )      قٛات الم اٚيكاؿق٠ عًا٢ الاناتذاب١ في اي و ايتػيرات  ع تً  َـ  ,Azbari et al., 2015ايتهٝ

ٔ أ     456 ا عاؿَ  اا اؿاضاكٜ  قٚتٓ ّ في   ـايعًاٛ ِ المعكؾ١ في كتً اٜؾ المتتابع في سذ ٌ الالؾ يٚع او   (.  باكل تً
ٍ في      ٍ ايؿعاا اٚلاتصاا ٍ المعكؾا١  تٚبااؾ ؿ  يٝٛ ٌ قاؾق٠ ع٢ً ت ا٤ٓ ؾكم عُ اُت ب ع ِ ع٢ً الٓم ايتػيرات ايتي ؼت
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ٕ ِ قاؾقٚ ٌ المًهلات، إضاؾ١ً إلى أْٗ س  ِٚ ٓٗٝ اُ ب ٌ ؾٝ اٚيتؿاع  ٌ اٛص اٗقات ايت  َٕ هٛ زتً اَتٚ  ٌ المعًٛ ْك
اٚلإبؿاع )  (.Bilgin et al., 2017, 847ع٢ً الابتهاق 

ًَين       ثكاؾ١  - ١ المكتبطا١ باأؾا٤ ايعاا ػصاٝ صاا٥ص ايً اـٚ اُت  ٔ ايها اٗ "فُٛع١َ  اؾؿاق٠: تعكف اؾؿاق٠ بأْ
ناكع١          ٚ،١ اٚلاناتكاَ ا١  ماٖ اٚيٓ ْٚا١،  اٚلمك  ،١ ابر٠ ايتػصصاٝ اُت، اـ ٙ ايها ف ٔ أبكلٖ  َ ع١ُ،ٚ  ٌ الٓم ؾاغ

 ،ٕ اٚيصك " )نًؿاّ  ًٞٝ ا  8109الانتذاب١، إضاؾ١ إلى ايتؿهير ايتشً طاا "فُٛعا١َ  ٖٞ أٜ صاا٥ص  (.ٚ  ٔ اـ
اٚيكاؿق٠    ااق٠  اٚلٗم ،ـ إضاؾ١ إلى المعكؾ١  ظ ٌ الٛم ٔ قب  َ٣ ٞ المهتٛ ايتي تكتبت بالمجالات ايتي تتطً  أؾا٤ عاي

ك،  و" )عاَ ٌ المطًٛ ه ٘ بايً ًُ اّٝ بع ٙ ع٢ً ايك ظـ يتهاعؿ اٖ في الٛم ؾٛك د  ت تٜٛ  (.8107ايتي 
عك  د١ْٗ   ٚٔ َٚ(Puteh, Kaliannan & Alam, 2016)    اي" ٞ ا ٕ اؾاؿاق٠ٖ  اُت   ؾاإ اٚيها آصاك  ع

   ٌ ا ٔ ايتعاَ سها  ٌٚ ػص١ٝ نالاْطباط في ايعُ اُت ايً اٚلإؾاق١ٜ، إضاؾ١ إلى ايه  ١ٝٓ  ـايؿ ظ المتعًك١ بهؿا٠٤ الٛم
 ـفي ناؾا١     ظا اا الٛم تُع بٗ تٜ برات ايتي  اـٚ اٗقات  ٕ الم يـو أ  ،ٌ ّ ياَ ؿٗٛ  َٛ ٖ ؿ١َ،ٚ  ٞ اـ ك تًَ َع ايمَلا٤ٚ 

اٖ سؿ  ٚٞ ٌ لا تهؿ اٚلإؾاق١ٜ في ايعُ  ١ٝٓ اْٛ  ايؿ اع      اؾ تراؾالَ   ٜٕ ٌ يجا  أ ٌ، با و اؾؿاق٠ في ايعُ ست٢ زتً
صا٥ص اؾؿاق٠ في ايعٌُ".  ــ ظ تَلاى الٛم اًً في ا هُ ع  ؾٚقااَ  ػص١ٝ ايتي تً صا٥ص ايً ؾٛك اـ  يـو ت

-       ١ آؾهاٝ اٛؾم يتعمٜام المكاؿق٠ ايت ّ سا عاا ٜٛكْ  اٗ ع٢ً تط طت اُت ع٢ً اغتلاف أًْ ع اٛؾم: ؼكص الٓم ْعاّ اؿ
اٗ ع٢ً  َهاعؿت اٗ،ٚ   ـيؿٜ ١٦ٝ المحٝط١، إ اٚيتػيرات المتهاقع١ في ايب اٜت  اٛد١ٗ ايتشؿ ٔ    إَ ا اٛؾم تعاؿَّ  ٕ اؿا

ا١        بًٝ ٍ ت ٔ غالا ا اؿاف المؤنها١،َ  ِ يتشكٝال أٖ اَ يؿٜٗ  ٌ ٕ أؾط كؿَٛ ًَينٜ  ٌ ايتي ػعٌ ايعا اَٛ ِ ايع أٖ
َكابت،  اٚيؿٜ ٚ   ١ْٚ ٌ )ؾكا ٛ ايعُ ِ م تٗٝ اٚنتجاق٠ ؾاؾع  ِ اٝداتٗ  (.005، 8106است

 

لمٛاقؾ ايبًك١ٜ في المٓعُات تعتُؿ إلى سؿٍ نابير عًا٢ اناتػؿاَٗا لمحؿامات     إٕ ع١ًُٝ ؼؿٝم ا
َٔ أدٌ انتجاق٠ ايعاًَين ٚتٛدِٝٗٗ مٛ أؾا٤ أعُالهِ بصٛق٠ أؾطٌ، ٚبايتايٞ ؾإٕ ع١ًُٝ ؼؿٝم 
ايعاًَين تعؿ َٔ أؾطٌ ايٛنا٥ٌ يكؾع نؿا٠٤ المٛاقؾ ايبًك١ٜ في المٓعُات، ٚتًع  ؾٚق ؾاعًًاا في  

ايؿكؾ ٚالمٓع١ُ ع٢ً سؿ نٛا٤. إٕ ؼؿٝم الماٛاقؾ ايبًاك١ٜ في المٓعُاات ٜاؤؾٟ إلى     ؼكٝل أٖؿاف 
لٜاؾ٠ أقباع المٓع١ُ ٚـيو َٔ غلاٍ قؾع َهت٣ٛ الإْتاد١ٝ، نُاا أْٗاا تهاِٗ في لٜااؾ٠ ؾغاٌ      
ايعاًَين في المٓع١ُ ٚتمٜؿ َأ ياعٛقِٖ ماٛ الاناتككاق اياٛظٝؿٞ، ٚلٜااؾ٠ اياٛلا٤ ٚالاْتُاا٤         

ٔ يأْ٘ إٔ ٜؤؾٟ إلى ؽؿاٝض تهاايٝـ الإْتااز ؾٝٗاا، ٚتكًٝاٌ الهاؿق في       يًُٓع١ُ، ٚنٌ ـيو َ
عٓاصك ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ، ٚايتػً  ع٢ً ايهجير َٔ ًَهلات ايعٌُ نايػٝاو ٚالاغتلاف باين  
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أؾكاؾ المجُٛع١ ايعا١ًَ في المٓع١ُ ماا ٜهااعؿ عًا٢ لٜااؾ٠ َهات٣ٛ اناتككاق الماٛاقؾ ايبًاك١ٜ في        
 .(568، 8109المٓع١ُ )أ ؿ، 

 :َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ

َع تطٛق ايتكٓٝات ٚايتطبٝكات اؿؿٜج١ المتاس١ عًا٢ يابه١ الإْترْات، ٚايمٜااؾ٠ المطاكؾ٠ في      
نكعات الإْترْت، اػٗت ايعؿٜاؿ َأ ياكنات المعًَٛاات ٚايبرفٝاات إلى إتاسا١ تطبٝكاتٗاا        

ds Clouيلانااتػؿاّ َاأ غاالاٍ ياابه١ الإْترْاات ؾُٝااا ٜعااكف بانااِ اؿٛنااب١ ايهااشاب١ٝ  

Computing. 
(، ٖٚاٞ عبااق٠ عأ يابه١     Cloudتكّٛ ؾهك٠ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ عًا٢ َؿٗاّٛ ايهاشاب١ )   

Individual ، أٚ أدٗام٠ سٛاناٝ  ؾكؾٜا١    Serversَكتبط١ غٛاؾّ  Huge Network ضػ١ُ

Computers            تعٌُ َعااا بًاهٌ َتاٛال َٚتهاَاٌ َاع َاٛاقؾ اؿٛناب١ يتٛيٝاؿ طاقا١ سٛناب١
Computing Power  ،نُاااا تعتُاااؿ في عًُاااٗا عًااا٢ تكٓٝااا١ المحاناااا٠ الاؾتراضااا١ٝ  ؾاااا٥ل

Virtualization     ايتي تهاعؿ ع٢ً ؼكٝل أقص٢ ؾقد١ َٔ الانتؿاؾ٠ َأ ٖافٙ الماٛاقؾ، ٚلٜااؾ٠
ٚؾكًااا ؿذااِ  Invoicing، ٚؾٛتكتٗااا Workloadَكْٚتٗااا أٚ تكًًٝااٗا سهاا  سذااِ ايعُااٌ  

ٜه٢ُ َاٛؾك غؿَا١     PartyThird، ٚتهٕٛ ًَهٝتٗا يطكف غاقدٞ Usage Sizeالانتػؿاّ 
ٜكّٛ بتشٌُ نًـ اـٛاؾّ ٚالمعاؿات ٚايبرفٝاات ٚناؾا١     Cloud Service Providerايهشاب١ 

(. ٚقاؿَت ٖافٙ ايتكٓٝا١ يًُهاتػؿَين     80-81، 8104َتطًبات ايتًاػٌٝ ٚايصاٝا١ْ )ٜاو،    
ماٝاامات غاصاا١ تتُجااٌ في تااٛؾير ايٓؿكااات ٚإتاساا١ اـااؿَات المعًَٛاتٝاا١ لأناابر يااكيح١ َاأ  

ؿٝؿٜٔ، نُا أْٗا تٛؾك يًُهتػؿّ ٚيكنات المعًَٛات إَها١ْٝ ؽمٜٔ المعًَٛات َٚعاؾتٗاا  المهت
ٚتباؾلها ٚايتًاقى بٗا َٔ أٟ َهاإ ٚفي أٟ ٚقات ؾٕٚ الايتاماّ باناتػؿاّ دٗاال اؿاناٛو       
ايًػصٞ، نٛن١ًٝ يتػمٜٔ ايبٝاْات ٚالمعاؾ١ ٚتباؾٍ المعًَٛات ٚايتًاقى بٗا، ٜتِ إلاال جمٝاع   

ا٤ات َٔ غلاٍ أدٗم٠ ٚغٛاؾّ غاقد١ٝ َتاس١ عًا٢ يابه١ الإْترْات ٚتاٛؾك ناؾا١      ٖفٙ الإدك
 (.Haimes, 2018ايطُاْات لأَٔ ٚ ا١ٜ المعًَٛات )

ٚاؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٖٞ "َصؿق أٚ فُٛع١ َٔ المصاؾق الاؾتراض١ٝ المتاس١ ؼت ايطًا  عابر   
ساناٛو َاكتبت   يبه١ الإْترْات، اياتي زهأ لأٟ َهاتػؿّ ايٛصاٍٛ إيٝٗاا َأ أٟ دٗاال         

بايًبه١، ٚتتٝض ي٘ َعاؾ١ ايبٝاْات، ٚتٛؾير َهإ يتػمٜٔ ايبٝاْات ٚايٓهؼ الاستٝاطٝا١، عٝاح   
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، 8108قُاؿ،  ٜتُهٔ المهتػؿّ عٓؿ اتصاي٘ بايًبه١ ايتشهِ في ٖافٙ الماٛاقؾ بهاٗٛي١ ٜٚهاك" )    
070.) 

١ اؿاناٛب١ٝ  ماا نبل ٜهتٓتر ايباسح إٔ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٖٞ عباق٠ عٔ المصااؾق ٚالأْعُا  
المتٛؾك٠ ؼت ايطً  عبر يبه١ الإْترْت، ايتي تهتطٝع إٔ تؤَٔ عؿؾاا َٔ اـاؿَات اؿاناٛب١ٝ   
المتهاًَاا١ يًُؤنهااات عًاا٢ اغااتلاف أْٛاعٗااا، ؾٕٚ ايتكٝااؿ بااالمٛاقؾ ٚايبٓٝاا١ ايتشتٝاا١ لهاافٙ   

لمٓعَٛا١  المؤنهات، بٗؿف تٓعِٝ عًُٝاتٗا ايتًػ١ًٝٝ ٚالإؾاق١ٜ ٚايتٓعُٝٝا١ ٚالمحاناب١ٝ، ٖٚافٙ ا   
تتُٝم غؿض نًـ ايتًػٌٝ، ٚتٛؾير الاتصاٍ بٗفٙ الأْعُا١ َأ أٟ َهاإ ٚباأٟ ٚقات ٚؾال       

 يكٚط غاص١ بأَٔ المعًَٛات.

 أْٛاع غؿَات اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ:
 تكهِ غؿَات اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ إلى ثلاث١ أْٛاع، ٖٚٞ: 

(، IaaSا باايكَم ) ٚتعكف اغتصاقا(: Infrastructure as a Serviceايب١ٝٓ ايتشت١ٝ نػؿ١َ ) .1
ٔ غؿَا١ تاٛؾير     ٞ عباق٠ عا ١، ؾٗ تمجٌ ايكاعؿ٠ الأنان١ٝ يًشٛنب١ ايهشابٝ ٣ في ايهشاب١ٚ  ٖٚٞ أؾ٢ْ َهتٛ
ااطٞ،      هاؼ الاستٝ اٚيٓ اَت ايتػامٜٔ  تتطُٔ غاؿ م٠ يًعٌُ َٔ غلاٍ يبهات الإْترْتٚ  كات داٖ تطبٝ

اٚي  تَصؿشات الاْترْات  جٌَ   َٞ هٌ ٜٛ تهتػؿّ بً اٚلأَٔ،ٚ  اْت  اٝ اٛعؿ ايب تٜطًا     ٚق لا  ؿاٝو باٛى،ٚ 
 ،ٟ اَت )َهاٚ ١ٝٓ المعًٛ اٗ الانتعا١ْ اتػصص في فاٍ تك  (.8103انتػؿاَ

٣ PaaSٚتعكف اغتصاقاا بايكَم ) (:Platform as a Serviceالمٓص١ نػؿ١َ ) .2 ٞ المهتٛ ٖ  ٚ،)
ٓٝا١ ايتشت       تٓذاات المطااؾ١ عًا٢ ايب ٜٛك الم اٚت تطا أٚؾ تمجٌ فُٛع١ َٔ ايبرفٝاات  ٝا١  ايجاْٞ في ايهشاب١،ٚ 

اٗ المعكؾ١ ايهاؾ١ٝ باأَٛق   تٜطً  انتػؿاَ اٗ،ٚ  ًٝ كاتِٗ ع كات في إضاؾ١ تطبٝ تؿعِ أصشاو ايتطبٝ يًُمٚؾ،ٚ 
   ِ ْٚعا  ، اػٌٝ ْٚعِ تً ١ يًُهتػؿ١َ نيرؾكات اؾتراض١ٝ،  ؾك َمٚؾ غؿ١َ المحانب١ ايهشابٝ ايبرف١، سٝح ٜٛ

( ٌ كات دٛد اٗ تطبٝ تً جَ ٔ أ َ اٚت يًبرف١.ٚ  أٚؾ اْت،  اٝ اٛعؿ ب  (.8105( )سهٔ، Google Appsق

اٝت نػؿ١َ ) .3 ٞ أع٢ً SaaSٚتعكف اغتصاقاا بايكَم ) (:Software as a Serviceايبرف ٖ  ٚ،)
ض  اٝت ع٢ً يبه١ الإْترْت، سٝح تتٝ اٚيبرف اْت  اٝ صٌٝ ايب تٛ لٚ  تطبٝ تعني إضاؾ١ٚ  ٣ في ايهشاب١،ٚ  َهتٛ

ؿَا١     افٙ اـ تمتاالٖ  اٗ عٔ بعؿ،ٚ  ظا٥ؿ أٚؾا٤ٚ  اٝت  صٍٛ إلى ايبرف ١ْٝ ايٛ ها ٔ    إَ اُع يًُهاتػؿَين َا بايها
اٛقؾ )نًٛ،  اٚلم ٔ ايتهًؿ١  اٝت باؿؿ الأؾ٢ْ َ  ـايبرف ظا٥ ٍ إلىٚ  صٛ اٚيًكنات بايٛ اُت   (.8105المٓع
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 : الدراسات الشابقة
( إلى ايتعكف إلى َؿّٗٛ الإباؿاع الإؾاقٟ ٚؼؿٜاؿ   Zhang et al., 2019ٖؿؾت ؾقان١ ) 

ٚيػاٜاات ؼكٝال أٖاؿاف    يًكنات ايبانهاتا١ْٝ،  تأثير الإبؿاع الإؾاقٟ ٚايتهٓٛيٛدٞ ع٢ً أؾا٤ ا
ايؿقان١ تم انتػؿاّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم اناتػؿاّ الاناتبا١ْ ناأؾا٠ ؾُاع ايبٝاْاات      

َٔ ايكؤناا٤ ايتٓؿٝافٜين   ( َؿٜكٜٔ 314ايلال١َ، َٔ غلاٍ تٛلٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايؿقان١ ايبايػ١ )
صًت ايؿقان١ إلى عؿؾ َٔ ايٓتاا٥ر َأ أبكلٖاا،    . ٚقؿ تٛٚنباق المؿٜكٜٔ ايتٓؿٝفٜين ايبانهتاْٝين

إٔ الإبااؿاع الإؾاقٟ ٖااٛ نااًٛى تٓعُٝااٞ تهااع٢ ايًااكنات إلى غكناا٘ في أـٖااإ ايعاااًَين    
ٚتًذٝعِٗ ع٢ً إبؿا٤ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ اؾؿٜؿ٠ ايتي تهاع٢ إلى إيجااؾ ٚناا٥ٌ ٚطاكم َبتهاك٠      

ا١ٝ٥ يعٓاصك الإبؿاع الإؾاقٟ لإْتاز ايهًع، نُا تٛصًت ايؿقان١ إلى ٚدٛؾ أثك ـٟ ؾلاي١ إسص
ٚايتهٓٛيٛدٞ ع٢ً أؾا٤ ايًكنات ايبانهتا١ْٝ ع١ٓٝ ايؿقان١ َٔ غلاٍ إيجااؾ قُٝا١ َطااؾ١ تمٝام     

ايكؤناا٤ ايتٓؿٝافٜين   ٖفٙ ايًكنات عٔ غيرٖا َٔ ايًاكنات المٓاؾها١. ٚقاؿ أٚصات ايؿقانا١      
تهٓٛيااٛدٞ يتعمٜاام ٚنباااق المااؿٜكٜٔ لإعطااا٤ الاٖتُاااّ اياالالّ بالإبااؿاع الإؾاقٟ ٚالإبااؿاع اي 

 الانتؿا١َ ٚبكا٤ ايًكنات ٚانتُكاقٜتٗا ع٢ً المؿ٣ ايطٌٜٛ.  
( إلى ايتعكف ع٢ً أثك سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات في   Okour, 2019ٖٚؿؾت ؾقان١ )

عًا٢ اؿاؿ َأ كااطك اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ بأبعاؾٖاا )إؾاق٠ الهٜٛا١          COBIT5ظٌ إطاق عٌُ
ًػٌٝ ايعاٖكٟ، ؾعِ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات، ايتٓعاِٝ( في    ٚايٛصٍٛ،  ا١ٜ ايبٝاْات، كاطك ايت

قؾ١ْٝ، َٔ ٚد١ٗ ْعك المحانبين ايكااْْٛٝين الاقؾْاٝين. ٚيتشكٝال أٖاؿاف     ايًكنات ايصٓاع١ٝ الأ
ايؿقان١ اعتُؿت ايؿقان١ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ٚايتشًًٝاٞ ٚتم تطاٜٛك اناتبا١ْ لهافا ايػاكض،      

( َؿقكًا. ٚقؿ أياقت ايٓتاا٥ر إلى إٔ اؿٛناب١   098)ٚتٛلٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايؿقان١ ايبايؼ عؿؾٖا 
ايهشاب١ٝ َؿّٗٛ ساؿٜح ايتطبٝال ٚالاناتػؿاّ في ايًاكنات الأقؾْٝا١ ٚبايتاايٞ ٖٓااى كااطك         
َتٛقع١ لهفا الانتػؿاّ، ٚع٢ً إؾاق٠ ايًكنات اؽاـ ناؾ١ ايتؿابير ايلال١َ يًتٓبؤ بٗافٙ المػااطك   

( اااا في ـيااو ايتػطااٝت COBIT5ٓاا١ )َٚٛادٗتٗااا ساااٍ سااؿٚثٗا، ٚإٔ جمٝااع قااكاقات ؾ 
ٚايتٓعِٝ، اؿٝال٠ ٚايتٓؿٝف، ايؿعِ ٚايتهًِٝ، المكاقب١ ٚايتكِٝٝ، ايتٛدٝ٘ ٚايتشهِ لها تأثير ٚاضض 
في اؿؿ َٔ كاطك اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ. في ض٤ٛ ـيو أٚصت ايؿقان١ بطاكٚق٠ قٝااّ ايًاكنات    

ػاطك المتٛقع١ َٔ انتػؿاّ َؿّٗٛ اؿٛناب١  ايصٓاع١ٝ الأقؾ١ْٝ باؽاـ ايتؿابير ايلال١َ لمٛاد١ٗ الم
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ايهشاب١ٝ ٚـيو َٔ غلاٍ تؿعٝاٌ ؾٚق ايطاٛابت الأَٓٝا١ )أَأ المعًَٛاات( ٚلٜااؾ٠ َهات٣ٛ        
 .ايتطبٝل ضؿ المػاطك ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ بايًكن١ المحتٌُ سؿٚثٗا ْتٝذ١ يتطبٝل اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ

ؾٛاْ  ايؿاغًٝا١ اياتي يجا     إلى ايتعكف ع٢ً ا ( (Pazireh et al. 2019ٖٚؿؾت ؾقان١
َكاعاتٗا لإًْا٤ َٓعُات ـن١ٝ قا٥ُا١ عًا٢ تاٛؾير المعكؾا١ ايؿقٝكا١ لاؽااـ ايكاكاقات الإؾاقٜا١         

تم تطبٝل نمفد١ المعاؾلات الهٝهًٝا١ باناتػؿاّ طكٜكا١    ، ٚيػاٜات ؼكٝل أٖؿاف ايؿقان١ ايهؿؤ٠
ؿقانا١ إلى عاؿؾ َأ    المكبعات ايصػك٣. ٚبعؿ إدكا٤ ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ المطًٛو تٛصاًت اي 

ايتٓعُٝاٞ، الاتصاالات ايتٓعُٝٝا١،     ايافنا٤ ايٓتا٥ر َٔ أبكلٖا إٔ َاتػيرات اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ،    
ٚالإؾاق٠ ايتٓع١ُٝٝ، ٚايتؿهير المٓٗذٞ ٖٞ اْعهاى يًُٓع١ُ ايفن١ٝ، ٚإٔ الإؾاق٠ ايتٓعُٝٝا١ ٖاٞ   

١ُ ـن١ٝ عًا٢ أٜا١   الأنجك تأثيراا ع٢ً تهٜٛٔ المٓعُات ايفن١ٝ، ٚست٢ زهٔ إطلام َصطًض َٓع
َٓع١ُ لا بؿ إٔ تكنم ع٢ً ٖافٙ الأبعااؾ ٚايعٓاصاك في غططٗاا الإناتراتٝذ١ٝ، نُاا تٛصاًت        
ايؿقان١ إلى ٚدٛؾ علاق١ إيجاب١ٝ نبير٠ بين َهت٣ٛ َٚهْٛات المٓع١ُ ايفن١ٝ في َٓع١ُ ايطاُإ  

، زهٓٗاا  الادتُاعٞ. نًؿت ٖفٙ ايٓتٝذ١ إٔ المٓعُات، ايتي تهتػؿّ َجٌ ٖفٙ الأْع١ُ بؿعايٝا١ 
ؼكٝل َهتٜٛات أعًا٢ َأ ايتطاٜٛك ايتٓعُٝاٞ ٚتعامل اؾاٛؾ٠ ايًاا١ًَ ٚايكاؿق٠ عًا٢ اؽااـ           

ٚبٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا ايؿقان١ ؾكؿ أٚصت بكٝااّ   ايككاقات في المٛاقـ المػتًؿ١.
َٓعُات الأعُاٍ ببفٍ الممٜؿ َأ الاٖتُااّ لمٛضاٛع ايافنا٤ ايتٓعُٝاٞ ٚتاٛؾير ناؾا١ ايهابٌ         

تعمٜمٙ، ٚتبٓٝ٘ نٓٗر انتراتٝذٞ، ؾتبني َؿٗاّٛ المٓعُا١ ايفنٝا١ ٜعتابر َأ أؾطاٌ ايطاُاْات        ي
يٓذاع المٓع١ُ في ؼكٝل أٖؿاؾٗا َٚا تصبٛ إيٝ٘ َٔ ؼكٝل أؾطٌ َهاتٜٛات الأؾا٤، ٚـياو َأ    
غلاٍ ايكطا٤ ع٢ً جمٝع ايتعكٝؿات ٚايطػٛط ايتٓاؾه١ٝ ٚالانتذاب١ ايهكٜع١ يًاتػيرات ايب٦ٝٝا١   

 ؿؾ المٓع١ُ.ايتي تٗ
( إلى ايبشح في علاق١ الاقتباط ٚايتأثير بين أبعاؾ 8108ٖٚؿؾت ؾقان١ )أ ؿ ٚإسماعٌٝظ 

ايااتُهين )الاتصاااٍ ًَٚاااقن١ المعًَٛااات، اَااتلاى المعكؾاا١، ايتشؿٝاام ٚالمهاؾاا ت، ٚايكاا٠ٛ(    
ٚغصا٥ص المٓع١ُ ايفنٝا١ )إيجااؾ ايباؿا٥ٌ الإناتراتٝذ١ٝ، تعًاِ َهاتُك، ٚؾٗاِ ايب٦ٝا١( ياؿ٣          

في َٓعُااات الأعُاااٍ في قاؾعاا١ ؾٖااٛى، ٚـيااو بالاعتُاااؾ عًاا٢ الماآٗر ايٛصااؿٞ  ٜكٜٔالمااؿ
( َأ  57ايتشًًٝٞ. ٚقؿ تم انتػؿاّ الانتبا١ْ نأؾا٠ ؾُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايؿقانا١ ايبايػا١ )  

( َٓع١ُ َٔ َٓعُات الأعُااٍ ايصاػير٠ في قاؾعا١ ؾٖاٛى     08َؿٜكٟ ايٛسؿات الإؾاق١ٜ في )
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ًٌٝ ايبٝاْات ٚاغتباق ؾكضٝات ايؿقان١ اناتػؿَت عاؿؾاا َأ الأناايٝ      ايعكاق١ٝ، ٚيػاٜات ؼ
تٛصًت ايؿقان١ إلى عاؿؾ  . (tالإسصا١ٝ٥ نالإسصا٤ ايٛصؿٞ ٚؼًٌٝ الامؿاق ايبهٝت ٚاغتباق)

َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا ٚدٛؾ علاق١ اقتباط َع١ٜٛٓ بين أبعاؾ اياتُهين ٚغصاا٥ص المٓعُا١ ايفنٝا١،     
تُهين في المٓع١ُ ايفن١ٝ. ٚقؿ أٚصت ايؿقان١ آض ايصالاسٝات  ٚٚدٛؾ تأثير َعٟٓٛ لأبعاؾ اي

َأ اداٌ َٛادٗا١    ٚالمهؤٚيٝات يفؾكاؾ ايعاًَين في َٓعُات الأعُاٍ ايصػير٠ ع١ٓٝ ايؿقانا١  
ايتػيرات في ايب١٦ٝ اـاقد١ٝ ٚايكؿق٠ ع٢ً الانتذاب١ ايهكٜع١ لها ماا ٜعمل َٔ قؿق٠ المٓع١ُ عًا٢  

 . غصا٥ص َتُٝم٠ ايتشٍٛ إلى َٓع١ُ ـن١ٝ ٚـات
( إلى إٔ ايٛقٛف ع٢ً َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهاشاب١ٝ   ,.8108Al –Shura et alٚقؿَت ؾقان١ ) 

َٔ سٝح تعكٜؿٗا ٚغصا٥صاٗا ٚأُٖٝا١ اناتػؿاَٗا في ياكنات ايصآاع١ ايؿٚا٥ٝا١ الأقؾْٝا١،        
نفيو ؼؿٜاؿ أثاك بعاض ايعٛاَاٌ ٚالمتُجًا١ باا )ايعٛاَاٌ ايتٓعُٝٝا١، ايعٛاَاٌ ايتهٓٛيٛدٝا١           

ٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ( ع٢ً تبني يكنات الأؾ١ٜٚ الأقؾ١ْٝ لمٛضاٛع اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ ٚلاسٗاا في     ٚايع
تطبٝل ٖفا المؿّٗٛ أثٓا٤ أؾا٥ٗا لأًْطتٗا المػتًؿ١، ٚيػاٜات ؼكٝل أٖؿاف ايؿقانا١ تم الاعتُااؾ   

ػا١  ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم انتػؿاّ الانتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايؿقان١ ايباي
( ياكن١ َأ   06( َٛظـ َأ الماٛظؿين ايعااًَين في قهاِ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات في )      851)

يكنات تصٓٝع الأؾ١ٜٚ في الأقؾٕ. ٚبعؿ ؼًٌٝ ايبٝاْات تٛصًت ايؿقان١ إلى عؿؾ َأ ايٓتاا٥ر   
َٔ أبكلٖا إٔ تطبٝل َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٖٛ أَك في غا١ٜ الأ١ُٖٝ يعٌُ ايًاكنات بًاهٌ   

ً٘ َٔ اغتصاق يًٛقت ٚايهًـ، نُا بٝٓت ايؿقانا١ إٔ ايعٛاَاٌ ايجلاثا١ )ايتٓعُٝٝا١،     عاّ لما زج
ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ( ناْت َترابط١ َع بعطٗا ايبعض ٚلها تاأثير نابير عًا٢ اعتُااؾ اؿٛناب١      
ايهشاب١ٝ في يكنات تصٓٝع الأؾ١ٜٚ الأقؾ١ْٝ. ٚبٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر اياتي تٛصاًت إيٝٗاا ايؿقانا١     

دكا٤ الممٜؿ َٔ ايؿقانات سٍٛ تطبٝال َؿٗاّٛ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ في قطاعاات      ؾكؿ أٚصت بإ
أغك٣ غير ايكطاع ايصٓاعٞ ايفٟ تٓاٚيت٘ ٖفٙ ايؿقان١، ٚؼؿٜؿ المػاطك المتٛقع ساؿٚثٗا داكا٤   

 ٖفا الانتػؿاّ ٚاقتراع ايهبٌ ايهؿ١ًٝ لمٛاد١ٗ ٖفٙ المػاطك ٚايتػً  عًٝٗا.
( إلى إيكا٤ ايط٤ٛ ع٢ً َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ Elzamly et al., 2018ٖٚؿؾت ؾقان١ ) 

ٚالانتػؿاّ الأَجٌ لهفٙ ايتك١ٝٓ في اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ، َأ غالاٍ تكاؿِٜ ٚاقاتراع     
نمٛـز يًشٛنب١ ايهشاب١ٝ غاص بإؾاق٠ اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ. ٚقؿ بٝٓات ايؿقانا١ إٔ   
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

ؿٛا٥اؿ يًُصااقف ايتذاقٜا١ ٚغاصا١ في المعااَلات      اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ تكؿّ ايّٝٛ ايهجير َأ اي 
المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ، يهأ ٖٓااى ؼاؿٜات لهافا الاناتػؿاّ َأ أبكلٖاا تاٛؾير عٓاصاك أَأ           
المعًَٛات، نُا قؿَت ايؿقان١ نمٛـداا يٓذاع اناتػؿاّ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ في الإؾاق٠ ًٜاٌُ     

ؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ نػؿَا١، ناشاب١    ( َكاسٌ، تًٌُ نماـز اـؿَا١ ايهاشاب١ٝ، اـاؿَات المصاك    4)
ايبرْاَر نػؿ١َ، ايٓعاّ الأنانٞ ايهشابٞ نػؿَا١، ايبٓٝا١ ايتشتٝا١ ايهاشاب١ٝ نػؿَا١. نُاا       
بٝٓت ايؿقان١ إٔ قطاٜا اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٚنماـز المػااطك تصآـ إلى ايعٛاَاٌ ايتهٓٛيٛدٝا١     

طاكٚق٠ قٝااّ ايبٓاٛى    ٚايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ ٚايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ٚايتًػ١ًٝٝ. ٚقؿ أٚصات ايؿقانا١ ب  
ايتذاق١ٜ بالانتػؿاّ ارَٔ يٓعاّ اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ْعكا يؿٚقٙ في تعمٜام عٛاَاٌ   

 لاع اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ في المؤنهات المصكؾ١ٝ.

( ؾٗؿؾت إلى إيكا٤ ايطا٤ٛ عًا٢ َؿٗاّٛ اؿٛناب١     Lakshmi & Rani, 2018أَا ؾقان١ )
في المؤنهات المصكؾ١ٝ المصك١ٜ، إضاؾ١ إلى ؼًٌٝ انتػؿاّ اؿٛناب١ في  ايهشاب١ٝ ٚانتػؿاَاتٗا 

ايبٓٛى ؾُٝا ٜتعًل بٓطام اـاؿَات المصاكؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ َٚماٜاا اـاؿَات المصاكؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ        
ٚعٝٛو اـؿَات المصكؾ١ٝ ايهشاب١ٝ ٚ المكاقْا١ باين اـاؿَات المصاكؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ ٚاـاؿَات       

اقت ايؿقان١ إلى إٔ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ ٖاٞ الأؾا٠ المتكؿَا١ يتكٓٝا١      المصكؾ١ٝ ايتكًٝؿ١ٜ. ٚقؿ أي
المعًَٛات ايتي تهتػؿَٗا َٓعُات الأعُاٍ َٚٓٗا المؤنهات المصكؾ١ٝ يتشكٝل أقص٢ اناتؿاؾ٠  
َٔ الإْترْت ٚايبراَر ايتي تكؿَٗا ايهاشاب١، ٚقاؿ تابين إٕ اناتػؿاّ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ لاؾ       

١ٝ المصك١ٜ في ار١ْٚ الأغير٠، ْعكا يًػؿَات ايتي تكؿَٗا لهافا  بًهٌ نبير في المؤنهات المصكؾ
ايكطاع، ٚالؾٜاؾ المعاَلات المصكؾ١ٝ اـاقد١ٝ بًهٌ نبير، سٝح تهاعؿ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ع٢ً 
ايتعاٌَ َع ناؾ١ ٖفٙ اـؿَات بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ عاي١ٝ، َٛادٗا١ ناٌ ٖافٙ ايتشاؿٜات، نُاا إٕ      

لمؤنهات المصكؾ١ٝ تكًٌ َٔ الاناتجُاق في الأدٗام٠ ٚايابراَر    انتػؿاّ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في ا
المتػصص١ ٚالمٛظؿٕٛ، نُا تمٓض ايهشاب١ يًُؤنهات المصكؾ١ٝ ايكؿق٠ ع٢ً الانتذاب١ بهاكع١  
يتػيرات ايهٛم َٚتطًبات ايعُلا٤ ٚالاستٝادات ايتهٓٛيٛد١ٝ. ٚقؿ أٚصت ايؿقان١ يًبشاح  

كطاع المصكفي ٚقاٚي١ َعاؾتٗا، ٚانتجُاق ايؿاكص  في نًبٝات انتػؿاّ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في اي
 المتاس١ َٔ ٖفا الانتػؿاّ، يتشكٝل ايتُٝم ايتٓعُٝٞ ٚالمٝم٠ ايتٓاؾه١ٝ المطًٛب١.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

( إلى إيكا٤ ايطا٤ٛ عًا٢ َؿٗاّٛ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ َٚماٜاا       Yan, 2018ٖٚؿؾت ؾقان١ )
      ٕ الاناتػؿاّ الأَجاٌ    انتػؿاَٗا في ايبٓٛى ايتذاقٜا١، ٚاـاكٚز بتٛصاٝات َأ ياأْٗا ضاُا

ٚارَٔ لهفٙ ايتك١ٝٓ. ٚقؿ تٛصًت ايؿقان١ إلى إٕ انتػؿاّ تك١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ َأ ياأْٗا   
إٕ تٛؾك َماٜا عؿٜؿ٠ يًبٓٛى َجٌ تٛؾير ايتهايٝـ ٚؼهين ايكاؿق٠ َعاؾا١ ايبٝاْاات، غاصا١ في     

ين داٛؾ٠ اـاؿَات   ايبٓٛى ايصػير٠ ايتي ؼتاز إلى تٛؾير َجٌ ٖافٙ ايتهاايٝـ، إضااؾ١ إلى ؼها    
المصكؾ١ٝ، ٚبايتايٞ َٔ ايطكٚقٟ إٔ تكّٛ ايبٓٛى ايتذاق١ٜ بالاْتكاٍ ايتاؿقيجٞ لاناتػؿاّ ٖافٙ    
ايتك١ٝٓ ع٢ً ْطام ٚانع، ابتؿا٤ َٔ الأعُاٍ ايتذاق١ٜ ايطكؾ١ٝ يًبٓٛى، ثاِ الاْتكااٍ تاؿقيجاٝا إلى    

بتاٛؾير ناؾا١ َهاتًمَات    أعُالها الأنان١ٝ. ٚقؿ أٚصت ايؿقان١ بطكٚق٠ قٝاّ ايبٓٛى ايتذاق١ٜ 
 أَٔ المعًَٛات في ساٍ قٝاَٗا بتطبٝل تك١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في أعُالها.

( إلى ؼؿٜؿ َهت٣ٛ تٛاؾك أبعااؾ اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ    8107ٖٚؿؾت ؾقان١ )قاضٞ ٚسهين، 
المتُج١ً بهٌ َٔ )انتهاو المعكؾ١، تٛلٜع المعًَٛات، تؿهاير المعًَٛاات، ٚايافانك٠ ايتٓعُٝٝا١(     

عاؾ المٓعُات ايفن١ٝ المتُج١ً بهٌ َٔ )ايكؤ١ٜ الانتراتٝذ١ٝ، المصير المًترى، ايكغب١ باايتػٝير،  ٚأب
الاْهذاّ ٚايتٛاؾل، تطٜٛك المعكؾ١، ٚضػت الأؾا٤( في داَعات ايؿكات الأٚنت َٔ ٚد١ٗ ْعك 
ع١ٓٝ َٔ قؤنا٤ الأقهاّ ؾٝٗا، ٚايتعاكف عًا٢ اياؿٚق ايافٟ تًعبا٘ أبعااؾ اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ في         
المٓع١ُ ايفن١ٝ في اؾاَعات ع١ٓٝ ايؿقان١، ٚـيو بالاعتُااؾ عًا٢ المآٗر ايٛصاؿٞ ايتشًًٝاٞ.      

( َٛظؿًاا َأ   006ٚقؿ تم انتػؿاّ الانتبا١ْ نأؾا٠ ؾُع ايبٝاْات َٔ عٝٓا١ ايؿقانا١ ايبايػا١ )   
( 051قؤنا٤ الأقهاّ في كتًـ ايهًٝات في عؿؾ َٔ داَعات ايؿاكات الأٚنات، َأ أصاٌ )    

ٕ فتُع ايؿقان١. ٚيػاٜات ؼًٌٝ ايبٝاْاات ٚاغتبااق ؾكضاٝات ايؿقانا١ اناتػؿَت      ؾكؾاا زجًٛ
عؿؾ َٔ الأنايٝ  الإسصا١ٝ٥ نالإسصا٤ ايٛصؿٞ َٚعاٌَ اقتباط بيرنٕٛ، ٚايٓها  اؿكدا١   

CR َٚعاَلات ،P-Value        تٛصًت ايؿقانا١ إلى عاؿؾ َأ ايٓتاا٥ر أُٖٗاا ٚداٛؾ علاقاا١ .
ير َهاتكٌ ٚباين المٝام٠ ايتٓاؾها١ٝ. ٚقاؿ أٚصات ايؿقانا١       إيجاب١ٝ بين ايهاًٛى الإباؿاعٞ نُتػ

بإدكا٤ ٚدٛؾ علاق١ اقتباط ـات ؾلاي١ َع١ٜٛٓ بين أبعااؾ اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ َأ دٗا١، ٚابعااؾ       
المٓعُات ايفن١ٝ َٔ د١ٗ أغك٣. ٚأٚصت ايؿقان١ بطكٚق٠ ايعٌُ ع٢ً غكى َؿٗاّٛ اياتعًِ   

، َٔ غلاٍ تاٛؾير  إضافيْ٘ عٌُ أًٜعكٕٚ ب بين جمٝع ايعاًَين في ايهًٝات، ٚبصٛق٠ لا ػعًِٗ
 اريٝات المٓانب١ يتباؾٍ المعًَٛات ٚتٛلٜعٗا بين جمٝع ايعاًَين في ايه١ًٝ.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ما يميز هذه الدراسة:

يؿ٣ انتعكاض ايؿقانات ايهاابك١ َٚكاقْتٗاا َاع َٛضاٛع ايؿقانا١ اؿايٝا١، ٜتابين تمٝام         
 تُجٌ أبكلٖا ؾُٝا ٜأتٞ:ايؿقان١ اؿاي١ٝ عٔ ايؿقانات ايهابك١ بعؿ٠ دٛاْ  ت

قبطت ايؿقان١ اؿاي١ٝ بين ايهاًٛى الإباؿاعٞ ٚالمٓعُاات ايفنٝا١ بًاهٌ َباياك، ٚاياؿٚق        .0
المعؿٍ يًشٛنب١ ايهشاب١ٝ، سٝح تبين إٔ ايػايبٝا١ َأ ايؿقاناات قبطات ٖافٙ المٛاضاٝع       

ؾا٤، في اٛاضٝع أغك٣ نايتُهين ٚالمٝم٠ ايتٓاؾه١ٝ ٚايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٚايتًااقى المعاكفي ٚالأ  
 سين تبين عؿّ ٚدٛؾ ؾقانات قبطت بين ٖفٙ الأبعاؾ بًهٌ َبايك.

ايتًُت ايؿقان١ اؿاي١ٝ ع٢ً ناؾ١ أبعاؾ ايهاًٛى الإباؿاعٞ المتُجًا١ باا)ايكؿق٠ عًا٢ اؽااـ       .8
ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير، قٚع المػاطك٠، ٚتًذٝع الإبؿاع(، ٚأبعاؾ المٓعُاات ايفنٝا١   

ؿا٥ٌ الإنتراتٝذ١ٝ، ايتعًِٝ المهتُك، ؾٗاِ ايب٦ٝا١، ثكاؾا١ اؾاؿاق٠، ْٚعااّ      المتُج١ً با)إيجاؾ ايب
 اؿٛاؾم(، سٝح تبين إٔ ايؿقانات ايهابك١ تٓاٚيت بعض ٖفٙ الأبعاؾ ٚيٝو جمٝعٗا.

أدكٜت ايؿقان١ اؿاي١ٝ ع٢ً المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ، اياتي تعاؿ َأ أٖاِ ايكطاعاات في      .3
غلاٍ َكادع١ ايؿقانات ايهابك١ أْٗاا تمات عًا٢ قطاعاات     ايب١٦ٝ الأقؾ١ْٝ، سٝح تبين َٔ 

 كتًؿ١.

تٓاٚيت ايؿقان١ آقا٤ الأؾكاؾ ايعااًَين في الإؾاق٠ ايتٓؿٝفٜا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾْٝا١،      .4
سٝح زجٌ ٖؤلا٤ الأؾكاؾ أصشاو ايعلاق١ المعٓٝين بايهاًٛى الإباؿاعٞ ٚالمٓعُاات ايفنٝا١     

 صاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ.ٚتطبٝل اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في الم

 منهجية الدراسة وأدواتها

 َٓٗذ١ٝ ايؿقان١: 

ر الانتؿلايٞ اٚلمٗٓ  ٞ صؿ ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ ع١ اعتُ ع طبٝ  َٕ آنبا تٜ اُ  ْٗٛ  ايؿقان١. ن
 فتُع ايؿقان١: 

اُ تم تكؿٜك عؿؾ ايعاا  ١ْٝ ن ع ايؿقان١ ع٢ً ناؾ١ ايعاًَين في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٌ فتُ ًَين في ايتُ
اٛقع ) ؿٝف١ٜ ب اٚلمٛلعين ع٢ً )01004الإؾاق٠ ايتٓ اُ ب03( َٛظؿا  اٜ عً ٕ عؿؾ جمٝع ايعااًَين  أ( َصكؾا ػاق

ؼ ) ١ْٝ بً ١ْٝ عا05535ّفي المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ى الأقؾ يـو سه  تككٜك جمع١ٝ ايبٛٓ  . 8109( َٛظؿاٚ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 عينة الدراسة:

١، ْعكا آنبٝ ١ طبك١ٝ ت ا٥ٝٛ ١ٓٝ عً اٝق ع ٔ  تم اغت ا عَ  فا ايٛٓ فٙ ايؿقان١، سٝح ٜهتػؿّٖ  ع١ٖ  ع طبٝ اَٗ  تَ ا لملا٤
   ١ آنابٝ ١ ايت ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعًا تٚعكف ايع  ،١ٓٝ ع اٛصَ  اٗ ٚؾكا ـ ؿكؾات  َ ه١ ايتي تتبأٜ عات غير المتذاْ آت في المجتُ ايعٝ

 ١ٓٝ ١ بهٝط١ ع ا٥ٝٛ اٖ عً اٝق تَٓ تِٜ اغت ٝٓا١  و ايع ِ تً ع عٝح ٜهٕٛ سذ اع   َٔ ناؾ١ طبكات أٚ ؾ٦ات المجتُ انابااَ 
اٗ،  َٓ اٛقع )سذِ ايؿ١٦ المأغٛـ٠  ١ٓٝ ب ٟ  371ٚقؿ تم ؼؿٜؿ سذِ ايع يـو سه  اؾؿٍٚ الانتريااؾ ؿكؾ٠ ٚ  َ)

(Sekaran & Bougie, 2016  ٟ اٚياف ٔ         أ(،  ا  َـ اع ايؿقانا١ المؤيا ٌ لمجتُ ٝٓا١ المكابا ِ ايع ٕ سذا ظٗاك أ
(01004( ٛ ؿكؾ٠ٖ  اٜت اؿصٍٛ عًا٢ ايعاؿؾ المطًاٛو قااّ اي    371(َ  يٚػا ؿكؾ٠.  لٜاع )  (َ  ( 481باساح بتٛ

 ١ اٚنترؾاؾ )انتباْ ١ٓٝ ايؿقان١،  ْٚاٝا ع٢ً أؾكاؾ ع اٗ )487إيهتر َٓ  ٕ ١، نا ًٝاٌ،  390( انتباْ تًش ١ صاؿ١ ي ( انتباْ
يـو بعؿ انتبعاؾ ) ٚ36         ٌ ًٝا تًش ا١ ي اٚيكابً اْت المهاترؾ٠  هاب١ الاناتبا  ْٕ افا تهاٛ بٗٚ اُلهاا،  ١ يعؿّ انت ( انتباْ

( ٞ ي١ٛ إ8015الإسصا٥ كب ٞ ْهب١َ   .سصا٥اٝا%(، ٖٚ

 : ثبات أؾا٠ ايؿقان١

بْاؽ أيؿا ) ٞ نكٚ ؿف اغتباق الاتهام ايؿاغً ٜٗCronbach Alpha Test  ؾقد١ ثباات ٔ ( إلى ايتشكلَ 
بْاؽ أيؿاا )  ٌ نٛ عاَ  َ١ اُؾ ع٢ً قُٝ يـو بالاعت ؿ١، ٚ اٗ المػتً ١، َٚؿ٣ الاتهام بين ؾككات  Cronbachالانتباْ

Alpha Coefficient ٌ ١ المعاَ ير قُٝ ٔ ) (، سٝح تً ا عَ  أٚنجاك إلى ثباات أؾا٠ ايؿقانا١،    1171ايتي تتراٚ  )
   ( ٔ ا  ٌَ ا ا١ المعاَ اُ اقتربت قُٝ ١       011ٚنً يـاو عًا٢ اقتؿااع ؾقدا١ ثباات الاناتباْ  ٍ  & Sekaran)%( ؾ

Bougie, 2016) .( ٍ ضض 0اٚؾؿٚ  تْا٥ر اغتباق ثبات أؾا٠ ايؿقان١. ( ٜٛ
 ( ْتا٥ر اغتباق ثبات أؾا٠ ايؿقان1١اؾؿٍٚ )

ِ ا المتػير ١ُ أيؿا ايبعؿ يبعؿقق  قٝ

 المتػير المهتكٌ

 ـايككاقات 0  11808 ايكؿق٠ ع٢ً اؽا
 11851 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير 8
 11813 قٚع المػاطك٠ 3
ذٝع الإبؿاع 4  11907 تً

ى الإبؿاعٞ  93939 ايهًٛ

 المتػير ايتابع

5  ٌ ١ٝإيجاؾ ايبؿا٥ ذ  11857 الانتراتٝ
كُ 6 ِ المهت  11893 ايتعً
7  ِ ١٦ٝؾٗ  11898 ايب
 11911 ثكاؾ١ اؾؿاق٠ 8
اٛؾم 9 ّ اؿ  11911 ْعا

١ٝ اُت ايفن ع  93955 الٓم
١ٝ المتػير المعؿٍ  93934 اؿٛنب١ ايهشاب
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

ٍ )تٜطض  تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ اا باين        0َ ساتَ  بْااؽ أيؿاا يؿكاكات أؾا٠ ايؿقانا١ تكاٚ لات نكٚ عاَ  َِ ٕ قٝ ( أ
(11784-11955 ١ ٔ ايكُٝ ٞ أنبرَ  ٖ ٖفا 1171(،ٚ  اا       ،ٚ  اٚلاتهاام باين ؾككاتٗ  ١ ٍ عًا٢ ثباات الاناتباْ ٜؿ

.ٞ ٌ الإسصا٥ ًٝ اٗ لإدكا٤ ايتش ًٝ اُؾ ع ١ْٝ الاعت ها ٞ إَ بٚايتاي ؿ١،   المػتً
١ المهتػؿ١َ:  اغتباق َلا١َ٤ نمٛـز ايؿقان١ يفنايٝ  الإسصا٥ٝ

       ٞ طا ٌ الاماؿاق، تم اغتبااق الاقتبااط اـ ًٝا ؼ ُٝا١ٚ  لا١َ٤ نمٛـز ايؿقان١ يلاغتباقات المعً  َٔ تًشكلَ  ي
طاٞ المتعاؿؾ    ؿف اغتباق الاقتباط اـ ٔ، إـ ٜٗ ٌ تطػِ ايتباٜ َعاَ ٌ الاقتباط بيرنٕٛٚ  عاَ  َ المتعؿؾ بانتػؿاّ

ٟ ايتأنؿ  تَػيرات ايؿقان١، أ ٌ نبير بين  دٛؾ تؿاغ  ّٚ ٔ عؿ ٍ    إلى ايتشكلَ  ٞ عاا دٛؾ اقتباط غطا  ّٚ ٔ عؿ َ
ٌ ايتؿهير ) ١ًٝ لمعاَ ١ ايؿع ٍ إلى ايكُٝ صٛ ٞ ايٛ بٚايتاي ٚ أنجك(،  ٕ أ ٌ )بعؿا Rبين أبعاؾ المتػير المهتك

2 ٔ يـوَ   ٚ،)
ٛع    ٔ المهاُ اٚيتبااٜ  ٔ ِ ايتباٜ ٌ تطػ عاَ إٚيجاؾَ   ،ٕ ٌ الاقتباط بيرنٛ عاَ  َِ ؾ١ٛ الاقتباط يكٝ صؿ ٍ إيجاؾَ  غلا

٘ عٓؿ أبعاؾ المتػير الم ٞ:ب أٜت اُ  ن  ٚ،ٍ اٚلمعؿ  ٌ  هتك
تًير َصؿٛؾ١ الاقتباط اغتباق الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ بانتػؿاّ َصؿٛؾ١ الاقتباط بيرنٕٛ: .1

إلى غًٛ ايبٝاْات َٔ ًَه١ً الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ إـا بًػات قاِٝ َعاَاٌ الاقتبااط باين      
و قؿ ٜؿٍ ع٢ً ٚدٛؾ (، ٚغلاف ـي1181الأبعاؾ المػتًؿ١ يًُتػير المهتكٌ أقٌ َٔ ايك١ُٝ )

ٍ  باين الأبعااؾ المهاتك١ً )     (. ٚؾُٝاا ٜاأتٞ ْتاا٥ر    Guajarati, 2004, 359اقتباط غطٞ عاا
 اغتباق َعاٌَ الاقتباط لأبعاؾ المتػير المهتكٌ ٚالمعؿٍ.  

 (: َصؿٛؾ١ الاقتباط يكِٝ َعاٌَ الاقتباط2اؾؿٍٚ )

 المتػّٝك
ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ 

 ايككاقات
ايكؿق٠ ع٢ً 

 ايتػٝير
 قٚع

 المػاطك٠
تًذٝع 
 الإبؿاع

اؿٛنب١ 
 ايهشاب١ٝ

     0 ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات

    0 **1.550 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

   0 **1.609 **1.469 قٚع المػاطك٠

  0 **1.469 **1.516 **1.395 تًذٝع الإبؿاع

 **1.389 **1.468 **1.477 اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ
1

.291** 
0 

 9391 )**( عٓؿ َهت٣ٛ ؾلاي١

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ اا   8تٜطضَ  ساتَ  ٍ قؿ تكاٚ اٚلمتػير المعؿ ٌ الاقتباط بين الأبعاؾ المهتك١ً  عاَ  َِ ٕ قٝ ( أ
١ 11619-11890بين ) ٔ ايكُٝ  ٌَ ٞ أق ٖ ػات )  1181(،ٚ  ٌ اقتباط قاؿ بً عاَ  َ١ ٕ أنبر قُٝ أٚ  ،11619 )
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ٍ ع ؿ ٖفاٜ  )قٚع المػاطك٠(،ٚ  ًاه١ً     ٖٚٞ بين المتػيرٜٔ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير(ٚ   َٔ ا ااتَ  اْٝ ٛ ايب ٢ً غًا
ٞ المتعؿؾ. ط  الاقتباط اـ

ٜٗاؿف   اغتباق الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ بانتػؿاّ َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ ٚايتبأٜ المهُٛع ب٘:.2
اغتباق َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ إلى تكؿِٜ تأنٝؿ يٓتٝذ١ اغتباق َعاٌَ الاقتباط، سٝح تًاير قاِٝ   

ايتي تتراٚع قُٝٗا َا باين   (Variance Inflation Factor (VIF))َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ 
( إلى 0– 110( ايتي تتراٚع قُٝٗا َاا باين )  Tolerance( ٚقِٝ ٚايتبأٜ المهُٛع ب٘ )01–0)

غًٛ ايبٝاْات َٔ ًَه١ً الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ. ٚؾُٝا ٜاأتٞ ْتاا٥ر اغتبااق َعاَاٌ تطاػِ      
 ٚالمعؿٍ.  ايتبأٜ ٚايتبأٜ المهُٛع ب٘ لأبعاؾ المتػير المهتكٌ 

 (: َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ ٚايتبأٜ المهُٛع ب3٘اؾؿٍٚ )
 Toleranceايتبأٜ المهُٛع ب٘  VIFَعاٌَ تطػِ ايتبأٜ  المتػّٝك

 11601 01638 ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات

 11481 81180 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

 11574 01743 قٚع المػاطك٠
 11687 01457 تًذٝع الإبؿاع

 11715 01408 يهشاب١ٝاؿٛنب١ ا
تْا٥ر اؾؿٍٚ )  ٔ ِ      3تٜطضَ  سات قاٝ ٞ المتعاؿؾ، سٝاح تكاٚ طا ًه١ً الاقتباط اـ  َٔ اْتَ  اٝ ( غًٛ ايب

( ٔ ِ ايتباٜ ٌ تطػ اَ بين )VIFَعاَ ا١  81180–01408(  ٔ ايكُٝ ٞ أنبرَ  ٖ ا١     011(ٚ  ٔ ايكُٝ ا  ٌَ ، 01أٚقا
اَ بين )  ٘ ٔ المهُٛع ب ِ ايتباٜ ست قٝ ٞ أنبر 11715-11481تٚكاٚ ٖ  ٚ) ١ ٔ ايكُٝ َ110  ١ ٔ ايكُٝ  ٌَ  .0أٚق

 

 وصف متغيرات الدراسة واختبار الفزضيات

 وصف متغيرات الدراسة:

ل  تَػيرات ايؿقان١، تم تطبٝ صـ  ١ يػكضٚ  نطات اؿهابٝ ١ في المتٛ جًُ اٚلمت  ،ٞ صؿ أنايٝ  الإسصا٤ ايٛ
اؿف ايتعا    يـاو بٗ  ٚ،١ هبٝ ١ُٝ ايٓ اٚلأٖ اٝق١ٜ، بالإضاؾ١ إلى ايكتب١  ى    اٚلامكاؾات المع ٣ ايهاًٛ هاتٛ كف عًا٢َ 

 ـلماتػيرات     صا  ٚٞ اأت اُٜ  ؾٝٚ  .١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اٚؿٛنب١ ايهشابٝ اُت ايفن١ٝ  ع اٚلٓم  ٞ الإبؿاع
 أنمٛـز ايؿقان١.  
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ٚصـ َتػير ايهًٛى الإبؿاعٞ ٚأبعاؾٙ ايؿكع١ٝ: 
فا المتػير  ٌٖ قؿ ايتُ تَػير ايهًٛى الإبؿاعٞ المتػير المهتكٌ في ايؿقان١،ٚ  ( أبعاؾ ؾكع١ٝ، 4 ع٢ً )زجٌ 

 ٌ ًٝ ٞ ؼ أٜت اُ  ؾٝ تًذٝع الإبؿاع.ٚ  ٖٚٞ: ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير، قٚع المػاطك٠،ٚ 
ٙ الأبعاؾ. ف ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً ايؿككات ايتي تكٝوٖ   لإدابات أؾكاؾ ع

( ٍ ١ٓٝ 4اؾؿٚ اٝق١ٜ لإدابات أؾكاؾ ع اٚلامكاؾات المع  ١ نطات اؿهابٝ ى الإبؿاعٞ(: المتٛ  ايؿقان١ ع٢ً أبعاؾ ايهًٛ
 الأ١ُٖٝ ايٓهب١ٝ ايكتب١ الامكاف المعٝاقٟ المتٛنت اؿهابٞ ايبعؿ ايكقِ
 َكتؿع 0 11577 31889 ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات 0

 َتٛنت 8 11697 31433 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير 8

 َتٛنت 3 11689 31806 قٚع المػاطك٠ 3

 َتٛنت 4 11687 31197 تًذٝع الإبؿاع 4

 َتٛنت   33499 المتٛنت ايعاّ

ٔ ٔ ٚدٗا١ ْعاك     4اؾؿٍٚ ) تٜطضَ  ا ْٝا١َ  ٣ ايهًٛى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ هتٛ نتَ  ( تٛ
نت ايعاّ ) ؼ المتٛ ١ٓٝ ايؿقان١، سٝح بً (. ٚقؿ دا٤ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايكاكاقات( في المكتبا١   31419أؾكاؾ ع

ؼ ) نت سهابٞ بً اٝقٟ )3.889الأٚلى اتٛ ع بٚامكافَ  كتؿع١، في ساين داا٤ بعاؿ    11577(   َ١ ١ُٝ ْهبٝ بٚأٖ  )
نت سهابٞ ) ذٝع الإبؿاع( في المكتب١ الأغير٠ اتٛ عٝااقٟ )  31197)تً بٚاامكافَ   )11687   ١ ُٝا١ ْهابٝ بٚأٖ  )

نط١  .تَٛ
١ ايؿقان١، سٝح تبين ٔ أن٦ً  ٍَ و الأٚ ٍ ايك٥ٝ ٔ الإداب١ ع٢ً ايهؤا ٍ ايهابل زه ا٤ٓا ع٢ً اؾؿٚ نات   بٚ تٛ

 ،١ْٝ ٣ ايهًٛى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٞ عًا٢  َهتٛ هًٛى الإبؿاع ١ يً هبٝ ١ُٝ ايٓ نت الأٖ ٍ تٛ ٜٚؿ
 ِ اٖ ع٢ً ؼكٝل الإبؿاع في تكؿٜ ١ْٝ الأنماط ايهًٛن١ٝ ايتي تهاعؿ ؿٝف١ٜ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اتباع الإؾاق٠ ايتٓ

ع الم  َ اٚيتهٝـ تٓذات المصكؾ١ٝ،  اٚلم اَت  ؿ ٍ ايؿاكص   اـ اٗ ع٢ً اناتػلا ٔ قؿقت تٚعملَ  ١ المحٝط١،  ٦ٝٝ تػيرات ايب
اٖ في ايهٛم. كنم آؾه١ٝ ٚؼهينَ  اٗ ايت ؿف تعمٜم قؿقت يـو بٗ اٗ، ٚ اٛع  ـأْ اٜت اػتً اٛد١ٗ ايتشؿ  المتاس١ َٚ

 ٚصـ َتػير المٓع١ُ ايفن١ٝ ٚأبعاؾٖا ايؿكع١ٝ:
قٚؿ ع١ُ ايفن١ٝ المتػير ايتابع في ايؿقان١،  تَػير الٓم  ٌ فا المتػير ع٢ً ) زج  ٌٖ ٞ:    5ايتُ ٖا ( أبعااؾ ؾكعٝا١،ٚ 

 ٌ ذ١ٝإيجاؾ ايبؿا٥ ًًًٝاا          الانتراتٝ ٞ ؼ اأت ااٜ  ؾُٚٝ اٛؾم.  ّ اؿا ْٚعاا ٦ٝا١، ثكاؾا١ اؾاؿاق٠،  ِ ايب ا ك، ؾٗ ِ المهتُ ، ايتعً
اٚلماتػير ايتاابع      ٚصاؿاً يفبعااؾ ايؿكعٝا١  ٙ الأبعاؾ،ٚ  ف ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً ايؿككات ايتي تكٝوٖ   لإدابات أؾكاؾ ع

.ٌ   نه
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 (: المتٛنطات اؿهاب١ٝ ٚالامكاؾات المعٝاق١ٜ لإدابات أؾكاؾ ع١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً َتػير المٓع١ُ ايفن5١ٝاؾؿٍٚ )
 الأ١ُٖٝ ايٓهب١ٝ ايكتب١ الامكاف المعٝاقٟ المتٛنت اؿهابٞ ايبعؿ ايكقِ
 َتٛنت 3 11638 31588 الانتراتٝذ١ٝإيجاؾ ايبؿا٥ٌ  0

 َتٛنت 8 11680 31596 ايتعًِ المهتُك 8

 َتٛنت 4 11668 31455 ؾِٗ ايب١٦ٝ 3

 َكتؿع 0 11698 31736 ثكاؾ١ اؾؿاق٠ 4

 َتٛنت 5 11891 31080 ْعاّ اؿٛاؾم 5

 َتٛنت   33486 المتٛنت ايعاّ

( تٛنت َهت٣ٛ المٓعُات ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾْٝا١ َأ   5ٜتطض َٔ اؾؿٍٚ )
(. ٚقاؿ داا٤ بعاؿ )ثكاؾا١     31486بًاؼ المتٛنات ايعااّ )   ٚد١ٗ ْعك أؾكاؾ ع١ٓٝ ايؿقان١، سٝاح  

( ٚبأُٖٝا١  11698( ٚبامكاف َعٝاقٟ )31736اؾؿاق٠( في المكتب١ الأٚلى اتٛنت سهابٞ بًؼ )
( 31080ْهب١ٝ َكتؿع١، في سين دا٤ بعؿ )ْعاّ اؿٛاؾم( في المكتبا١ الأغاير٠ اتٛنات سهاابٞ )    

ٚبٓا٤ا ع٢ً اؾؿٍٚ ايهابل زهٔ الإدابا١   ط١.( ٚبأ١ُٖٝ ْهب١ٝ َتٛن11891ٚبامكاف َعٝاقٟ )
تٛنت َهت٣ٛ المٓعُاات ايفنٝا١ في   ع٢ً ايهؤاٍ ايك٥ٝو ايجاْٞ َٔ أن١ً٦ ايؿقان١، سٝح تبين 

المصاقف ايتذاقٜا١ الأقؾْٝا١، ٜٚاؿٍ تٛنات الأُٖٝا١ ايٓهاب١ٝ يًُٓعُا١ ايفنٝا١ عًا٢ اَاتلاى           
ٚاؽااـ قاكاقات ـنٝا١، َٚٛانبا١     المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾْٝا١ ايكاؿق٠ عًا٢ ايتهٝاـ ٚاياتعًِ،      

، الاناتراتٝذ١ٝ ايتطٛقات ٚايتػيرات المحٝط١ بٗا، َٚٛا١َ٤ مااقنااتٗا ايتٓعُٝٝا١ ياؿعِ قكاقاتٗاا     
 تباع طكم إبؿاع١ٝ َٚبتهك٠ في سٌ المًانٌ ايتي تٛادٗٗا.  اٚ

 ٚصـ َتػير اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ:
ٍ في ايؿقان١.ٚ  ١ المتػير المعؿ تَػير اؿٛنب١ ايهشابٝ  ٌ ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً زج ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ بعؿ ؼ

( ٍ ٔ اؾؿٚ فا المتػير تبين َ 6.١ايؿككات ايتي تكٝوٖ  هبٝ ١ُٝ ايٓ ؾقد١ الأٖ  ٚٞ نت اؿهاب اٚلمتٛ  ) 
  ( ٍ 6١اؾؿٚ تَػير اؿٛنب١ ايهشابٝ ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً  ٞ لإدابات أؾكاؾ ع نت اؿهاب  (: المتٛ

 الأ١ُٖٝ ايٓهب١ٝ المتٛنت اؿهابٞ المتػير
 َكتؿع 33821 ٛنب١ ايهشاب١ٝاؿ

( ٍ ٔ اؾؿٚ عاك    6تٜطضَ  دٗا١ْ   ٚٔ ا  َ١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٣ اؿٛنب١ ايهشابٝ هتٛ ( اقتؿاعَ 
نت ايعاّ ) ؼ المتٛ ١ٓٝ ايؿقان١، سٝح بً ٍ (. 31880أؾكاؾ ع ٔ الإداب١ ع٢ً ايهؤا ٍ ايهابل زه ا٤ٓا ع٢ً اؾؿٚ بٚ

١ ايؿقان١، سٝح تب ٔ أن٦ً و ايجايحَ  شٛناب١      ين ايك٥ٝ ْٝا١ يً ال المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ٣ تطبٝ هتٛ اقتؿاعَ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

ْٝا١        ّ إؾاق٠ المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ اا تُٖ ١ عًا٢ ا شٛنب١ ايهاشابٝ ١ يً هبٝ ١ُٝ ايٓ ٜٚؿٍ اقتؿاع الأٖ  ،١ ايهشابٝ
ق        ٔ ؾٚق في ؼكٝال ايتطاٛ ا ٌ، لماا لهااَ  جَا ٌ الأ ه اٖ بايً اُق اٚنتج  ،١ ١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشابٝ ل تك هٌ نبير بتطبٝ بً

ؼكٝال    اٚيٓ اٜ غؿاض ايتهًؿا١،ٚ  ما  َٔ اٚلانتؿاؾ٠َ  عُلا٤  اَت يً ؿ ٌ اـ ِ أؾط ٍ تكؿٜ ٔ غلا صاقفَ  ٛ يًُ ُ
كات  ١ إلى ايتطبٝ اٝت المصكؾٝ ًُ ع ًٝؿٟ يً ٔ ايعٌُ ايتك ١، بالإضاؾ١ إلى ايتشٍَٛ  اٍُ المصكؾٝ ايهكع١ في أؾا٤ الأع

.١  ايهشابٝ
 ْتا٥ر اغتباق ايؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى:

اٝغ١ ايؿكض١ٝ اي اُت ايفنٝا١ في المصااقف   تمت ص ع ٞ في الٓم ى الإبؿاع ؿف ؼؿٜؿ أثك ايهًٛ ه١ الأٚلى بٗ ك٥ٝ
ٜٛا١     عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلاي١ إسصا٥ٝ دؿ أثك ـ ٘: "لا ٜٛ فٙ ايؿكض١ٝ ع٢ً أْ صتٖ  ١ْٝ، سٝحْ  ايتذاق١ٜ الأقؾ

(P≤0.05)         ،ير  ـايكاكاقات، ايكاؿق٠ عًا٢ ايتػاٝ عا١ )ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا ٙ فتُ ٞ بأبعاؾ ى الإبؿاع هًٛ قٚع  يً
 ٌ ع١ )إيجاؾ ايبؿا٥ اٖ فتُ اُت ايفن١ٝ بأبعاؾ ع ذٝع الإبؿاع( في الٓم ذ١ٝ المػاطك٠، تً ك،   الاناتراتٝ ِ المهاتُ ، اياتعً

."١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ اؿ عا ١٦ٝ، ثكاؾ١ اؾؿاق٠،ْ  ِ ايب  ؾٗ
، Multiple Linear Regressionٚلاغتباق ٖفٙ ايؿكض١ٝ تم انتػؿاّ ؼًٌٝ الامؿاق المتعؿؾ 

 ٚؾُٝا ٜأتٞ ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق المتعؿؾ يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى:  
 (: ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق المتعؿؾ يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى7اؾؿٍٚ )

 المتػير ايتابع

 ANOVAؼًٌٝ ايتبأٜ  ًَػص ايُٓٛـز

َعاٌَ 
 الاقتباط

R 

َعاٌَ 
 ايتشؿٜؿ

R
2

 

 َعاٌَ ايتشؿٜؿ

المعؿٍ 
Adjusted R

2
 

ـطأ ا
المعٝاقٟ 
 يًُٓٛـز

ؾقدات 
 اؿك١ٜ

 Fق١ُٝ 
 Sig F المحهٛب١

 *1.000 0181377 4 11464 11583 11588 11787 المٓعُات ايفن١ٝ

 (P≤0.05* ؾاٍ إسصا٥اٝا عٓؿ َهت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ يـاو    7تٜطضَ  عُاات ايفنٝا١،ٚ  ع الٓم ٛدب١َ   َ١ٜٛ ٞ بعلاق١ ق ى الإبؿاع ( اقتباط ايهًٛ
ٌ الاقتباط بالاعتُ عاَ  َ١ ػت )Rاؾ ع٢ً قُٝ ٌ ايتشؿٜؿ 11787، ايتي بً عاَ  َ١ أٚياقت قُٝ  ،)R

ػت  2 ايتي بً
هبت٘ )11588) اَْ  ى   5818( إلا إٔ  ٍ ايهاًٛ ٔ غالا  َٙ ٔ تبرٜك اُت ايفن١ٝ زه ع ٌ في الٓم ٔ ايتػير اؿاص  َ)%

ٌ الأغك٣.   اَٛ ع الأغف بعين الاعتباق ثبات ايع  َ،ٞ  الإبؿاع
تْا٥ر   ٔ تٜطضَ  اُ  ا١       ن ااؾ عًا٢ قُٝ يـاو بالاعتُ ـز،ٚ  اٛ ٜٛا١ ايُٓ عٓ  ٍَ ػات     Fاؾؿٚ ب١ٛ اياتي بً المحها

(0181377 ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٔ  (SigF=0.000)( عٓؿَ   َ ٍ      1115ٖٚٞ أقٌ ؾ أثاك ؾا داٛ اؿٍ عًا٢ٚ  ، ماااٜ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ٜٛا١            عٓ  َ٣ هاتٛ ْٝا١ عٓاؿَ  ُٝا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ع عُاات الٓم ى الإباؿاعٞ في الٓم هاًٛ إسصا٥اٝا يً
(P≤0.05عٓؿ  ٚ،) 4 ( ٍ اٚؾؿٚ ٞ   8ؾقدات سك١ٜ.  ى الإباؿاع لات الامؿاق لأبعاؾ ايهاًٛ عاَ تْا٥رَ  بٜين   )

ه١ الأٚلى.   اـص بايؿكض١ٝ ايك٥ٝ  اٚ
 (: ْتا٥ر َعاَلات الامؿاق يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى8اؾؿٍٚ )

لات الامؿاق  َعاَ

ى الإبؿاعٞ لات  أبعاؾ ايهًٛ اٝقٟ Bالمعاَ طأ المع ١  اـ  Betaقُٝ
 ١  Tقُٝ

ب١ٛالمح  ه
Sig T 

 1.000 41458  11055 11689 ثابت الامؿاق

 ـايككاقات  *1.000 41886 11089 11145 11098 ايكؿق٠ ع٢ً اؽا

ير  *1.000 61901 11350 11144 11313 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝ

 *1.000 41974 11835 11143 11808 قٚع المػاطك٠

ذٝع الإبؿاع  *1.007 81693 11007 11141 11019 تً

١ٜٛ )* ؾ عٓ  َ٣ هتٛ ٍ إسصا٥اٝا عٓؿَ   (P≤0.05ا

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ ٌ 8تٜطضَ  ١ المعاَ ٕ قُٝ ػات          B( أ  ـايكاكاقات( قاؿ بً عٓاؿ بعاؿ )ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا
ٟ إلى ايمٜااؾ٠ في      11098) اؤؾ اٚساؿ٠ٜ  ساؿ٠   ـايككاقات اكاؿاقٚ  اٜؾ٠ ايكؿق٠ ع٢ً اؽا ٕ ل ٍ ع٢ً أ ٖٞ تؿ  ٚ،)

اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ  ع ١ْٝ اكؿاق )الٓم ؾ أثاك     11098الأقؾ داٛ  ٍٚ ٔ اؾاؿٚ ا تٜطضَ  اُ  سؿ٠، ن  ٚ)
ا١   اُؾ ع٢ً قُٝ يـو بالاعت اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع كؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات في الٓم ب١ٛ   Tإيجابٞ ؾاٍ إسصا٥اٝا يً المحها

ػت ) ١ٜٛ )41886ايتي بً عٓ  َ٣ هتٛ أ    SigT=0.000( عٓؿَ   َ ٖاٞ أقاٌ تْاا٥ر    1115(،ٚ  أ  تٜطاضَ   ٚ.
١ ا ٌ اؾؿٍٚ إٔ قُٝ ػات )  Bلمعاَ ٕ لٜااؾ٠     11313عٓؿ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير( قؿ بً ٍ عًا٢ أ ٞ تاؿ ٖا  ٚ،)

ْٝا١     اُت ايفن١ٝ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ع اٜؾ٠ في الٓم ؤؾٟ إلى ايم اٚسؿ٠ٜ  سؿ٠  ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير اكؿاقٚ 
كاؿق٠ عًا      11313اكؿاق ) ؾ أثاك إيجاابٞ ؾاٍ إسصاا٥اٝا يً داٛ ٔ اؾؿٍٚٚ  تٜطضَ  اُ  سؿ٠، ن ير في  (ٚ  ٢ ايتػاٝ

ا١      ااؾ عًا٢ قُٝ يـاو بالاعتُ اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع ػات )    Tالٓم ب١ٛ اياتي بً ٜٛا١    61901المحها عٓ  َ٣ هاتٛ ( عٓاؿَ 
(SigT=0.000 ٔ  ٌَ ٞ أق ٖ  ٚ،)1115     ٌ ا ا١ المعاَ ٕ قُٝ ٍ أ تْاا٥ر اؾاؿٚ  ٔ تٜطضَ   ٚ.B    عٓاؿ بعاؿ )قٚع

ػت ) سؿ11808٠المػاطك٠( قؿ بً اٜؾ٠ قٚع المػاطك٠ اكؿاقٚ  ٕ ل ٍ ع٢ً أ ٞ تؿ ٖ ٟ إلى ايمٜااؾ٠   (،ٚ  ؤؾ اٚسؿ٠ٜ 
١ْٝ اكؿاق ) اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع دٛؾ أثاك  11808في الٓم  ٍٚ ٔ اؾؿٚ تٜطضَ  اُ  سؿ٠، ن  ٚ)

 ١ اُؾ ع٢ً قُٝ يـو بالاعت اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع ػات     Tإيجابٞ ؾاٍ إسصا٥اٝا يكٚع المػاطك٠ في الٓم ب١ٛ اياتي بً المحها
(41974( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٔ SigT=0.000( عٓؿَ   َ ٖٞ أقٌ  ٚ،)1115    ٕ ٍ أ تْاا٥ر اؾاؿٚ  ٔ ا تٜطضَ  اُ  . ن
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ٌ ١ المعاَ ػت ) Bقُٝ ذٝع الإبؿاع( قؿ بً اذٝع الإباؿاع     11019عٓؿ بعؿ )تً ٕ لٜااؾ٠ تً ٖٞ تؿٍ عًا٢ أ  ٚ،)
ْٝا١ اكاؿاق )      اُت ايفنٝا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ع اٜؾ٠ في الٓم ٟ إلى ايم ؤؾ اٚسؿ٠ٜ  سؿ٠  ( 11019اكؿاقٚ 

ٔ ا تٜطضَ  اُ  يـاو     ٚسؿ٠، ن عُاات ايفنٝا١،ٚ  ذٝع الإباؿاع في الٓم ٍ إسصا٥اٝا يتً ٞ ؾا دٛؾ أثك إيجاب  ٍٚ ؾؿٚ
 ١ اُؾ ع٢ً قُٝ ػت ) Tبالاعت ب١ٛ ايتي بً ١ٜٛ )81693المحه عٓ  َ٣ هتٛ ٔ  SigT=0.007( عٓؿَ  ا  ٌَ ٞ أق ٖ  ٚ،)

1115. 
( ٍ اٛقؾ٠ في اؾؿٚ تٓا٥ر ايهابك١ اي ا٤ٓا ع٢ً اي ٍ )7بٚ اٚؾؿٚ ١َٝ ا8(  ه١ الأٚلى، ( تم قؾض ايؿكض١ٝ ايعؿ يك٥ٝ

ٜٛا١       عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دؿ أثك ـ ٜٛ" :٘ ص ع٢ً أْ ١ًٜ ايتي تٓ ٍ ايؿكض١ٝ ايبؿ  (P≤0.05)قٚبٛ
اذٝع     ير، قٚع المػااطك٠، تً ع١ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػاٝ ى الإبؿاعٞ بأبعاؾٙ فتُ هًٛ يً

ع١ )إيجا اٖ فتُ اُت ايفن١ٝ بأبعاؾ ع ٦ٝا١، ثكاؾا١      الإبؿاع( في الٓم ِ ايب ا ك، ؾٗ ِ المهاتُ ذ١ٝ، اياتعً ٌ الإنتراتٝ ؾ ايبؿا٥
  ."١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ اؿ عا  اؾؿاق٠،ْ 

اٗ   ًَين ياؿٜ عا ١ُٝ ايكؿقات الإبؿاع١ٝ يً ١ْٝ بتٓ ّ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُ تٖ ٕ ا يـو أ  ٔ تٓر ايباسحَ  ٜٚهت
 ـ ٍ تعمٜم ايكؿق٠ ع٢ً اؽا ٔ غلا اَٗ  ّ ع٢ً المػاطك٠ اٚلاقتكا٤ ب ذٝع ع٢ً الإقؿا اٚيتً تٚبني ايتػٝير،  ايككاقات 

ع١ُ ايفن١ٝ.   ١ْٝ الٓم ِ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ يحكل يؿ٣ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ؾع  ٌٚ   في ايعُ
ٚيتشؿٜؿ أٟ َٔ أبعاؾ ايهًٛى الإبؿاعٞ أنجك تأثيراا ٚأ١ُٖٝ في المٓعُات ايفن١ٝ في المصاقف 

١ْٝ تم إدكا٤  ٌ الامؿاق المتؿقز ايتذاق١ٜ الأقؾ ًٝ ٞ   Stepwise Linear Regressionاغتباق ؼ اأت ااٜ  ؾُٚٝ  ،
ه١ الأٚلى ؿكض١ٝ ايك٥ٝ ٌ الامؿاق المتؿقز يً ًٝ  :  تْا٥ر ؼ

 (: ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق المتؿقز يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى9اؾؿٍٚ )

 ايهًٛى الإبؿاعٞ ايُٓٛـز
المعاَلات 

B 
 Tق١ُٝ 

 SigT المحهٛب١
َعاٌَ 

 Rاط الاقتب
َعاٌَ 

Rايتشؿٜؿ
2

 

 Fق١ُٝ 
 SigF المحهٛب١

 *1.00 8801678 11433 11658 *1.00 061783 11568 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير الأٍٚ

 ايجاْٞ
 *1.00 011188 11418 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

 *1.00 61488 11874 قٚع المػاطك٠ *1.00 0771576 11490 11710

 ايجايح

 *1.00 7.869 11335 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

11781 11509 0301839 1.00* 
 *1.00 51590 11835 قٚع المػاطك٠

ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ 
 *1.00 41586 11815 ايككاقات

 ايكابع
 *1.00 61901 11313 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

 *1.00 41974 11808 قٚع المػاطك٠ *1.00 0181377 11588 11787
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ 
 *1.00 41886 11098 قاتايككا

 *1.07 81693 11019 تًذٝع الإبؿاع

 (P≤0.05* ؾاٍ إسصا٥اٝا عٓؿ َهت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 

تْا٥ر اؾؿٍٚ )  ٔ ٞ تاأثيراا     9تٜطضَ  ى الإباؿاع ٔ أنجك أبعااؾ ايهاًٛ عؿَ  ( إٔ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير(ٜ 
ْٝا  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع ١ُٝ في الٓم ٙ       أٖٚ كاؿاق ااَ  ؾٚهاكَ  ١، سٝاح داا٤ في المكتبا١ الأٚلى 

ْٝا١، سٝاح أؾت     4313) دا٤ بعؿ )قٚع المػااطك٠( في المكتبا١ ايجا اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع ٌ في الٓم ٔ ايتػير اؿاص  َ)%
ٌ إلى ) هب١ ايتؿهير يتص بًعؿ ايهابل إلى اقتؿاعْ  ٘ ي  ـايكاكاقات( في  4910إضاؾت دا٤ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽا  ٚ،)%

ٌ إلى )المكتب١ ايجاي هب١ ايتؿهير يتص ٔ ايهابكين إلى اقتؿاعْ  بًعؿٜ ٘ ي اُ دا٤ بعؿ 5019ج١، سٝح أؾت إضاؾت ٓٝ %(، ب
هاب١ ايتؿهاير        ٘ يفبعااؾ ايهاابك١ إلى اقتؿااعْ  اٚلأغير٠، سٝح أؾت إضااؾت ذٝع الإبؿاع( في المكتب١ ايكابع١  )تً

ى الإب5818يتصٌ إلى ) ٔ اؾؿٍٚ إٔ أثك جمٝع أبعاؾ ايهًٛ تٜبينَ  ٜٛا١  %(.ٚ  عٓ  َ٣ هتٛ اٜا عٓؿَ  عٛٓ  َٕ ٞ نا ؿاع
(P≤0.05  في ِ هااٖ ١ْٝ ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝيرٜ  تَلاى المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ يـو إٔ ا  ٔ تٓر ايباسحَ  ٜٚهت  .)

اٜت     اٛدٗا١ ايتشاؿ اا فيَ  اٜؾ٠ نؿا٤تٗ ل  ٚ،ٌ جَ هٌ الأ اٗ بايً ٦ٝت اٗ ع٢ً انتػلاٍ ايؿكص المتاس١ في ب تعمٜم قؿقت
ٔ غلا اَٗ  ؿٜؿات المحٝط١ ب ُٓع١ُ ايفن١ٝ.  اٚيتٗ اٗ يً ٜٓعهو إيجاباا في ؼكٝك اَ   ٖٛ عكؾ١ٚ   َٔ اَٗ  يٛؿ يؿٜ تٜ اَ   ٍ 

 :١ْٝ ه١ ايجا  تْا٥ر اغتباق ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ
   ٞ ى الإباؿاع ١ في ؼهين أثك ايهاًٛ ؿف ؼؿٜؿ ؾٚق اؿٛنب١ ايهشابٝ ١ْٝ بٗ ه١ ايجا اٝغ١ ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ تمت ص

ْٝا  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع داؿ ؾٚق        في الٓم ٘: "لا ٜٛ ا ١ عًا٢ أْ ٙ ايؿكضاٝ اف صاتٖ  ١، سٝاحْ 
اُت ايفنٝا١ في المصااقف ايتذاقٜا١     ع ٞ في الٓم ى الإبؿاع ٍ في ؼهين أثك ايهًٛ عؿ تُػيرَ  ١ ن شٛنب١ ايهشابٝ يً

 ٞ ٌ الامؿاق الهكَ ًٝ ّ ؼ ٙ ايؿكض١ٝ تم انتػؿا ف لاغتباقٖ   ٚ."١ْٝ ٞ  Hierarchical Regressionالأقؾ اأت اُٜ  ؾٝٚ  ،
ٌ ا ًٝ ١ْٝ:  تْا٥ر ؼ ه١ ايجا ؿكض١ٝ ايك٥ٝ ٞ يً  لامؿاق الهكَ
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 (: ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق الهكَٞ يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ ايجا19١ْٝاؾؿٍٚ )

 

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ ٍ أثك 01تٜطضَ  ٛـز الأٚ تْا٥ر ايُٓ ت  جًَ ٞ ع٢ً نمٛـدين، سٝح  ّ الامؿاق الهكَ اٝ ( ق
ى الإبؿاعٞ في ١     ايهًٛ ٟ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دٛؾ أثاك ـ ١ْٝ، إـ تبينٚ  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع الٓم

ا١      ػات قُٝ اُت ايفنٝا١، سٝاح بً ع ع١ في الٓم ى الإبؿاعٞ فتُ ٣    ΔF(102.377)لأبعاؾ ايهًٛ هاتٛ عٓاؿَ 
 ١ٜٛ ٔ  (Sig ΔF=0.000)َعٓ  ٌَ ٞ أق ٌ ايتشؿٜؿ 1.05ٖٚ عاَ  َ١ أٚياقت قُٝ  ،R

ػات )  2 ( 11588ايتي بً
هبت٘ ) إلى اَْ  ى        5818إٔ  ٍ أبعااؾ ايهاًٛ أ غالا اُت ايفنٝا١ زهأ تبرٜاكَٙ  ع ٔ ايتػير اؿاصٌ في الٓم  َ)%

ـز الاماؿاق، سٝاح     اٛ ١( يُٓ ٍ )اؿٛنب١ ايهشابٝ ٞ، تم إضاؾ١ المتػير المعؿ ٛـز ايجاْ في ايُٓ ع١.ٚ  ٞ فتُ الإبؿاع
ٌ ايتشؿٜؿ  عاَ  َ١ Rالؾاؾت قُٝ

هب١ ) 2  ـ019بٓ ٞ ؾاي١ إسصا٥اٝا، إ ٖ ا١   %(،ٚ  ػات قُٝ ( عٓاؿ  051868) ΔFبً
١ٜٛ عٓ  َ٣ ٔ   (Sig ΔF=0.000)َهتٛ ا  ٌَ ٞ أق ٖٚ1.05    ٌ ا عاَ ا١َ  ػات قُٝ بًٚ  ،B     عٓاؿ بعاؿ )اؿٛناب١

كؿاقٙ ) اََ   )١ ١ٜٛ 11085ايهشابٝ عٓ  َ٣ اهتٛ  ٚ،)(SigT=0.000)    ؿٍ عًا٢ الاغاتلاف في الأثاك ٖفاٜ   ٚ،
اُت ايفن١ٝ تبعاا لاغتلا ع ى الإبؿاعٞ في الٓم ٟ لأبعاؾ ايهًٛ ١.المعٛٓ  ف اؿٛنب١ ايهشابٝ

( ٍ اٛقؾ٠ في اؾؿٚ تٓا٥ر ايهابك١ اي ا٤ٓا ع٢ً اي ٍ       01بٚ قٚباٛ ْٝا١،  ها١ ايجا َٝا١ ايك٥ٝ ١ ايعؿ ( تم قؾاض ايؿكضاٝ
ى        ٍ في ؼهاين أثاك ايهاًٛ عاؿ ١ نُاتػيرَ  شٛنب١ ايهاشابٝ دؿ ؾٚق يً ٜٛ" :٘ ص ع٢ً أْ ١ًٜ ايتي تٓ ايؿكض١ٝ ايبؿ

اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاقٜ ع ١ْٝ".  الإبؿاعٞ في الٓم  ١ الأقؾ

١ المتػير ايتابع  المتػيرات المهتكً
ـٛز الأٍٚ ـٛز ايجاْٞ ايُٓ  ايُٓ

 ٌ  Bالمعاَ
 ١  Tقُٝ

ب١ٛ ٌ  Sig T المحه  Bالمعاَ
 ١  Tقُٝ

ب١ٛ  Sig T المحه

اُت  ع الٓم
 ١ٝايفن

 ـايككاقات  *1.002 31085 11043 *1.00 41886 11098 ايكؿق٠ ع٢ً اؽا
ير  *1.00 61008 11868 *1.00 61901 11313 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝ

 *1.000 41691 11097 *1.00 41974 11808 قٚع المػاطك٠

ذٝع الإبؿاع  *1.006 81740 11019 *1.007 81693 11019 تً
١  *1.00 3.917 11085  اؿٛنب١ ايهشابٝ

ٌ ايتشؿٜؿ  Rَعاَ
2 11588 11547 

ΔR
2

 11588 11109 

ΔF 0181377 051868 

Sig ΔF 1.00* 1.00* 

( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٍ إسصا٥اٝا عٓؿَ   (P≤0.05* ؾا
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 ٞ ى الإبؿاع آصك ايهًٛ ٌ ع ٞ في تؿعٝ ٌ إيجاب ه ِ بً ١ تهاٖ ٕ اؿٛنب١ ايهشابٝ يـو أ  ٔ تٓر ايباسحَ  ٜٚهت
      ِ اٚياتعً ذ١ٝ  ٌ الإناتراتٝ آصك عًا٢ إيجااؾ ايباؿا٥ ٙ ايع ف ٍ ؼؿٝمٖ  ٔ غلا يـوَ  اُت ايفن١ٝٚ  ع مٛ ؼكٝل الٓم

١ُٝ ثكاؾ١ اؾ تٓٚ اٗ،  ُ ؾٗٚ ١٦ٝ المحٝط١  اًف ايب اٚنته ك  ٌ.  المهتُ جَ ٌ الأ ه اٛؾم بايً ّ اؿ عا لْ  تٚطبٝ  ؿاق٠ 
 ـ ؼكٝال          إإ اات،ٚ  اْٝ ْٚا١ إلى ايب ٍ اك صاٛ عُاات يًٛ ّ الٓم اا ٍ أَ ض المجاا تٜاٝ  ١ ّ اؿٛنب١ ايهاشابٝ ٕ انتػؿا

ٗاا ااا    إٚلهاَ اٖ  ؿ يٝٛ تٚ اٚلمعكؾ١  اًقن١ في الأؾهاق  اٚلم اَت،  عًٛ ٍ يًُ اٚيؿعا اٚيتباؾٍ ايهكٜع   ٕ اٚيتعاٚ اٛصٌ  ايت
اٗ الإ اْت ها ٦ٝا١  ٜعهو إَ ؾٛير ب تٚ اَت،  اٚلمعًٛ اْت  اٝ اَت ايب ؿ  ـٌ ٌ تهاَ اٗ تهِٗ في ؼكٝل أؾط اُ أْ بؿاع١ٝ. ن

       ٌ ٦ٝا١ ايعُا اٝداات ب ا١ است بًٝ اٚلابتهاقٜا١ يت اَت الإبؿاعٝا١  ؿ تٚكؿِٜ اـ اٚنع،  طام  َٝه١ٝ ع٢ًْ  آ ١ًٝ ؾٜ تؿاع
    ٛ ٖا  ٚ،ٌ اػٝ اٚيتً  ٌ عُا١ ايعُا بًات ايعُلا٤، بالإضاؾ١ إلى ضبت أْ ؾٛا٤ اتط اٚي ِ في ؼكٝال     المتػير٠  هاٗ َااٜ 

ع١ُ ايفن١ٝ.   بًات الٓم تَط اَتٚ   غؿ
 النتائج والتىصيات

 ْتا٥ر ايؿقان١:
ٞ في المصااقف    - ى الإباؿاع هًٛ ١ يً هبٝ ١ُٝ ايٓ نت الأٖ ١ٓٝ ايؿقان١ إلى تٛ ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ تْا٥ر ؼ أياقت 

ؿٝف١ٜ في المصااقف ايتذاقٜا١    ؿٍ ع٢ً تبني الإؾاق٠ ايتٓ ٖفاٜ   ٚ،١ْٝ آصاك    ايتذاق١ٜ الأقؾ ال ع ْٝا١ يتطبٝ الأقؾ
           ٌ آناب١ ؿا ٌ الم ااق ايباؿا٥ اٚغتٝ  ـايكاكاقات،  ٔ تعمٜام ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا ا  ٌَ ى الإبؿاعٞ في ايعُ ايهًٛ
اٗ يعٓصاك   تَلان اٚ  ،ٌ ٔ غلاٍ ابتهاق أنايٝ  دؿٜؿ٠ في ايعُ اٗ ع٢ً ايتػٝيرَ  المًهلات، إضاؾ١ إلى قؿقت

د٘ٝ ايعا تٛٚ اٗ يلإبؿاع  ذٝع ب١ٛ، نفيو تً ٔ  المػاطك٠ المحه ا ع٢ً ايكغَِ  ًَين يتكؿِٜ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ،ٚ 
       ٣ هاتٛ يـاو يكؾاعَ  اٖ ظؿٜا١ أنابر،ٚ  أٚغاف  ١ اٚيكعاٜ اُّ  تٖ ٔ الا مٜؿَ  اَ لايت عاد١ إلىَ   ٞ يـو ؾٗ

ؿٝفٜا١         ٔ الإؾاق٠ ايتٓ ا تٜطًا َ  ٖافا  ْٝا١،ٚ  ٞ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ى الإبؿاع ى   أايهًٛ غاف ايهاًٛ
ؼؿٝم اٗٚ  اَُ تٖ اٜت ا يٛٚ اا        الإبؿاعٞ في أ اٚلأغاف بٗ  ٌ ًَين ع٢ً تكاؿِٜ الأؾهااق الإبؿاعٝا١ في ايعُا ايعا

ذ١ ؾقانا١   تْٝ ع  ذ١َ  تٝٓ ٙ اي ف اٛؾكتٖ  قٚؿ ت اٗ.  َٓ آن   ل الم  ,Zhang, Umair, 2019),  Seoyeonتٚطبٝ

Madiha ااع ١ْٝ )فتُ عُااات ايبانهااتا ٟ في الٓم ١ يلإبااؿاع الإؾاق هاابٝ ُٝاا١ ايٓ ناات الأٖ ( ايااتي أظٗااكت تٛ
 ايؿقان١(.  

تْ - ع١ُ ايفن١ٝ في المصااقف  أياقت  ١ لمتػير الٓم هبٝ ١ُٝ ايٓ نت الأٖ ١ٓٝ ايؿقان١ إلى تٛ ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ ا٥ر ؼ
ْٝا١ عًا٢ إيجااؾ        ؿٝفٜا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ٕ قؿق٠ الإؾاق٠ ايتٓ ٍ ع٢ً أ ؿ ٖفاٜ   ٚ،١ْٝ ايتذاق١ٜ الأقؾ

َ  ٚ،ِ ًٝ ٍ إلى ايككاق ايه صٛ ٌ ايٛ ٔ أد اَٗ  ًٝ ؼً ذ١ٝٚ  ٌ الإنتراتٝ اا     ايبؿا٥ ّ بٗ ٣ الإداكا٤ات اياتي تكاٛ هتٛ
افٙ المصااقف عًا٢      ١، إضاؾ١ إلى قاؿق٠ٖ  ٦ٝٝ اٛد١ٗ المتػيرات ايب ك لم ًِٝ المهتُ ؿف ايتع إؾاقات المصاقف بٗ
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

هين  ٣ تعمٜم ايتُ هتٛ  ـايككاق، نفيوَ  ١ًٝ اؽا اٗ في عُ َٓ اٚلانتؿاؾ٠   ٦ٞٝ ػٝص سالات عؿّ ايتأنؿ ايب تً
لا٥ُ ًترن١َ   َ١ُٝ عٝ ِ تٓ إٚيجاؾ قٝ  ٟ اَ لايات  الإؾاق ٌ إؾاق٠ المصكف،  ٔ قب اٛؾمَ  ش ٍ يً ّ عاؾ عا ؾٛيرْ  تٚ  ،١

عُا١       بَااؾئ الٓم ال  ٣ تطبٝ هاتٛ يـو يكؾاعَ  اٖ ظؿ١ٜ أنبر،ٚ  أٚغف  ١ اٚيكعاٜ اُّ  تٖ ٔ الا مٜؿَ  عاد١ إلىَ 
 ـ     ؿٝفٜا١ في المصااقف ايتذاقٜا١، اؽاا ٔ الإؾاقات ايتٓ تٜطً َ  ٖفا   ٚ.١ْٝ ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ

ٍ الاطالاع عًا٢       الإدكا٤ات ا ٔ غالا ا اا،َ  اْتٗ َهٛ اٖٚ  آصاك ع١ُ ايفن١ٝ بهاؾ١ ع ّ الٓم ؿٗٛ يلال١َ يتبنيَ 
ِ عًا٢ اتبااع ايطاكم          بٜٗ تٚاؿق ًَين  تمهاين ايعاا  ٚ،ٌ و في ايعُا فا الأناًٛ اُت ايتي تتبعٖ  ع ػاقو الٓم

تٓ   ٙ اي اف ؿاتٖ  قٚؿ اغتً ن١ٝ.  ًٝؿ١ٜ إلى أغك٣ ـ َٓع١ُ تك  ٔ ع١َُ  ٍ الٓم ٟ إلى ؼٛ ٝذا١  اٚلإدكا٤ات ايتي تؤؾ
 ،ٌ إٚسماعٝ اٗ ؾقان١ )أ ؿ  صًت إيٝ ذ١ ايتي تٛ تٝٓ ١      8108َع اي هابٝ ُٝا١ ايٓ ( اياتي أظٗاكت اقتؿااع الأٖ

    ّ اا تُٖ اير إلى ا اا ًٜ  َٖٛ  ٚ،١ اٍُ ايصػير٠ في قاؾع١ ؾٖٛى ايعكاقٝ اُت الأع َٓع ع١ُ ايفن١ٝ في  لأبعاؾ الٓم
اٚي ذ١ٝ  إٚيجاؾ ايبؿا٥ٌ الإنتراتٝ  ١٦ٝ ِ ايب ٌ نبير بؿٗ ه اُت بً ع ٙ الٓم ك.  ٖف ِ المهتُ  تعً

-     ١ ال اؿٛناب١ ايهاشابٝ ١ لمتػير تطبٝ هبٝ ١ُٝ ايٓ ١ٓٝ ايؿقان١ إلى اقتؿاع الأٖ ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ تْا٥ر ؼ أياقت 
ال   ١ْٝ بتطبٝ اٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ الإؾاق٠ ايعً اُ تٖ ٍ ع٢ً ا ؿ ٖفاٜ   ٚ،١ْٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ

ٍ المصك اُ ١ في أع ١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشابٝ عُالا٤،    تك ١ المكؿَا١ يً اَت المصاكؾٝ ؿ ٣ اـ ؿف الاقتكا٤ اهتٛ ف بٗ
َاات       ٍ إلى المعًٛ صاٛ ِ في ايٛ هااٖ  ٜ١ ّ اؿٛناب١ ايهاشابٝ ؿٗٛ لَ  ٕ تطبٝ آع١ إؾاق٠ المصكف في أ يـو يك ٚ
قٚات       ٟ أٚ  ٕ هاا  َٟ ٔ أ ا اٝت عٓؿ اؿادا١َ  ٍ إلى ايبرف اٚيؿغٛ  ٍ صٛ إٚتاس١ ايٛ ٜٚهك،  ي١ٛ  ب١ٛ بهٗ المطً

هاعؿ  اَٜ  اٗل  ؿ١ في المصكف بهؿا٠٤ َٚٔ أٟ د ّ المػتً إٚؾاق٠ الاتصاٍ بين الأقها  ،ٌ كاق١ٜ ايعُ ع٢ً انتُ
قٚاؿ       .ٌ جَا ٌ الأ اه عُالا٤ بايً ١ يً اَت المصكؾٝ ؿ ِ اـ تمٝم أؾا٤ المصكف في تكؿٜ بٚايتايٞ تعمٜمٚ   ،١ًٝ ؾٚاع

ذ١ ؾقان١ ) تْٝ ع  ذ١َ  تٝٓ ٙ اي ف اٛؾكتٖ  ١ لمحا   Okour, 2019ت هابٝ ُٝا١ ايٓ ؿؾات ( ايتي أياقت إلى اقتؿاع الأٖ
 .١ْٝ آع١ٝ الأقؾ كنات ايص ١ في ايً ل اؿٛنب١ ايهشابٝ  تطبٝ

ٜٛا١           - عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٟ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ ؾ أثاك ـ داٛ ها١ الأٚلى إلىٚ  ١ ايك٥ٝ تْا٥ر اغتباق ايؿكضاٝ أياقت 
(P≤0.05)      ير، قٚع  ـايكاكاقات، ايكاؿق٠ عًا٢ ايتػاٝ ع١ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽا ى الإبؿاعٞ بأبعاؾٙ فتُ هًٛ يً
ِ        المػاطك٠، تً ذ١ٝ، اياتعً عا١ )إيجااؾ ايباؿا٥ٌ الإناتراتٝ اُت ايفنٝا١ بأبعاؾٖاا فتُ ع ذٝع الإبؿاع( في الٓم

  ّ اا تُٖ ير إلى إٔ ا ٖفا ًٜ  ٚ.١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ عاّ اؿ ١٦ٝ، ثكاؾ١ اؾؿاق٠،ْ  ِ ايب ك، ؾٗ المهتُ
اٚلمكتهم٠  ًَين،  فٙ المصاقف بتعمٜم ايكؿقات الإبؿاع١ٝ يؿ٣ ايعا  ـ   إؾاقاتٖ  ع٢ً تعمٜم ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا

ًَين ع٢ً  ذٝع ايعا ٔ المػاطك٠ في ايعٌُ إضاؾ١ تً ٌ قهٛوَ  اَٖ تٚبني  اٚيكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير  ايككاقات 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

    ٔ ع١ُ ايفنٝا١ اياتي زها ّ الٓم ؿٗٛ  َٔ عملَ   ٜٕ ٘ أ ٔ يأْ  ٌَ اٗ في ايعُ ٝٓ تٚب ِ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ اؾؿٜؿ٠  تكؿٜ
اٛؾ قٚؿ ت اٗ المصاقف ايتذاق١ٜ.   ـب ص ٕ تٛ اٗ ؾقانا١ )أ اؿ   أ صًت إيٝ ذ١ ايتي تٛ تٝٓ ع اي ذ١َ  تٝٓ ٙ اي ف كتٖ 

 ،ٌ اا في      8108إٚسماعٝ تَٗ ؾزٛ لاسٗااٚ  ااٚ  بٚكا٥ٗ َٓعُاات الأعُااٍ  كاق١ٜ  ( ايتي أياقت إلى إٔ انتُ
ضاكٚق٠ إيجااؾ     ا١،ٚ  ٦ٝٝ اٚيتػيرات ايب اٜت  تًشؿ ٞ ي ـن  ٚٞ و إبؿاع ٕ بهٝؿ١ٝ الانتذاب١ بأنًٛ كٖٛ  ٌَ المهتكب

أٚنايٝ  ابتهاق١ٜ  ٔ        طكم  اٚلابتعااؾ عا ِ في إساؿاخ تػايرات دفقٜا١ في مااقناات الإؾاق٠  ـن١ٝ تهااٖ
  .١ٝٓ تٝٚ ًٝؿ١ٜ ايك  الإدكا٤ات ايتك

-  ٞ ى الإبؿاع ٔ أنجك أبعاؾ ايهًٛ عتبرَ  ٕ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير(ٜ  ًٌٝ الامؿاق المتؿقز إلى أ تْا٥ر ؼ أياقت 
( ٘ هبت اَْ  ع١ُ ايفن١ٝ، سٝح ؾهك  4313ٔتأثيراا في الٓم ؾ ايهاب  في       %(َ  ٜٚعاٛ عُا١ ايفنٝا١.  اياتػير في الٓم

١٦ٝ اياتي   بًات ايب تَط ع   َـ اٚيتهٝ اٛنب١  اٚلم ٜٛك  ٔ ايكغب١ في ايتط عَ  ٞ تتٛٓ عُٝ اٚؾع ايتػٝير ايتٓ يـو إلى إٔ ؾ
اتلاى        ٕ اَ ٞ ؾاإ بٚايتااي  ،ٌ اكاف المهاتكب اٚنتً  ٞ ٌ ؼهين الأؾا٤ اؿااي ٔ أد ٚ ايتػٝيرَ  ع١ُ أ اٗ الٓم ٌ ب تعُ

اُت يً ع اهٌ نابير لٜااؾ٠     إؾاقات الٓم ِ بً هااٖ فا ايتػٝير،ٜ  صٍٛ إلىٖ  فا ايتػٝير يًٛ كؿق٠ ع٢ً إسؿاخٖ 
اٚياتػيرات    ع الأساؿاخ   ٌَ تًعاَ اٗ ي اٚنتػؿاَ ؿ المعكؾ١  يٝٛ تٚ ٍ ايؿكص المتاس١  ع١ُ ع٢ً انتػلا قؿق٠ الٓم

ع١ُ ايف أٚناى الٓم ٛ دٖٛك  ٖفاٖ  اـقد١ٝ،ٚ  ٚ ا ١ًٝ أ ا٤ٛ ايؿاغ ٌ ن ١٦ٝ ايعُ اٚلمهتذؿ٠ في ب  ن١ٝ.  ايطاق١٥ 
ٍ في ؼهين أثاك   - عؿ تُػيرَ  ١ ن شٛنب١ ايهشابٝ دٛؾ ؾٚق يً ١ْٝ إلىٚ  ه١ ايجا تْا٥ر اغتباق ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ أياقت 

ت       ناٝ ق الأثاك ايٛ عاؿ ظٗاٛ ١ْٝ. سٝاحٜ  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع ٞ في الٓم ى الإبؿاع ايهًٛ
ى الإبؿاعٞ في ؼكٝال الم  ١ عٓؿ ؾقان١ أثك ايهًٛ شٛنب١ ايهشابٝ ؤياكاا ياؿٚق اؿٛناب١      يً ٓعُا١ ايفنٝا١،َ 

اـصا١          اات ا اْٝ اٚيب  ،ٔ َهااس١ ايتػامٜ ًٝاات المعاؾا١،ٚ  ٌ عُ كا ؿ٠ عًا٢ْ  ١ٝٓ المعتُ ١ بايتك جًُ ١ المت ايهشابٝ
ذ١ٝ       ٌ الإناتراتٝ ٞ في إيجااؾ ايباؿا٥ ى الإباؿاع آصك ايهاًٛ ه٢ُ بايهشاب١، في تؿعٌٝ ع اَٜ  باؿانٛو إلى 

تٚ  ١٦ٝ ِ ايب ؾٗٚ  ًٌٝ ؼ كٚ  اٛؾم في المصااقف        اٚيتعًِ المهتُ عُا١ اؿا ٌ أْ ال أؾطا تٚطبٝ عمٜم ثكاؾا١ اؾاؿاق٠ 
 .ٞ عُٝ أٚناى ايفنا٤ ايتٓ ٛ دٖٛك  ٖ  ٚ،١ْٝ  ايتذاق١ٜ الأقؾ

 التىصيات:

 بٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا ايؿقان١، ؾإْٗا تٛصٞ اا ًٜٞ:
ٞ ي - ١ُٝ تعمٜم ايهًٛى الإبؿاع ١ْٝ بأٖ إٚؾقاى المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اٜؾ٠ ٚعٞ  ِ عًا٢   ل ًين، ٚساجٗ هاؾ١ ايعاَ

ؿ١، لما لها  اَت المصكؾ١ٝ المػتً ؿ تٚكؿِٜ اـ اٗ عٓؿ اتباع أنايٝ  دؿٜؿ٠ في ايعٌُ  ٝٓ تٚب تبني الأؾهاق الإبؿاع١ٝ 
  ٍ ٔ غالا يـوَ  كاق. ٚ ٛ بانتُ اٚيُٓ كتهمات المٓع١ُ ايفن١ٝ، ايكاؾق٠ ع٢ً ايتعًِ  َٔ ؾٚق إيجابٞ في ؼكٝلَ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

اُع  اٚلانت ذٝع ثكاؾ١ الإبؿاع  اٖ   تً ؿٝاف تٓٚ اا  َٓٗ آن   اٚلأغف بالم ٔ قبٌ المٛظؿين،  إلى الأؾهاق الإبؿاع١َٝ 
اٛقع.  ع٢ً أقض اي

ا١       - ٦ٝٝ اٛدٗا١ الماتػيرات ايب ِ لم اتعً اٚت ايلالَا١ يً ؾير الأؾ ٌ أنبر في تٛ ه ١ْٝ بً اُّ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ تٖ ا
ٔ الم هٌ أنبرَ  اٚلانتؿاؾ٠ بً اٗ،  يٚعُلا٥ ١ أع٢ً لها  ؿ قُٝ يٝٛ تٚ ك٠  اٗ يتشهاين   المهتُ اَت ياؿٜ اٚلمعًٛ عاقف 

. ١٦ٝ المحٝط١ ب٘ اٚيب ا١َ٤ٛ بين المصكف   الم

عًَٛاات     - عُا١َ  أْٚ ع١ُ إؾاقٜا١  اٚنتػؿاّ أْ  ،١ لا٥ُ ًترن١َ   َ١ُٝ عٝ اُا تٓ ١ْٝ قٝ ؾير المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ تٛ
ِ بأع٢ً ؾقدات ايهؿا٠٤. اٍُ المٛن١ً إيٗٝ ًين لأؾا٤ الأع ّ ايعاَ اَ ٍ أ ض المجا  تَطٛق٠ تتٝ

اٝ - ١   ق اٝت اؿٛناب١ ايهاشابٝ ٞ تكٓ ١َٓ لمهتػؿَ آٚ اٝن١ قؿؾ٠  ل إدكا٤ات ٚن ١ْٝ بتطبٝ ّ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ
اْت. اٝ ٔ ايب ٔ المػاطك المتعًك١ بأَ شؿَ   يً

-   ٍ ٔ تبااؾ ١، ٜطُ اٝت اؿٛنب١ ايهشابٝ ّ تكٓ ٛسؿ٠ لانتػؿا إٚدكا٤اتَ  ١ْٝ غط١  تبني المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ
فٙ المصاقف  برات بينٖ  ٕ    اـ أٚ  ، ٌ عااّ اه ٞ بً ٌ المصكفي الأقؾْا ٜٛك ايعُ ، ٚاا ٜص  في تط فا المجاٍ فيٖ 

.١ اٝت اؿٛنب١ ايهشابٝ اٗ يتكٓ اٚنتػؿاَ اٗ  ك ٔ تكاقٜك الإؾصاع في المصاقف لمؿ٣ تطبٝ  تتطُ

-     ٔ ا تْاا٥ر ايؿقانا١َ  يـو لما أظٗكت٘  ٚ ،١ ٔ غلاٍ اؿٛنب١ ايهشابٝ اٝت الإبؿاع١َٝ  كاق في تبني ايهًٛن الانتُ
اُت ايفنٝا١ في  ٚدٛؾ ؾ ٞ في ؼكٝل المٓع ٍ في ؼهين أثك ايهًٛى الإبؿاع عؿ تُػيرَ  ١ ن شٛنب١ ايهشابٝ ٚق يً

 ٔ اٚلإدكا٤ات ايتي تطُٔ ؼكٝل أَ نا٥ٌ  ؾير ناؾ١ ايٛ ١ُٝ تٛ ع ايتأنٝؿ ع٢ً أٖ  َ،١ْٝ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ
بٚايتاا  اْت سهان١ ٚنك١ٜ،  اٝ اْت المصكؾ١ٝ تعؿّ ب اٝ ٕ ايب أٚ اَت، غاص١  ا١    المعًٛ ٞ ؼتااز إلى إداكا٤ات  اٜ ي

.١  عايٝ

اٚن - فٙ ايؿقان١ ع٢ً قطاعات أغك٣  ٌ تإدكا٤ٖ  جَ تًشكٝل في ايعلاقات بين المتػيرات  ع١ٝ ي ػؿاّ أنايٝ  ْٛ
     ٙ اف اٚيتصاٛقات ساٍٖٛ  ٔ اياكؤ٣  شصٍٛ ع٢ً الممٜؿَ  يـو يً ٚ ، ع المؿقا٤ ٚقؤنا٤ الأقهاّ المكابلاتَ 

 ايعلاقات. 
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