
 م2025 كانون الأولهـ/1447 رجب ،الثالث، العدد عشر المجلد الحادي   159 المعلومات وتكنولوجياللعلوم الاقتصادية والإدارية المثقال  مجلة

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 .دكتور *

  

  

 مراجعة نظرية  -السعة الاستيعابية للمعرفة 
 ** أ.د. خالد محمود الشوابكة*                                                    د. أيمن سليمان جرار

 

 م14/8/2024تاريخ قبول البحث:                                         م11/6/2024 البحث: استلامتاريخ 
 

 الملخص 

 

الذي  التكنولوجي،  التقدّم  وتيرة  تسريع  إلى  المعرفة  على  القائم  الاقتصاد  ظهور  أدّى 

ب  
ّ
يتطل الذي  القائمة  للتكنولوجيا  السريع  التقادم  في  نفسه  بالقدر  من -يساهم 

العمل على تجديد قواعدها المعرفية باستمرار. وفي هذا السياق، هدفت هذه  -المنظمات

التعلم   مع  علاقته  وما  للمعرفة،  الاستيعابية  السعة  مفهوم  استكشاف  إلى  الدراسة 

وتحويل    المنظمي، وما هو دور الأبعاد الفرعية لها )اكتساب المعرفة، واستيعاب المعرفة،

المعرفة(،   التأثير المعرفة، واستغلال  في  المرتفعة منها  المستويات  يمكن أن تساهم  وكيف 

والأداء   والابتكار،  المنظمي،  والتعلم  المنظمية،  البراعة  مثل  الأخرى  الإدارية  المفاهيم  على 

التنافسيّة إلى الميزة  التي   على المراجعة النظرية  اعتمدت هذه الدراسة.  المنظمي للوصول 

ق بمفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة.  
ّ
تطورت في أدبيات الإدارة الإستراتيجية فيما يتعل

السعة  مفهوم  أنَّ  أهمّها  ومن  الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصّلت 

م المنظمي، وكيفيّة  
ّ
ر مفهوم المعرفة، ومفهوم التعل ر مع تطوُّ الاستيعابية للمعرفة قد تطوَّ

النظرة   إلى  استنادًا  تطوّرت  التي  المعرفة،  على  القائمة  النظرة  إلى  استنادًا  المعرفة  إدارة 

الابتكار  من  الانتقال  وكيفيّة  الديناميكية،  القدرات  مفهوم  ر  وتطوُّ الموارد،  على  القائمة 

إجراء  أبرزها  التوصيات، من  إلى جملة من  الدراسة  وأفضت  المفتوح.  الابتكار  إلى  المغلق 

فترضة بين السعة الاستيعابية للمعرفة 
ُ
مزيد من البحوث الكمية لدراسة أثر العلاقات الم

 .والمفاهيم الإدارية الأخرى في القطاعات التجارية والصناعية المختلفة

 

المفتاحية المعرفة،  الكلمات  استيعاب  المعرفة،  اكتساب  للمعرفة،  الاستيعابية  السعة   :

 تحويل المعرفة، استغلال المعرفة.  
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Knowledge Absorptive Capacity - A Theoretical Review 

 

Abstract 
The emergence of the knowledge-based economy has accelerated technological 

progress, contributing equally to the rapid obsolescence of existing technology, 

which requires organizations to renew their knowledge bases constantly. In this 

context, this study aimed to explore the concept of knowledge absorptive capacity, 

its relationship with organizational learning and the role of its dimensions 

(knowledge acquisition, knowledge absorption, knowledge transformation, and 

knowledge exploitation), and how high levels of knowledge absorptive capacity can 

contribute to influence other managerial concepts such as organizational 

ambidexterity, organizational learning, innovation, and organizational performance 

to achieve sustainable competitive advantage. This study adopted the theoretical 

review that evolved in the strategic management literature regarding the concept of 

knowledge absorptive capacity. The study drew a set of conclusions, most notably 

that the concept of knowledge Assimilation capacity evolved as the concepts of 

knowledge and organizational learning evolved and how knowledge management 

was based on a knowledge-based view, which in turn evolved based on a resource-

based view, and the developing of the concept of dynamic capabilities, and how to 

move from closed to open innovation. The study led to several recommendations, 

most notably further quantitative research, to examine the impact of perceived 

relationships between the knowledge absorptive capacity and other managerial 

concepts in different commercial and industrial sectors. 

Keywords: Knowledge Absorptive Capacity, Knowledge Acquisition, Knowledge 

Assimilation, Knowledge Transformation, Knowledge Exploitation. 
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  : المقدمة

نها من      
ّ
ل مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة القدرات الخاصة لبعض المنظمات، الذي يمك

ّ
يمث

 Cohenالتعرُّف بفاعلية على قيمة المعرفة الجديدة واستيعابها وتطبيقها في استخدامات تجارية ) 

& Levinthal, 1989, 1990 ن السعة الاستيعابية للمعرفة المنظمات من الوصول إلى
ّ
مك

ُ
(. حيث ت

والمورّدين  والمنافسين  والجامعات  البحثية  المراكز  لدى  الموجودة  الجديدة  الخارجية  المعرفة 

الجديدة  الخارجية  المعرفة  استيعاب  ثمّ  داخليًا،  تطويرها  المنظمات  تستطيع  لا  التي  والعملاء، 

د من أنشطة البحث والتطوير )
ّ
éndez et al., M-Ferrerasودمجها مع المعرفة الداخلية التي تتول

إلى تكوين قاعدة معرفيّة متنوّعة وغنيّة تساهم في بناء القدرات الديناميكية 2019 (؛ ممّا يؤدي 

( تقليدها  Malhotra et al., 2005للمنظمات  يمكن  لا  لابتكارات  التوصّل  في  يساعد  وهذا   ،)

ستدامة للمنظمات )
ُ
(؛ حيث يتعيّن Zahra & George, 2002بسهولة، لتعزيز الميزة التنافسية الم

التغيّر وسريعة  مضطربة  أسواق  بيئة  في  تعمل  التي  المنظمات  عملياتها   على  باستمرار  تعدّل  أن 

ستدامة 
ُ
 . (Aziz & Long, 2023)وإستراتيجياتها لتحقيق الميزة التنافسية الم

إلى الدراسات في   -على حدّ علم الباحث    -وبناءً على ما تقدّم، وبسبب افتقار الأدبيات الحالية       

البيئة العربية، التي تبحث في مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة وعلاقتها مع المتغيّرات الأخرى؛ 

النظري   التجذير  ومحاولة  للمعرفة،  الاستيعابية  السعة  مفهوم  توضيح  الباحث  حاول  فقد 

السعة  وأنواع  الخارجية،  للمعرفة  المنظمات  حاجة  تطوّر  أهمية  مدى  لتوضيح  للمفهوم 

الفرعية   الأبعاد  دور  فهم  خلال  من  تحقيقها  يمكن  وكيف  وخصائصها،  للمعرفة،  الاستيعابية 

 للمفهوم.

 : أهمية الدراسة

تأتي هذه الدراسة استجابة لأهمية البحث في كيفيّة مساهمة المستويات المرتفعة من السعة       

في للمعرفة  وفهمها    الاستيعابية  الخارجية  المعرفة  على  التعرُّف  على  المنظمات  قدرة  تحسين 

 ,.Uzunidis et al)  ودمجها مع المعرفة الداخلية واستغلالها من خلال تطبيقها في منتجات ابتكارية

السابقة  .  (211 ,2021 الدراسات  الباحث    –هذا وبعد الاطلاع على  درة   –على حدّ علم 
ُ
ن لوحِظ 

الدراسات والمراجع التي تناولت مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة في البيئة العربية مثل دراسة  

( في  2021( ودراسة خاطر )2022سلطان  كبير  باهتمام  أنّها حظيت  من  الرغم  الأدبيات  (، وعلى 
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سم بالمنافسة القائمة 
ّ
 أساسيًا لاجتياز الأسواق المضطربة التي تت

ً
      بالبيئة الأجنبية باعتبارها عاملا

(؛ إلا أنَّ الدراسات في هذا المجال لا تزال غير كافية في Vargas et al., 2023-Cuevasعلى المعرفة )

عام.   بشكلٍ  العربية  الاستيعابية  البيئة  السعة  لمفهوم  فترض 
ُ
الم النظري  التطور  تتبّع  تمَّ  ولذلك 

في بتواضع  المساهمة  أجل  من  المفهوم  أهمية  وتوضيح  مجال    للمعرفة  في  المعرفة  السعة إثراء 

 .الاستيعابية ومحاولة تمهيد الطريق لإجراء المزيد من الدراسات حولها

 : أهداف الدراسة

الاستيعابية للمعرفة، وما هي   هدفت هذه الدراسة بشكلٍ رئيس إلى استكشاف مفهوم السعة     

م المنظمي، وما هو دور الأبعاد الفرعية لها 
ّ
)اكتساب المعرفة، واستيعاب المعرفة،  علاقته مع التعل

وكيف يمكن أن تساهم المستويات المرتفعة منها في التأثير  وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة(،  

على المتغيّرات الإدارية الأخرى مثل البراعة المنظمية، والابتكار، والأداء المنظمي للوصول إلى الميزة  

ستدامة
ُ
 .التنافسية الم

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها

السعة        من  مرتفعة  مستويات  تحقيق  على  المنظمات  قدرة  مدى  في  الدراسة  مشكلة  تكمُن 

ل في قدرتها على تنفيذ مجموعة متكاملة من العمليات؛ تشمل الاستيعابية للمعرفة،  
ّ
الذي يتمث

التعرُّف على المعرفة القيّمة التي تتطور في بيئة الأعمال الخارجية، ومن ثمَّ العمل على الاستحواذ  

المعرفة   مع  تكاملها  على  والعمل  للمنظمات،  المعرفي  الهيكل  داخل  استيعابها  من  والتأكد  عليها، 

تقديم  خلال  من  تنافسية  ميزة  لبناء  الجديدة  المعرفة  واستثمار  داخليًا،  تتطور  التي  الحالية 

 . (Cohen & Levinthal, 1990)خدمات مُبتكرة 

 وعليه يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي:  

المعرفة، وتحويل   )اكتساب المعرفة، واستيعاب  بأبعادها  للمعرفة  السعة الاستيعابية  ما هي 

 المعرفة، واستغلال المعرفة(؟ 

للإجابة عن   الدراسة  الدراسة، سعت  في مشكلة  تحديده  تمَّ  الذي  الرئيس  السؤال  إلى  بالإضافة 

 الأسئلة الفرعية الآتية: 

 كيف تطوّر مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة؟ .1

 ما مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة؟ .2

 ما أنواع السعة الاستيعابية للمعرفة؟.3
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 ما خصائص السعة الاستيعابية للمعرفة؟.4

 ما أبعاد السعة الاستيعابية للمعرفة؟.5

والأداء  .6 والابتكار  المنظمي  م 
ّ
والتعل المنظمية  بالبراعة  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  علاقة  ما 

ستدامة؟ 
ُ
 المنظمي والميزة التنافسية الم

 : الدراسات السابقة 

استعرض الباحث في هذا الجزء مجموعة من الدراسات السابقة في البيئتين العربية والأجنبية      

 لمفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة.

 بعنوان:  Alshahrani and Salam (2023)دراسة 

Entrepreneurial Orientation and SMEs Performance in an Emerging Economy: 

The Mediating Role of Absorptive Capacity 

الوسيط  الدور  الناش ئ:  الاقتصاد  في  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  وأداء  الريادي  التوجه 

 للسعة الاستيعابية

الصغيرة       الشركات  أداء  في  الريادي  ه  التوجُّ قدرة  أثر  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ت
َّ
وتبن السعودية.  العربية  المملكة  في  الاستيعابية  للسعة  الوسيط  والدور  الدراسة   والمتوسطة 

و  الكمّي،  برنامج    استُخدمتالمنهج  باستخدام  الفرضيات  لاختبار  الهيكلية  المعادلات  نمذجة 

AMOS V.26( مستجيبًا من  366، كما استُخدمت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات من )

الأهمية  مستوى  أنَّ  إلى  الدراسة  وتوصّلت  البسيطة.  العشوائية  العيّنة  باستخدام  العاملين 

دلالة  ذي  معنويٍ  أثرٍ  وجود  إلى  توصّلت  كما  مرتفعًا،  جاء  الاستيعابية  السعة  لمتغيّر  النسبية 

ه الريادي في أداء الشركات عبر الوساطة الكاملة للسعة الاستيعابية.   إحصائية للتوجُّ

 بعنوان:  Cho et al. (2023)دراسة 

Achieving Superior Performance in International Markets: The Roles of 

Organizational Agility and Absorptive Capacity 

 : تحقيق الأداء المتفوق في الأسواق الدولية: أدوار الرشاقة المنظمية والسعة الاستيعابية

المتفوّق        الأداء  تحقيق  في  المنظمية  الرشاقة  أثر  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المحتملة الاستيعابيّة  للسعة  المعدّل  والدور  )  للمنظمات  واستيعاب  بأبعادها  المعرفة،  اكتساب 

)تحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في شركات   بأبعادها  المعرفة(، والسعة الاستيعابية المتحقّقة 

)المنهج   والإجراءات  الآلية  حيث  من  الكمّي  المنهج  الدراسة  ت 
َّ
وتبن الجنوبية.  كوريا  في  التصدير 
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التحليلي(، الفرضيات  الوصفي  لاختبار  الهرمي  الانحدار  الاستبانة واستُخدم  استُخدمت  كما   ،   

( من  البيانات  لجمع  أساسية  العشوائية. 228كأداة  العيّنة  باستخدام  المديرين  من  مستجيبًا   )

 بأبعادها   وتوصّلت الدراسة إلى وجود أثرٍ معنويٍ ذي دلالة إحصائية للسعة الاستيعابية المتحقّقة

الأداء   في  المنظمية  الرشاقة  أثر  تحسين  في  معدّل  كمتغيّر  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  )تحويل 

 المتفوّق للمنظمات.  

 : بعنوان Tufan and Mert (2023)دراسة 

The Sequential Effect of Absorptive Capacity, Strategic Agility, and Sustainable 

Competitive Advantage on Sustainable Business Performance of SMEs 

المستدامة  التنافسية  والميزة  الإستراتيجية،  والرشاقة  للسعة الاستيعابية،  المتسلسل  التأثير 

 : على أداء الأعمال المستدام للشركات الصغيرة والمتوسطة

الاستيعابية      السعة  أثر  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  المعرفة،    هدفت  )اكتساب  بأبعادها 

في الرشاقة الإستراتيجية، وأثر الرشاقة    واستيعاب المعرفة، وتحويل المعرفة، واستغلال المعرفة(

ستدامة في العلاقة 
ُ
الم الوسيط للميزة التنافسية  ستدام، والدور 

ُ
الإستراتيجية في أداء الأعمال الم

في  والمتوسّطة  الصغيرة  العائلية  الشركات  في  ستدام 
ُ
الم الأعمال  وأداء  الإستراتيجية  الرشاقة  بين 

التحليلي(،   الوصفي  )المنهج  والإجراءات  الآلية  حيث  من  الكمّي  المنهج  الدراسة  ت 
َّ
وتبن تركيا. 

واستُخدمت نمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار الفرضيات، كما استُخدمت الاستبانة الإلكترونية 

( مستجيبًا من المديرين باستخدام عيّنة المسح الشامل. 421كأداة أساسية لجمع البيانات من )

المعرفة واستغلال   اكتساب  لبُعدَي  معنويٍ ذي دلالة إحصائية  أثرٍ  إلى وجود  الدراسة  وتوصّلت 

 . المعرفة في الرشاقة الإستراتيجية

 بعنوان:  Ávila (2022)دراسة 

Competitive Advantage and Knowledge Absorptive Capacity: The Mediating 

Role of Innovative Capability 

 : الميزة التنافسية والسعة الاستيعابية للمعرفة: الدور الوسيط للقدرة الابتكارية

المعرفة،        )اكتساب  بأبعادها  الاستيعابية  السعة  أثر  من  التحقّق  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الوسيط  والدور  التنافسية،  الميزة  في  المعرفة(  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  واستيعاب 

المكسيك.  في  الصناعي  القطاع  في  التنافسية  والميزة  الاستيعابية  السعة  بين  الابتكارية  للقدرة 
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التحليلي(،   الوصفي  )المنهج  والإجراءات  الآلية  حيث  من  الكمّي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 

برنامج   باستخدام  الفرضيات  لاختبار  الهيكلية  المعادلات  نمذجة   SmartPLSواستُخدمت 

V.3.2.8( مستجيبًا من المديرين 116، كما استُخدمت الاستبانة أداة أساسية لجمع البيانات من )

باستخدام عيّنة احتمالية مُيسّرة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثرٍ معنويٍ ذي دلالة إحصائية  

 للسعة الاستيعابية بأبعادها في الميزة التنافسية بوجود القدرة الابتكارية كوسيط جزئي.  

 : الإطار النظري للدراسة

  Knowledge Absorptive Capacity السعة الاستيعابية للمعرفة 

: تمهيد
ا

 : أولا

يؤدي التغيّر المتسارع في بيئة أعمال المنظمات والتطورات التكنولوجية المتلاحقة إلى زيادة حدّة      

المنافسة؛ حيث لا تستطيع المنظمات الاعتماد فقط على قدراتها وقواعدها المعرفية وتحتاج إلى 

المنظمة   خارج  الفاعلة  الاقتصادية  الجهات  عند  تتوفر  التي  المعرفية  الخبرة  من  الاستفادة 

(Ramayah et al., 2020 ،المنظمة داخل  المعرفة  لتكوين  المنظمات  بعض  ه  وجُّ
َ
ت أنَّ  ويبدو   .)

والاعتماد على مواردها الخاصة أصبح يُنظر إليه على أنه خيارٌ إستراتيجي محافظ؛ بسبب تجاهل  

المنظمة،  داخل  د 
ّ
تتول التي  المعرفة  بين  التفاعل  يؤثر  وكيف  الأعمال،  بيئة  لديناميكية  المنظمة 

( للمنظمة  الداخلية  المعرفة  مجال  تطوير  في  المنظمة  خارج  د 
ّ
تتول التي  (، Zack, 1999والمعرفة 

التي تساهم  الديناميكية الرئيسة  عتبر من القدرات 
ُ
ت إدارة المعرفة الخارجية للمنظمة  وأصبحت 

( التنافسيّة  الميزة  بناء  في  وتساهم  الابتكار  وتعزّز  للعملاء،  القيمة  خلق   ,Zahra & Georgeفي 

2002.)   

: التطور النظري لمفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة
ا
 : ثانيا

ر المستمر الذي يكمُن في طبيعتها،       ل المعرفة بحدّ ذاتها قوة ديناميكية بسبب الطاقة والتغيُّ
ّ
تشك

ب على الحواجز وتحقيق  
ّ
م، وتستخدم قوتها للتغل

ّ
حيث تتغيّر باستمرار من خلال الخبرة والتعل

الأهداف للمنظمة، وبسبب هذه الطبيعة الديناميكية للمعرفة التي تتدفق باستمرار، أصبح من  

أنَّ إدارة   Liebowitz (2001)(، حيث يرى  McInerney, 2002الضروري الاهتمام بإدارة المعرفة )

المعرفة هي عملية خلق القيمة من الأصول غير الملموسة للمنظمة، وكيفيّة الاستفادة من المعرفة 

داخل وخارج المنظمة من أجل تحقيق أعلى قيمة للعملاء وجميع أصحاب المصالح. وتتعلق إدارة 

المعرفة   إدارة  تعمل  حيث  الفكرية،  الأصول  لإدارة  المنهجية  قاربة 
ُ
بالم أساس ي  بشكل  المعرفة 

ثلى من الموارد المعرفيّة المتوفرة )
ُ
 (.Bergeron, 2003, 9كإستراتيجية من أجل الاستفادة الم
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     ( المعلومات  وثورة  الأسواق  في  د 
ّ
تتول التي  المعرفة  كثافة  زيادة  أدّت   Informationوقد 

Revolution الجديدة المنافسة  بات 
ّ
متطل مع  ف  التكيُّ أجل  من  المنظمات  على  الضغط  إلى   )

( م 
ّ
المعرفة والتعل المنافسة نحو  (، ومع سعي  Bettis & Hitt, 1995; Lang, 2001وتحويل قواعد 

حتى  لقدراتهم  المنافسين  تطوير  من  أسرع  بشكل  قدراتها  وتطوير  م 
ّ
التعل إلى  جاهدة  المنظمات 

ن من الاستجابة في الوقت المناسب )
ّ
(، إلا أنَّ التوقيت بين التعرُّف  Teece & Pisano, 1994تتمك

المعرفة،   بتطوير  للمنظمات  أحيانًا  يسمح  لا  حدوثها  وبين  الأعمال  بيئة  في  جديدة  مشكلة  على 

 ( المنظمة  داخل  المشكلات  لهذه  الفعّالة  للاستجابة  الضرورية   ,Dierickx & Coolوالقدرات 

تقليل حالات 1989 تنمية قدراتها ومحاولة  المنظمات وبشكلٍ متسارع على  ب ذلك بعمل  (، وتسبَّ

التي يطوّرها   المعرفة،  الأعمال من خلال اكتساب واستغلال  بيئة  التي قد تطرأ على  د 
ّ
التأك عدم 

( تبادل 
ُ
الم م 

ّ
للتعل الناجحة  التحالفات  بناء  خلال  من  تتمّ  أن  الممكن  ومن   & Grantالآخرون، 

Baden-Fuller, 1995). 

إلى   Lewandowska (2015)ويرى        تعود  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  مفهوم  نشأة  جذور  أنَّ 

( ي 
ّ
الكل استخدام Macroeconomicsالاقتصاد  على  الاقتصاد  قدرة  إلى  يشير  كان  حيث   ،)

السعة الاستيعابية    Adler (1965, 5)واستيعاب المعلومات والموارد الخارجية، وذلك عندما عرَّف  

من   القدَر  ذلك  أو  جديدة،  استثمارات  استيعاب  على  الناشئة  الاقتصادات  قدرة  أنّها  على 

ر عنه كنسبة من الناتج القومي الإجمالي، التي  عبَّ
ُ
الاستثمار، أو معدّل الاستثمار المحلي الإجمالي الم

للنمو   أهمية  أكثر  المعرفة  دور  أصبح  أن  وبعد  ولاحقًا  مقبول.  عائد  بمعدّل  تحقيقها  يمكن 

( أشار  فقد  والتنمية؛  أنّها   Rostow(  277-267 ,1980الاقتصادي  على  الاستيعابية  السعة  إلى 

القدرة على استيعاب المعرفة، حيث أوضح كيف أنَّ على البلدان متوسّطة الدخل أن تعمل على 

نها من تسريع  
ّ
بناء مخزون القوى البشرية المدرّبة، وأن تشجع ريادة الأعمال إلى المستوى الذي يمك

 معدّل استيعاب مخزون المعرفة القائم. 

في       الباحثون  بدأ  بالتطوّر عندما  بدأ  الحالي  في مفهوم السعة الاستيعابية بشكله  الاهتمام  إنَّ 

والتطوير   البحث  دور  من  الأداء   (Research and Development [R&D])التحقّق  من  كلّ  في 

( المنظمي  م 
ّ
كذلك  Levitt & March, 1988والتعل مه  قدَّ الاستيعابية  السعة  مفهوم  أنَّ  ومع   ،)

Kedia and Bhagat (1988)   ّفي سياق نقل التكنولوجيا بين الأمم، إلا أنَّ المفهوم بشكله الحالي تم
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، الذي يُعتبر منشأ  Cohen and Levinthal (1989, 1990)تطويره بناءً على الدراسات التي قدّمها  

 ظهور مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة.

م في الأبحاث حول دور البحث والتطوير    Cohen and Levinthal (1989)وقد لاحظ       ومع التقدُّ

ما يؤدي 
ّ
داخل المنظمات وجود دور مزدوج له، فهو لا يؤدي فقط إلى تقديم معلومات جديدة؛ وإن

وتوفر  المتوفرة من مصادر وسيطة،  المعلومات  استيعاب واستغلال  المنظمة على  زيادة قدرة  إلى 

ما يطوّر أيضًا  
ّ
د فقط الابتكار؛ وإن ِ

ّ
الأساس للبحث والتطوير اللاحق، وأنَّ البحث والتطوير لا يول

الأعمال، وأطلق على  بيئة  في  المتوفرة  التعرُّف واستيعاب واستغلال المعرفة  المنظمة على  قدرات 

على  المنظمة  قدرة  الاستيعابية  السعة  تشمل  حيث  الاستيعابية،  السعة  أو  م 
ّ
التعل القدرة  هذه 

تقليد ابتكارات المنتجات أو العمليات الجديدة، وكذلك قدرة المنظمة على استغلال المعرفة التي  

د خارج المنظمة، وأصبحت السعة الاستيعابية تمثل جزءًا مهمًا من قدرة المنظمة على خلق 
ّ
تتول

 (.Augier & Teece, 2021, 1معرفة جديدة )

عاد        الاستيعابية،   Cohen and Levinthal (1990)ثمَّ  السعة  تعريف  على  تعديلا  وأجرى 

لتصبح قدرة المنظمة على التعرُّف على أهمية قيمة المعلومات الجديدة واستيعابها ثمَّ تطبيقها في 

الجديد  التعريف  في  المعرفة   من 
ً

المعلومات بدلا ه استخدم مصطلح 
ّ
أن استخدامات تجارية. ومع 

ه عاد وأجرى تعديلا في الدراسة نفسها لتصبح السعة  
ّ
أن مع الفرق الواضح بين المصطلحين، إلا 

الاستيعابية، هي: قدرة المنظمة على تقييم المعرفة الخارجية واستيعابها وتطبيقها في استخدامات 

 (. Van den Bosch et al., 2003تجارية )

بإعادة تصوّر مفهوم السعة الاستيعابية على مستوى    Lane and Lubatkin (1998)هذا وقام       

م، وهي مفهوم ثنائي المستوى يشير إلى السعة 
ّ
المنظمة واقترح أنَّ السعة الاستيعابية هي أداة للتعل

( أكثر منها كمفهوم على مستوى المنظمة، Relative Absorptive Capacityالاستيعابية النسبية )

المنظمتين   التشابه النسبي بين  م من منظمة أخرى يعتمد على مدى 
ّ
المنظمة على التعل وأنَّ قدرة 

حيث،    من 
ا

المعرفية  أولا القواعد   :(Knowledge Base)    ،والعلمية الفنية،  المعرفة  حيث  من 

و اوالأكاديمية،  )ثانيا التنظيمي  الهيكل   :Organizational Structure التعويض وسياسات   ،)

ا(، الذي يمثل مدى التشابه في كيفيّة معالجة المعرفة، وCompensation Policiesللعاملين )
ا
: ثالث

(، وهو التفضيلات التي تطوّرها المنظمة والخبرة التي تنتج عنها  Dominant logicالمنطق السائد )

التنظيمية   المشاكل  من  جيّدًا  محدّدة  مجموعة  لمواجهة  محدّدة  بطرق  المعلومات  استخدام  في 

(Wu et al., 2022 .) 
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ع        خلال   Zahra and George (2002)وسَّ من  وطوّره  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  مفهوم 

ي عن القدرة (Acquire New Knowledge)إضافة القدرة على اكتساب المعرفة الجديدة  
ّ
، والتخل

أهمية   على  التعرُّف  قدّمها  قيمة  على  التي  الجديدة  ، Cohen and Levinthal (1990)المعرفة 

)اكتساب  السعة الاستيعابية المحتملة  تتكوّن من  للمعرفة  السعة الاستيعابية  وبحيث أصبحت 

 المعرفة، واستيعاب المعرفة( والسعة الاستيعابية المتحققة )تحويل المعرفة، واستغلال المعرفة(.  

تعريف    Lane et al. (2006)وذهب        أنَّ  الاستيعابية    Zahra and George (2002)إلى  للسعة 

م المنظمي
ّ
الديناميكي  ينحاز إلى تحقيق فوائد قصيرة الأجل، وأعاد تعريف المفهوم وربطه مع التعل

المنظمة على استخدام  التطوّر بأنواعه المتعددة، لتصبح السعة الاستيعابية، هي: قدرة  والدائم 

: تمييز المعرفة الجديدة التي الأولى المعرفة خارج المنظمة من خلال ثلاث عمليات تعليميّة متتالية، 

( الاستكشافي  م 
ّ
التعل خلال  من  وفهمها  قيمتها  وتحديد  المنظمة  خارج   Explorativeتتطوّر 

Learningو التحويلي الثانية(،  م 
ّ
التعل خلال  من  والقيّمة  الجديدة  المعرفة  استيعاب   :

(Transformative Learningو م  الثالثة(، 
ّ
التعل من خلال  استيعابها  تمَّ  التي  المعرفة  استخدام   :

( )Exploitive Learningالاستغلالي  جديدة  تجارية  ومُخرجات  جديدة  معرفة  لخلق   ،)Rezaei 

Zadeh et al., 2022 .) 

مفهومًا جديدًا للسعة الاستيعابية يرفض التصنيف  Todorova and Durisin (2007) واقترح      

إلى سعة استيعابية مُحتملة، وسعة استيعابية    Zahra and George (2002)الثنائي الذي طوّره  

وتحويل  المعرفة  اكتساب  بُعديّ  على  وأبقى  ضروري،  غير  التصنيف  ذلك  أنَّ  باعتبار  مُتحققة 

السعة  أنَّ  أوضح  كما  الاستيعابية،  السعة  لمفهوم  الأساسية  القدرات  من  باعتبارهما  المعرفة 

ية )تسير في خط مستقيم( كما حدّدها  
ّ
 Zahraالاستيعابية هي عملية متكرّرة أكثر منها عملية خط

and George (2002) وأعاد الاستيعابية  للسعة  قترح 
ُ
الم للنموذج  الديناميكي  البُعد  وأضاف   ،

الباحثان   الأساس  من  الذي طوّره  الجديدة،  المعرفة  قيمة  التعرُّف على  على  القدرة  بُعد  تضمين 

Cohen and Levinthal (1990)  تحدث أنشطة  هما  والتحويل،  الاستيعاب  بُعديّ:  أنَّ  واقترح   ،

 بالتوازي وليس بالتوالي وتوجد علاقة ارتباط بينهما.

من        كلّ  قدّمه  الذي  للمفهوم   
ً

بديلا قدّم  لأنه  للمعرفة؛  الاستيعابية  السعة  مفهوم  نجح  لقد 

(1962, 614  )Arrowو ،Nelson (1959)    بأنَّ المعرفة وبمُجرّد إنتاجها تصبح منفعة عامة تتدفق

تدفقات  أنَّ  مفادها  نظر  وجهة  الاستيعابية  القدرة  مفهوم  يثير  حيث  المنظمات،  عبر     بحُرّية 
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المعرفة  لاكتساب  خاصة  تبذل جهودًا  أن  المنظمة  من  ب 
ّ
يتطل ممّا  ما،  حدٍّ  إلى  محدودة  المعرفة 

وتكنولوجية   واجتماعية  اقتصادية  ر عوامل 
ّ
توف بمدى  الخاصة  الجهود  وترتبط هذه  الخارجية، 

(Augier & Teece, 2021, 2  كما تطوّر مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة استنادًا إلى كلّ من ،)

 ( الابتكارية  القدرات  الديناميكية  Cohen & Levinthal, 1990مفهوم  القدرات  ومفهوم   ،)

(، ويفترض مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة أنَّ استيعاب Zahra & George, 2002للمنظمة ) 

أداء  مستويات  وتحقق  ابتكارًا  أكثر  تصبح  أن  على  المنظمة  يساعد  أن  يمكن  الجديدة  المعرفة 

مرتفعة مما كانت عليه قبل استيعاب المعرفة الجديدة، ويفترض المفهوم أيضًا أنَّ المنظمات التي  

الاستيعابية  السعة  ذات  المنظمات  على  تنافسية  ميزة  لها  سيكون  أعلى  استيعابية  سعة  لديها 

 (.Sáez et al., 2010, 157الأقل )

: مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة
ا
 : ثالثا

لا شكَّ أنَّ المنظمات تستطيع اكتساب المعرفة من خلال الخبرة أو التجربة أو الامتلاك، ويبدو      

العملية لا  الناحية  المعرفة، ومن  الحصول على  في  فاعلية  الطرق  أقلّ  الخبرة هو  من  م 
ّ
التعل أنَّ 

م غير مقصود وغير  
ّ
تستطيع المنظمات ترجمة الخبرة إلى معرفة بسهولة، وأحيانًا قد يكون التعل

أو أيَّ تحسّن يُذكر، كما يمكن للمنظمات أن تتعلم  ابتكارًا  النهاية  مستغلّ، وقد لا ينتج عنه في 

تتبنّى  أحيانًا، وذلك عندما  أو حتى مُضرّة  تتعلم ممارسات غير فعّالة  أن  أو يمكن  بشكل خاطئ 

ثبتة وغير الملائمة للمنظمة ) 
ُ
(، أو  Tidd & Bessant, 2021, 514بعض الممارسات الفُضلى غير الم

عندما تتعلم مهارات خاطئة أو غير ذات صلة، وقد يؤدي ذلك أحيانًا إلى تراكم خبرة المنظمة في 

الكفاية   م "مصيدة 
ّ
"، الذي  Competency Trap  –تقنية رديئة، ويُطلق على هذا النوع من التعل

التقنية  أجل استغلال هذه  إجراءات متفوّقة من  الكافية لتطوير  الخبرة  امتلاك  يمنعها من  قد 

(Levitt & March, 1988.) 

ويتضمّن أحد المناهج الفعّالة في امتلاك المعرفة التعرُّف على مصادر المعرفة في بيئة المنظمة       

 الداخلية والخارجية، حيث يُعتبر استغلال المعرفة في البيئة الداخلية للمنظمة هو محور تركيز

( المعرفة  إدارة  )Knowledge Managementكل من  المغلق  في Closed Innovation( والابتكار   ،)

حين أنَّ استغلال المعرفة في البيئة الخارجية بالإضافة إلى المعرفة في البيئة الداخلية للمنظمة هو  

( المفتوح  الابتكار  تركيز  المفتوح ضرورة  Open Innovationمحور  الابتكار  مفهوم  يقترح  (، حيث 

المنظمة من  داخل  الموارد  تقاسم  والعمل على  أخرى،  منظمات  من  قيّمة  لموارد  المنظمة  امتلاك 

( جديدة  منتجات  أو  خدمات  تطوير  السعة Santoro et al., 2018أجل  مفهوم  ويقع   ،)
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المفتوح على  ز الابتكار 
ّ
يرك المفتوح، حيث  الخارجي للابتكار  الجانب  في قلب  للمعرفة  الاستيعابية 

للمعرفة من جانب، والقدرة على  الخارجية  المصادر  بين تحقيق قيمة من  توازن  الحاجة لإيجاد 

 (. Chesbrough, 2004تطوير واستغلال المعرفة الداخلية من جانب آخر )

بالاستعانة بمصادر خارجية للحصول على       المنظمات  المهم حول كيفيّة قيام  ويتبلور السؤال 

المعرفة، وكيف يمكن أن تقوم بمشاركة الموارد المعرفيّة القيّمة داخل المنظمة، والأهم من ذلك  

زت جميع الدراسات 
ّ
هو كيفيّة تجميع كل هذه الأنشطة معًا من أجل تطوير ابتكارات، حيث رك

حول الابتكار المفتوح على مصادر المعرفة من البيئة الخارجية للمنظمة مثل المورّدين والعملاء، 

ف  والتكيُّ المعرفة  بتذويت  لاحقًا  المنظمات  تقوم  توضيح كيف  تستطع  لم  الدراسات  هذه  ولكن 

 ( المعرفة  هذه  المفتChesbrough, 2003وتطبيق  الابتكار  في  المهم  التحدّي  يتمثل  حيث  في (،  وح 

( الواردة  الخارجية  المعرفة  واستغلال  استيعاب  على  المنظمة   External Inboundقدرة 

Knowledge  وكيف يمكن لوحدة البحث والتطوير داخل المنظمة العمل على تسهيل أو إعاقة ،)

( القدرة  المنظمة  Tidd & Trewhella, 1997هذه  داخل  والتطوير  البحث  يتسبّب  أن  ويمكن   ،)

استغلال  يعوق  أن  يمكن  كما  المستقبلية،  أو  الحالية  سواء  المعرفة  استيعاب  عمليات  بتقييد 

القائمة،   الأعمال  وأسواق  بوحدات  الصلة  ومدى  التنظيمي،  الهيكل  منها:  أسباب  لعدّة  المعرفة 

 (. Denicolai et al., 2016والتواجد الجغرافي، ودرجة التطوير )

وترتبط معظم الدراسات حول التفاعل بين المعرفة الداخلية والمعرفة الخارجية مع القدرات       

(، Tidd, 2012, 7الديناميكية للمنظمة وعلى قدرتها على مُراكمة وتجديد المعرفة مع مرور الزمن ) 

ومن أجل فهم التفاعل بين المعرفة الداخلية والخارجية، وكيف يمكن لهذا التفاعل أن يؤثر على 

( مختلفة  ظروف  تحت  الابتكار  الابتكار  Tidd, 2001نتائج  مفهوم  بين  الجمع  ذلك  ب 
ّ
يتطل  .)

ن المنظمة من استيعاب 
ّ
المفتوح، ومفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة؛ من أجل فهم كيف تتمك

( الابتكار  تعزيز  أجل  من  للمعرفة  الخارجية  المصادر   ,Díaz-Díaz & de Saá Pérezواستغلال 

2014 .) 

ليوضّح    Cohen and Levinthal (1990ويأتي مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة الذي طوّره )      

(، حيث طوّر  Innovationكيف تستطيع المنظمات ترجمة المعرفة الخارجية وتحويلها إلى ابتكار )

Cohen and Levinthal (1990)    َّر إدارة المعرفة، واعتبر أن
ُ
ط
ُ
أ مفهوم السعة الاستيعابية كأحد 

الصريحة  المعرفة  استخدام  أجل  من  المطلوبة  المهارات  مجموعة  هي  الاستيعابية       السعة 
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أجل  من  الحيوية  للمشاكل  حلول  وإيجاد  الاستراتيجية،  الأعمال  بيئة  حول  م 
ّ
للتعل والضمنيّة 

( ظمي  النُّ المنظور  الإطار  هذا  ويستخدم  المنظمي،  الأداء  حيث System Perspectiveتحسين  (؛ 

مصادر   من  المعرفة  اكتساب  على  )القدرة  دخلات 
ُ
الم خلال  من  الاستيعابية  السعة  يصف 

على  المنظمة  )قدرة  خرجات 
ُ
والم م(، 

ّ
التعل على  الشاملة  المنظمة  )قدرة  والعمليات  متعدّدة(، 

استخدام المعرفة لخلق القيمة(، ويُستخدم إطار السعة الاستيعابية على نطاق واسع في بحوث 

 (. Uzunidis et al., 2021, 211الابتكار وأثرها على الميزة التنافسية )

ة       
ّ
على جهود البحث والتطوير    (Function of)يُنظر إلى السعة الاستيعابية للمعرفة على أنّها دال

السابقة للمنظمة ذات الصلة، ويُعتبر مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة من المفاهيم المعقدة، 

المنظمة اكتساب معرفة جديدة واستخدامها، ويتضمّن ذلك مجموعة مختلفة   ب من 
ّ
تتطل التي 

إلى   بالإضافة  واستيعابها،  وامتلاكها  الجديدة  المعرفة  عن  البحث  مثل:  الأنشطة،  من  ومتعدّدة 

 (. Tidd & Bessant, 2021, 267تطبيقها، ويُعتبر الربط بين هذه الأنشطة بالغ الأهمية )

البحثية        المراكز  متعدّدة، مثل:  المعرفة من مصادر خارجية  امتلاك  المنظمة على  مثل قدرة 
ُ
وت

المنظمة   داخل  د 
ّ
تتول التي  المعرفة  مع  وتكاملها  والعملاء،  والمورّدين،  والمنافسين،  والجامعات، 

الاستيعابية   بالسعة  يُعرف  ما  ابتكارية،  نتائج  ونشر  خلق  أجل  من  استغلالها  على  والعمل 

إلى  فبالإضافة  للمنظمة؛  إستراتيجيًا حاسمًا  دورًا  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  وتؤدي  للمعرفة، 

القدرات   من  نوعًا  كذلك  تمثل  فإنّها  والروتين،  العمليات  من  أساسية  حزمة  من  ل 
ّ
تتشك أنّها 

المعرف الابتكار، وهي  أجل  من  المعرفة  لخلق  الدافعة  القوة  ل 
ّ
تشك التي  ة الأساسية  الديناميكية، 

( تمامًا  جديدة  قدرات  تطوير  أو  الحالية  المنظمة  قدرات  ف  تكيُّ أجل   ,Zahra & Georgeمن 

2002 .) 

عتبر كيفيّة استفادة المنظمة من المعرفة الخارجية والزمان والمكان، الذي يتمّ فيه توظيف       
ُ
وت

تواجه  التي  الإستراتيجية  التحديات  من  ستدام 
ُ
الم النمو  تحقيق  أجل  من  الخارجية  المعرفة 

ه من السهل الحصول على المعرفة الخارجية من البيئة الغنية بالعديد 
ّ
المنظمات، وقد يُعتَقَد أن

من المصادر المحتملة للابتكارات، واستخدامها من أجل المحافظة على الأداء المتفوّق للمنظمات، 

التي   ولكن في الحقيقة تختلف المنظمات في قدراتها على التعرُّف والاستفادة من النبضات الأولى 

المعرفة   واستخدام  اكتشاف  في  القدرة  هذه  قياس  على  ويُطلق  الخارجية،  البيئة  في  د 
ّ
تتول

 (. Tidd & Bessant, 2021, 266الخارجية مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة )
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والمجموعات،        )الفردي،  مستويات  عدّة  على  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  اختبار  يمكن 

كلّ  إلى   
ً
عادة وتشير  المنظمة،  مستوى  على  دراستها  يتمّ  الأغلب  على  ولكن  والدولة(،  والمنظمة، 

 ما يتمّ أنواع المعرفة الخارجية، 
ً
 (.Hill, 2012, 18تطبيقها في سياق البحث والتطوير ) وعادة

( الجدول  زوايا  1ويعرض  من  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  مفهوم  توضّح  التي  المفاهيم  بعض   )

 متعدّدة للإحاطة بالمفهوم بشكل كامل. 

المصدر: من إعداد الباحث استنادًا إلى الدراسات   :مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة1الجدول  

 في الجدول 

المؤلف   الرقم  اسم 

 )السنة( 

 المفهوم 

1. Cohen and 

Levinthal (1989) 

الخارجية،  الأعمال  بيئة  من  المعرفة  واستغلال  واستيعاب  التعرّف  على  المنظمة  قدرة 

أو منتجات جديدة وكذلك  ابتكارات أو عمليات  تقليد  ويشمل ذلك قدرة المنظمة على 

 استغلال المعرفة الخارجية من مصادر وسيطة مثل نتائج الأبحاث الأساسية. 

2. Cohen and 

Levinthal (1990) 

واستيعابها  المنظمة  خارج  الجديدة  المعرفة  قيمة  على  التعرّف  على  المنظمة  قدرة 

 وتطبيقها في استخدامات تجارية لزيادة القدرة الابتكارية. 

3. Lane and 

Lubatkin (1998) 

الخصائص  تشابه  ويعتمد ذلك على مدى  أخرى  م من منظمة 
ّ
التعل المنظمة على  قدرة 

النسبية بين المنظمتين في القواعد المعرفية، والهيكل التنظيمي، وسياسة التعويضات،  

 والمنطق السائد )الطابع الرسمي(. 

4. Zahra and 

George (2002) 

والعمليات  الروتين  من  مجموعة  من  تتكون  التي  الديناميكية،  المنظمة  قدرة 

وتحويل   واستيعاب  امتلاك  من  من خلالها  المنظمة  تتمكن  التي  المنظمية  الإستراتيجية 

واستغلال المعرفة الأساسية لتعديل قدراتها الحالية أو تطوير قدرات جديدة لتحقيق  

 الأداء المتفوّق.  

5. Lane et al. (2006)  التعلم خلال  من  المنظمة  خارج  الموجودة  المعرفة  استخدام  على  المنظمة  قدرة 

 الاستكشافي، والتعلم التحويلي، والتعلم الاستغلالي. 

6. Lewandowska 

(2015) 

خلال   من  الصلة  ذات  والتكنولوجيا  الجديدة  المعرفة  منبع  تحديد  على  المنظمة  قدرة 

التي  المشكلات  لتحدي  للمعرفة  كوكالة  والعمل  للمعرفة  استخبارات  كوحدة  العمل 

وتعزيز   لنشر  للمعرفة  والعمل كمستودع  امتلكتها،  التي  التكنولوجيا  وتطبيق  واجهتها، 

 استيعاب المعرفة. 

7. Aribi and 

Dupouët (2016) 

المراحل  بين  المرتدّة  التغذية  على  تعتمد  خطية  غير  مراحل  ثلاث  من  تتكون  عملية 

المنظمة  خارج  الجديدة  المعرفة  استكشاف  عبر  وذلك  مرحلة،  كل  داخل  أو  المختلفة 

وتحويل المعرفة المستوعبة والمعرفة القائمة إلى معرفة جديدة تمامًا واستغلال المعرفة  

 الجديدة.  
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8. Alves and Galina 

(2021) 

تديرها   إستراتيجية  صلة  ذات  محدّدة  لموارد  المكرّسة  الديناميكية  المنظمة  قدرة 

 المنظمات بشكل هادف، وهي عملية تعلم منظمي مخصصة لمصادر المعرفة الخارجية.

9. Siachou et al. 

(2021) 

والدراية  والخبرة  المعرفة  مثل  الملموسة  غير  الموارد  استيعاب  على  المنظمات  قدرة 

 وتحويلها إلى قدرات ديناميكية فريدة لا يمكن تقليدها بسهولة.

.10 Kanwal et al. 

(2022) 

القدرة   وهي:  العمليات،  من  رئيستين  مجموعتين  من  يتكون  الأبعاد  متعدّد  مفهوم 

المعرفة   واستيعاب  امتلاك  على  المنظمة  قدرة  في  تتمثل  التي  المحتملة،  الاستيعابية 

تحويل   على  المنظمة  قدرة  في  وتتمثل  المتحققة،  الاستيعابية  والقدرة  الخارجية، 

 واستغلال المعرفة الخارجية الجديدة وتكمّل كل مجموعة عمل المجموعة الأخرى. 

.11 Khan (2022)    واستغلالها والمهارات  المعارف  استيعاب  على  مة 
ّ
المتعل الاقتصادية  الكيانات  قدرة 

 واستخدامها والتعلم وتحويل المكاسب إلى قيمة اقتصادية بشكل مستمر. 

12. Yu et al. (2022)  .قدرة المنظمة على استخدام المعرفة الخارجية من أجل تحسين كفاءة الابتكار 

ا: أنواع السعة الاستيعابية للمعرفة   رابعا

يتحدّد حسب    Mangematin and Nesta (1999)وجد        للمعرفة  الاستيعابية  السعة  نوع  أنَّ 

في  المنظمة  كفاءة  من  تزيد  للمنظمة  الاستيعابية  السعة  زيادة  وأنَّ  الخارجية،  المعرفة  نوع 

وتتفاعل  التطبيقية،  الخارجية  المعرفة  عكس  على  الأساسية  الخارجية  المعرفة  استخدام 

المنظمات ذات السعة الاستيعابية المرتفعة مع المؤسسات البحثيّة أكثر من المنظمات ذات السعة 

عدّة   على  خارجيين  شركاء  من  م 
ّ
التعل على  المنظمة  قدرة  تعتمد  حيث  المنخفضة،  الاستيعابية 

المعرفة  امتلاك واستخدام  المنظمات  تستطيع  الجديدة، حيث  المعرفة  نوعية  أهمّها  من  عوامل 

في   المنظمة  الخارجية  في  القائمة  بالمعرفة  صلة  ذات  أو  سابقة  خبرة  فيها  تمتلك  التي  المجالات 

(Dussauge et al., 2000; Schmidt, 2010  حيث تحتاج المعرفة العلمية المتخصّصة إلى سعة ،)

استيعابية مرتفعة أكثر من الأنواع الأخرى من المعارف؛ لذلك تزيد السعة الاستيعابية للمعرفة  

من  التطبيقية  المعرفة  من  أكثر  الخارجية  الأساسية  المعرفة  استخدام  على  المنظمة  قدرة  من 

 ,Mangematin & Nesta, 1999; Nelson & Wolffخلال التواصل الفعّال مع المراكز البحثيّة )

1997). 

     ( على    Schmidt(  2010وميّز  بناءً  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  من  مختلفة  أنواع  ثلاثة  بين 

للمعرفة، وهي:    الأنواع المختلفة 
ا

المعرفة من داخل الصناعة أولا : السعة الاستيعابية لاستخدام 

االتي تعمل بها المنظمة،   ا: السعة الاستيعابية لاستخدام المعرفة من الصناعات الأخرى،  ثانيا
ا
: ثالث

 .السعة الاستيعابية لاستخدام المعرفة من المؤسسات البحثيّة
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ا: خصائص السعة الاستيعابية للمعرفة  : خامسا

تؤدي المعرفة المتراكمة دورًا مهمًا في السعة الاستيعابية، حيث تمتلك المنظمات التي تنخرط في       

المناسب   التنافس ي  المركز  تمنحهم  التي  والخبرة  المهارة  مستمر  بشكلٍ  والتطوير  البحث  جهود 

بشكلٍ   واستيعابها واستخدامها  المنظمة واكتسابها  د خارج 
ّ
تتول التي  القيّمة  المعرفة  للتعرُّف على 

 (. Bishop et al., 2011تجاري )

 أنَّ للسعة الاستيعابية للمعرفة خاصيّتين أساسيّتين وهما:    Roberts et al. (2012)ويرى       
ا

:  أولا

ه سيكون لمراكمة السعة الاستيعابية في أحد  Cumulativeالسعة الاستيعابية تراكميّة )
ّ
(، حيث أن

الابتكاري   الأداء  يؤثر على  ممّا  فترات أخرى  في  الاستيعابية  السعة  تطوير  تداعيات على  الفترات 

التكنولوجية   المعرفة  من  معين  مستوى  لديها  يكون  التي  المنظمات  تنجح  حيث  للمنظمة، 

خلال   من  المجالات  أحد  في  مُسبقة  استيعابية  سعة  تطوير  واستطاعت  والمنظمية  والسوقية 

ن من استغلال أي معرفة  
ّ
مراكمة المعرفة الإضافية التي قد تحتاجها في الفترات اللاحقة حتى تتمك

(، وتؤسّس Cohen & Levinthal, 1990)  حيوية وجديدة قد تتطوّر خارج المنظمة أكثر من غيرها

( المسار  للمعرفة لاعتماديّة  التراكميّة  إلى Path Dependencyالطبيعة  المنظمات  (، حيث تحتاج 

الاستيعابية   السعة  تعتمد  ولا  الجديدة،  المعرفة  من  للاستفادة  الصلة  ذات  السابقة  المعرفة 

بين   المعرفة  نقل  على  المنظمة  قدرة  وعلى  بل  الخارجية،  البيئة  مع  التفاعل  على  فقط  للمعرفة 

ا(،  Valentim et al., 2016; Vega-Jurado et al., 2008الوحدات المنظمية داخل المنظمة ) : ثانيا

التوقعات   تكوين  في  تساهم  للمعرفة  الاستيعابية  وزيادة (Expectation Formation)السعة   ،

د مرتفعة في بيئة المنظمة، حيث تعتمد السعة 
ّ
القدرة على التنبؤ عندما تكون حالات عدم التأك

بفهم   تسمح  والتي  المنظمة  تطوّرها  التي  الصلة  ذات  والمهارة  الخبرة  على  للمعرفة  الاستيعابية 

وتقييم أفضل للتطورات التكنولوجية الوسيطة، التي توفر إشارات لمدى أهمية وتمييز التطورات  

في  أكبر  ة 
ّ
بدق المستقبلية  بالأحداث  التنبؤ  من  المنظمات  ن 

ّ
تتمك المستقبلية، حيث  التكنولوجية 

المجالات التي لديها فيها خبرة سابقة، وقد تتسبّب التوقعات الخاطئة أيضًا في التأثير على الحافز  

  (.Chen et al., 2012; Lewandowska, 2015) للاستثمار لاحقًا في السعة الاستيعابية

ا: أبعاد السعة الاستيعابية للمعرفة  : سادسا

     ( الأبعاد  المتعدّدة  الطبيعة  عتبر 
ُ
للمعرفة    (Multidimensional Natureت الاستيعابية  للسعة 

إلى وجود أربعة أبعاد مختلفة ولكنّها متكاملة بعضها   التأسيسية للمفهوم، وهي تشير  طر 
ُ
الأ    أحد 
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بعض،   المعرفة  مع  واستغلال  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  واستيعاب  المعرفة،  اكتساب  وهي: 

(Zahra & George, 2002 ا أساسيًّ ا 
ً
الأربع شرط القدرات  بين هذه  الجمع  ويعتبر  السعة   (،  لبناء 

الاستيعابية للمنظمة، ويمكن أن تكون أبعاد السعة الاستيعابية للمعرفة مُكمّلة بعضها لبعض  

من  تبدأ  متسلسلة  خطية  عملية  ل 
ّ
تشك أن  يمكن  كما  بعض،  مع  بعضها  تتداخل  أن  ويمكن 

 إلى استغلال المعرفة )
ً

 (. Laviniki et al., 2021اكتساب المعرفة وصولا

 : Knowledge Acquisition. اكتساب المعرفة  1

حيوية        عتبر 
ُ
ت التي  المعرفة  على  التعرُّف  على  المنظمة  قدرة  إلى  المعرفة  اكتساب  بُعد  يشير 

( امتلاكها  على  والعمل  وفهمها  المنظمة  خارج  د 
ّ
تتول التي  المنظمة   ,Lane & Lubatkinلأنشطة 

1998; Uzunidis et al., 2021, 78; Zahra & George, 2002  في حين يتصوّر ،)Flatten et al. 

وجود طابع خارجي لاكتساب المعرفة، حيث يعتقد أنَّ اكتساب المعرفة هو قدرة المنظمة    (2011)

 على تحديد المعرفة والحصول عليها من مصدر خارجي. 

عمليات  Huber (1991)ويشير        خمس  خلال  من  المعرفة  اكتساب  إمكانية  : فرعية:   إلى 
ا

 أولا

ا:  الاعتماد على المعرفة المتاحة عند ولادة المنظمة،  م من الخبرة والتجربة،    ثانيا
ّ
ا:التعل

ا
م   ثالث

ّ
التعل

( الأخرى  المنظمات  مع  المرجعية  المقارنات  ا:(،  Benchmarkingمن خلال  من خلال    رابعا م 
ّ
التعل

تطعيم المنظمة نفسها بالمعرفة التي يمتلكها فرد أو وحدة تنظيمية لم تكن في السابق جزءًا من  

أخرى،  منظمات  على  الاستحواذ  أو  الخارجيين  بالخبراء  الاستعانة  خلال  من  سواءً  المنظمة، 

ا: عتبر    خامسا
ُ
ت المعلومات المتصلة بأحد المجالات التي  البحث بنشاط وملاحظة  م من خلال 

ّ
التعل

( الشكل  ويوضّح  هذا  المنظمة.  خارج  كافية  غير  المعرفة  لاكتساب  1فيها  المعرفية  الخصائص   )

 المعرفة
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 ة:الخصائص المعرفية لاكتساب المعرف 1 الشكل 

 Chauvet, 2014; Noblet etالمصدر: من إعداد الباحث استنادًا إلى الدراسات والمراجع السابقة )

al., 2011; Saeedi et al., 2014; Zerwas, 2014, 75.وبتصرّف ،) 

 : Knowledge Assimilation. استيعاب المعرفة  2

يشير بُعد استيعاب المعرفة إلى قدرة المنظمة على تحليل ومعالجة وتفسير وفهم المعلومات التي       

 & Noblet et al., 2011; Uzunidis et al., 2021, 78; Zahraحصل عليها من مصادر خارجية )

George, 2002  التي للمعرفة  المنظمة  وإدراك  فهم  مدى  عن  المعرفة  استيعاب  قدرة  وتعبّر   ،)

 (.Tufan & Mert, 2023؛ 2018اكتسبت من قبل المنظمة )الهنداوي وآخرون، 

وهي:   Van den Bosch et al. (1999)ويعتقد        المعرفة،  لاستيعاب  خصائص  ثلاث  بوجود 

قيام   كيفيّة  إلى  المعرفة  استيعاب  في  الكفاءة  تشير  حيث  المرونة،  ودرجة  والنطاق،  الكفاءة، 

ويشير   الحجم،  ووفورات  التكلفة  منظور  من  واستغلالها  واستيعابها  المعرفة  بتحديد  المنظمات 

يمكن   الذي  المدى  إلى  المرونة  وتشير  المنظمة،  عليها  تعتمد  التي  المعرفة  ساع 
ّ
ات درجة  إلى  النطاق 

للمنظمة أن تصل إليه أثناء محاولة الوصول إلى معارف إضافية، وإعادة تشكيل المعرفة القائمة.  

بين تطوير المعرفة المنظمية والأبعاد الثلاثة لاستيعاب المعرفة بالربط    March (1991)وقد قام  

ه وبينما ترتبط درجة المرونة 
ّ
أثناء محاولته للتمييز بين أنشطة الاستغلال والاستكشاف، ووجد أن
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ف الاستكشافية لبناء التشكيلات المعرفيّة للمنظمة؛ فإنَّ الكفاءة تتعلق  والنطاق بعمليات التكيُّ

ف الاستغلالي لبناء التشكيلات المعرفيّة للمنظمة.    أكثر بمدى القدرة على التكيُّ

وتحتاج المنظمات من أجل استيعاب واستخدام المعرفة الخارجية إلى وجود معرفة سابقة مثل       

المهارات الأساسية، واللغة المشتركة، ومعرفة التطورات العلمية أو التكنولوجية في مجال معين؛  

الخارجية يدلّ بشكل كبير على مستوى المعرفة   المنظمة على تقييم واستخدام المعرفة  لأنَّ قدرة 

خارج   توليدها  تمَّ  التي  المعرفة  وتذويت  بمعالجة  للمنظمات  تسمح  التي  الصلة،  ذات  السابقة 

 (.Cohen & Levinthal, 1990; Zerwas, 2014, 76وتعزّز عملية استيعاب المعرفة ) المنظمة

تنشرها   التي  الأبحاث  عدد  خلال  من  المعرفة  استيعاب  في  المنظمة  نجاح  درجة  قياس  ويمكن 

(. هذا ويوضّح Noblet et al., 2011المنظمة وتشير فيها وتقتبس من أبحاث قام آخرون بنشرها ) 

 ( الخصائص المعرفية لاستيعاب المعرفة. 2الشكل )

 
 : الخصائص المعرفية لاستيعاب المعرفة 2 الشكل 

 Chauvet, 2014; Noblet etالمصدر: من إعداد الباحث استنادًا إلى الدراسات والمراجع السابقة )

al., 2011; Saeedi et al., 2014; Zerwas, 2014, 76.وبتصرّف ،) 

 : Knowledge Transformation. تحويل المعرفة  3

الخارجية        المعرفة  وتكامل  دمج  أجل  من  الإجراءات  وتطوير  تحسين  على  المنظمة  قدرة  تمثل 

وآخرون،   )الهنداوي  المعرفة  تحويل  بعملية  الحالية  والمعرفة  كتسبة 
ُ
يتصوّر 2018الم بينما   .)

(2014  )Chauvet    خلال من  القائمة  المعرفة  وتغيير  لاستبدال  عملية  أنّها  على  التحويل  عملية 

 عملية تذويت المعرفة الجديدة في عمليات ومنتجات المنظمة.  
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على أهمية تطوير آليات للتكامل بين المعرفة الخارجية والمعرفة   Martini et al. (2017)ويؤكد       

دمج يتمّ  بحيث  )التحويل(،  التركيب  إعادة  عملية  خلال  من  القائمة  المعرفة  الداخلية  وتكامل 

كتسبة، مع الموارد المعرفية الداخلية القائمة عن طريق تحطيم الصوامع الوظيفية  
ُ
الخارجية الم

(، كما توجد احتمالية لعدم التوافق بين المعرفة الخارجية وقواعد  Functional Silosالانعزالية )

ل استيعاب المعرفة الخارجية تحدّيًا للمنظمة حتى وإن كانت المعرفة  
ّ
المعرفة الداخلية، حيث يشك

صلة   ذات  معرفيّة  قاعدة  إلى  المنظمة  افتقرت  إذا  وخصوصًا  الأسواق،  في  راسخة  الخارجية 

(Scaringella et al., 2017.) 

بشكل       القائمة  المعرفة  تفسير  إعادة  أو  إلغاء  أو  إضافة  خلال  من  التحويل  عملية  وتتحقق 

الثنائي  )الارتباط  التغيير  هذا  على  ويُطلق  المعرفة  صفات  تغيير  إلى  التحويل  ويؤدي  -مختلف، 

Bisociation غير لكن  داخليًا  متسّقة  إطارات  من خلال  فكرة  إدراك  يتمّ  عندما  يحدث  الذي   ،)

( بعضها  مع  (. Noblet et al., 2011; Zahra & George, 2002; Zerwas, 2014, 78متوافقة 

ولذلك فإنَّ قدرة المنظمات على تحديد مجموعتين مختلفتين ظاهريًا من المعارف، ثمَّ تجميعهما  

الريادية   العقلية  تشكيل  على  وتعمل  التحويل،  على  القدرة  تمثل  جديدة  معرفة  على  للحصول 

 ( الخصائص المعرفية لتحويل المعرفة.3.3(. ويوضّح الشكل )2021)راض ي، وتعزّز الأداء الريادي 

 
 الخصائص المعرفية لتحويل المعرفة   3الشكل

 Chauvet, 2014; Noblet etالمصدر: من إعداد الباحث استنادًا إلى الدراسات والمراجع السابقة )

al., 2011; Saeedi et al., 2014; Zerwas, 2014, 78.وبتصرّف ،) 
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ويمكن قياس درجة نجاح المنظمة في عملية تحويل المعرفة من خلال عدد الأفكار أو الأبحاث التي 

ز على المنتجات الجديدة )
ّ
 (. Zahra & George, 2002ترك

 : Knowledge Exploitation. استغلال المعرفة  4

بأنّها قدرة المنظمة على تضمين المعرفة    Uzunidis et al. (2021, 78)يُعرِّف        استغلال المعرفة 

أطلق   ولذلك  المنظمة،  عمليات  ضمن  على   Kogut and Zander (1992)الجديدة  القدرة  على 

 ( التجميعية  القدرات  تعبير  المعرفة  على Combinative Capabilitiesاستغلال  القدرة  وهي   ،)

توليد تطبيقات جديدة من المعرفة القائمة، وتمثل تقاطع قدرة المنظمة على استغلال معرفتها مع 

 الإمكانيات التكنولوجية الغير مكتشفة )درجة الفرصة التكنولوجية(.

دافعيّة    Minbaeva et al. (2003)ويعتقد        على  أساس ي  بشكل  يعتمد  المعرفة  استغلال  أنَّ 

السابقة   المعرفة  وجود  فقط  ليس  المعرفة  نقل  في  الرئيس  العنصر  وأنَّ  المنظمة،  في  العاملين 

)الأصلية(، بل مدى اكتساب المنظمة المتلقية للمعرفة التي يُحتمل أن تكون مفيدة، واستخدام 

هذه المعرفة والاستفادة منها واستغلالها في العمليات التي تخصّ المنظمة؛ لذلك يجب التركيز في 

للمنظمات  تسمح  التي  والتكنولوجيات  والكفايات  الروتينية  الإجراءات  على  الاستغلال  عملية 

وإجرائية   ونظمية  هيكلية  آليات  توفير  خلال  من  ممتدّة  زمنية  فترات  على  المعرفة  باستغلال 

(Flatten et al., 2011; Zahra & George, 2002; Zerwas, 2014, 79.) 

ومهارات        إدراكية  مهارات  الخارجية  الجديدة  المعرفة  واستغلال  تطبيق  على  القدرة  ب 
ّ
وتتطل

 ( جماعية  للمعرفة  Nemanich et al., 2010سلوكية  الناجح  المنهجي  الاستغلال  يؤدي  حيث   ،)

أشكال  أو  أخرى،  معرفة  أو  عمليات،  أو  خدمات،  أو  منتجات،  خلق  في  الاستمرار  إلى  الجديدة 

( جديدة  )Zahra & George, 2002; Zerwas, 2014, 79تنظيمية  الشكل  ويوضّح   .)4.3 )

 الخصائص المعرفية لاستغلال المعرفة.
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 الخصائص المعرفية لاستغلال المعرفة   4الشكل

 Chauvet, 2014; Noblet etالمصدر: من إعداد الباحث استنادًا إلى الدراسات والمراجع السابقة )

al., 2011; Saeedi et al., 2014; Zerwas, 2014, 80.وبتصرّف ،) 

الاختراع        براءات  عدد  المعرفة من خلال  استغلال  في  المنظمة  نجاح  من مدى  التحقّق  ويمكن 

 (.Noblet et al., 2011التي تمّ تسجيلها أو المنتجات الجديدة التي تمّ الإعلان عنها )

 : منهجية الدراسة

بحوث        مجال  في  المعرفة  إنتاج  يالأعمال  يتسارع  حين  وفي  هائلة،  العلمي   بقىبسرعة  البحث 

في  والبقاء  التطورات  أحدث  مواكبة  الصعب  من  يصبح  بحيث  التخصصات،  ومتعدّد  مُجزّءًا 

الأدلة   وتقييم  الإدارية،  العلوم  في  العلمي  البحث  أبحاث المتراكمة  طليعة  من  معين  مجال  في 

مض ى    ، الأعمال وقت  أي  من  صلة  أكثر  بحثيّة  كطريقة  الأدبيات  مراجعة  يجعل  ) ,Snyderمما 

2019) . 

تقديم مساهمات   من أجل (Literature Review) على مراجعة الأدبيات اعتمدت هذه الدراسة     

نظرية، ويمكن أن تتمثل المساهمات المحتملة، على سبيل المثال، في تقديم لمحة عامة عن المعارف 

الحالية في المجال، أو المنهج، أو النظرية، أو تقديم تقييم لمدى تقدم المعرفة في المجال أو المنهج  

أو النظرية، بما في ذلك تحديد المعارف الرئيسة، والنتائج المتضاربة أو غير الحاسمة، والمجالات  

للنهوض  المحتملة  المسارات  بشأن  اقتراح  تقديم  أو  كافيًا،  ا 
ً
استكشاف فة 

َ
ستكش

ُ
الم وغير  الناشئة 

 . )et al., 2022) Krausبالمعرفة في المجال أو المنهج أو النظرية 
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 : مناقشة النتائج

الاستيعابية        السعة  مفهوم  تناولت  التي  والمراجع  السابقة  الدراسات  استعراض  بعد  تبيّن 

ة الدراسات السابقة في البيئة العربية والتي اعتبرها الباحث فرصة بحثيّة متواضعة 
ّ
للمعرفة، قِل

يمكن أن تساهم في إثراء النقاش حول أحد المفاهيم الإدارية المهمة، والدور الذي تؤديه المعرفة  

التي تتطور خارج المنظمة، وكيف يمكن أن تطوّر المنظمات قدرة التعرُّف عليها وامتلاكها ودمجها  

إلى معرفة جديدة تمامًا يمكن استثمارها بشكلٍ   د داخل المنظمات للوصول 
ّ
التي تتول مع المعرفة 

السابقة الدراسات  أظهرت  حيث  ستدامة. 
ُ
الم التنافسية  الميزة  لتحقيق  السعة   تجاري  حول 

مثل:  الأساسية  المفاهيم  من  مجموعة  مع  المباشرة  وغير  المباشرة  علاقتها  للمعرفة  الاستيعابية 

النظرة  السياق وحسب  هذا  المنظمي. وفي  والأداء  والابتكار،  المنظمي،  م 
ّ
والتعل المنظمية،  البراعة 

المعرفة   على  ولذلك  (RBV)القائمة  مُستدامة،  المعرفة  توفرها  التي  الميزة  فإنَّ  القدرات  ،  فإنَّ 

ستدامة،  
ُ
القائمة على المعرفة مثل السعة الاستيعابية للمعرفة تؤدي إلى توليد الميزة التنافسية الم

كما تساهم السعة   .(Algarni et al., 2023)والذي يؤدي إلى الوصول إلى الأداء المتفوّق للمنظمات 

ا مع  بفاعلية  الشراكة  علاقات  إدارة  في  على الاستيعابية  المنظمة  قدرة  وفي  الأخرى،  لمنظمات 

( المنظمية  البراعة  إلى  للوصول  واستيعابها  الخارجية  المعرفة  من  مختلفة  أنواع   Delامتلاك 

Carpio Gallegos et al., 2021  يرى حيث   ،)González and Muiña (2014)    السعة أنَّ 

داخل  المعلومات  إدارة  في  ستخدمة 
ُ
الم الأدوات  وكفاءة  فهم  درجة  من  تزيد  للمعرفة  الاستيعابية 

المنظمة،   خارج  د 
ّ
تتول التي  القيّمة  المعلومات  امتلاك  خلال  من  إلى المنظمة  تحويلها  يتعيّن  التي 

معرفة، وهذا يساعد في تجديد قاعدة المعارف الداخلية للمنظمة؛ ممّا يجعل المنظمة أكثر مرونة  

الفرص  باقتناص  لها  ويسمح  التنافسية،  المنظمة  بيئة  في  للتغيّرات  استجابتها  في  فًا  وتكيُّ

)  حيث  (.Laviniki et al., 2021الإستراتيجية ) التأثير  2019أشارت دراسة الياسري وآخرين  إلى   )

الإيجابي للسعة الاستيعابية في تحقيق البراعة المنظمية، ومدى أهمية العمليات الأربعة )اكتساب 

طبيعة  ذي  معرفي  هيكل  لبناء  المعرفة(  وتطبيق  المعرفة،  وتحويل  المعرفة،  واستيعاب  المعرفة، 

الحاجة إلى استغلال فرصة حالية   تراكمية يساعد في صياغة الخطة الإستراتيجية للمنظمة عند

 أو فرصة مستقبلية.  

ص مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة من خلال مفهوم الابتكار، حيث        توصّلت  ويمكن تفحُّ

مصادر   Ramayah et al. (2020)دراسة   تعزيز  خلال  من  والمنتج  العملية  ابتكار  تطوير    حول 
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حتمل للسعة الاستيعابية،  
ُ
المعرفة الداخلية والخارجية في الشركات الصناعية الماليزية والدور الم

المعرفة، ونشر  )اكتساب  بأبعادها  للسعة الاستيعابية  أثرٍ معنويٍ ذي دلالة إحصائية  إلى وجود 

-Sancho  المعرفة، واستغلال المعرفة( في تعزيز الأداء الابتكاري. وفي نفس السياق أظهرت دراسة 

Zamora et al. (2022)   أثرٍ معنويٍّ ذي    حول الابتكار وجود  في  للمعرفة  السعة الاستيعابية  أثر 

وتحويل  المعرفة،  واستيعاب  المعرفة،  )اكتساب  بأبعادها  الاستيعابية  للسعة  إحصائية  دلالة 

الابتكار،   في  المعرفة(  إلى دراسة  المعرفة، واستغلال  أظهرت    Wang et al. (2023)بالإضافة  التي 

ه الريادي الأخضر وعمليّة   كيف تساهم السعة الاستيعابية الخضراء في تعديل العلاقة بين التوجُّ

الأخضر. الابتكار  تعزيز  إلى  يؤدي  الذي  المعرفة،  والميزة   خلق  المتفوّق  الأداء  في  الابتكار  ويؤثر 

ستدامة، حيث 
ُ
أثبتت الدراسات الحديثة ومن خلال الأدلة العملية والتجريبية الأثر  التنافسية الم

الميزة  تحقيق  في  للابتكار  الإيجابي  الأثر  وبالتالي  الابتكار،  تعزيز  في  الاستيعابية  للسعة  الإيجابي 

(  & Ávila, 2022; Pangarso et al., 2020; Uzunidis et al., 2021, 63; Zahraالتنافسية 

George, 2002)  المنظمي الأداء  مستويات  وتعزيز   ،(Damanpour et al., 1989)  وبالتالي  ،

 (. Zanjirchi et al., 2019الحصول على الأداء المنظمي المتفوّق ) 

المنظمي      إلى تحقيق الأداء  القدرة على الوصول  الباحثالمتفوّق   وفي سياق  التحقّق من   حاول 

أثر المستويات المرتفعة من السعة الاستيعابية للمعرفة في الأداء المنظمي، حيث يتمّ تعريف الأداء  

( المنظمي  الناتج  لتقييم  النهائي  المعيار  ه  أنَّ على  طت  Walker et al., 2015المنظمي 
ّ
سل حيث   ،)

وْء على دور السعة الاستيعابية للمعرفة في زيادة الأداء المنظمي   أدبيات الإدارة الإستراتيجية الضَّ

(Lane et al., 2001 وتوصّلت دراسة .)Liu et al. (2021)  إلى وجود أثرٍ معنويٍ ذي دلالة إحصائية

دراسة   النتائج  هذه  على  دت 
ّ
وأك المنظمي،  الأداء  في  الاستيعابية   Sikombe and Phiriللسعة 

الوسيط    حول   (2021) والدور  التشغيلي،  والأداء  للمورّدين،  المؤسّس ي  التطوير  في  المعرفة  نقل 

للسعة الاستيعابية، عندما أظهرت النتائج وجود أثرٍ معنويٍّ ذي دلالة إحصائية لنقل المعرفة في  

الأداء التشغيلي، كما وجدت الدراسة أثرًا معنويًا ذا دلالة إحصائية للسعة الاستيعابية بأبعادها  

الأداء التشغيلي. فيما  )اكتساب المعرفة، واستيعاب المعرفة، وتحويل المعرفة، وتطبيق المعرفة( في

للشركات    Laviniki et al. (2021)دراسة    أشارت  المالي  الأداء  في  الاستيعابية  السعة  أثر  حول 

أثرٍ   إلى وجود  العقاري(  )القطاع  التكنولوجية  الكثافة  منخفض  القطاع  في  والبرتغالية  البرازيلية 

واستيعاب  المعرفة،  على  )الاستحواذ  بأبعادها  الاستيعابية  للسعة  إحصائية  دلالة  ذي  معنويٍ 
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القطاع  في  العاملة  للشركات  المالي  الأداء  في  المعرفة(  واستكشاف  المعرفة،  وتحويل  المعرفة، 

 العقاري في البرازيل والبرتغال. 

 : الاستنتاجات 

ر مفهوم       ر مع تطوُّ يرى الباحث في هذه الدراسة أنَّ مفهوم السعة الاستيعابية للمعرفة قد تطوَّ

القائمة على المعرفة،   النظرة  إلى  م المنظمي، وكيفيّة إدارة المعرفة استنادًا 
ّ
المعرفة، ومفهوم التعل

ر مفهوم القدرات الديناميكية، وكيفيّة  التي تطوّرت استنادًا إلى النظرة القائمة على الموارد، وتطوُّ

ب الوتيرة المتسارعة للتغيّر الكامن في 
ّ
الانتقال من الابتكار المغلق إلى الابتكار المفتوح، حيث تتطل

بناء  في  ع  التوسُّ المنظمات  من  التكنولوجيا  على  القائمة  والخدمات  والمنتجات  الأعمال  نماذج 

داخل   تطويره  يتمّ  بما  الاكتفاء  وعدم  المنظمة،  خارج  تتطور  التي  الجديدة،  والموارد  القدرات 

أهميتها   على  والتعرُّف  حيوية  وقدرات  موارد  عن  البحث  على  القدرة  أصبحت  حيث  المنظمة، 

الاستيعابية   بالسعة  عرف 
ُ
ت تجاري  بشكل  استغلالها  على  والعمل  المنظمة  خارج  من  واكتسابها 

عتبر إحدى القدرات الأساسية للمنظمات ذات التفكير التكنولوجي. 
ُ
 للمنظمة، وأصبحت ت

الاستيعابية        السعة  تؤديه  الذي  الكبير  الدور  سبق،  ما  جميع  على  بناءً  للباحث  ضح 
ّ
وات

وديناميكيًا يجمع بين عدّة مفاهيم ويعمل على تكاملها  مفهوما متطوّرًاللمعرفة، من خلال كونها  

م المنظمي، وإدارة المعرفة، والقدرات الديناميكية، والابتكار من أجل تحقيق  
ّ
مع بعضها مثل التعل

عتبر
ُ
ت حيث  المتفوّق.  الأداء  إلى  والوصول  التنافسية  من    الميزة  للمعرفة  الاستيعابية  السعة 

ر، ويتّفق ذلك   ف مع بيئة الأعمال دائمة التغيُّ القدرات الديناميكية التي تسمح للمنظمات بالتكيُّ

من   كلّ  دراسات  و Chen et al. (2010)مع   ،Smith et al. (2009)-Easterbyو  ،Zahra and 

(2002) George،   ،د على أنَّ السعة الاستيعابية للمعرفة هي أحد القدرات الديناميكية
ّ
التي تؤك

م  
ّ
والتعل المنظمية،  البراعة  مستويات  زيادة  في  الديناميكية  القدرات  كإحدى  تساهم  وكيف 

ستدامة، 
ُ
التنافسية الم الميزة  إلى  المنظمي، والابتكار، والأداء المنظمي، وقد يكون لها دور للوصول 

تطوير   في من خلال  تتطور  التي  المنظمة  لعمليات  جدًا  القيّمة  المعرفة  تمييز  على  المنظمة  قدرة 

التطورات  متابعة  إلى  بالإضافة  والمنافسين،  والمورّدين  العملاء  عند  للمنظمة  الخارجية  البيئة 

بالسرعة والجودة الكافية وعبر  التكنولوجية الحديثة واتجاهاتها المستقبلية والعمل على امتلاكها 

المنظمي،  م 
ّ
التعل المنظمة على تعزيز  الى تطوير قدرة  المعلومات، بالإضافة  المناسب لجمع  المسار 

وتفسير  ومعالجة  وتحليل  لفهم  الضرورية  والتقنيات  والآليات  والعمليات  الإجراءات  وتطوير 

   المعرفة الخارجية، التي اكتسبتها المنظمة ومشاركتها مع جميع الأفراد في المنظمة، والعمل كذلك  
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دمج   في  تساهم  التي  والعمليات  والأساليب  الإجراءات  تطوير  على  المنظمة  قدرة  تحسين  على 

جديدة   معرفة  لتكوين  الحالية  المعرفية  الموارد  مع  استيعابها  تمّ  التي  الجديدة،  المعرفة  وتكامل 

قدرة  تطوير  وأخيرًا  جديدة.  عمليات  أو  خدمات  أو  منتجات  تطوير  في  استثمارها  يمكن  تمامًا 

وتطوير   لديها،  العاملين  دافعية  وزيادة  مستمر،  بشكلٍ  الجوهرية  كفاياتها  تطوير  في  المنظمة 

الجديدة،  المعرفة  اكتساب  في  نجاحها  وتطبيق  استثمار  أجل  من  والأساليب  الإجراءات 

 واستيعابها، ودمجها مع المعرفة الحالية.  

جاهات البحث المستقبلية
ّ
 : ات

ر       
ّ
ا مُحتملة  أظهرت الدراسة الحالية مجموعة من المحدّدات الأساسية، حيث يوف

ً
كلّ منها طرق

لمزيد من فرص البحث العلمي؛ حيث اقتصر التركيز الأساس ي لهذه الدراسة على المراجعة النظرية  

لدراسة   البحوث  من  مزيد  إجراء  الضروري  من  وبالتالي  للمعرفة،  الاستيعابية  السعة  لمفهوم 

المفاهيم   من  مختلفة  ومجموعة  للمعرفة  الاستيعابية  السعة  مفهوم  بين  فترضة 
ُ
الم العلاقات 

ستدامة في  
ُ
الإدارية مثل التغيير المنظمي والريادة الإستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية الم

سياقا في  الدراسة  إجراء  إلى  بالإضافة  الأردنية،  والصناعية  التجارية  اقتصادية  القطاعات  ت 

إمّا وفق   الدراسة إجراء دراسات تجريبية  مختلفة لتعزيز إمكانية تعميم النتائج. كما تقترح هذه 

المقطعي   بين  (Cross Sectional)التصميم  السببيّة  العلاقات  من  الحدّ  إلى  يؤدي  قد  الذي   ،

طولية   متسلسلة  زمنية  دراسة  إجراء  من خلال  أو  اختبار    (Longitudinal)المتغيّرات،  أجل  من 

( طويلة  فترات  مدى  على  إلا  آثارها  تظهر  لا  التي  السببيّة،   ,Saunders et al., 2023العلاقات 

المتغيّراتممّا    (،213 بين  العلاقة  في  والأثر  السبب  حول  التوقعات  بتعديل   ,Salkind)  يسمح 

2022, 199 .) 

 : المراجع 

  :
ا

 : المراجع العربيةأولا

( فتحي  أحمد  سامح  والأداء 2021خاطر،  الريادي  التسويق  بين  العلاقة  في  الاستيعابية  للقدرة  المعدل  الدور   .)

 .43-1(،  2)22،  مجلة البحوث المالية والتجاريةالإبداعي )دراسة تطبيقية على قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية(.  

https://doi.org/10.21608/jsst.2021.58252.1202 
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