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 الملخص

دد  هددت ه هددلد التراسددة للتعدد   ع دد      المنظمدد  أثدد  تيطدديت التعاقددي الددوايتم ّدد  التم  

الإدارة المددتي يم مددم مسددتو  ردنيددة، حيددث اسددالت ه التراسددة ّدد  المرددار  الإسددلامية الأ 

( مرددار . تددم اتبددا  3العليددا والوسددط  ّدد  المرددار  الإسددلامية الأردنيددة والبددال  عددتدها  

واعتمدددددتر التراسدددددة ع ددددد  العيندددددة المدددددنوص الوصدددددتم التحلي ددددد  لتح،يددددد  هدددددت  التراسدددددة، 

بلدددد    ددددم  ، حيددددث ( مددددتي480العشددددوااية الطب،يددددة مددددم م تمددددم التراسددددة الم ددددو  مددددم  

جمدددم البيانددددار، وتددددم تو  ددددم غدددد ا  تدددم تطددددوي  ا سدددد بانة لأ . ( مددددتي 214عيندددة التراسددددة  

ا لتمثيددددا م تمددددم التراسددددة( اسدددد بانة 250 
( اسدددد بانة صددددا  ة 196واسددددمند م)لددددا   ضددددمانت

 .(%91.6  است ابةبنسبة للتحليا 

تيطددددددديت د لدددددددة  حردددددددااية ل يأثددددددد  ذوجدددددددود  توصدددددددله التراسدددددددة اهددددددد  عدددددددتة نتددددددداا  أهم دددددددا

ددددددددددد   ددددددددددد  ال،يدددددددددددادة، تم   ددددددددددد  المنظمددددددددددد  ب  عدددددددددددادد م تمعدددددددددددة  تم   التعاقدددددددددددي الدددددددددددوايتم ّددددددددددد  التم  

دددد  الث،ا ددددة المنظميددددة( ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية  دددد  المددددوارد ال شدددد ية، تم   ا سددددمناتي ية، تم  

 الأردنية.

أوصددددددده التراسدددددددة بلمددددددد ورة اهتمدددددددام المردددددددار  الإسدددددددلامية الأردنيدددددددة بدددددددالتيطيت المب ددددددد  

،دددو  العاملدددة ممدددا لسددداعتها ع ددد  تح،يددد  اسدددتتامة العمدددا وهدددو أمددد  للاحتياجدددار مدددم ال

ددددا ا  دددد ل ع دددد  تددددو  ن الب  ددددة التاعمددددة ل بددددتا  لتح،يدددد   دددد . وأيلمت ضدددد وري للب،دددداّ والتم  

ددددد  ومدددددنف  ددددد ل مت ا  دددددة للمدددددوات   للت،دددددتم الدددددوايتم دو  تمي ددددد ، والت  يدددددت ع ددددد   التم  

  ش اك الموات   ّ  عمليار صنم ال، ار.

دد  المنظمدد حيااة  الكلماااا المفتا تم دد  المددوارد ال شدد ية، تم دد   ،تيطدديت التعاقددي الددوايتم، التم  

 الأردنية. المرار  الإسلاميةا سمناتي ية، تم   ال،يادة، تم   الث،ا ة المنظمية، 
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 * أستاذ مسا 

. 

 
 

  

  

The Impact of Succession Planning on Organizational Excellence in 

Jordanian Islamic Banks 

 

Abstract 

     This study aimed to identify the impact of Succession Planning on 

Organizational Excellence in Jordanian Islamic Banks (JIB). The 

study targeted managers at top and middle levels in the three JIB. The 

study adopted the descriptive analytical approach to achieve the aim 

of the study, the researcher developed a questionnaire for data 

collecting purposes and the study relied on a proportional stratified 

random sample of (214) manager out of the whole population of (480) 

manager. Out of (250) questionnaires distributed to the managers, 

(196) valid questionnaires were returned with a response rate of 

(91.6%).  

 

     The results of the study showed that there is a statistically 

significant impact of Succession Planning on Organizational 

Excellence with its all dimensions (Leadership Excellence, Strategy 

Excellence, Human Resources Excellence, Organizational Culture 

Excellence) in JIB. 

 

     The study recommended that it is important for JIB to plan early 

for their needs of workforce; therefore, they sustain the work, which is 

essential for survival and excellence. as well as to ensure offering an 

environment that supports creativity in order to achieve excellence, 

provide equal opportunities for employees to develop their jobs 

without discrimination, and emphasize the involvement of employees 

in decision-making processes. 

 

Keywords: Succession Planning, Organizational Excellence, human 

resources excellence, strategic excellence, leadership excellence, 

organizational culture excellence, Jordanian Islamic Banks. 
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 المقدمة 

إذا لدددم ت دددم لدددت لا  طدددة عندددتما لردددادر الألدددسال ال ا سددديو  المنظمدددة   الدددا تواجددد  م مدددة اسددد بتال م، و      

تعاقي  ،ت يؤدي ذلك  ه  ان شار موجار مم ا ضط اب ّ  المنظمدة و عد   مسدت،بل ا لرسطد ، وقدت ت دت 

نتسدد ا تيسدد  أمددام المنظمددار المنا سددة الطدد  لددت لا  طددت تعاقددي تم )لددا مددم ترطيددة ا سسدداا  ا  تملددة ّدد  

 المواهي.

، تحتدا  المنظمدة  هد  كدا مدورد يم )لدا ا  ردول عليد ، وّد  وّ  هلا العالم عداه  التنا سدية وسد  م ا سطد      

كددددا منرددددي تحتددددا   هدددد  المواهددددي المطلوتددددة لموا بددددة العردددد . وتحتددددا  المنظمددددار المن  دددد  ع دددد    شدددداّ منددددا ص 

وأسدداليي جتيددتة لتم )لددا مددم التطددور، وي ددي أ  تددو   هددلد الأسدداليي والمنددا ص الث،ددة ّدد  قددترة المنظمددة ع دد  

دد  المنظمدد  واحددتا مددم أ رددن المتدداهيم المع و ددة الددلي تح،يدد  ن دداي  ويددا الأمدد ت ومسددتتام. حيددث يمثددا التم  

تدداداد ا  اجددة  هدد  قيددادة  عالددة ّدد  عددالم اليددوم سدد  م التر ددن، يم ددم أ  يلمددمم مثددا هددلد ال،ددترة للمنظمددار. 

 حيث    ال،يادة ه  واحتة مم أهم العواما المؤث ة الط  تلممم التم    المستم  ّ  العما.

 الدراسة وتساؤلاتها مشكلة 

ن ي ددددة للتحدددددتيار و التر دددددنار الطددددد   ددددد أر ع ددددد  قدددددو  ا قتردددداد العدددددالمم الطددددد  أثددددد ر  شددددد ا مباشددددد  ع ددددد       

ا قتردداد ا   دد ، وأدر بدددتورها  هدد   يددادة التوسدددم والمنا سددة ّددد  قطددا  المرددار ، اسدددتوجي ع دد  المردددار  

دددد    يددددادة قددددترالا التنا سددددية والتتددددو  ّدددد  الأداّ للمددددما  وجودهددددا ا لأهميددددة التم   وت،اّهددددا ّدددد  الأسددددوا ، ونظدددد ت

المنظمدد  الددلي لسدداعت المنظمددار ع دد  التتددو  النددول  وال مدد  و ويددا الأجددا ع دد  المنا سدد  ، اسددتوجي ع دد  

ددد  وال مدددال  تلدددك المنظمدددار ا  شدددا  العوامدددا الطددد  يم دددم أ  توجددد  منظمدددالم نحدددو تح،يددد  مايدددتا مدددم التم  

اليدددوم مدددوارد  شددد ية مؤهلدددة لتلبيدددة احتياجدددار ومتطلبدددار العمدددلاّ، ا سدددتمار المرددد  ية التنظيمددد . تتطلدددي 

دا ّد  تحتيدت ال،دترة التنا سدية للمردار   ا م مت حيث يلعي مستو  الم ارة والسلوك والمع  دة للمدوات   دورت

(Lone, 2016, 63). 

سدددد،ة بددددالنظ   هدددد  أهميددددة تيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم ّدددد  المنظمددددار والددددلي يددددو   عمليددددار منظمددددة ومتنا     

 & Singer)لتحتيدددت وتطدددوي  المدددوارد ال شددد ية والدددلي يلمدددمم اسدددتم ار تنميدددة ال،يدددادة والموهبدددة الت  يدددة 

Griffith, 2010, 1) ممددا يددؤث   شدد ا اي ددالأم ع دد  الأداّ. بددللك يم ددم تحتيددت مشدد لة التراسددة مددم  ددلال ،

 لمرار  الإسلامية الأردنية؟ ما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  التم    المنظم  ّ  اال ساؤل ال ا س: 

 ويتت   مم هلا ال ساؤل ال ا س الأس لة الت عية الآتية:

 ؟ال،يادةما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  تم     .1

 ما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  تم    ا سمناتي ية؟ .2

 ما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  تم    الموارد ال ش ية؟ .3

 طيت التعاقي الوايتم ّ  تم    الث،ا ة المنظمية؟ما هو أث  تي .4
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 أهداف الدراسة 

 التع   ع   مستو  أهمية تيطيت التعاقي الوايتم ّ  المرار  الإسلامية الأردنية. .1

 التع   ع   مستو  أهمية التم    المنظم  ّ  المرار  الإسلامية الأردنية. .2

ددد  التعددد   ع ددد  مسدددتو  أثددد  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ّددد  ا .3 ددد  ال،يدددادة، تم   ددد  المنظمددد  ب  عدددادد  تم   لتم  

 ا سمناتي ية، تم    الموارد ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية( ّ  المرار  الإسلامية الأردنية. 

 :أهمية الدراسة

 تتمثا أهمية التراسة ّ  جانب    ما ي  :

تيطديت التعاقدي الدوايتم لعدت  ث تنبم أهمية التراسة مم أهمية المتر نار المبحوثة حيد الجانب النظري 

وسددديلة م مدددة لتحتيدددت الم دددارار ا  اليدددة وا  تملدددة للموادددس الطددد  يم دددم تطوي هدددا لمسددداعتة المنظمدددار ع ددد  

دد  (Odhiambo, Njanja & Zakayo, 2014تسدد  م أداالددا وا  تددا  عليدد  ّدد  المسددت،با   ،  مددا لعددت  التم  

   مدددم  دددلال تطبيددد  الممارسدددار التنظيميدددة المتم دددد ة عدددم قدددترة المنظمدددة ع ددد  التتدددو  ع ددد  المنا سدددالمنظمددد  

 .(Al-Adaileh, 2017) وتح،ي  الت اما الناجح ب   جميم العناص  التنظيمية

تتمثددددا أهميددددة التراسددددة مددددم الناحيددددة العمليددددة ّدددد  اسددددتتادة متيددددلي ال،دددد ار ّدددد  المرددددار   الجانااااب العم ااااي 

اسدة  يمدا يتعلد  بتيطديت التعاقدي الددوايتم ودورد الإسدلامية الأردنيدة مدم النتداا  الطد  س توصدا  لدلددا التر 

دددد  المنظمدددد .  مددددا أ  هددددلد التراسددددة سددددت،تم توصدددديار مددددم شدددد الا حددددث المرددددار  ع دددد  رتددددت  ّدددد  تح،يدددد  التم  

تيطدديت التعاقددي الددوايتم بددالتيطيت الإسددمناتي   للمرددار  حطددي تددتم م مددم تح،يدد  أهددتا  ا ومسددتو  

 عال مم الأداّ لتح،ي  التم    المنظم .

 ياا الدراسة فرض

( لتيطددديت  0.05P ≥  يوجدددت أثددد  ذو د لدددة  حردددااية عندددت مسدددتو  معنويدددة    10Hالفرضاااية الرة ساااة 

ددددد  المنظمدددد  ب  عدددددادد م تمعددددة   ددددد  المدددددوارد التعاقددددي الدددددوايتم ّدددد  التم   ددددد  ا سددددمناتي ية، تم   ددددد  ال،يددددادة، تم   تم  

 دنية.( ّ  المرار  الإسلامية الأر ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضياا الفرعية التالية 

1-10H    0.05 ≥  يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددت مسدتو  معنويدةP   لتيطديت التعاقدي الدوايتم ّدد )

 تم    ال،يادة ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.

2-10H    0.05 ≥  يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددت مسدتو  معنويدةP طديت التعاقدي الدوايتم ّدد  ( لتي

 تم    ا سمناتي ية ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.

3-10H    0.05 ≥  يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددت مسدتو  معنويدةP   لتيطديت التعاقدي الدوايتم ّدد )

 تم    الموارد ال ش ية ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.

4-10H   0.05 ≥مسدتو  معنويدة    يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددتP   لتيطديت التعاقدي الدوايتم ّدد )

 تم    الث،ا ة المنظمية ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.
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 أنموذج الدراسة 

 أنموذج الدراسة(  1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 التعريفاا الإجراةية 

مردددددددار   طدددددددت وإجددددددد اّار تلمدددددددمم ال شدددددددريا المسدددددددتم  لل عمليدددددددة وضدددددددمتخطااااااايط التعاقاااااااب الاااااااوظيفي  

الإسدلامية الأردنيددة الدلي تددتم م مدم  لالدد  تعيدد   المدوات   والتددتريي والتطدوي  المسددتم  ل دم لشددرا جميددم 

 الواااس الم مة ولست الشواغ  النات ة عم توسم المرار  أو  ،تا  الموات   الم م    دلا.

يدددة بدددالتيطيت والت،يددديم المدددنظم تلمددد م الإدارة العليدددا ّددد  المردددار  الإسدددلامية الأردنإدارة العملياااة والترييااا   

للتعاقددي الددوايتم، بحيددث ت،ددوم بتحتيددت متطلباتدد  وتعمددا ع دد  رتطدد  با سطددة ا سددمناتي ية و طددة المددوارد 

ال شدددددد ية، وت،ددددددوم بت،يدددددديم متطلبددددددار العمددددددا ا  اليددددددة لتحتيددددددت المناصددددددي ال ا سددددددية وت،يدددددديم الأداّ التدددددد دي 

 لتحتيت المواهي المتو  ة.

ت،يدددددددديم وتحتيددددددددت متطلبددددددددار العمددددددددا المسددددددددت،بلية ب رددددددددار  الإسددددددددلامية الأردنيددددددددةت،ددددددددوم الماختيااااااااار المواهااااااااب  

تحتيدددت الم لددد    الدددتا لي   لشدددرا الوادددااس وال تددداّار الم دددارار المطلوتدددة لشدددرا المناصدددي ال ا سدددية، و 

 ال ا سية، ويتم تاويتهم با سبنار الط  يحتاجوالا لم ئ المناصي المست،بلية.

ب نددام  مسددتم  لتطددوي  المواهددي يم )لددا مددم تلبيددة احتياجددار الإسددلامية امددتلاك المرددار  تطااوير المواهااب  

تيطيت التعاقي الوايتم، و لت  اه  بناّ قادة مؤهل   لشرا الواااس الم مدة، مدم  دلال  طدت تطدوي  

 وايتية تعما ع   تلم ي  الت وة ب   احتياجار العما ا  اه  ومتطلبار العما المست،ب  .

 

 تيطيت التعاقي الوايتم

 

 

 

 التم    المنظم 

 المتر ن التا م المتر ن المست،ا

 تم    ال،يادة

 تم    ا سمناتي ية

 تم    الموارد ال ش ية

 
 تم    الث،ا ة المنظمية

 

10H 

4-10H 

3-10H 

2-10H 

1-10H 

 د ع  :عتما  با   الم جم: مم  عتاد الباحث

 (Farashah, Nasehifar & Karahrudi, 2011) ,(Rothwell, 2016): المتر ن المست،ا -

 (Al-Adaileh, 2017) ,(EFQM, 2019): المتر ن التا م -
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لمرار  الإسلامية الأردنيدة ع د  تح،يد  مسدتويار عاليدة مدم الأداّ وا  ا ظدة عليد  قترة االتميّز المنظمي  

مدددم  دددلال تعايدددا وت امدددا العوامدددا التنظيميدددة المتم ددد ة والطددد  تم )لدددا مدددم تلبيدددة متطلبدددار وتوقعدددار أ ددد اب 

دد  يمتددا  بال،ددترة ع دد  الت يددس والم ونددة بح يددث ترددبف المرددا ح والتتددو  ع دد  منا سدددلا، وامتلا  ددا نظددام للتم  

 جميم ق ارار وسياسار المرار    يتة مم نوع ا وتح،  نتاا  غ ن مسبوقة.

تمتلددددك المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة مددددتراّ لددددت لم ال،ددددترة ع دددد  تدددد م   المسددددت،با مددددم  ددددلال تميّااااز القيااااادة  

تع يددددس الرددددد   الأساددددددي  وتحتيدددددت ال ؤيدددددة والم مدددددة والسدددددلوك المنظمددددد ، وتطدددددوي  وتعايدددددا سدددددمعة المردددددار  

تسددد يا تح،يددد  م مالدددا ورؤيالدددا وأهدددتا  ا، وضدددما   شددد اك المدددوات   وا  ددد ل ع ددد   يدددادة الدددول   عتمددداد و 

دددددد ، وال،يددددددام ب عددددددتاد  طددددددة العمددددددا وتحتيددددددت المسددددددؤوليار وتشدددددد يا   يدددددد  العمددددددا الأسادددددددي  ّدددددد     ددددددار التم  

 المرار ،  ما أالم قتوة ّ  السلوك الأ لاق  والمسؤولية ا جتماعية.

قددددترة المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة ع دددد  وضددددم أهددددتا  وغايددددار وا دددد ة ت دددد م ع دددد  ية  تميّااااز الاساااا  اتي 

ددد  ّددد  أعمال دددا وصددد،ا تلدددك الأهدددتا  والرايدددار لتتوا ددد  مدددم الإن دددا ار المتح،،دددة، وتوجددد  م مالدددا نحدددو  التم  

رعايدددددة أ ددددد اب المردددددا ح، وال،دددددترة ع ددددد  تطدددددوي  ا سدددددمناتي ية مدددددم  دددددلال   دددددم الأداّ الدددددتا    للمردددددار  

 االا واحتياجار وتوقعار أ  اب المرا ح والب  ة ا سارجية الط  تعما بلا.وقتر 

ددددد  مواردهدددددا ال شددددد ية مدددددم  دددددلال تم ددددد    سددددد  تميّاااااز الماااااوارد ال شااااارية   المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة اهددددد  تم  

مواتدلدددددا ومواّمدددددة أهدددددتا  م الت ديدددددة مدددددم الأهدددددتا  التنظيميدددددة وا عمدددددنا  ب  دددددودهم وإن دددددا االم، وت،دددددوم 

   أداالدددم وتطدددوي  م ددداراالم وقدددتراالم والدددتعم المسدددتم  ل دددم، وتسددد   اهددد  تطدددوي  ث،ا دددة ت ددد م ع ددد  بتحسددد

التحسددد   المسدددتم  والعمدددا ا  مدددال  والمشدددار ة، وتدددو  ن ب  دددة ت ددد م ع ددد  الإبدددتا  وا بت دددار لتم يددد)لم مدددم 

 ا ست ابة الس  عة للتحتيار الط  قت تواج  المر  .

المرددار  الإسددلامية الأردنيددة ع دد   لدد  ث،ا ددة عمددا متم دد ة وتحتيددت ال،ددديم حدد ل  تميّااز الاقافااة المنظميااة 

الأساسددية والمعدداي ن السددلو ية وا جتماعيددة الطدد  تددت م بالمرددار  للات دداد المطلددوب، وتددنع س تلددك ال،دديم ّدد  

 جميم جواني المرار  بما ّ  ذلك الموات   و للك ّ  النظم والسياسار والإج اّار التنظيمية الأ   .

 ود ومحدداا الدراسة حد

ترسرددده حدددتود هدددلد التراسدددة ّددد  ا عتمددداد ع ددد  دراسدددة المتر دددن المسدددت،ا والمتمثدددا ّددد  الحاادود الموضاااوعية  

 تيطديت التعاقددي الددوايتم( ب  عددادد   دارة العمليددة والتري دن، ا تيددار المواهددي، تطددوي  المواهددي( والتعدد   

دددد  ا دددد  لمنظمدددد ( ب  عددددادد  ع ددد  أثدددد د ّدددد  المتر ددددن التددددا م والمتمثدددا ّدددد   التم   دددد  ا سددددمناتي ية، تم   ددد  ال،يددددادة، تم   تم  

 (.الموارد ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية

 .2020/2021: تم  ن ا  هلد التراسة  لال العام الترادي  الحدود الزمانية

وهد :  ( مردار 3اقتر ر هلد التراسة ع   المرار  الإسدلامية الأردنيدة والطد  تتلمدمم  الحدود المكانية  

 البنك الإسلامم الأرد م، البنك الع لأم الإسلامم التوه ، بنك صتوة الإسلامم.
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اقترددد ر هدددلد التراسدددة ع ددد  المدددتي يم ّددد  مسدددتويار الإدارة العليدددا والإدارة الوسدددط  ّددد  الحااادود ال شااارية  

 المرار  الإسلامية الأردنية.

الطدددددد  تددددددم اتياذهددددددا والمتمثلددددددة بدددددد غلا  تدددددد ث ر التراسددددددة ب ااحددددددة كورونددددددا وتددددددالإج اّار محاااااادداا الدراسااااااة  

ال،طاعار، حيث أد  ذلك  ه  صعوتة الوصول  ه  م تمدم التراسدة وصدعوتة اسدمنداد ا سدت يانار وعدتم 

 الت اوب ال اما مم قبا عينة التراسة.

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراساا السابقة 

د  المنظمد  مدم  ي ب   مدم التراسدار والأدبيدار السداب،ة أ  موضدوعار تيطديت      التعاقدي الدوايتم والتم  

ا مدددم قبدددا البددداحث  ة ل دددلا تناولددده هدددلد التراسدددة مع  دددة أثددد  تيطددديت  دددا  ب دددنت الموضدددوعار الطددد  نالددده اهتمامت

ددددد  المدددددوارد  ددددد  ا سددددمناتي ية، تم   ددددد  ال،يددددادة، تم   ددددد  المنظمدددد  ب  عدددددادد م تمعددددة  تم   التعاقددددي الدددددوايتم ّدددد  التم  

دد  الث،ا ددة الم  هددلد التراسددة مددم التراسددار النددادرة ّدد  حددتود علددم البدداحث   ال شدد ية، تم  
نظميددة(، ول ددم تعددت 

ددددا حيدددث لدددم ي دددت الباحثدددا  أي دراسددددار مشدددابلة ل دددا.  مدددا ا تلتددده هددددلد   مدددم المتر دددنيم معت
 
الطددد  جمعددده  دددلا

التراسدة مددم حيددث م تمدم التراسددة المتمثددا بالمرددار  الإسدلامية الأردنيددة حيددث تعدت  المرددار  أهددم ال كددااا 

ددددددا مددددددا قتمتدددددد  المرددددددار  الإسددددددلامية مددددددم  ضددددددا ار جتيددددددتة ع دددددد  الم ددددددام ا لتاعمددددددة للاقتردددددداد الددددددو ه ، وأيلمت

 
ت
الت،ليتيددة للبنددوك الت اريددة لت عددا م)لددا أداة تح،يدد  وتعميدد  ل ددا مددا هددو مدد تبت بددال،يم ال وحيددة، وسدد يلا

ا  ه  حياة   يمة لأ  اد الأمة الإسلامية.  عمليت

 ة الإطار النظري والدراساا السابق

  Succession Planning تخطيط التعاقب الوظيفي

ا مدددددم تيطدددديت المدددددوارد ال شددددد ية وتمددددا يتما ددددديي مدددددم ا سدددددمناتي ية       تّ لعددددت تيطددددديت التعاقدددددي الددددوايتم جدددددا

ددا،    أداة حيويددة  تيداذ ال،د ارار اليوميدة وأداة م مددة لتحسد   المدوارد ال شد ية أيلمت
الشداملة للمنظمدة، و عدت 

م الآليدار المتاحدة للمدما  تدتريي المدوات   الدتا لي   ّد  المنظمدة لتلبيدة احتياجاالدا  ما أالدا واحدتة مدم أهد

   ال دت  مدم تيطديت التعاقدي ، حيدث (Soltani & Moghadam, 2016)مدم ال،دوة العاملدة ّد  المسدت،با 

الدددوايتم هدددو اسدددتنبان عمليدددة منو يدددة لمواج دددة تحدددتيار الأعمدددال ا  تيثدددة والطددد  تتلمدددمم تطدددوي  التنظددديم 

 .(Ali, 2014 طوي  الت ي  والعولمة وإدارة المواهي وت

ا مدددددددم       تّ لعدددددد   تيطددددددديت التعاقدددددددي الدددددددوايتم ع دددددد  أنددددددد  وسددددددديلة لتحتيدددددددت المناصددددددي الإداريدددددددة ا   جدددددددة بدددددددت

ددا المناصددي الإداريددة لتددو  ن أق دديي   اهدد  أع دد  منرددي ّدد  المنظمددة، ويرددس أيلمت
ت
المسددتويار الإشدد ا ية ووصددو 

دار الإ  دارة وللت  ددت مددم أ  الأ دد اد عنددت تح،ددي، م الأقتميددة  دد   م دداراالم الإداريددة قددتر مددم الم ونددة ّدد  تح كد

 مدددم الأهدددتا  الإداريدددة 
ت
سدددو  تتوسدددم وتردددبف أ ردددن عموميدددة  يمدددا يتعلددد  بالأهدددتا  التنظيميدددة ال ليدددة بدددت 

 .(Rothwell, 2016, 6)البحتة 

 ددد  أنددد   سدددمناتي ية تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ع Gordon & Overbey (2018, 6)عدد   كدددا مدددم      و

 تسددتيتم ا العتيددت مددم المنظمددار لت ددو  قددادرة ع دد  توايددس وت قيددة المددوارد ال شدد ية اهدد  أدوار قياديددة، ممددا 
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لعددا  ا حتتددا  بالددلا  ة التنظيميددة و سددمف با سددتم ارية ّدد  ا ت دداد الإسددمناتي   للمنظمددة و عددا  الث،ا ددة 

م بد  قيدادة المنظمدار لتوايدس وتطدوي  وا حتتدا  بدالأ  اد  و ا   ت المتعمت والم)ل   اللي ت،دو المنظمية.  

ا م موعدددة مدددم ال تدددداّار ال،ياديدددة ال،دددادرة ع ددد  تنتيددددل الأهدددتا  التنظيميدددة ا  اليدددة والمسددددت،بلية 
متلمدددمنت

(Seniwoliba, 2015).   هدت ه للتعد   ع د  أثد  التعاقدي ( التاي 2020دراساة أباو فااف  )وهلا يتما يي مم

يدددت الوادددااس الم مدددة، تحتيدددت ا  دددتارار والمواهدددي لشدددرا الوايتدددة،  عدددتاد وتدددتريي الدددوايتم ب  عدددادد  تحت

المواهددي وا  ددتارار المتددو  ة، الت،يدديم التعددال لترجددة ا  اهايددة( ع دد  أداّ العددامل   ب  عددادد  جددودة العمددا 

ا داريدة  المن ا،  مية العما المن ا،  تاّة ا داّ( والط  أج يه ع د  كا دة العدامل   ومدم جميدم المسدتويار

موادددس، وتوصدددله التراسدددة اهددد  وجدددود أثددد  ذو  170لمرددد   ال اجفددد  ّددد  ا رد ، بلددد    دددم عيندددة التراسدددة 

د لة احرااية للتعاقي الدوايتم ع د  أداّ العدامل  ،  مدا أا د ر نتداا  التراسدة اهد  ا  ممارسدة التعاقدي 

والطدد  Hassan and Siddiqui (2020)  الدوايتم ّد  مرد   ال اجفدد  كانده م تتعدة.  مدا أشددارر دراسدة  

دا تحتيدت  قامه  بتراسة أث  ممارسار تيطيت التعاقي الوايتم التعالدة ع د  ا حتتدا  بدالموات  ، وأيلمت

 300أثدد  ممارسددار تيطدديت التعاقددي الددوايتم التعالددة ع دد  التعاليددة المنظميددة، وتددم ذلددك مددم  ددلال جمددم 

أشدددارر النتددداا   هددد  أ  ممارسدددار التيطددديت اسددد بانة وتحليدددا البياندددار مدددم  دددلال ا حرددداّار الوصدددتية، 

ا با حتتا  بالموات  . ا اي ابيت
ت
 التعاقي الوايتم التعالة ت تبت ارتبا 

للتعددد   ع ددد  أثددد  التيطددديت التعددداق   ع ددد  ا حتتدددا    ( الطددد  أج يددده2018وأضدددا ه دراسدددة ا   سدددم        

جميددددم العددددامل   ّدددد  شدددد  ة أوراندددد   ا رد ، حيددددث ت ددددو  م تمددددم التراسددددة مددددم –بالمواهددددي ّدددد  شدددد  ة أوراندددد  

موادددددس، توصدددددله التراسدددددة اهددددد  وجدددددود أثددددد  ذي د لدددددة  317للاتردددددا ر، حيدددددث بلددددد    دددددم عيندددددة التراسدددددة 

 حردددددااية للتيطدددددديت التعددددداق   ب  عددددددادد  مواّمدددددة التيطدددددديت التعددددداق   مددددددم اسدددددمناتي ية الشدددددد  ة، تحتيددددددت 

عاقددددددي الددددددوايتم، ت،يدددددديم  طددددددة المواهددددددي ال،ياديددددددة، صددددددياغة  طددددددة التعاقددددددي الددددددوايتم، تنتيددددددل  طددددددة الت

التعاقددددي الددددوايتم( ع دددد  ا حتتددددا  بالمواهددددي  التعويلمددددار،  ردددداا  العمددددا،  دددد ل الت،ددددتم الددددوايتم، 

 ا رد .  –دعم المش    ( ّ  ش  ة أوران  

ومددددم هنددددا يتثددددح للبدددداحث   أ  اعتمدددداد منو يددددة التعاقددددي الددددوايتم تسدددد   مددددم نمددددو ال تدددداّار والمواهددددي     

 ،طاب  تاّار عالية وتالتاه  ت  م مم مستو  الأداّ ومستو  الن اي.وت،لا مم ت اليس است

 مب راا تخطيط التعاقب الوظيفي 

مدددم الم دددم أ  تت اهدددا المنظمدددار غالبيدددة ال،دددو  العاملدددة الطددد  ع ددد  الددد غم مدددم عدددتم كوالدددا موهوتدددة    االدددا      

ا  الأداّ ال،وي اللي يحا ظ ع   ت،تم المنظمة ع   م  السن  ،  ما ت شدس البحدو  أند  مدم ا سدا  ة جدتت

ددا مددا  لددتر المددال  تعيدد   مددتراّ جددتد مددم  ددار  المنظمددة. لددللك  دد   المن  دد  غ ددن المبددنر ع دد  جددلب المواهددي غالبت

الطد  يددتم -ويدتم  الد وي المعنويددة.  مدا تتمتددم المنظمدار الطدد  تسدتيتم مددا لسدمي بتيطدديت التعاقدي الددوايتم 

بدددد داّ أع دددد  ب ث ددددن مددددم المنظمددددار الطدددد  تواددددس  -ا س التنتيددددلي دلددددا تعيدددد   م لددددح معدددد   لتددددوه  منرددددي الدددد  

ا مم ا سار    .(Wheelen, Hunger, Hoffman & Bamford, 2018, 342)لسرت
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و عدت تيطديت التعاقددي الدوايتم وسديلة م مددة لتحتيدت الم ددارار ا  اليدة وا  تملدة للمواددس الطد  يم ددم      

  تددددا  علدلددددا ّدددد  المسددددت،با، ويددددو   تيطدددديت التعاقددددي تطوي هددددا لمسدددداعتة المنظمددددار ع دددد  تسدددد  م أداالددددا وا

الددددوايتم للمنظمددددار عمليددددار منظمددددة ومتناسدددد،ة لتحتيددددت وتطددددوي  وتعايددددا نمددددو المددددوات   ذوي الإم انددددار 

 (.Odhiambo, Njanja & Zakayo, 2014  العالية ّ  المنظمة

تطددددددوي  الم ددددددام وت مددددددم أهميددددددة تيطدددددديت التعاقددددددي الددددددوايتم ب ندددددد  لسدددددداعت ع دددددد  وضددددددم  طددددددة لتوايددددددس و      

وا  تدددا  ع ددد  المدددوات  ، ويدددو   تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم اسدددتم ارية ال،يدددادة وهدددو أمددد  ضددد وري لب،ددداّ 

ددا  المنظمددار، و سددمف بوضددم الألددسال المناسددب   ّدد  المناصددي ال،ياديددة المناسددبة ّدد  المسددت،با، ويددو   أيلمت

دددا ل،يدددادة الطدددوار  عندددتما تيلددد  الأحدددتا  الطارادددة شدددواغ 
ت
غ دددن متوقعدددة  سددد ي الو ددداة أو  للمنظمدددار  طط

 . (Seniwoliba, 2015)الإصابار ا سط نة 

 عملية تخطيط التعاقب الوظيفي 

 & Farashah, Nasehifar)يم ددم ت،سدديم عمليددة تيطدديت التعاقددي الددوايتم  هدد  ثددلا  م احددا را سددية      

Karahrudi, 2011) : 

لإدارة العليدددددا الدددددتور ال دددددام لتيطددددديت وتتلمدددددمم هدددددلد الم حلدددددة دعدددددم ا مرحلاااااة ادارة العملياااااة والترييااااا   .1

التعاقدددي الدددوايتم، بحيدددث يدددتم رتدددت تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم با سدددمناتي ية، ويدددتم تردددميم  طدددة 

التعاقدددددددي الدددددددوايتم مدددددددم  دددددددلال ت،يددددددديم ا حتياجدددددددار التا ليدددددددة للمنظمدددددددة، وت،دددددددوم بتحتيدددددددت المناصدددددددي 

مددددم شددددرا هددددلد المناصددددي ّدددد   ال ا سددددية ّدددد  المنظمددددة وت دددد م المددددوات   ع دددد  تطددددوي  قددددتراالم لتم يدددد)لم

 المست،با.

ا تيدار المواهددي ع دد  أسدار ا سبددنة السداب،ة، ومددم الم ددم  ويددتم ّدد  هدلد الم حلددةمرحلاة اختيااار المواهاب   .2

ا تحتيت المناصي ا   جة الط  تعتبن ض ورية للمنظمة لتح،يد  نتداا  العمدا، بالإضدا ة  هد  تحتيدت  جتت

ال ا سددددددية، والت  يددددددت ع دددددد  ا سددددددتتادة مددددددم احتياجددددددار  الم ددددددارار وقواعددددددت المع  ددددددة المطلوتددددددة للمناصددددددي

 التعاقي الوايتم لتطوي  الموات   وت هيل م للمناصي ال ا سية.

وّدددد  هددددلد الم حلددددة يددددتم ا شدددداّ نظددددام لتحليددددا الت ددددوة بدددد   احتياجددددار العمددددا مرحلااااة تطااااوير المواهااااب   .3

ت  اهدد  تلمدد ي  تلددك ومتطلبددار العمددا المسددت،ب   بحيددث يددتم وضددم  طددت لتطددوي  قددترار المددوات   الدد

الت ددددوة، والعمددددا ع دددد  تعميدددد   بددددنار م ددددارار المددددوات   مددددم  ددددلال اسددددتيتام التددددتريي الم ثددددس أثندددداّ 

العمددا، وتدد تبت بدد ام  التطددوي  الددوايتم بددا سطت والأهددتا  التنظيميددة ل،يددار الت،ددتم وت،يدديم مددت  

 ن اي  طة التعاقي الوايتم ولإج اّ التحس نار المستم ة.  

الم اجعددة الأدبيددة للتراسددار السدداب،ة أ  ممارسددة وتح،يدد  التعاقددي الددوايتم يمثددا ويتثددح مددم  ددلال  .4

 أنجح الط   للتحس   والن اي.
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  Organizational Excellenceالتميّز المنظمي 

دددا يم دددم تح،ي،ددد   سددد ولة ّددد        دددا ولددد س ن احت ا الاايت
ت
  مدددا أنددد  لددد س هدددت 

ت
ا سددد لا

ت
ددد  لددد س هدددت  أ  تح،يددد  التم  

رحلدة ي ددي ع دد  المنظمددة أ  تيوضد ا، بالتدداه   دد   جميددم المنظمدار تمدد  بم حلددة النثددص،  وقده قردد ن،   ددو

ددد  ي دددي أ  يبدددتأ بدددالم ام صددداد   ددد .    تنتيدددل أي نمدددوذ  للتم   وأ  م حلدددة النثدددص هدددلد ي دددي أ  تسدددب  التم  

دددد  الددددلي تددددم ا تيددددارد ثددددم الت،ددددتم  ددددلال العمليددددة وم اجعددددة العمليددددة وإجدددد  اّ أي بددددالتم   ، و شدددد  نمددددوذ  التم  

ددد   ا ا نت،دددال  هددد  م حلدددة ا  تدددا  ع ددد  نتددداا  التم   ددد ، وأ  دددنت تعدددتيلار مطلوتدددة ومدددم ثدددم الدددتعلم مدددم رحلدددة التم  

 .(Lasrado, 2018, 10-11)للمنظمة 

ددد  لعهددد  اتيددداذ  طدددوار للمدددما  تنتيدددل الت،نيدددار والإسدددمناتي يار الطددد  تعمدددا اليدددوم بط ي،دددة أ لمدددا       التم  

ا. وّ  السي د  مدم  دلال ال،دادة والإدارة الدليم ي  سدو  ج دودهم وأ رن ح مة غتت ا  التنظيمد ، يت  د  التم  

،  للتحسد   المسددتم  للعمليددار ال ا سددية ّد  المنظمددة، وادد و  العمددا، والد وي المعنويددة، والث،ا ددة المنظميددة

دارة هدت ه اهد  تحتيدت قدوة تد ث ن   والطد ، Alhefiti, Ameen, and Bhaumik (2019)دراسدة وهدلا مدا تؤ دتد 

دد  ّدد  المنظمددة، حيددث تددم جمددم البيانددار مددم  متدد دة ّدد  بلتيددة  218ا سددمناتي ية والث،ا ددة المنظميددة ع دد  التم  

الت  نة باستيتام العينة العشوااية، و شدته نتداا  التراسدة أ  ادارة ا سدمناتي ية ل دا تد ث ن  ي دالأم ع د  

ددددد  المنظمددددد  وا  الث،ا دددددة المنظميدددددة ل دددددا تددددد ث ن  ي دددددالأم ع ددددد ددددد  المنظمددددد . وجددددداّ الت  يدددددت ع ددددد  أهميدددددة التم     التم  

الطد    Ahmad, Keerio, Jameel and Karem (2020)الث،ا دة المنظميدة لتح،يد  التم د  مدم  دلال دراسدة 

هددت ه  هدد  دراسددة العلاقددة بدد   الث،ا ددة الو نيددة وتيطدديت التعاقددي الددوايتم، اسددالت ه التراسددة أعلمدداّ 

ل  يدددددا، وتدددددم جمدددددم البياندددددار مدددددم  مدددددس جامعدددددار ّددددد  مال  يدددددا وتدددددم هي دددددة التدددددتر س با  امعدددددار العامدددددة ّددددد  ما

تدم جمدم  استيتام أسلوب العيندة العشدوااية ال سديطة   تيدار أعلمداّ هي دة التدتر س ّد  تلدك ا  امعدار،

البيانددار باسددتيتام اسددت يا  المهددح، أا دد ر النتدداا  الطدد  توصددله  لدلددا التراسددة أ  الث،ا ددة الو نيددة تددؤث  

 يل تيطيت التعاقي الوايتم. ش ا  ب ن ع   تنت

    المنظمة "ا  يدتة" تسدتيتم ا سدتتامة وا بت دار والتندو  وإدارة ا سدا   لتدو  ن جدودة المندت   لللك      

دد   Hijjawi (2020)دراسددة والعمليددة، وهددلا مددا تؤ ددتد  والطدد  هددت ه للتعدد   ع دد  أثدد  ريددادة الأعمددال ّدد  التم  

ادة ا   يمدددددة، حيدددددث ت دددددو  م تمدددددم التراسدددددة مدددددم المدددددتي يم مدددددم المنظمددددد  مدددددم  دددددلال الدددددتور الوسددددديت لل،يددددد

دددد داة را سدددددية   مدددددم  ميتلدددددس المسدددددتويار الإداريدددددة ّددددد  البندددددك الت ددددداري الأرد دددددم، تدددددم اسدددددتيتام ا سددددد بانة كد

دد  183البيانددار، وتلدد    ددم عينددة التراسددة  . توصددله التراسددة  هدد  أ  هندداك تدد ث ن ل يددادة الأعمددال ع دد  التم  

دددا  هددد  أ  هنددداك تددد ث نا ل يدددادة الأعمدددال ع ددد  ال،يدددادة المنظمددد  ّددد  البندددوك ا لت اريدددة الأردنيدددة،  مدددا توصدددله أيلمت

 ا   يمة مما يؤدي  ه  تح،ي  التم   المنظم .

ددددد ة تدددددلهي  هددددد  أ عدددددت مدددددم ذلدددددك مدددددم  دددددلال  رضددددداّ عملاالدددددا ومواتدلدددددا وأي أ ددددد اب        ب نمدددددا المنظمدددددة المتم  

 ,Lasrado & Vijay)تدداا  أو نتدداا  أ بددن ّدد  المسددت،با مرددر ة، مددم ت،ددتيم رؤيددة وا دد ة لتح،يدد  نتددس الن

2018, 2). 
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دد  المنظمدد  ع دد  أندد  ن ي ددة للتحسدد   المسددتم ، والددلي   يم ددم تح،ي،دد     مددم  ددلال ا  ددت       و عدد   التم  

.   دددو أسدددلوب   ددد ي (Muralidharan, 2015, 5)المندددتظم مدددم العيدددوب وا  تلا دددار ّددد  أ شدددطة العمليدددة 

سددد نت  هددد  مدددنوص مددد تبت ب يتيدددة تح،يددد  نتددداا  ملموسدددة للمنظمدددة لتح،يددد  تدددوا   ّددد  تلبيدددة و لسدددتم  داري ل

احتياجددددار جميددددم الأ دددد ا ، سددددواّ مددددم أ دددد اب المرددددر ة أو ا  تمددددم   ددددا، وذلددددك يددددتم مددددم  ددددلال ث،ا ددددة 

 .(Abu Naser & Al Shobaki, 2017)التعلم والإبتا  والتحس   المستم  

ددد  المنظمددد  الت        2016م ددد  ّددد  عدددتة م دددا ر، والطدد  و ددد الا دراسدددة المشددداقبة الطددد  أج يددده ّددد  و شددما التم  

دددد  المؤسجددددي   دراسددددة تطبي،يددددة ّدددد  ا  امعددددار وكاندددده  عنددددوا   "ا  ا ميددددة المؤسسددددية وأث هددددا ّدددد  تح،يدددد  التم  

دددد  المؤسجددددي    الأردنيددددة(" هددددت ه هددددلد التراسددددة للتعدددد   ع دددد  ا  ا ميددددة المؤسسددددية وأث هددددا ّدددد  تح،يدددد  التم  

ددددد  ال ي دددددا ب  عدددددادد   ددددد  المدددددوارد ال شددددد ية، تم   ددددد  ا سدددددمناتي يار والسياسدددددار، تم   ددددد  ال،يدددددادة ا داريدددددة، تم   تم  

دددد  الث،ا ددددة التنظيميددددة( ّدددد  ا  امعددددار الأردنيددددة. وقددددت ت ددددو   م تمددددم التراسددددة مددددم ا  امعددددار  التنظيمدددد ، تم  

ا تيددددار عينددددة مددددم هددددلد العامدددة وا ساصددددة الواقعددددة ّدددد   قلدددديم الوسددددت مددددم الممل ددددة الأردنيددددة ال اشددددمية، وتددددم 

( اسد بانة. توصدله التراسدة 371(، وكدا  عدتد ا سد بانار الطد   لمدعه للتحليدا  6ا  امعار ت ونه مدم  

دا  مددم أهم ددا وجددود أثدد  ذي د لددة  حرددااية عنددت مسددتو  معنويددة   %( لر ا ميددة 5 هدد  عددتد مددم النتدداا  وكد

ح، مسدددددؤوليار م دددددالس ا  امعدددددة، المؤسسددددية ب  عادهدددددا  الشدددددتا ية وا  رددددداي، مشدددددار ة أ دددد اب المردددددا 

د  المؤسجدي  ّد   عتالة التعاما مم ا  اب المردا ح، تطبيد  قدوان   وأنظمدة التعلديم العداه ( ّد  تح،يد  التم  

 ا  امعار ا ردنية.

ددد  المنظمددد  عدددم قدددترة المنظمدددة ع ددد  التتدددو  ع ددد  المنا سددد   مدددم  دددلال تطبيددد  الممارسدددار        دددن التم    مدددا لعب 

ة وتح،يددد  الت امدددا النددداجح بددد   جميدددم العناصددد  التنظيميدددة بمدددا ّددد  ذلدددك ال،يدددادة والمدددوارد التنظيميدددة المتم ددد  

 . (Al-Adaileh, 2017)ال ش ية وال ي ا التنظيم  والعمليار التنظيمية والث،ا ة المنظمية 

-Mohamed, Khalifa, Nusari, Ameen, AlShibami and Abu دراسددةوهدلا يتما ديي مدم مدا جداّ ّد       

Elhassan (2018)   دددد  المنظمدددد  مددددم حيددددث المبدددداد   الطدددد هددددت ه اهدددد  تطبيدددد  نوددددص مبت دددد  لت،يدددديم تدددد ث ن التم  

ا  ه  جني مم أداّ الموات   ع   الإنتاجية المنظمية ّد  هي دة الةد ة ّد  أبدوا  ، وتدم جمدم  والممارسار جنبت

د   )256(البيانار مم  د  مواس ّ  هي دة الةد ة ّد  أبدوا  ، أا د ر التراسدة أ  للتم   المنظمد   مبداد  التم  

د ( تدد ث ن  ي دالأم ع د  الإنتاجيددة المنظميدة. وأضددا ه دراسدة   Rookhandeh and Ahmadiوممارسدار التم  

دددد  المنظمدددد  ّدددد   (2016) والطدددد  ر ددددار ع دددد  دراسددددة العلاقددددة بدددد   تطبيدددد  ت نولوجيددددا المعلومددددار وتح،يدددد  التم  

مم التراسة مدم جميدم مدواتم البندوك ا   وميدة ّد  البنوك ا   ومية لمتينة ماريتا  الإي انية. وت و  م ت

( مواددددددس، توصددددددله التراسددددددة اهدددددد  أ  هندددددداك علاقددددددة م مددددددة 120متينددددددة ماريتددددددا ، وتلردددددده عينددددددة التراسددددددة  

 وإي ابية ب   تطبي  ت نولوجيا المعلومار وتح،ي  التم    المنظم .
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 أبعاد التميّز المنظمي 
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ددددد  ال،يدددددادة يمثدددددا درجدددددة قدددددترة ال،اادددددت ع ددددد  اسدددددترلال التددددد ل التنظيميدددددة واسدددددترلال المدددددوارد الماديدددددة       تم  

وال شدد ية وتددو  ن  دد ل التطددوي ، وقبددول عمددا التحددتي بط ي،ددة تسدداعت المنظمددة ع دد  التعامددا مددم ميتلددس 

 .(Al-Lozi et al., 2017)العمليار والأ مار 

ة برددياغة مسددت،با المنظمددة و عملددو  ب  ددت لتح،ي،دد ،  مددا لسددعو   تددم المنظمددار المتم دد ة ي،ددوم ال،دداد     

لي ونددددوا المثددددا الأع دددد  ّدددد  المدددد ام م ب،دددديم ومبدددداد  المنظمددددة ويل مددددو  الث،ددددة لمددددم حددددول م وّدددد  جميددددم الأوقددددار، 

وي ددي أ  ي سددم ال،اادددت بالم ونددة والعمددا ع ددد  تم دد   المنظمددة مدددم التنبددؤ بالمسددت،با والتتاعدددا الإي ددالأم مدددم 

ددد . حيدددث يلمدددم ال،دددادة ال سدددالة التر دددنار ب الط ي،دددة المناسدددبة وّددد  الوقددده المناسدددي وضدددما  اسدددتم ارية التم  

وال ؤيددا وال،دديم والمبدداد  للمنظمددة ويمثلددو  ال،ددتوة ا  سددنة ونمدداذ  يحتددل  بلددا ّدد  المنظمددة، وي،ددوم ال،ددادة 

 ، ويتتاعدا ال،دادة بتحتيت ومتا عة وم اجعدة وتوجيد  التحسد نار ا ساصدة بالنظدام الإداري والأداّ المنظمد

دددددد  بددددد   العددددددامل   ّدددددد   مدددددم أ دددددد اب المردددددا ح وا سددددددت ابة لتوقعددددداالم واحتياجدددددداالم، وي يددددددسو  ث،ا دددددة التم  

   السدلو يار ال،ياديدة المتلمدمنة تحتيدت ات داد وقديم وا د ة للمنظمدة، و لد  . (EFQM, 2013)المنظمدة 

دد  المن  دد  ع دد  العمددلاّ، وتم دد   المنظمددة ومواردهددا ال شدد ية ّدد  سددعد دد  هدد  متتدداي جميددم منددا ص التم   لم للتم  

(Porter & Tanner, 2004, 6). 
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 يحددتد  يتيدددة تح،يدد  المنظمددة لم مالدددا وأهددتا  ا،   ددد  تايددت مدددم      
ت
ا شددداملا دددا را سدديت تشدد ا ا سددمناتي ية نو ت

 .(Wheelen et al., 2018, 50)الم  ة التنا سية وت،لا مم ا   ما  التنا جي  

دددد  المنظمددد ، لددددللك ي ددددي أ  يددددتم  شدددد         مدددا تعددددت  ا سددددمناتي ية واحددددتة مددددم المم ندددار الطدددد  تددددؤدي اهدددد  التم  

ا سددددمناتي ية بط ي،ددددة منو يددددة لتح،يددددد  النتدددداا  الم جددددوة وتح،يدددد  التدددددوا   بدددد   الأهددددتا  قردددد نة و ويلدددددة 

ا و 
ت
غايدار وا د ة لتحت د  ا بت دار دا دا أعمال دا وصد،ا الأجا. المنظمار المتم د ة هد  تلدك الطد  تلمدم أهدتا 

تلددك الأهددتا  والرايددار لتتوا دد  مددم الإن ددا ار المبت دد ة للمنظمددة. لددللك عنددت التيطدديت لمسددت،با المنظمددة 

ي ي أ  ي و  لت لا م مة اسمناتي ية موج ة نحدو رعايدة مردا ح أ د اب المردا ح، وتطدوي  ا سدمناتي ية 

اّ الددددتا    للمنظمددددة وقدددترار المنظمددددة واحتياجدددار وتوقعددددار أ دددد اب  شددد ا أ لمددددا مدددم  ددددلال   دددم الأد

ا  ددا تتحمدددا المنظمدددة مسدددؤولية ضددما  اسدددتتامة عملياالدددا اقترددداديت المرددر ة وت  دددة المنظمدددة ا سارجيدددة. وأيلمت

ددا.  مددا ينبلدد  ع دد  المنظمددة بم دد د   ددم احتياجددار أ دد اب المرددا ح بددلل ج ددت ووضددم  ليددار مددم  واجتماعيت

 .(Lasrado, 2018, 2)ت ا حتياجار ا  الية والمست،بلية لأ  اب المرا ح ش الا تس يا تحتي
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لعتمت ن اي المنظمة  ش ا  ب ن ع   المع  ة والم ارار والإبتا  والدتا م لدت  مواتدلدا.  مدا يدتم تهدس ن      

عددت  م انددار المددوات    شدد ا أ لمددا مددم  ددلال ال،ددي م المشددمن ة الطدد  تددتعم ا ث،ا ددة الث،ددة والتم دد  . حيددث ل 
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ا   يم ددم لأحددت  ا  ب ددنت دد . وتالتدداه ، لعددت رأر المددال ال شدد ي مددوردت تم دد   المددوات   عنردد ا حاسددما ّدد  نوددص التم  

المنا سددددد   ت،ليدددددتد  سددددد ولة. لدددددللك ي دددددي ع ددددد  المنظمدددددار أ  تلمدددددم باسدددددتم ار اسدددددمناتي يار   عدددددا ال،دددددو  

 .(Lasrado & Vijay, 2018, 12)  ة تنا سية را سية العاملة لت لا م

ددددا لإدارة مواتدلددددا وتحسدددد   أداالددددم وتطددددوي هم، مددددم      
ت
ي ددددي ع دددد  المنظمددددار مددددم أجددددا الب،دددداّ أ  ت ددددت   ق

 دددلال اعتمدددداد ممارسدددار  دارة المددددوارد ال شددد ية ا ستلتددددة مثددددا أ شدددطة تددددو  ن المدددوارد، وترددددميم الواددددااس، 

، وأنظمددددددة الإنتددددددا  المعتمددددددتة ع دددددد  الت يدددددد ، والتددددددتريي الم ثددددددس للمددددددوات  ، ومشددددددار ة المددددددوات   وتم يدددددد)لم

ا لتحسدددددد   م دددددداراالم، ذلددددددك لأ   ا جيددددددتت وتعويلمدددددد م وتحت دددددد هم، وي ددددددي أ  ي ونددددددوا المددددددوات   مددددددترت   تددددددتريبت

التدددددتريي التعددددددال سدددددد  يت مددددددم مع  ددددددة المددددددوات   وقددددددترالم ع دددددد  الددددددتعلم، وتالتدددددداه  تعايددددددا و الددددددم للمنظمددددددة، 

 & Samawi, Abu-Tayeh, Yosef)ّ عمل م مما سيعا  الأداّ التنظيم  و عدا  رضدا العمدلاّ ودوا ع م وأدا

Al-Qatawneh, 2018). 
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ه  م موعة مم ال،يم وال،واعت وا  مناضار الطد  يت،اسدم ا أعلمداّ المنظمدة والطد  يم دم تشد يل ا مدم       

ل توصددددديا معدددددداي ن السدددددلوك المتوقعددددددة وضدددددما  توا دددددد  السياسدددددار والإجدددددد اّار والمنقيدددددار وال،دددددد ارار  دددددلا

عددت أحددت المتطلبددار الأساسددية للن دداي التنظيمدد  هددو  (Westcott, 2006, 14)اليوميددة  شدد ا مناسددي ، و  

ددددا ع ددد  الن دددداي  الت دددم الشددداما لمتدددداهيم ث،ا دددة المنظمدددة،   دددد  تدددؤث  ع دددد  سدددلوك كدددا  دددد د دا ل دددا وتدددؤث  أيلمت

التنظيمدد ، لددللك ي ددي أ  تع ددس ث،ا ددة المنظمددة ال،دديم الطدد  تددؤدي  هدد  تح،يدد  ال ددت  التنظيمدد  وتلمددمي)لا 

 .(Certo & Certo, 2016, 369)ّ  ا سمناتي ية التنظيمية للمساعتة ّ  بناّ م  ة تنا سية 

المتبادلدة والدتعم واحمدنام ال،د ارار والث،ا ة المنظمية المتم  ة تعتمت ع   الد وي المعنويدة العاليدة، الث،دة       

وا نتتددداي واله اهدددة، ا عمدددنا  با سدددا   والمشدددار ة ّددد  الن ددداي، ح يدددة العمدددا مدددم  دددلال المسددداّلة وا عمددد ا  

والمشددددار ة ّددددد  صدددددنم ال،دددد ار، ا لمددددد ام والشدددددعور با نتمدددداّ، التعددددداو  والعمدددددا ا  مددددال  والمسددددداعتة المتبادلدددددة 

. وتددو   (Muralidharan, 2015, 35)و د ل للددتعلم دا ددا و ددار  العمددا  وت،ليدا التددوت ، وتددو  ن التددتريي

الث،ا ددة المنظميددة المتم دد ة الرددتار الث،ا يددة التاعمددة الطدد  يم ددم أ  ت دد م ا نتتدداي ع دد  التري ددن، وتبددادل 

دد   يمددا يتعلد  بالعمليددار الت اريددة وا سدت ابة للتري ددنار ّدد   المعلومدار، وا بت ددار، والعمددا ا  مدال ، والتم  

 .(Al-Adaileh, 2017)الب  ة ا سارجية 

مدم  دلال الم اجعدة للتراسدار السداب،ة يتثدح أند  ّد   مدم المنا سدة الشدتيتة والم سدارعة أصدبف الن داي      

وإرضاّ الاتاام ل س كا ياة لللك أصبحه المنظمدار تتطلدم اهد  التم د  والتعد   ع د  الطد   والوسدااا الطد  

 تساعت وتس   الوصول  لي .

 لتعاقب الوظيفي والتميز المنظمي ا

      
ت
للتحدددو ر ال ب دددنة ّددد   بيعدددة الأصدددول الطددد  تمتل  دددا المنظمدددار ، ومدددم أهم دددا تاايدددت أهميدددة رأر المدددال  نظددد ا

 Azhar) ,ال ش ي ّ  بناّ المنظمار وتم   أداالا، وتح،ي  الن احار المستتامة وتح،ي  الت،تم التنا جي   
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& Mahmood,2015, 102) ت هميدة حيدا ة  تداّار ومواهدي و توجد  لدت  الم تمد   بد دارة المنظمدار ا د  ال

 ٢٠٠٩تنظيمية أساسية تم   المنظمدة عدم غ نهدا والعمدا ع د  تطوي هدا وا حتتدا  بلدا  ا  ب دي وا  يلاهد ، 

ذلدددك أ  هدددلد ال تددداّار والمواهدددي هددد  مردددتر الإبدددتا  والتم ددد ، وتالتددداه    الدددا تمثدددا مردددتر  ). ت١٠٩،ل. 

 مددددا أندددد  بحاجددددة  هدددد  تعميدددد  وصدددد،ا لم اراتدددد ، كددددا ذلددددك مددددم  ددددلال  بحاجددددة  هدددد   دارة ومتا عددددة، اسددددمناتي  

 .عمليار ا  تيار التطوي  لل تاّار والط  تتمثا ّ  عملية التيطيت للتعاقي الوايتم

وتما أ  التم   يتح،  بتوايس مدوارد  شد ية و تداّار عاليدة، صدعبة الت،ليدت، وندادرةة لدللك أصدبف مدم      

تت ددد  نحدددو ا سددد ثمار الأمثدددا ل دددلد ال تددداّار، وهدددو مدددا  الطددد  لمددد وري صدددياغة اسدددمناتي يار للمنظمدددارال

يتطلددي تحتيدددت أ لمدددا ا سددد ثمارار، والبحدددث عدددم  دد    سددد ثمارها بالط ي،دددة الأمثدددا  ا  ب دددي وا  يلاهددد ، 

 (.٢١٥،ل.  ٢٠٠٩

 ومن هنا جاءا الفرضية والتساؤل الأساس ي للدراسة  

د  المنظمد  ب  عدادد م تمعدة  ها يوجت أث        د  ذي د لة  حرااية لتيطيت التعاقي الدوايتم ّد  التم   تم  

 ( ّ  المرار  الإسلامية الأردنية ؟ال،يادة، تم    ا سمناتي ية، تم    الموارد ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية

 منهجية الدراسة 

 يطيت التعاقي الوايتم وأث د ّ  التم    المنظم .اعتمتر التراسة ع   المنوص الوصتم التحلي   ع   ت    

 م تم  وعينة الدراسة 

يتمثدددددا م تمدددددم التراسدددددة مدددددم مدددددتي ي الإدارة العليدددددا والإدارة الوسدددددط  ّددددد  المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة      

( 480( مردددددار   سدددددلامية أردنيدددددة، والطددددد  بلددددد  عدددددتد المدددددتي يم ّددددد  الإدارة العليدددددا والوسدددددط   دلدددددا  3وعدددددتدها  

ا،  اعتمدددددددت الباحثدددددددا   ع ددددددد  أسدددددددلوب العيندددددددة العشدددددددوااية الطب،يدددددددة المتناسدددددددبة لرايدددددددار تمثيدددددددا م تمدددددددم مددددددتي ت

ا ع دد    ددم ا  تمددم 214التراسددة، حيددث بلدد    ددم عينددة التراسددة   ( مددتي  حسددي جددتول العينددار اعتمددادت

ا لتمثيدا م تمدم ا250تدم تو  دم  ، (Sekaran & Bougie, 2016, 264) ال  د  لتراسدة، وتدم ( اسد بانة ضدمانت

( اسددددددت يا ، وتددددددم  رسدددددددال البيانددددددار للتحليددددددا الإحرددددددا م لمعايندددددددة صددددددلاحية البيانددددددار، وبلدددددددلا 210اسددددددمنداد  

%( مدددددم   دددددم 91.6( عيندددددة أي مدددددا  سددددد ت   196أصدددددبحه العيندددددة ال)لاايدددددة الردددددا  ة للتحليدددددا تت دددددو  مدددددم  

 (.1العينة المطلوب و ما هو مو ح با  تول رقم  

 ينة الدراسة، الاست اباا المجمعة، المستبعدة و الصالحة للتحليل الإحصائي(  م تم  وع1الجدول رقم )
 

عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد  البنك

 المديرين

حجم العينة 

 المطلوب

الاساااات اباا 

 المجمعة

الاساااات اباا 

 المستبعدة

الصااااااااااااااااااااااااااالحة 

 للتحليل

نساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 الاس  داد 

 %94 104 8 112 111 250 البنك الإسلامي الأردني

 %89 51 6 57 57 127 البنك العربي الإسلامي الدولي

 %89 41 -- 41 46 103 بنك صفوة الإسلامي

 %91.6 196 14 210 214 480 المجموع
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دددددا لرسرددددداا   تدددددم اسدددددتي ا   حرددددداّار وصدددددتية مدددددم  دددددلال النسدددددي والت ددددد ارار لمع  دددددة تدددددو   العيندددددة و ،ت

 ( لع   النتاا :2التيموغ ا ية والوايتية وا  تول رقم  

افية والوظيفية(  توزع أفرا2الجدول رقم ) ا للخصاةص الديموغر
ً
 د عينة الدراسة وفق

 النسبة التكرار الفئة المتري 

 %77 151 ذكر النوع الاجتماعي

 %23 45 أنثى

 %100 196 المجموع

 -- -- سنواا 5أقل من  عدد سنواا الخب ة

 %19.9 39 سنواا 10أقل من  – 5

 %37.2 73 سنة 15أقل من  – 10

 %42.9 84  سنة فأكث 15

 %100 196 المجموع

 %1.0 2 مدير عام المستوى الوظيفي

 %29.6 58 مدير داةرة

 %26.5 52 مدير تنفيذي

 %42.9 84 مدير فرع

 %100 196 المجموع

 

( مدددم %77( بنسدددبة  151بينددده الت ددد ارار والنسدددي ا ساصدددة بتدددو   عيندددة التراسدددة أ  عدددتد الدددلكور بلددد        

و شدد ن م مددا تددو   العينددة ع دد  ا سردداا   ( مددم العينددة،%23( بنسددبة  45لدد  عددتد الإنددا   العينددة، ب نمددا ب

الوايتية، اه  وجود مستويار متوسطة اه  م تتعة مدم ا سبدنة لدت  هدلد العيندة، اهد  جاندي شدمول العيندة 

ع ددددد  مبحدددددوث   مدددددم ميتلدددددس المسدددددتويار الوايتيدددددة، و هدددددلا يدددددتلا ع ددددد  اسدددددالتا  العيندددددة للمبحدددددوث   ذوي 

ناصي الإدارية وهلا لع س قترة أع   ع   الإجابة ع د  أسد لة ا سد بانة كدو  الموضدو  المبحدو  يتطلدي الم

مع  ددددة موسدددددعة ّددددد  هدددددلد الممارسدددددار، وبلدددددلا يم ددددم ال،دددددول    عيندددددة المبحدددددوث   مناسدددددبة لأغددددد ا  التراسدددددة 

 ا  الية.

 طراةق جم  البياناا 

اعتمدتر هدلد التراسددة ع د  المددنوص الوصدتم التحلي دد ، بمحاولدة للوصدول  هدد  مع  دة دقي،ددة حدول ادداه ة      

معينة با عتماد ع   جمدم البياندار اللا مدة مدم م موعدة مدم المبحدوث   المد تبط   بتلدك الظداه ة مدم  دلال 

 (:77، 2018المرادر التالية  الن ار، الن ار والاع  ، 
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جمددم البيانددار الثانويددة مددم  ددلال الأدبيددار السدداب،ة والطدد  تمثلدده بال تددي والمؤلتددار تددم  المصااادر الاانويااة 

الع تيددددة والأجن يددددة ذار الرددددلة، ا  ددددلار العلميددددة والأبحددددا  المنشددددورة، الأ  وحددددار ا  امعيددددة  الددددت توراة 

 ورسااا الماجست ن(، الشب ة العن بوتية، وقواعت البيانار ا ستلتة.

م البيانددددار الأوليددددة باسددددتيتام ا سدددد بانة الددددلي تددددم ترددددميم  وتو  عدددد  ع دددد  عينددددة تددددم جمدددد المصااااادر الأوليااااة 

 التراسة لتح،ي  أهتا  و  ضيار التراسة.

 أداة الدراسة 

تددددددم بندددددداّ أداة التراسددددددة با عتمدددددداد ع دددددد    ضدددددديار التراسددددددة ومتر ناالددددددا، ل،يددددددار أثدددددد  تيطدددددديت التعاقددددددي      

مية الأردنية، و   محاور التراسدة ال ا سدية، وقدت تدم اعتمداد الوايتم ّ  التم    المنظم  ّ  المرار  الإسلا 

 ا س بانة ك داة للتراسة، وتت و  مم الأجااّ التالية:

سدددددنوار لعيندددددة التراسدددددة  الندددددو  ا جتمدددددال ،  والوايتيدددددة لشدددددما ا سرددددداا  التيموغ ا يدددددة الجااااازء الأول 

 ا سبنة، المستو  الوايتم(.

ا ساصددددة بددددالمتر ن المسددددت،ا  تيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم(، وتددددم  لشددددما  ،دددد ار ا سددددت يا الجاااازء الااااااني  

 (.10-1قياس ا ّ  أداة التراسة بالت، ار  

دددد  المنظمدددد (، وتددددم قياسدددد ا ّدددد  أداة الجاااازء الاالاااا    لشددددما  ،دددد ار ا سددددت يا  ا ساصددددة بددددالمتر ن التددددا م  التم  

 (.30-11التراسة بالت، ار  

 صدق أداة الدراسة 

للت  ت مم صدتق ا ع د  عدتد مدم ا   مد   مدم أعلمداّ هي دة التدتر س وأ د اب سة تم ع   أداة الترا     

للت  ت مم صت  أداة التراسة وإبتاّ الد أي  دلدا والت  دت مدم أالدا وذلك  ا  ترال ّ  ا  امعار الأردنية،

 ستح،  أهتا  ا.

 ثباا أداة الدراسة 

(، حيدث تعدت  Cronbach α  ونبدا  ألتدا   تدم التح،د  مدم ثبدار أداة التراسدة باسدتيتام معامدا الثبدار     

م،بولدددة، وتلدددك الطددد  تايدددت عدددم  0.70ضدددعيتة، والطددد  ت،دددم ضدددمم نطدددا   0.60قددديم معامدددا الثبدددار الأقدددا مدددم 

ا لتوصيار   0.80 (، تدم جمدم قديم معامدا الثبدار لمتر دنار Sekaran & Bougie, 2016, 290تعت  جيتة و ،ت

 دددددت الأد ددددد  وكانددددده ضدددددمم ا  دددددتود الم،بولدددددة،  مدددددا يدددددد له التراسدددددة وأ عادهدددددا، حيدددددث ت ددددداو ر جميع دددددا ا 

متر ددنار التراسددة مسددتويار م تتعددة ل ددلا المعيددار، وتؤ ددت هددلد ال،دديم ع دد  ثبددار جيددت لأداة التراسددة وبلددلا 

 (:3تعت الأداة مناسبة لتح،ي  أغ ا  التراسة ا  الية،  ما هو مو ح با  تول رقم  
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 لمتري اا الدراسة (Cronbach α)(  معاملاا الاباا 3الجدول رقم )
 (αمعامل كرونباخ الفا ) الأبعاد المتري 

 0.889 تخطيط التعاقب الوظيفي    

 0.726 تميّز القيادة التميّز المنظمي

 0.877 تميّز الاس  اتي ية

 0.798 تميّز الموارد ال شرية

 0.778 تميّز الاقافة المنظمية

 0.929 التميّز المنظمي ككل
 

 اليب الإحصاةية المستخدمة الأس

وذلدك لرايدار ت م د  البياندار وإجد اّ  ،SPSS (v.25) تم استيتام ا  امة الإحرااية للعلوم ا جتماعية     

م،دداي س الإحردداّ  عمليددة التحليددا الإحرددا م، حيددث تددم اسددتيتام العتيددت مددم الأدوار وا  تبددارار وم)لددا:

تام الت دد ارار والنسددي الم ويددة،  مددا تددم اسددتيتام الوصددتم حيددث تددم عدد   وصددس لعينددة التراسددة باسددتي

معامدا المتوست ا  سالأم  وا نح ا  المعيداري لتحتيدت مسدتويار موا ،دة العيندة ع د   ،د ار ا سد بانة، و 

التو  ددددم الطبي دددد  لبيانددددار التراسددددة، ومعدددداملار ا رتبددددان ب نسددددو   للتح،دددد  مددددما لتددددواّ ومعامددددا الددددتتلطف 

معامددددا تثددددسم التبددددايم للتح،دددد  مددددم وجددددود ارتبددددان  طددددم بدددد   أ عدددداد المتر ددددن معامدددا التبددددايم المسددددموي بدددد  و 

( للتح،ددد  مددددم ثبددددار أداة التراسدددة، وا نحددددتار ا سطددددم Cronbach αالمسدددت،ا والتددددا م، ومعامدددا الثبددددار  

 المتعتد وال سيت والمتتر    تبار   ضيار الأث  ب   المتر ن المست،ا والتا م.

 اا تحليل البياناا واختبار الفرضي

  وصاااااي متريااااا اا الدراساااااة  
ً

 يمدددددا يددددد تم يدددددتم عددددد    حرددددداّار وصدددددتية لمتر دددددنار التراسدددددة وأ عادهدددددا أولا

باسددتيتام المتوسددطار ا  سددابية وا نح ا ددار المعياريددة وذلددك لعدد   مسددتويار ترددورار عينددة التراسددة 

 ت اد المتر نار المط وحة.

تد   المست،ا  تيطديت التعاقدي الدوايتم(، حيدث المتوست ا  سالأم للمتر ن ( اه  4لش ن ا  تول رقم       

عينددددة التراسددددة مددددم المبحددددوث   ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة أ  مسددددتويار ممارسددددة تيطدددديت التعاقددددي 

 (. 3.94الوايتم م تتعة حيث بل  المتوست ا  سالأم للمتر ن   ا  

 وظيفيتخطيط التعاقب ال(  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ل4جدول رقم )

 الأهمية النس ية المتوسط الحسابي البعد

 مرتف  3.94 المتوسط الحسابي لتخطيط التعاقب الوظيفي

 

المتوسددددطار ا  سددددابية وا نح ا ددددار المعياريددددة لا عدددداد الطدددد  ت،دددد س المتر ددددن ( اهدددد  5و شدددد ن ا  ددددتول رقددددم       

د د  المنظمد ، حيدث بينده عيندة التراسددة أ  مسدتويار التم     المنظمد  لدت  المردار  الطد  لعملددو  التدا م التم  

دددد  3.86بلددددا هدددد  م تتعددددة حيددددث بلدددد  المتوسددددت ا  سددددالأم   (. جدددداّر ثلاثددددة أ عدددداد مددددم الأ عدددداد الطدددد  ت،دددد س التم  

ددددددددد  الث،ا دددددددددة المنظميدددددددددة(  ددددددددد  ال،يدددددددددادة، تم   ددددددددد  ا سدددددددددمناتي ية، تم   المنظمددددددددد  بمسدددددددددتويار موا ،دددددددددة م تتعدددددددددة  تم  



 
 ن حجاوي سحر الرياحي وغفرا..............                   ثر تخطيط التعاقب الوظيفي في التميّز المنظمي أ

 

 200اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية ال المثق مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

دددد  المددددوارد ال شدددد ية بمسددددتويار 3.84، 3.86، 4.08بمتوسدددطار حسددددابية ع دددد  التددددواه    (، ب نمددددا جدددداّ  عددددت تم  

 (.3.67موا ،ة متوسطة بمتوست حسالأم بل   

افاا المعيارية لأبعاد متري  التميّز المنظمي5جدول رقم )  (  المتوسطاا الحسابية والانحر
 الأهمية النس ية الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد الرقم

 مرتف  2 560. 3.86 القيادةتميّز  1

 مرتف  1 550. 4.08 تميّز الاس  اتي ية 2

 متوسط 4 680. 3.67 تميّز الموارد ال شرية 3

 مرتف  3 600. 3.84 تميّز الاقافة المنظمية 4

ل
ُ
 مرتف  3.86 المتوسط الحسابي كك

 

لدك لتحتيدت م،دتار التبدايم الدلي تم تطبي  معادلة ا نحتار ا سطم المتعدتد ، وذثانيًا  اختبار الفرضياا  

يتسددددددد د العامدددددددا المسدددددددت،ا ّددددددد  العامدددددددا التدددددددا م، وتدددددددم تطبيددددددد  معادلدددددددة ا نحدددددددتار ا سطدددددددم ال سددددددديت   تبدددددددار 

 الت ضيار الت عية، وكانه النتاا   ما ي  :

 الفرضية الرة سة    -

10H    0.05 ≥"  يوجدددت أثددد  ذو د لدددة  حردددااية عندددت مسدددتو  معنويدددةP  ايتم ( لتيطددديت التعاقدددي الدددو

ددد  المنظمددد  ب  عددددادد  ب  عدددادد م تمعدددة   دارة العمليدددة و التري ددددن، ا تيدددار المواهدددي، تطدددوي  المواهددددي( ّددد  التم  

دددد  الث،ا ددددة المنظميددددة( ّدددد  المرددددار   دددد  المددددوارد ال شدددد ية، تم   دددد  ا سددددمناتي ية، تم   دددد  ال،يددددادة، تم   م تمعددددة  تم  

 الإسلامية الأردنية".

 ثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في التميّز المنظمي بأبعاده م تمعة(  نتاةج اختبار أ6الجدول رقم )
المتري  

 التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليل التباين
b ANOVA 

أبعاد 

المتري  

 المستقل

 معاملاا الانحدار
a Coefficients 

R 

معامل 

 الارتباط

)2R( 

معامل 

 التحديد

df 

 درجة الحرية 

F 

 بةالمحسو 

Sig F 

مستوى 

 الدلالة

 
معامل 

 الانحدار

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مستوى 

 الدلالة

التميّز 

 المنظمي

إدارة العملية  0000. 112.097 3 الانحدار 6310. 7980.

 والتريي 

.0250 .3740 .7080 

اختيار  192 البواقي

 المواهب

.2630 4.254 .0000 

تطوير  195 المجموع

 المواهب

.5740 8.043 .0000 

aالمتر ن المست،ا: تيطيت التعاقي الوايتم : 

b المتر ن التا م: التم    المنظم : 

ا عنت مستو  د لة    (0.05دال  حراايت
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( أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم ح،دد  أثدد ا دا  6بيندده النتدداا  السدداب،ة  مددا هددو مو ددح با  ددتول رقددم       

ا ّ  التم    المنظم  عنت مستو  ا حيدث بلرده 050.  د لة   حراايت (، حيدث كدا  النمدوذ    دا دال  حرداايت

(  ،ددت أشددار اهددد  وجددود علاقدددة R = 0.798(. أمددا معامدددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  F = 112.097قيمددة  

( اهدد  أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم 2Rارتبددان   ديددة بمسددتو  م تتددم،  مددا أشددار معامددا التبددايم المتسدد   

عددت  دارة العمليددة والتري ددن لددم Tتبددايم ا  اصددا ّدد  التم دد  المنظمدد . بيندده د لددة  ( مددم ال%63.1 سدد    ( أ    

عدت0.05يح،  أث ا معنويا حيث ت او ر الت لة   عدت تطدوي  المواهدي  ح،،دا أثد   (، أما    ا تيدار المواهدي ولأ 

عدت تطدوي  المواهدي أع د  أثد  حيدث بد   معامدا   ا ديداد بم،دتار  ( أ  كداBeta = 0.574معنوي، حيث ح،    

دد  المنظمددد ، أمددا معامدددا  %57.4( ّدد  تطددوي  المواهدددي ي،ابلدد  ا ديدداد بنسدددبة  1%  ( Beta = 0.263( ّدد  التم  

عدددددت ا تيدددددار المواهدددددي  ،ددددددت بددددد   أ  كدددددا ا ديدددددداد بم،دددددتار   ( ّددددد  ا تيدددددار المواهددددددي ي،ابلددددد  ا ديددددداد بنسددددددبة %1لب 

دددددد  المنظمدددددد . بندددددداّ ع دددددد  النتدددددداا  السدددددداب،ة تدددددد26.3%    ض الت ضددددددية الرددددددت ية المط وحددددددة وت،بددددددا ( ّدددددد  التم  

( P ≤ 0.05"يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصاااةية عنااد مسااتوى معنويااة )الت ضددية البتيلددة والطدد  تددن  ع دد  اندد : 

لتخطاااااايط التعاقااااااب الااااااوظيفي بأبعاااااااده م تمعااااااة )إدارة العمليااااااة و التريياااااا ، اختيااااااار المواهااااااب، تطااااااوير 

ميّااز القيااادة، تميّااز الاساا  اتي ية، تميّااز المااوارد ال شاارية، المواهااب( فااي التميّااز المنظمااي بأبعاااده م تمعااة )ت

 تميّز الاقافة المنظمية( في المصارف الإسلامية الأردنية".

 الفرضية الفرعية الأولى  -

1-10H ( 0.05 ≥"لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 في المصارف الإسلامية الأردنية".بأبعاده م تمعة في تميّز القيادة 

 (  نتاةج اختبار أثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز القيادة7الجدول رقم )
المتريااااااااااااااااااااااا  

 التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال التبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين
bANOVA  

 معاملاا الانحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معاماااااااااااااااااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجاااااااااااااااااة  

 الحرية

Sig F 

مسااااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معاماااااااااااااااااااااااااال 

 الانحدار

الخطااااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مسااااااااااتوى 

 الدلالة

تميّاااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 

 القيادة

a757.0 .5710 260.989 1 a000.0  تخطااااااااااااااايط

التعاقاااااااااااااااب 

 الوظيفي

.7570 .0460 16.155 .0000 

bالمتر ن التا م: تم    ال،يادة : 

ا   (0.05عنت مستو  د لة  دال  حراايت

دددد  7بينددده النتدددداا  المو دددد ة با  دددتول        ا ّدددد  تم   ( أ  تيطدددديت التعاقددددي الدددوايتم ح،دددد  أثدددد ا دا   حرددداايت

ا حيددددث بلردددده قيمددددة  0.05ال،يددددادة عنددددت مسددددتو  د لددددة   دددا  النمددددوذ    ددددا دال  حردددداايت  = F(، حيددددث كد

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.757(. أمددا معامددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  260.989

( %57.1( اهدد  أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم  سدد   2Rبمسددتو  م تتددم،  مددا أشددار معامددا التبددايم المتسدد   
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د  ال،يدادة، أمدا معامدا   ( ّد  %1(  ،دت بد   أ  كدا ا ديداد بم،دتار  Beta = 0.757مدم التبدايم ا  اصدا ّد  تم  

ددد  ال،يدددادة وهددد   سدددبة م تتعدددة. بنددداّ ع ددد  %75.7 ديددداد بنسدددبة  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ي،ابلددد  ا ( ّددد  تم  

"يوجاد أثار النتاا  الساب،ة ت  ض الت ضية الردت ية المط وحدة وت،بدا الت ضدية البتيلدة والطد  تدن  ع د : 

( لتخطايط التعاقاب الاوظيفي بأبعااده م تمعاة فاي P ≤ 0.05ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياة )

 في المصارف الإسلامية الأردنية".تميّز القيادة 

 الفرضية الفرعية الاانية   -

2-10H ( 0.05 ≥"لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 بأبعاده م تمعة في تميّز الاس  اتي ية في المصارف الإسلامية الأردنية".

 عاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز الاس  اتي ية(  نتاةج اختبار أثر تخطيط الت8الجدول رقم )

 المتري  التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليل التباين
bANOVA  

 معاملاا الإنحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معاماااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجااااااة  

 الحرية

Sig F 

مساااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معامااااااااااااال 

 الانحدار

الخطاااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مسااااااااتوى 

 الدلالة

تميّاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 

 الاس  اتي ية

a699.0 .4860 185.110 1 a000.0  تخطاااااااااااااااايط

التعاقااااااااااااااااب 

 الوظيفي

.6990 .0500 13.606 .0000 

b :المتر ن التا م: تم    ا سمناتي ية 

ا عنت مستو  د لة     (0.05دال  حراايت

دددددد   (8بينددددده النتددددداا  ّدددددد  ا  دددددتول رقددددددم        ا ّددددد  تم   أ  تيطددددديت التعاقددددددي الدددددوايتم ح،دددددد  أثددددد  دال  حردددددداايت

ا حيددث بلردده قيمددة  050.ا سددمناتي ية عنددت مسددتو  د لددة    = F(، حيددث كددا  النمددوذ    ددا دال  حردداايت

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.699(. أمددا معامددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  185.110

( %48.6( اهدد  أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم  سدد   2Rأشددار معامددا التبددايم المتسدد   بمسددتو  م تتددم،  مددا 

دد  ا سددمناتي ية، أمددا معامددا   (  ،ددت بدد   أ  كددا ا ديدداد بم،ددتار Beta = 0.699مددم التبددايم ا  اصددا ّدد  تم  

دددددد  ا سدددددمناتي ية وهددددد   سددددددبة %69.9( ّددددد  تيطددددديت التعاقددددددي الدددددوايتم ي،ابلددددد  ا ديدددددداد بنسدددددبة  1%  ( ّددددد  تم  

تّ ع دددد  النتددداا  السدددداب،ة تدددد  ض الت ضدددية الرددددت ية المط وحددددة وت،بدددا الت ضددددية البتيلددددة والطدددد  م  تتعدددة. بنددددا

( لتخطاايط التعاقااب الااوظيفي P ≤ 0.05"يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصاااةية عنااد مسااتوى معنويااة )تددن : 

 بأبعاده م تمعة في تميّز الاس  اتي ية في المصارف الإسلامية الأردنية".

 ية الاالاة الفرضية الفرع -

3-10H  ( 0.05 ≥"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 بأبعاده م تمعة في تميّز الموارد ال شرية في المصارف الإسلامية الأردنية".
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 ارد ال شرية(  نتاةج اختبار أثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز المو 9الجدول رقم )

 المتري  التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليل التباين
bANOVA  

 معاملاا الإنحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معاماااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجااااااة  

 الحرية

Sig F 

مساااااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معامااااااااااااال 

 الانحدار

الخطاااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

ى مسااااااااتو 

 الدلالة

تميّااااااااااااااز المااااااااااااااوارد 

 ال شرية

تخطاااااااااااااااااايط  0000. 1 125.100 3890. 6260.

التعاقاااااااااااااااااااب 

 الوظيفي

.6260 .0680 11.185 .0000 

bالمتر ن التا م: تم    الموارد ال ش ية : 

ا عنت مستو  د لة    (0.05دال  حراايت

ددد  المدددوارد ( أ  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ح،ددد  أثددد  دال  ح9بينددده النتددداا  ّددد  ا  دددتول رقدددم   ا ّددد  تم   رددداايت

ا حيدددث بلرددده قيمدددة  050.ال شددد ية عندددت مسدددتو  د لدددة   ددا  النمدددوذ    دددا دال  حرددداايت  = F(، حيدددث كد

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.626(. أمددا معامددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  125.100

تيطدددددديت التعاقددددددي الددددددوايتم  سدددددد   ( اهدددددد  أ 2Rبمسددددددتو  متوسددددددت،  مددددددا أشددددددار معامددددددا التبددددددايم المتسدددددد   

د  المدوارد ال شد ية، أمدا معامدا  38.9%  (  ،دت بد   أ  كدا ا ديداد Beta = 0.626( مدم التبدايم ا  اصدا ّد  تم  

تّ %62.2( ّددد  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ي،ابلددد  ا ديددداد بنسدددبة  %1بم،دددتار   ددد  المدددوارد ال شددد ية. بندددا ( ّددد  تم  

يوجاد أثار لردت ية المط وحدة وت،بدا الت ضدية البتيلدة والطد  تدن : "ع   النتاا  الساب،ة تد  ض الت ضدية ا

( لتخطايط التعاقاب الاوظيفي بأبعااده م تمعاة فاي P ≤ 0.05ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياة )

 . تميّز الموارد ال شرية في المصارف الإسلامية الأردنية"

 الفرضية الفرعية الرابعة  -

4-10Hلا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصا  ( 0.05 ≥اةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 بأبعاده م تمعة في تميّز الاقافة المنظمية في المصارف الإسلامية الأردنية.

 (  نتاةج اختبار أثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز الاقافة المنظمية10الجدول رقم )

 المتري  التاب 

 ملخص النموذج
bel Summery Mod 

 تحليل التباين
bANOVA  

 معاملاا الانحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معامااااااااااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجااااااااااااة  

 الحرية

Sig F 

مساااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معامااااااااااااااااال 

 الانحدار

الخطاااااااااااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مسااتوى 

 الدلالة

تميّااااز الاقافااااة 

 المنظمية

تخطاااااااااااااااايط  0000. 1 189.785 4920. 7030.

التعاقاااااااااااااااااب 

 الوظيفي

.7030 .0540 13.776 .0000 

bالمتر ن التا م: تم    الث،ا ة المنظمية : 

ا عنت مستو  د لة    (0.05دال  حراايت



 
 ن حجاوي سحر الرياحي وغفرا..............                   ثر تخطيط التعاقب الوظيفي في التميّز المنظمي أ

 

 204اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية ال المثق مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

ددددد  الث،ا دددددة 10يو دددددح ا  دددددتول رقدددددم        ا ّددددد  تم   ( أ  تيطددددديت التعاقدددددي الدددددوايتم ح،ددددد  أثددددد  دال  حرددددداايت

ا حيدددث بلرددده قيمدددة  050.لدددة  المنظميدددة عندددت مسدددتو  د  ددا  النمدددوذ    دددا دال  حرددداايت  = F(، حيدددث كد

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.703(. أمددا معامددا ا رتبددان  0.000( بت لددة  189.785

( مدم التبددايم %49.2( اهدد  أ  تيطديت التعاقدي الدوايتم  سد   2Rم تتعدة، وأشدار معامدا التبدايم المتسد   

دد  الث،ا ددة المنظميددة، أمددا معامددا  ا  اصددا ّدد ( ّدد  %1(  ،ددت بدد   أ  كددا ا ديدداد بم،ددتار  Beta = 0.703  تم  

ددد  الث،ا دددة المنظميدددة وهددد   سدددبة م تتعدددة. %70.3تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ي،ابلددد  ا ديددداد بنسدددبة   ( ّددد  تم  

تّ ع دد  النتدداا  السدداب،ة تدد  ض الت ضددية الرددت ية المط وحددة وت،بددا الت ضددية البتيلدد ة والطدد  تددن  ع دد : بنددا

( لتخطاايط التعاقااب الااوظيفي بأبعاااده P ≤ 0.05"يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصاااةية عنااد مسااتوى معنويااة )

 .م تمعة في تميّز الاقافة المنظمية في المصارف الإسلامية الأردنية"

 النتاةج والتوصياا 

 مناقشة النتاةج 

تر دددن المسدددت،ا تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم تبددد   مدددم نتددداا  التحليدددا الإحردددا م أ  الأهميدددة النسددد ية للم .1

 ب  عددددادد   دارة العمليددددة والتري ددددن، ا تيددددار المواهددددي، تطددددوي  المواهددددي( ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة

( ممددددا يددددتل ع دددد  أ  3.94، حيددددث بلدددد  المتوسددددت ا  سددددالأم لتيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم  كاندددده م تتعددددة

عددددت ر  الإسددددلامية الأردنيددددة م تتعددددة، مسددددتويار ممارسددددة تيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم ّدددد  المرددددا دددا     وكد

عدددددت 4.02 دارة العمليددددة والتري دددددن الأع ددددد  مدددددم حيدددددث الأهميدددددة النسددددد ية بمتوسدددددت حسدددددالأم بلددددد    (، يليددددد    

عدت تطدوي  المواهدي جدداّ 3.94ا تيدار المواهدي وت هميدة  سد ية م تتعددة بمتوسدت حسدالأم بلد    (، وجدداّ   

تّ ع د  مددا سدب  ي بد   مددت  3.88بمتوسدت حسدالأم بلدد    ّد  الم تبدة الثالثددة وت هميدة  سد ية م تتعددة (. وتندا

 دراك وولدددد  ا دارة العليددددا وا دارة الوسددددط  بالمرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة ب هميددددة تيطدددديت التعاقددددي 

الددوايتم وسددعدلا اهدد  توايددس ال تدداّار وتطوي هددا للمناصددي ال،ياديددة الم مددة لر تددا  ع دد  اسددتم ارية 

 ها وتم   ها.ال،يادة وذلك للمما  ب،اّ

( الطد  توصددله اهد  ا  ممارسدة تيطديت التعاقددي 2020أبدو شدا م  وبلدلا تتتد  هدلد الن ي دة مددم دراسدة  .2

دددا مدددم دراسدددة  ( والطددد  أشدددارر 2019محمدددت  الدددوايتم ّددد  المرددد   ال اجفددد  كانددده م تتعدددة، واتت،ددده ايلمت

 عة ش كار مالمنا س.نتاا  ا اه  ارتتا  الأهمية النس ية لتطبي  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  م مو 

دددد   .3 ددد  المنظمددد  ب  عدددادد  تم   تبددد   مدددم نتددداا  التحليدددا الإحردددا م أ  الأهميدددة النسددد ية للمتر دددن التدددا م التم  

دددد  الث،ا ددددة المنظميددددة( ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية  دددد  المددددوارد ال شدددد ية، تم   دددد  ا سددددمناتي ية، تم   ال،يددددادة، تم  

( ممدا يدتل ع د  أ  مسدتويار 3.86 م للتم    المنظمد  الأردنية كانه م تتعة، حيث بل  المتوست ا  سالأ

عدت التم    المنظم  ّ  المرار  الإسلامية م تتعة، جداّ  د  ا سدمناتي ية ّد  المنت دي الأع د  مدم حيدث    تم  

عددددت (، وّدددد  المنت ددددي الثددددا م جدددداّ 4.08الأهميددددة النسدددد ية بمتوسددددت حسددددالأم بلدددد    دددد  ال،يددددادة وت هميددددة    تم  

عدددددت (، ويليددددد  3.86حسدددددالأم بلدددددد     سددددد ية م تتعدددددة بمتوسددددددت دددددد  الث،ا دددددة المنظميددددددة وت هميدددددة  سدددددد ية    تم  
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عدددت (، أمدددا 3.84م تتعدددة بمتوسدددت حسدددالأم بلددد    ددد  المدددوارد ال شددد ية  ،دددت جددداّ بددد د   ت ت دددي وت هميدددة    تم  

ا ي بدددد   مددددت   دراك الإدارة 3.67 سدددد ية متوسددددطة بمتوسددددت حسددددالأم بلدددد   
(. ومددددم  ددددلال مددددا جدددداّ سدددداب،ت

ددددد  المنظمددددد  وهدددددلا يدددددتل ع ددددد  ا  العليدددددا والإدا رة الوسدددددط  ّددددد  المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة لأهميدددددة التم  

 تمتلك نظام للتم    يم )لا مم تح،ي  نتاا  غ ن مسبوقة. المرار  الإسلامية الأردنية

ددد  2019وبلددلا تتتددد  هدددلد الن ي ددة مدددم دراسدددة الددتغم    .4 ( والطددد  بينددده نتاا  ددا أ  ا هميدددة النسددد ية للتم  

دا مدم دراسدة المنظ والطد  توصدله نتاا  دا اهد  ا   Alhefiti et al. (2019) مد  كانده م تتعدة، واتت،ده ايلمت

 الأهمية النس ية للتم    المنظم  كانه م تتعة.

أثدددددد  لتيطدددددديت التعاقددددددي الددددددوايتم ب  عددددددادد تبدددددد   مددددددم نتدددددداا  ا تبددددددار الت ضددددددية ال ا سددددددة الأوهدددددد  وجددددددود  .5

ددددددد  المنظمددددددد  ب  عدددددددادد  المواهدددددددي، تطدددددددوي  المواهدددددددي(  دارة العمليدددددددة والتري دددددددن، ا تيدددددددارم تمعددددددة   ّددددددد  التم  

دد  الث،ا دة المنظميددة( ّد  المرددار   د  المددوارد ال شد ية، تم   د  ا سددمناتي ية، تم   د  ال،يددادة، تم   م تمعدة  تم  

والطد  توصدله اهد   Hassan and Siddiqui (2020)  دراسدةمم الإسلامية الأردنية، واتت،ه هلد النتاا  

اي دددددالأم لممارسدددددار تيطددددديت التعاقدددددي الدددددوايتم التعالدددددة ّددددد  ا حتتدددددا  بدددددالموات  ، و مدددددا وجدددددود تددددد ث ن 

ددا  ل دددا تددد ث ن  ب دددن  Al-Lozi et al. (2017)اتت،ددده مدددم دراسدددة  والطددد  وتوصدددله اهددد  أ   دارة المواهدددي كد

ددد  ّددد ددد  ّددد  ت،دددتيم ا سدددتمار، التم   ددد  ّددد  ال،يدددادة، التم   ددد  المنظمددد  ب  عدددادد  التم      دارة وإي دددالأم ع ددد  التم  

ددا مددم دراسددة  والطدد  توصددله اهدد  وجددود  Soltani and Moghadam (2016)العمليددار(، واتت،دده ايلمت

علاقدددة م مدددة بددد   جميدددم عناصددد  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم  العوامدددا التنظيميدددة، عوامدددا العمليددددة، 

دددا اتت،ددده مدددم دراسدددة توصدددله ( والطددد  2018أبدددو عدددودة   والعوامدددا الت ديدددة( والتعاليدددة التنظيميدددة، وأيلمت

 اه  وجود علاقة ب   جودة ا  ياة الوايتية وتح،ي  التم    المؤسجي .

 التوصياا 

ا اه  نتاا  التراسة تم ت،تيم عتة توصيار والط  تترس   يما ي  :  اس نادت

ضدد ورة  يددادة اهتمددام المرددار  الإسددلامية الأردنيددة بتيطدديت التعاقددي الددوايتم واعتبددارد أهددم العوامددا  .1

وت   ددددد  ال،يدددددادار والطددددد  تسددددد م با  تدددددا  ع ددددد  اسدددددتم ارية العمدددددا وتتوق دددددا ع ددددد  الطددددد  تسددددد م بتطدددددوي  

 منا سدلا.

ضددد ورة اهتمدددام المردددار  الإسدددلامية الأردنيدددة بددددالتيطيت المب ددد  للاحتياجدددار مدددم ال،دددو  العاملدددة ممددددا  .2

 .وهو أم  ض وري للب،اّ والتم   لساعتها ع   تح،ي  استتامة العما 

،ددددددددة بتطددددددددوي  قددددددددترار المددددددددوارد ال شدددددددد ية لتلمدددددددد ي  الت ددددددددوة بدددددددد   ا  دددددددد ل ع دددددددد  ت ثيددددددددس ا سطددددددددت المتعل .3

 احتياجاالم ومتطلبار العما.

الت  يدددددت ع ددددد  الإدارة العليدددددا ّددددد  المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة لمدددددنف صدددددلاحيار واسدددددعة للمدددددوات   لأداّ  .4

 أعمال م مم  لال استيتام أساليي اللام  اية.
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م ال،ددد ار ّددد  المردددار  الإسدددلامية الأردنيدددة، وتدددو  ن الت  يدددت ع ددد   يدددادة اشددد اك المدددوات   ّددد  عمليدددار صدددن .5

دد  ومددنف  دد ل مت ا  ددة للمددوات   للت،ددتم الددوايتم دو  تمي دد ،  الب  ددة التاعمددة ل بددتا  لتح،يدد  التم  

 .وتعايا اهتمام الإدارة العليا بالم،منحار الواردة مم الموات  

طدددددد  بالإبددددددتا  وا بت ددددددار لتم دددددد     شدددددداّ نظددددددام حددددددوا ا وم ا دددددددر ّدددددد  المرددددددار  الإسددددددلامية الأردنيددددددة ورت .6

 الموات   مم تطبي  معار  م و بناالم ول   يع م ع   التم   .
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