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 الملخص
 

بأبعادهدددا مدعدددم الإدارة  التعدددعل عأددد  أردددع  دارة اامدددودة الشددداملةهددد ال ال راسدددة   ددد       

فدددددي  تيجي للمدددددودة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  الإسددددد  ا

التم ددددن الم بأدددده بأبعددددادر متم ددددن الإسدددد  اتيوية، وتم ددددن الظيددددادة، وتم ددددن ال ي دددد  الت بيأدددده، 

ل راسددددة حالددددة،  الشددددعلة ال  يددددة لل  ددددعوتم ددددن الةظااددددة  فددددي ق ددددا  التعدددد    الأرد دددد  فددددي 

دددددأداة اممدددددد   واسددددددت  م الباحةدددددداو المدددددد  م الوصدددددد   التحليأددددددي مسددددددت  م و الإسددددددت ياو كد

فددي الوئددالإد الإداريددة العليددا مدد  جميدد  العددامل و تمدد  ال راسددة المت ددوو البيانددام مدد  مو

 الشددعلة ال  يددة لل  ددعوالوئددالإد الإداريددة التاتيايددة والوئددالإد الإداريددة الإ ددعااية فددي 

موئ دددددا باسدددددت  ام اسددددد  اتيوية المقدددددف الشدددددام  لتحظيددددد  أهددددد ال  75والبددددداله عددددد دهم 

لنسددددددد ية لمتل ددددددد ام ال راسدددددددة م دارة التععل ا ددددددد  مسددددددتو  الأهميدددددددة اال راسددددددة المتمةلدددددددة بددددددد

بيدداو أرددع  دارة اامدددودة ، و اامددودة الشدداملة، والتم ددن الم بأدده  فددي الشددعلة ال  يددة لل  ددع

 . الشاملة في التم ن الم بأه في الشعلة ال  ية لل  ع

لإدارة اامدددودة الشددداملة   وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإيةوأئ دددعم نتدددالإا ال راسدددة أنددد       

دارة العليددددددا، والتحسدددددد و المسددددددتمع، وتمادددددد و العددددددامل و، والت  ددددددي  بأبعادهددددددا مدعددددددم الإ 

فدددي الشدددعلة ال  يددددة  وم  دددعدة اصسددد  اتيجي للمدددودة  فدددي التم دددن الم بأددده بأبعددددادر موتمعدددة

 .لل  ع
 

مدد  الأهميددة بم دداو تدد ريي العددامل و فددي  -وأوصددل ال راسددة بعدد ة توصدديام مدد  أهم ددا:     

  الشعلة عأ  أسس ت بي  اامودة الشاملة
 
 .بش   أاض  مما هو م ب  حاليا
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 * أستاذ مسا 

 
 
 

  

  

مددددددد  الضدددددددعورر أو تمتلدددددددة الشدددددددعلة رسيدددددددة مسدددددددتظبلية وا ددددددد ة   ا  مدددددددا  سددددددد   لمدددددددا أو 

 . س  اتيوية للشعلة      ح اث التل  ام في البيئةلتحظيظ ، وأو تتو  الظعارام اص 
 

، ميي، قطياع التعيدين الأردنييإدارة الجودة الشاملة، التميز المنظالكلمات المفتاحية: 

 .الشركة الفنية للحفر

 

The Impact of Total Quality Management on Organizational 

Excellence in the Jordanian Mining Sector – A case study on 

Technical Drilling Company 

 

Abstract 

 

     The study aimed to identify the impact of total quality management with its 

dimensions (Top Management Support, Continuous Improvement, Employee 

Empowerment, Strategic Planning) on organizational excellence with its 

dimensions (Strategy Excellence, Leadrship Excellence, Organizational 

Structure Excellence, Organizational Culture Excellence) in the Jordanian 

industrial mining sector, and the researchers used the quantitative (descriptive 

analytical) method using the questionnaire as a tool for data collection from the 

study population consisting of all employees in senior management positions, 

tactical administrative positions and supervisory administrative positions in 

Technical Drilling Company which consisted of 75 employees using the 

comprehensive survey strategy to achieve the objectives of the study, which is 

to identify the level of relative importance of the study variables (Total Quality 

Management, and Organizational Excellence) in the Jordanian industrial 

mining sector, and to show the impact of total quality management on 

organizational excellence in the Jordanian industrial mining sector.  
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 المقدمة:

، والم اابددددة عأدددد  نواح ددددا وبظا  ددددا، وهدددد ا  عمدددد  م بمددددام الأعمددددال ب ددددورة دالإمددددة عأدددد  تحظيدددد  ال وددددا      

 وعل ددددا  سدددد   باسددددتمعار   دددد  ت ددددويع وتحسدددد و و عدددد    اسدددد  اتيوياا ا، وا دددد  ت ددددويع م تواا ددددا، واسددددت  ام 

أدوام ووسالإ  متو دة. و س    دارة الم بمدة اا   ةدة   د  اصسدت ادة مد  المعدارل والعلدوم الدده  سدتح   ا 

سددتمعار، وهدد ر اام ددود تددإدر   دد   تاحددة ال ددعى اام  دد ة، و  دد  تحظيدد  وي ورهددا العلمددا  ودوالإددع المععاددة با

التظد م والت ددور المسدتمع.وفي الوقددل اا ابدع    ددي اصهتمدام عأدد  مد   ااعليددة ول دا ة الم بمددام وتأد ددة 

وئالإ  ددا الملتل ددة ب وددا  لتحظيدد  الأهدد ال المنشددودة الددده أ شددأم مدد  أجل ددا، سددوا  أكانددل هدد ر الم بمددام 

اريدة، مدد  أجد  راد  مسددتو  ااماهنيدة للم بمدام، وتمادد و الم بمدام مد  التنبددإ والتعامد  مدد  خ ميدة أم تو

وفددي ع دددع العولمددة واصن تددا  الددد ر  التلي دد ام بم  ميددة مبنيدددة عأدد  أسددس  داريدددة لللددعو  بأاضدد  ال تدددالإا.

احة و؛ ُ مّ دددن عدددالم اليدددوم، أصدددبظ التم ددددن الم بأددده موبددد  اصهتمدددام وال ظدددا  الواسدددد  مددد  قبددد  م تلدددد البدددد

وذلة لأو ع ع المععاة والمعلومام لم  ع   ع  ل بعمالدة نم يدة تحام دا المواصد ام الوئي يدة التظلي  دة 

الددددده كانددددل سددددالإ ة فددددي ال ددددعم الب  وقعامدددد  الظدددد  م، و نمددددا  عتمدددد  عأدددد  الع اصددددع الددددده ت سددددم بددددالتم ن و عدددد د 

دا   ت لددي مدد  أعضددا  ا اصبتعدداد المعددارل وت وع ددا لعسسددا  ومعسوسدد و، حيددث  و تحظيدد  الم بمددة لتم ددن الأ 

 ع  ك  ما هو نم   وروتينه في الأدا  والسلوك ل   معبم الم بمام وت  ي ا ل بم حيوية وااعلية.

 ماددد  الظددددول بددددأو التم دددن الم بأدددده  تمةدددد  فدددي ت دددداب  م سددددويام الأدا  المتوا ندددة مدددد  مسددددتويام الأدا  الددددده      

 ا الم  ددوم  شددم  جددودة ول ا ددام عددامل و الم بمددة وجددودة حدد دم سددابظا و سدد   لتحظيظ ددا الم بمددام، وهدد

 

 

 

 

  

     The results of the study showed that there is a statistically significant 

effect for total quality management with its dimensions (top management 

support, continuous improvement, employee empowerment, and strategic 

quality planning) in organizational excellence with its combined and 

individual dimensions in the Technical Drilling Company. The study made 

several recommendations, it is of great importance to train the company's 

employees on the foundations of the application of total quality better than 

what is currently applied. It is also necessary for the company to have a 

clear future vision about what it seeks to achieve, and for the company's 

strategic decisions to bring about changes in the environment. 

 

Keywords: Total Quality Management, Organizational Excellence, 

Jordanian Mining Sector, Technical Drilling Company. 
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م عجاا ددا ومدد   ل ددا ة مواردهددا وأ ضددا صدديلة ت اعل ددا مددد  الممتمدد  الدد ر توجدد  بدد  هدد ر الم بمددة، لمدددا أو 

هدددد ا الم  ددددوم  حدددد د مدددد  خددددلال ارتبامدددد  بم دددداهيم  داريددددة ذام صددددلة وريظددددة بدددد دارة اامددددودة الشدددداملة، وهدددد ر 

  .2018وت  ة ت ااس الأعمال في ئ  ع ع العولمة ممسي  وآخعوو،  الأخ  ة الده  عم  عأ  را 

ويدع  الباحةداو أو الظد رة عأدد  تحظيد  التم دن الم بأدده فدي م تلدد المإسسددام والم بمدام ولد   العددامل و      

اي ددا ب عيظدددة ب دددا ة سدددي مددد  السددمام الم مدددة الدددده  ودددي أو  تم دددن ا ددا الإدارر ال دددا ف، االظيدددادة ال ا  دددة سدددي 

ت دوو قدادرة عأد  التعامد  مد  جميد  اصمدعال ال شدليلية، والإداريدة ب اعليدة و تظداو ا د ل الوصدول   د   الده

 و  دارة اامددودة الشدداملة بمددا تضددم ت  مدد  معددا     عدد  السدد ة  دارة ع ددعية تعتاددن عأدد  عدد د مدد   التم ددن.

الإداريددددة الأساسددددية واام ددددود  الم ددداهيم الإداريددددة اا   ةددددة الموج ددددة، الدددده  سدددد     لي ددددا فددددي المددددن  بددد و الوسددددالإ 

اصبت اريدة، وبدد و الم ددارام ال  يدة المت   ددة، وذلددة مد  أجدد  اصرتظددا  بمسدتو  الأدا  والتحسدد و والت ددويع 

 المستمعي .

تب ددددددع اامددددددودة الشدددددداملة مدددددد  خددددددلال قيددددددادة الأدا  لتلبيددددددة مت لبددددددام المسدددددد  لة مدددددد  خددددددلال عمدددددد  الأ دددددديا      

مدددددعة، وسدددددي مددددد خ  أدا  الأعمدددددال الددددد ر  حددددداول  عبددددديم المعلدددددن الصددددد يحة بال عيظدددددة الصددددد يحة ومددددد  أول 

الت ااسدد ه للم بمددة مدد  خددلال التحسدد و المسددتمع امددودة الم توددام والأاددعاد والعمليددام والبيئددة، وسدد   نتددا  

م تودددام ألمددد  م ابظدددة مددد  خدددلال تحسددد و ال بدددام التظنددده ونبدددام الأادددعاد فددد  آو واحددد ، وتمةددد  السددد ة  دارة 

دددد  ص ت  ددد  حاجدددام المسددد  لة عددد  أهددد ال الأعمدددال، وتمةددد  السددد ة تحسددد و ربحيدددة الأعمدددال المتضدددامعة ال

 ,.Stanojeska et alالشعلة م  خلال التحس و المستمع اممي  أوج  الوئالإد الدده  شدتم  علي دا الإدارة م

  .ويددددع  الباحةدددداو بددددأو  دارة اامددددودة الشدددداملة المعتب ددددة بددددالتم ن الم بأدددده والأدا  المإسسدددد ه تب ددددع مدددد 2020

خددددددلال العحبددددددة اا ظيظيددددددة لدددددد   الم بمددددددام والمإسسددددددام الملتل ددددددة فددددددي تحسدددددد و قدددددد راا ا وتحظيدددددد  الأهدددددد ال 

الإنتاجيددددة واال ماتيددددة االاصددددة ا ددددا، وهددددو مددددا   دددد ر  بددددم  الم اابددددة عأدددد  معددددا     دارة اامددددودة الشدددداملة 

 ومظومام التم ن داخ  ه ر الم بمام.

ا  واسددت لاى المددواد االددام و شددتم  عأدد  عمليددام وعمليددام التعدد     شددم  أر عمدد  بددعورر صسددت ع      

اا  ددع وب ددا  الأن دداا وق ددوام الميددار والم ددارل وال دد اريا ولدد لة   شددا  اال ددوي اا     ددة ومدد  الأنابيددي 

وتعليدددددي اتصم و شددددديي  المبدددددا   سدددددوا  كاندددددل لعمليدددددام اصسدددددت عا  أو لسدددددا  المدددددوئ  و ولددددد لة اسددددد ةمار 

  .2020ي  مو ارة ال اقة والم وة المع نية، المعادو وتو  نها و ع ادها لل سو 

وب دددا  عأددد  مدددا تظددد م، تلددد   اا اجدددة   ددد  البحدددث فدددي أردددع  دارة اامدددودة الشددداملة عأددد  التم دددن الم بأددده فدددي ق دددا  

 مو مدددا   دددي فدددي م دددل ة اتخدددع، وبالتدددا ي 
ّ

التعددد    الأرد ددد  متمدددةلا بالشدددعلة ال  يدددة لل  دددع، باعتبدددار أوّ لدددلا

 م في تحظي  ألل  ق ر مما  م  اامودة والت ور.اس ةمار ق رام الم بما
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 :أهدافهاو  أهمية إدارة الجودة الشاملة

    دد  أو توئيددد  دارة اامددودة الشدداملة فددي الم بمددام 2015  و الاعخددي م2016 شدد   كدد  مدد  رالدد ه والعع دد  م

  والممتمعددام الددده لدد  أهميددة لب دد ة تدد عاس عأدد  نبام ددا الإدارر، وعملياا ددا، والعددامل و، والمددورد  ، والعمددلا

 تمارس اي ا الم بمام  شام ا. وت  ر  ه ر الأهمية تحل الع    م  ال ظاي مو ا:

 ان  اض ال لد بأنوع ا و يادة المعدود ة والعبحية. -

  تاحة ال عصة للإدارة ل راسة احتياجام العملا  وتوقعاا م والواا  ا ا. -

 ق ا المس   اة.اا  ول عأ  م نة ت ااسية مست امة في محي  ا وأسوا -

تواع  دارة اامودة الشاملة م اخدا  د عم الم بمدام واعصد ا فدي ال سداا بعدد الشد ادام ال وليدة الدده  -

 تة ل ان  ا  ه ر الم بمام ل  ا الم  وم مة    ادام ات نو باختلال أنواع ا و ص اراا ا.

ب دا و سد   حد  المشدالام  ساهم  دارة اامودة الشاملة في جع  عمليدة ات داذ الظدعار ألمد  وبدوحا وتعا -

 في الم بمة.

ت بيدددد   دارة اامددددودة الشدددداملة  دددد عم  شدددداي  هي دددد  ت بيأدددده  سدددد   ال دددد اب  والتنسددددي  بدددد و الإدارام  -

 الملتل ة امعل ا للا مت املا.

ولظددددددددد  استععبدددددددددل الاة ددددددددد  مددددددددد  ال راسدددددددددام أهميدددددددددة اامدددددددددودة الشددددددددداملة فدددددددددي الم بمدددددددددام، حيدددددددددث أئ دددددددددعم      

و ه ددددددددداك أردددددددددعا   وابيدددددددددا بددددددددد و ممارسدددددددددام  دارة اامدددددددددودة الشددددددددداملة والأدا  أ Kalogiannidis  2021دراسدددددددددةم

الت بيأددددده، وخل دددددل ال راسدددددة أ ضدددددا   ددددد  أهميدددددة ت بيددددد  ممارسدددددام  دارة اامدددددودة الشددددداملة وال سدددددوي  فدددددي 

أئ دددددعم نتدددددالإا الم بمدددددام الملتل دددددة وذلدددددة لمدددددا ل دددددا مددددد  أردددددع لب ددددد  عأددددد  اامدددددودة داخددددد  هددددد ر الم بمدددددام، لمدددددا 

أندد  مدد  الم ددم عأدد  الإدارام العاملددة فددي موددال ال  ددادا اصسدد ةمار فددي ممارسددام  Faraj et al  2021دراسددةم

الإدارة العليددا، والتمادد و، والتدد ريي، واا ددواان، والعمدد  ااممددا ي لتددوا    دارة اامددودة الشدداملة مدد  خددلال 

و فدي ال  دادا. م اخ م اسي للعامل و م  بيئة ح ية بالموارد لل  ول عأ  جميد  ال تدالإا المعجدوة مد  العدامل 

وخل ل ال راسة أ ضا     أهميدة ال  ل دن عأد  تد ريي وت دويع العدامل و باسدت  ام بعنداما تد ري ه متواصد  

 ل ظ  وت مية معلومام وق رام موئ ي ا. 

  دد  أو  دارة اامددودة الشدداملة كدداو ل ددا أرددع   وددا   مع ددور  Al Zoubi et al  2020لمددا خل ددل دراسددة م     

ة الم بميدددددة، وأ دددددارم أ ضدددددا أو للةظاادددددة الم بميدددددة أردددددعا لب ددددد ا عأددددد  العلاقدددددة بددددد و  دارة ومبا دددددع عأددددد  الةظااددددد

  دددد  أو التوجدددد  العيددددادر وتوجدددد   Ali et al  2020وقدددد  خل ددددل دراسددددةم اامدددودة الشدددداملة وأدا  الم بمددددة.

السددددددوا و دارة اامددددددودة الشدددددداملة ل مددددددا تددددددأر    ح دددددداا    وددددددا   عأدددددد  أدا  الم بمددددددام ال ددددددل  ة والمتوسدددددد ة 

لسددعود ة، لمددا وجدد م ال راسددة أو لإدارة اامددودة الشدداملة آرددارا ت سدد   ة لب دد ة عأدد  التحسدد  ايمددا   دد  ا

 الت ور الت بيأه تبعا ل  ا التوج  العيادر وكاو للتوج  نحو السوا أرعا ل لة ولا  بتأر   أق .

اامددودة الشدداملة   الع  دد  مدد  أهدد ال اامددودة الشدداملة،  ذ أو ددف ع اصددع  دارة 2016ولظدد  ت دداول حمددود م

 م  رسم العلاقام بيو ا مست عجا أهم الأه ال لإدارة اامودة الشاملة الده تضم ل ما  أي:
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  يادة العبحية و عنين الظ رة الت ااسية في السوا. -

تحظيدددد  و يدددددادة مسددددتو  ربدددددا العمدددددلا  وينددددتا مددددد  ذلددددة اصحت دددددا  بدددددالعملا  اا ددددالي و، وجددددد ا عمدددددلا   -

 حاجام ورحبام العملا  بم تلد حاجاا م ومموحاا م. معتظب و، وت ميم م توام تل ه

 را  م  وم ال اعلية الم بمية. -

 ك  ما سب   وع  م   دارة اامودة الشاملة ن ما لتحظي  تم ن الم بمام في أدا  ا.

 مشكلة الدراسة:

 دد  عأدد  تتمةدد  مشدد لة ال راسددة اا اليددة فددي التم ددن الم بأدده، حيددث  و قدد رة  ددعكام ق ددا  التعدد    الأرد     

تحظيد  أهد اا ا تت داوم ايمدا بيدو م بشد   لب د  بالإبددااة   د  ااتظارهدا   د  معيظدة العمد  الدده تحظد  العبددا 

المتوا و ب و أص اا الم ااف، م  أج  استمعارية ال وا  عأ  الم   ال وي . وقد  صحدا الباحدث هد ا مد  

لتل دددة أو ه ددداك حاجدددة   ددد  دراسدددة خددلال مبيعدددة عملددد  فدددي الشدددعلة ال  يدددة لل  دددع. وقدد  بيندددل ال راسدددام الم

العوامدد  الددده قدد  تلعددي دورا مددإرعا فددي تحظيدد  التم ددن الم بأدده ومدد  بددمو ا اامددودة الشدداملة و دارا ددا بالشدد   

  د  دراسدام تدعب  بد و هد ر المتل د    فدي  دعلة  -حسدي علدم الباحدث-الأمة . لما أو الماتبة الععبيدة ت تظدع 

 ول  ا تتمة  مش لة ال راسة بال ساسل العلإيس التا ي: اد الأرد  .م   عكام التع    الم مة في اصقت 

 ما أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي في الشركة الفنية للحفر؟

    ة  ع  سإال ال راسة العلإيس الأسئلة ال ععية التالية:     

 والتم ن الم بأه  في الشعلة ال  ية لل  ع؟ ما مستو  الأهمية النس ية لمتل  ام ال راسة م دارة اامودة الشاملة، .1

مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و،  .2

 والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن اصس  اتيوية في الشعلة ال  ية لل  ع؟

رة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و، مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدا .3

 والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن الظيادة في الشعلة ال  ية لل  ع؟

مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و،  .4

 بيأه في الشعلة ال  ية لل  ع؟والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن ال ي   الت 

مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و،  .5

 والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن الةظااة في الشعلة ال  ية لل  ع؟

 :فرضيات الدراسة

 ا   مش لة ال راسة وأسئل  ا تمل صياحة ال ع 
 
 بيام اتتية:اس  ادا

 الفرضية الرئيسية

Ho1ص  وجد  أرددع ذو دصلدة  ح ددالإية ع د  مسددتو  دصلددة : (  0.05)  لإدارة اامدودة الشدداملة بأبعادهددا

مدعدددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العدددامل و، والت  ددددي  اصسدددد  اتيجي للمددددودة  فددددي التم ددددن 

 لل  ع. الم بأه بأبعادر موتمعة في الشعلة ال  ية
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 : شت  م  ال عبية ال  عية ال عبيام ال ععية التالية

Ho1-1ص  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة : (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .ة في الشعلة ال  ية لل  عالإس  اتيوي

Ho1-2ص  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة : (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .الظيادة في الشعلة ال  ية لل  ع

Ho1-3  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة: ص (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .ال ي   الت بيأه في الشعلة ال  ية لل  ع

Ho1-4  مسدتو  دصلدة: ص  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .الةظااة في الشعلة ال  ية لل  ع

 (: أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ادا عأ  ال راسام التالية:الم  ر: م   ع اد الباحة و وذلة اعتم

  .Al-Saffar & Obeidat, 2019؛ Abbas, 2020؛ Al-Dhaafri & Alosani, 2020؛ Sweis et al., 2020؛ Alshourah, 2021: مالمتغير المستقل

 ؛ .Al-Fatafta & Alkshali, 2020؛ Mostafa et al., 2021؛ 2020؛ ال   وال لا ي، 2020؛  اس و وآخعوو، 2020: م سماعي  وم ، المتغير التابع
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 أهمية الدراسة:

 م  خلال ما سب  تب ع أهمية ال راسة بوانب و أساسي و:

 الجانب الأول: الأهمية العلمية

تب ع الأهمية العلمية ل  ر ال راسة فدي الم اولدة لتحظيد   بدااام متوابدعة للماتبدة العلميدة الععبيدة،      

حظيدد  الأهدد ال الددده  سدد    لي ددا هدد ر ال راسددة لمددا ل ددا مدد   سدد ي  وذلددة بليددة ان  ددا  مدد  م علأدده قددادر عأدد  ت

عأدد  البدداحة و والم تمدد و فددي البحددث عدد  موبددو   دارة اامددودة الشدداملة فددي ئدد  مددا قدد  تواج دد  الم بمددام مدد  

تحددد  ام وا دددد اليام، ومددد  رددددم بيدددداو أهميدددة التم ددددن الم بأدددده، الددد ر  مادددد  للم بمددددام مددد  خلالدددد  اسدددد ةمار 

فددددي ت ددددويع أدا  ددددا بشدددد   عددددام، وق ددددا  التعدددد    فددددي الأردو بشدددد   خدددداى، وبيدددداو الأرددددع التوددددارا وااللدددد ام 

 بيو ما،  بااة     توبيظ اامواني المتعلظة ا ا، وتوجي  ا بلية تحظي  مستو  أدا  عالٍ في الظ ا . 

 الجانب الثاني: الأهمية العملية

ع  دارة اامدددددودة الشددددداملة عأددددد  التم دددددن تتمةددددد  الأهميدددددة العمليدددددة ل ددددد ر ال راسدددددة مددددد  خدددددلال تح  ددددد ها لأرددددد     

الم بأه في ق ا  التع    الأرد د ، واصسدت ادة مد  نتالإو دا مد  قبد  الظ دا ، ولد لة فدي  م انيدة اصسدت ادة 

مد  التوصديام الدده سدت ع  ا ددا مد  أجد  تحسد و أدا  هد ا الظ ددا  بشد   أاضد ، وموالبدة الت دورام الددده 

سدددددة مددددد  ال احيدددددة العمليدددددة مددددد   م انيدددددة اسدددددت ادة البددددداحة و مددددد   شددددد  ها العدددددالم. لمدددددا تتمةددددد  أهميدددددة ال را

نتالإو دا بحيددث ت دوو نددواة ل راسدام أخددع  مشداا ة. وتددم اختيدار هدد ر الشدعلة كو  ددا تمةد  أحدد  أهدم وئددالإد 

 التع    أص وسي اا  ع وأقل ا دراسة م  قب  الباحة و.

ل وسدددد ام والبوتدددداس أهددددم مددددوارد  عددددّ  ق ددددا  التعدددد    أحدددد  أللدددد  الظ اعددددام ال دددد اعية حيددددث  شدددد   ا     

الأردو ال بيعيددة، ويت ددوو هدد ا الظ ددا  مدد  ال دد اعام الاب دد ة مدد  حيددث تمددم اصسدد ةمارام والددده  سدداهم 

بشدددد   لب دددد  فددددي  شددددلي  الأ دددد ر العاملددددة الم ليددددة و ل يددددة حاجددددة السددددوا مدددد  الم توددددام الأوليددددة والوسددددي ة 

ي العلميدددة باسدددت عا  و عددد    المدددوارد ال بيعيدددة والو الإيدددة، ويتم دددن هددد ا الظ دددا  باسدددت  ام أحددد ث الأسدددالي

وتحويل ددا   دد  م توددام للت دد  ع أو اصسدد  لاك الم أددي. وه دداك الاة دد  مدد  التوقعددام الإ وابيددة ل دد ا الظ ددا  

مددد  تنا ددد  الظيمدددة المضدددااة الم ليدددة واصسددد ةمار فدددي موددداصم ج  ددد ة مةددد  الصدددلع النيدددده واليورانيدددوم، الأمدددع 

 عيددد  اسددتللال االامدددام ح دد  المسدددتللة فدددي المملاددة للارتظدددا  بواقدد  هددد ا الظ دددا  الدد ر  ت لدددي العمدد  عأددد  ت

  2020مو ارة ال اقة والم وة المع نية،  لتلبية ال لي الاب   عالميا.

 ظت ددددددددع ق دددددددددا  التعددددددددد    فددددددددي الأردو عأددددددددد  المعدددددددددادو اللاالنيدددددددددة مالصددددددددلور ال ددددددددد اعية  و شددددددددد   خددددددددداى      

ب دا  ولعبوندام ال السديوم. حيدث  و أهدم م تودام ق دا  التعد    ال وس ام، البوتاس، الإسم ل، مواد ال

سددددداهمل   دددددعادام  2018الأرد دددد  سدددددي: الإسدددددم ل، ال وسددددد ام، البوتددددداس والأسدددددم ة الايماويدددددة. خدددددلال عدددددام 

% مدد  ال دداتا الظددوم  الإجمددا ي، فددي حدد و بللددل  سددبة صددادرام ق ددا  7.6ق ددا  التعدد    الأرد دد  بمددا  سدد ت  

% فددي ال ددادرام الوم يددة. مو ارة ال اقددة والمدد وة 19.7اجي مال دد ا ي  والتحددويأي التعدد    بشددظي  اصسددت ع 

 . 2020المع نية، 
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 :الإطار النظري 

 إدارة الجودة الشاملة

ع   ال بع     م  دوم  دارة اامدودة الشداملة فدي بيئدة الأعمدال نود  أ  دا احتلدل موق دا  وعد  مو دا السد ة      

تعحددددي اا  ددددول عأدددد  م ددددنة ت ااسددددية فددددي ئدددد  ع ددددع حدددد ة الت ددددااس   داريددددة وأسددددلوا حيدددداة للم بمددددام الددددده

 وا سا  الأسواا وعالمي  ا. 

، تدددددم التأليددددد  عأددددد  أو  دارة اامدددددودة الشددددداملة سدددددي اسددددد  اتيوية  سدددددت  م لتحسددددد و جدددددودة 1989فدددددي عدددددام      

  ول ددا ة السددل  واالدد مام، بمسدداع ة المشددارلة ال عالددة للمددوئ  و مدد  جميدد  الوئددالإد والمسددتويام داخدد

أو  دارة. تب ددددع أدبيدددددام  دارة اامدددددودة الشددددداملة أو ه ددددداك الع  ددددد  مدددد  ال راسدددددام الدددددده أبللدددددل عددددد  ال تدددددالإا 

 . Dawabsheh et al., 2019المتعلظة بتأر   ممارسام  دارة اامودة الشاملة والأدا  الت بيأه م

اريدددة معظددد ة   ددد  حددد  مدددا بالإبدددااة ل و  دددا مددد  مدددعا الإدارة الإسددد  اتيوية للم بمدددة الدددده  شددد     ددد  عمليدددة  د

  ددوو ال  ل ددن وال شدد    اي ددا عأدد  جميدد  جوانددي  دارة اامددودة مدد  جميدد  ال ددوايي فددي الم بمددة، بحيددث تتم ددن 

  ، وسي:Aly & Akpovi, 2001  بةلاث م نام جوهعية حسي مTQM دارة اامودة الشاملة م

 الشمول مTotal.عنه مشارلة جمي  العامل و في الم بمة    

 اامودة مQuality.ت بي  مبادئ اامودة في جمي  أنحا  الم بمة   

 الإدارة مManagement أو مبددددددادئ  دارة اامددددددودة  شددددددم  حميدددددد  مسددددددتويام الإدارة وجميدددددد  الوئددددددالإد  

 الإدارية.

 :أبعاد إدارة الجودة الشاملة

 بندد  علي ددا ع دد  اا دد  ث عدد  أبعدداد  دارة اامددودة الشدداملة ا ن ددا نظ دد  الأدوام ال اعيددة وال لسدد ية الددده      

الع  د  مد  الم تمد و ا د ا المد  م وحد دوا ااماني العمأي في الت بي ، اظ  بع م الاة   مد  آرا  الأكداد مي و 

  . Faraj et al., 2021ه ر الأبعاد والده ت تلد م  باحث وآخع ن يوة اختلال الم    ال اعر م

 مودة الشاملة تتمة  بد:      أو أبعاد اا2019  وب  عودة م2019وق  أ ار ك  م  حمو  م

: ويتمةد  ذلدة بوجدود رحبدة دالإمدة وت اعد  حظيظد  مد  قبد  أادعاد الإدارة العليدا ب د  دعم الإدارة العلييا -

مدددا   ددد   دارة اامدددودة الشددداملة مددد  ت  دددي  وت  يددد  ومدددوارد محتاجدددة وأ ضدددا  ئ دددار هددد ا الددد عم مددد  

 الم بمة. خلال خ وام ت بيظية  شعع ا ا ويست ي  مو ا جمي  العامل و في

: ويتمةددددد  ذلدددددة بوجدددددود معاقبدددددة ومعاجعددددة ل ددددد  معاحددددد  العمليدددددام مددددد  ال بدددددع ل ددددد ر التحسيييييس المسيييييتمر -

 المعاح  ل عى للتحس و وذلة م  أج  تح    اصنحعااام وم ع ا في الوقل الم اسي. 

 : لظدددد  ان ةظددددل ااددددعة  دارة اامددددودة الشدددداملة مدددد  ال دددد ل العلإيسدددد ه المتمةدددد  ب ربددددا التركيييييز علييييى ال  ييييوس  -

العمدددلا ، وعليددد   و الإهتمدددام بدددالعملا   عتلددد  الأولويدددة الظ دددو  للم بمدددة الددد ر  ظدددود الم بمدددة لتوجيددد  

كددد  أ شددد   ا فددددي سددد ي  تحظيدددد  مت لبدددام العميددد  اا اليددددة واس شدددعال حاجاتدددد  المسدددتظبلية وتضددددميو ا 

 ب    الم بمة الإس  اتيوية أو ال شليلية.
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بيئددددة ألمدددد  مدددد  م  ددددوم  سددددت ي  اي ددددا الأاددددعاد أو  ب ددددعوا :  شدددد   تمادددد و العددددامل و   دددد  تمكيييييس العييييامليس -

قدددد راا م وال ددددنام م ومدددد   رظدددد  م بأن سدددد م وبال بددددام وذلددددة لمدددد خ  فددددي تحمدددد  مسددددإولياا م للتحسدددد و 

الم دداي ا ددم والأخددد  بمبددادرام بدددعورية مدد  أجددد  استاشددال مت لبددام العمدددلا  وكدد  ذلدددة بددم  حددد ود 

 ت ا  نحو تحظي  أه ال الم بمة. وا  ة، ت وو ه ر البيئة معن ة لظيم م بمية 

:  ظ ددد  بدددالت  ي  الإسددد  اتيجي للمدددودة بأنددد  تلدددة العمليدددة الدددده  دددتم التخطييييلإ الإسيييتراتيوي للجيييودة -

مدد  خلال دددا وبددد  أهددد ال رلإيسدددية تاددد  احواهددا اا  دددول عأددد  أدا  لإدارة اامدددودة الشددداملة عأددد  المددد   

تو دددددف اصتودددددار المسدددددتظبأي لأدا   دارة ال ويددددد  وسدددددي  عتلددددد  عمليدددددة  سددددد  اتيوية ت  ددددد  ل دددددا المدددددوارد و 

 اامودة الشاملة ك س  اتيوية وخ ة عم .

:  و ات ددال المددورد   بالا ددا ة وال اعليددة  وعدد  مددو م بعدد ا أساسدديا فددي  دارة اامددودة شييراكة المييوردين -

الشددداملة وذلدددة مددد  خدددلال دورهدددم و سددد ام م فدددي توريددد  الم تودددام واالددد مام بدددم  مواصددد ام اامدددودة 

 خ  لإنوددا  نبددام  دارة اامددودة الشدداملة.  و الشددعالة مدد  المددورد    عددّ  صدديلة أساسددية الم لوبددة لمدد

ا ددددث المددددورد   عأدددد  اختيددددار أاضدددد  المددددواد والأجددددنا  ن ددددد الم دددد عة واالدددد مام ذام اامددددودة العاليددددة 

وداع دددم للال دددنام بالمواصددد ام والمعددددا    الم ددد دة سدددابظا للوصدددول   دددد  م تودددام ذام جدددودة تدددد  ف  دارة 

 دة الشاملة. اامو 

  د  بعد    آخدعي   تمدةلاو فدي  دارة المدوارد ال شدعية و دارة العمليدام، فدي  Sweis et al. (2019)وق  أ ار       

     بع  ح   الأبعاد الده تم ذلعها سابظا  تمة  في المعلومام والتحلي .  Alshourah (2020)ح و ت عا 

 :عة الآتية لادارة الجودة الشاملةولأغراض الدراسة فقد تم اعتماد الأبعاد الأرب

 و تبنددده الإدارة العليددا وحماسدد ا لم  دددوم  دارة اامددودة الشدداملة ودعدددم ت بيدد  هددد ا دعييم الإدارة العليييا:  -

المبدددد أ وتحددددد  ث وت ددددويع مت لبدددددام الت بيدددد   عدددددّ  تمددددع الأسددددداس فددددي نودددددا  الم بمددددة، ونودددددا  الأادددددعاد، 

  2012ونوا  ت بي  م  وم  دارة اامودة ماللو ر،

:  و نوا  عملية ت بي  التحسي ام تت لي مسدتلنمام أساسدية ص بد  مد  توااعهدا التحسيس المستمر -

وا يئ  دا مد  قبد  الم بمدة مةدد  وبدو  العسيدة وال د ل، و مدمي  العددامل و مد  خدلال ب دا  أنبمدة حددواان 

م اختيدارر مد  قادرة عأ   ممي  العامل و لتبنه رظااة التلي   المستمع واظا ل مدوذ  التحسد و الد ر  دت

  .2006الإدارة العليا للم بمة، بما  تلا م م  تمم الم بمة وئعوا ا وق راا ا مالم ياور،

 و ا دددد  اك العددددامل و ومدددد ح م حدددد  الت ددددعل فددددي ات دددداذ الظددددعار مدددد   ددددأن  أو  حظدددد  تمكيييييس العييييامليس:  -

اما الت ري يدددددة ت وقدددددا ملموسدددددا للم بمدددددة، اددددد ملاا ال عاليدددددام و مدددددمي  اصبت دددددار والإبددددد ا  و  وددددداد اللددددد  

والت ويعيدددددة والتح  ن دددددة و ر  رو  المشدددددارلة ال اتيدددددة وتددددد عيم رو  ال عيددددد ، أمدددددور أساسدددددية  سددددداهم فدددددي 

  .2010تظوية الب ا  الت بيأه وتحظي  الأه ال المةأ  الده  س   الم بمام لتحظيظ ا محمود،
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العسددددالة والأهدددد ال  و اصرت ددددا    دددد  خ ددددة  دددداملة وا دددد ة العسيددددا و التخطيييييلإ الاسييييتراتيوي للجييييودة:  -

سيوع  م  الم بمة قادرة عأ  صياحة اس  اتيوية ت اسب ا، وهد ا  وعد  مد  السد   وبد  السياسدام 

واللددددد اما الدددددده تضدددددم  حسددددد  الت  يددددد  فدددددي بدددددو  التحليددددد  العميددددد  للبيئدددددة سدددددوا  أكاندددددل بيئدددددة الم بمدددددة 

ر  ددد عم ويحدددااا ال اخليدددة أو بيئ  دددا االارجيدددة وذلدددة كلددد  ا ددد ل وبددد  اال ددد  الشددداملة بالشددد   الددد 

  .2005عأ  الم نة الت ااسية للم بمة. مالعناور، 

 :التميز المنظمي

داو لدددد       الأرددع الاب ددد  فدددي بلددورة م  دددوم التم دددن الم بأدده فدددي رمانينيدددام  Robert Watermanو  Tom Petersكد

  . 2013الظعو المال ه م  خلال لتاا ما، البحث ع  التم ن مبا يوة وآخعوو، 

  التم ددن الم بأدده بأندد  قدد رام تمتلا ددا الم بمددة تت ددد بددالت وا فددي أعمال ددا 2018الدد بحاور موقدد  عددعل      

بددم  أاضدد  معددا    الممارسددة فددي أدا  ددا الاأددي وحدد  المشددالام الددده تدد وم عدد  الت اعدد  بدد و بيئ  ددا ال اخليددة 

ل م دددادر واالارجيدددة، وأ ضدددا حددد  المشدددالام الدددده تواجددد  م  دددوم اامدددودة بم تواا دددا ويضدددم  ذلدددة اسدددتللا

ماق  ا با ا ة م  أج  تحظي  أه اا ا ورسي  ا وه ا  نب  م  ت اع   ظوم ب و العدامل و والمعسوسد و فدي ئد  

 مدددددار رظاادددددة ت بيميدددددة  عمددددد  عأددددد   عنيدددددن كددددد  مددددد  الإبددددد ا  والدددددتعلم بمدددددا  وعددددد  للم بمدددددة م اندددددا   دددددوا بدددددا ي 

 الم بمام. 

 ر الم بمددام مدد  أجدد  تحظيدد  أدا  متم ددن وي ددوو   اظدد  ععادد  بأندد  المدد خ  الدد ر تت دد2014أمددا م دد ور م     

ذلدددددددة باسدددددددد ةمار قدددددددد راا ا و م انياا دددددددا ال اخليددددددددة الددددددددده تتمعلدددددددن حددددددددول الع  ددددددددع ال شدددددددعر وأصددددددددول ا الماد ددددددددة 

والتا ولوجيددددددة والعمدددددد  عأدددددد  تحسدددددديو ا بشدددددد   دالإددددددم ومسددددددتمع بددددددم  وبددددددو  العسيددددددا والعسددددددالة والأهدددددد ال 

  الم بمدددام وذلدددة مددد  خدددلال خلددد  حالدددة تدددوا و مدددا بددد و اصسددد  اتيوية للمميددد  سدددعيا لتحظيددد  مدددا ت دددبو  ليددد

 مت لبام عملا  ا ال اخلي و واالارجي و والممتم  لتضم  ل  س ا م انا متم نا ع  اتخعي . 

  اظ  ععل التم ن عأ  أند  حالدة مد  الت دوا الت بيأده معااظدا ا الدة الإبد ا  الإدارر 2002أما السلأه م     

مدددة تحظيددد  مسدددتويام أدا  عاليدددة مظارندددة بم ااسدددي ا وت  يددد  جميددد  عملياا دددا الدددده مددد  خلال مدددا  ماددد  للم ب

الماليددددة والإنتاجيدددددة وال سدددددويظية بت دددددوا وتحسدددد  مسدددددتمعي   ددددد وم عو مدددددا  نوددددا ام ت دددددوا نتدددددالإا الم ااسددددد و 

 وتعل ه عملا ها وكااة أص اا الم ااف.

 :أهمية التميز المنظمي

يام اا   ةددددددة الدددددده تمادددددد  الم بمدددددة مدددددد   سدددددت امة م نا ددددددا  و التم دددددن الم بأددددده هددددددو أحددددد  أهددددددم الإسددددد  اتيو     

  2021الت ااسدددية وبدددماو ح ددد  ا السدددوقية وارت دددا  معددد صم وص  عملا  دددا، وقددد  أجمددد  كددد  مددد  أبدددو  يددد  م

   أهمية التم ن في ع ة نظاي مو ا:2008  والسعودر م2020وعاص ه وعب اا س  م

 تتععض ل  الم بمام م  صعوبام وتح  ام. التم ن الم بأه  ع  العل نة الأساسية للتععل عأ  ما -

  لددد  التم ددددن الم بأددده  مددددارا حابددد ا للم ددددارام و عنيدددن الظدددد رام الدددده تلددددنم العدددامل و فددددي كددد  المسددددتويام  -

 الإدارة م  أج   لساا م المعارل الده  س   علي م الظيام بأدوارهم داخ  الم بمة. 
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داخددددد  الم بمدددددة أو  سدددددتظ اا ا مددددد  االدددددار   عددددد  التم دددددن الم بأددددده ال مدددددوذ  الأمةددددد  اللددددد  قيدددددادام مددددد   -

 للتعام  م  مستو ام التح  ام و عظي ام البيئة. 

 الم بمام المتم نة  عتل  بيئة م اسبة لم  وم  الإبت ار والإب ا  في الم بمام. -

 عمددددد  التم ددددددن الم بأدددددده عأدددددد   عنيددددددن أدوام جمدددددد  المعلومدددددام والبيانددددددام الددددددده توعدددددد  مدددددد  عمليددددددة ات دددددداذ  -

 واقعية.الظعارام ألم  

  2020دراسدةم ولظ  استععبل الاة   م  ال راسام أهميدة تحظيد  التم دن فدي الم بمدام، حيدث أئ دعم     

Kumara & Bhagat  أهميدددة تلبيدددة توقعدددام أصددد اا الم دددل ة عددد  معيددد  تحظيددد  مسدددتو  أدا  مت دددوا

مةيلاا ددا. وخل دددل وتوئيددد الأل ددا  وتأصددي  بيئددة التم ددن بدد و موئ ي ددا الدد ر  ددإدر   دد  تم ددن الم بميددة عدد  

ال راسددة أ ضدددا أنددد  مددد  أجددد  تحظيددد  هددد ل التم دددن المسدددت ام للم بمدددة  ودددي علي دددا أو ت دددو  اسددد  اتيويام 

خاصددة ا ددا ت سددم بددال مو  وت ددوو مويلددة الأجدد  لل  ددا  عأدد  م ان  ددا فددي سددوق ا ولت ميددة  ددعور الإنتمددا  ل ددا 

ة ارتبدددددداي مع ويددددددة ذام دصلددددددة     دددددد  أو ه دددددداك علاقدددددد2021فددددددي عملا  ددددددا. وخل ددددددل دراسددددددة خلددددددد وآخددددددعوو م

 ح دددالإية بدددد و التم دددن الم بأدددده وممارسددددام اصسدددت امة الموج ددددة نحدددو اصبدددد ا  فددددي الم بمدددة. وأئ ددددعم ال تددددالإا 

أ ضددا أهميدددة ب ددا  الأهددد ال مويلدددة الأجدد  مددد  خددلال الأهددد ال ق ددد  ة الأجدد  لتحظيددد  التم ددن الم بأددده الددد ر 

 ا ا. ساع  الم بمة عأ  تحظي  عأ  تحظي  رسي  ا وأه ا

 :أبعاد التميز المنظمي

لظ  ت اولل الع    م  ال راسام أبعاد التم ن الم بأه م  عد ة وج دام نبدع  دملل تم دن الظيدادة وتم دن      

بالإبدددااة   ددد  تم دددن االددد مام تم دددن  Mostafa et al. (2020) . فدددي حددد و ذلدددع 2021االددد مام مأبدددو  يددد ، 

م دددن عددد ة أبعددداد تتمةددد  بتم دددن الظيدددادة، وتم دددن المعسوسددد و،   ذلدددعوا أو للت2020المععادددة. أمدددا  سدددماعي  ومددد  م

  اظد  2018وتم ن ال ي   الت بيأده، وتم دن اصسد  اتيوية، وتم دن الةظاادة الت بيميدة. أمدا العتي ده والظع د ه م

أخدد وا أبعدداد التم ددن متمةلددة بددالتم ن الظيددادر والتم ددن بتظدد  م اال مددة. لظدد  اعتمدد  الباحةدداو الأبعدداد التاليددة 

 ن الت بيأه:للتم 

: بظددددا  الم بمددددام وتوسددددع ا مدددد  خددددلال تم نهددددا عدددد  بددددا ي الم بمددددام ص  تحظدددد  بدددد وو تميييييز الإسييييتراتي ية -

اصسد  اد   د  اسد  اتيوية وا د ة تحد دها الظيدادة العليددا فدي الم بمدة، لأو ال دارا بد و الم بمدام المتم ددنة 

بمددة، ا دد ل تحظيدد  رسي  ددا ورسددال  ا، والأخددع  سددي اصرتبدداي والتنسددي  بدد و جميدد  الأمددعال المعتب ددة بالم 

لدد ا اددد و تم ددن الم بمدددة  امددد  فددي قددد را ا عأددد  رسددم أهددد اا ا وحا اا دددا فددي ئددد  بيئدددة ت سددم بدددالتل   السدددعي  

  .2017ودرجة عالية م  ع م اليظ و مبوسالم، 

اوو :  و الظيددادة تمةدد  الم ددعك الدعلإيس فددي التددأر   عأدد  المعسوسدد و وذلدة مدد  أجدد  خلدد  التعددتمييز القيييادة -

  . 2018ايما بيو م بلية الوصول     الأه ال المنشودة وصوص لتحظي  التم ن مالعاي ي وعب ، 

 و جمدددددود ال ي ددددد  الت بيأددددده أو معونتددددد   عددددد  محددددد دا أساسددددديا لتم دددددن ال ي ددددد   :تمييييييز الهيكيييييل التنظيميييييي -

مية خدددار  الت بيأددده مددد  ع مددد  اال ي ددد  المدددعو   ددديظ للعدددامل و الممدددال لإقامدددة علاقدددام رسدددمية وح ددد  رسددد
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 مدددددارر وهددددد ا  بدددددد د  دددددعور الت دددددول مدددددد  التواصددددد  خددددددار  اا ددددد ود المعسدددددومة. وهدددددد ا بددددد ورر   لدددددد  رو  

اا مددداس لتظددد  م مظ  حدددام التحسددد و فدددي كددد  جواندددي النشددداي داخددد  الم بمدددة، ويعتمددد  ال ي ددد  المتم دددن 

عيددة كأسدداس قددور وداعددم صسدد يعاا المتل دد ام المسددتو ة حددول الم بمددة ن سدد ا ويع دد  قدد را مدد  ال اا

  .Stanford, 2018وال ممي  للعامل و لإب ا  العأر في عمليام الم بمة وهي ل ا أ ضا م

 و الم بمددددام الددددده  سدددد   للتم ددددن تظدددد  علي ددددا مسددددإولية  رسددددا  رظااددددة التم ددددن داخدددد  هدددد ر  :تميييييز الثقافيييية -

مدد  الددده الم بمددام لمددا أ ددارم   دد  ذلددة معبددم الأدبيددام اا   ةددة لأو رظااددة التم ددن  عددّ  مدد  أهددم العوا

تح د نوا  ه ر الم بمام في معيظ ا للتم دن. وعليد  اد و رظاادة التم دن  عد   عب د ا جماعيدا عد  ال عيظدة 

الددده   اددع ا ددا العدداملوو وال ددعا الددده  تعدداملوو ا ددا وسددي تمةدد  حالددة مدد  الشددعور ايمددا بيددو م و ددعورهم 

  .2020حيال تلظ  اال مة والمورد   مملاس، 

 ذلع بع ا  باايا تمة  في  Mostafa et al. (2020)أما 

 العلاقة بيس إدارة الجودة الشاملة والتميز المنظمي :

 عددد   دارة اامددددودة الشددداملة والتم ددددن الم بأدددده مددد  اللدددد اما المبا دددعة حيددددث  ت لددددي للاهمدددا مدددد  الم بمددددام      

 . (Brown, 2014)ت  ي  أو اعتماد مبادئ وممارسام مح دة 

أو ألمد  نمدداذ  التم دن الم بأده فدي الأعمدال الم يم ددة والدده تدم ت  ي دا عأدد   Dahlgaard et al. (2013)ذلدع      

ن اا واس  م  قب  الع    مد  البلد او للد اما حاذندة لنشدع  دارة اامدودة الشداملة.  عتادن التم دن الم بأده 

دددالإن بددددعورية بشدددد   متبدددددادل:  دارة العمليددددام، و دارة المشدددداري ، و دارة ال تلي ددددد ، فددددي الأعمددددال عأدددد  خمدددددس ركد

دا ل ، الد ر  ضديد أو الم بمدام  ودي أو تعلدن عأد  Harrington (2005)و دارة المععادة و دارة المدوارد، واظ 

دالإن مدد  أجدد  تحظيدد   لي دد  دالإددم. فددي حدد و  عتمدد  تحظيدد  التم ددن بشدد   لب دد  عأدد  ال ي دد  الت بيأدده  هدد ر العكد

   .2014م Brownحسي 

ا بالنسددبة لل ي دد  الت بيأدده همددا ال موذجدداو العضددور وات ددي،  عتلدد  ال مددوذج و العلإيسدد و الألمدد   دديوع       

علاوة عأ  ذلة، ت عم ال ياك  العضوية العم  اامما ي وح  المشدالام والتلي د ، ممدا  دإدر فدي الو ا دة   د  

بددددأو ت  يدددد  التم ددددن فددددي الأعمددددال  ت لددددي  دارة التلي دددد   Vora (2013)اامددددودة والتم ددددن المسددددت ام و.  وددددادل 

سددددي الت امدددد   Bolboli and Reiche (2013)ي حدددد و أو المت لبددددام الأساسددددية الددددده حدددد دها الم اسددددبة، فدددد

الت بيأدددده، واصسدددد  اتيوية الم اسددددبة، وتددددوااع المددددوارد والمععاددددة االارجيددددة، والعوامدددد  ال شددددعية والظدددد رة عأدددد  

 التايد الت بيأه. 

 منهجية الدراسة:

 منهج الدراسة

تحليأدددي، والددد ر    اسدددي ومبيعدددة ال راسدددة وذلدددة لوصدددد وتحليددد  لظددد  تدددم اسدددت  ام المددد  م الوصددد   ال     

وت سدددددد   نتددددددالإا اسددددددتوابام عي ددددددة ال راسددددددة المتمةلددددددة فددددددي العددددددامل و الإداريدددددد و فددددددي الوئددددددالإد الإداريددددددة العليددددددا 

 والوئالإد الإدارية التاتياية والوئالإد الإدارية الإ عااية في الشعلة ال  ية لل  ع. 
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 :م تمع الدراسة

  ال راسددة مدد  جميدد  العددامل و فددي الوئددالإد الإداريددة العليددا والوئددالإد الإداريددة التاتيايددة  تددألد موتمدد     

  موئددددددد حسددددددي  ددددددم  75والوئددددددالإد الإداريددددددة الإ ددددددعااية فددددددي الشددددددعلة ال  يددددددة لل  ددددددع والبدددددداله عدددددد دهم م

 الموئ  و ل   دالإعة  دارة الموارد ال شعية في الشعلة.

 عينة الدراسة:

سدد  اتيوية المقددف الشددام ، حيددث تددم أخدد  جميدد  م ددعدام موتمدد  ال راسددة؛ كددوو اعتمدد  الباحةدداو عأدد  ا     

 ع دها قلي  ولس ولة الوصول  لي ا.

 :مصادر البيانات

اعتمدد  الباحةدداو فددي هدد ر ال راسددة عأدد  اسددت  ام المدد  م الوصدد   التحليأددي وأسددلوا ال راسددة المي انيددة.      

 اللا مة والمتمةلة بما  أي:لما  عتم  ال راسة عأ  ع ة معالإ  امم  البيانام 

: المصادر الثانوية
ً
 أولا

اعتمددد  الباحةددداو فدددي لتابدددة الإمدددار ال بدددعر مددد  خدددلال م دددادر البياندددام الةانويدددة، والدددده تتمةددد  فدددي الاتدددي      

والمعاج  الععبية اصج  يدة ذام العلاقدة، والد وريام، والمظداصم، والتظداريع، والأبحداث، وال راسدام السدابظة 

ت اولل في موبو  ال راسدة، والبحدث والم العدة فدي مواقد  اصن  ندل الملتل دة. كداو هد ل البداحة و مد  والده 

اللمو  للم ادر الةانوية في ال راسة، التعدعل عأد  الأسدس وال دعا العلميدة السدليمة فدي لتابدة ال راسدام، 

 ة.ول لة أخ  ت ور عام ع  آخع المستو ام الده ح رل في موبوعام ال راسة اا الي

 
ً
 : المصادر الاوليةثانيا

سددددي تلدددددة البياندددددام الدددددده تدددددم اا  دددددول علي دددددا مددددد  خدددددلال اسددددد بانة خاصدددددة بال راسدددددة اا اليدددددة، حيدددددث قدددددام      

الباحةداو بت دميم ا وت ويعهددا لتل د  ال عبدديام الدده  سد    علي ددا، وباسدت  ام عبددارام تظييميدة لتح  دد  

  جابام عي ة ال راسة.

 :أداة الدراسة

ال راسدددة عأددد  اصسددد بانة لل  دددول عأددد  البياندددام اللا مدددة لل راسدددة كو  دددا الأداة الم اسدددبة ل دددد ر اعتمددد م      

 ال راسة والألم  ملالإمة لم  م ال راسة، وتت وو اصس بانة م  الأجنا  التالية:

 تضددددددم  ملددددددي معلومددددددام عدددددد  اال ددددددالإ  المل ددددددية والوئي يددددددة للعددددددامل و عي ددددددة ال راسددددددة مال ددددددو   -1

 عمعية، والمإه  العلأه، وع د س وام االل ة العملية، والمسأ  الوئي   .اصجتما ي، وال ئة ال

ه ا اامن  ا تم  عأ  أر   محداور أساسدية لظيداس  دارة اامدودة الشداملة للعدامل و فدي ق دا  التعد     -2

  . 20-1الأرد   وتم قياس ا م  ال ظعام م

للعدامل و فدي ق دا  التعد    الأرد د  ه ا اامن  ا تم  عأ  أر   محاور أساسدية لظيداس التم دن الم بأده  -3

 . 40-21وتم قياس ا م  ال ظعام م

 حيث تم تو ي  الإس بانة بش    لا  و   باست  ام نماذ  جوج .
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 :صدق الأداة وثباتها

 لظ  تم الاشد ع  ص ا الأداة ب عيظت و هما لما  أي:

راسدددة مددد  خدددلال عدددعض   لمظيددداس ال Face Validity: تدددم اسدددت عا  ال ددد ا البددداهعر مالصيييدق الظييياهري  -

صدددورت  الأوليدددة الم وندددة مددد  جدددنلإ و، عأددد  موموعدددة مددد  الم امّددد و الملت ددد و فدددي العلدددوم الإداريدددة مددد  حملدددة 

الدد لتورار مدد  أقسددام الإدارة والأعمددال فددي اامامعددام الأردنيددة ماامامعددة الأردنيددة، جامعددة ال  مددوك، جامعددة 

ع  الأهليةدد جامعدة مإتدة، جامعدة الشدعا الأوسد ، العلوم الإسلامية العالمية، جامعة النيتوندة، جامعدة جد

جامعددة اا سدد و بدد  مدددلال، جامعددة البلظددا  الت بيظيدددة ، مدد  أجدد  بيدداو مددد   وبددو  العبددارام، وم اسدددب  ا 

لددددي مددد  الم امددد و  بدددد ا  
ُ
للعي دددة المسددد   اة بال راسدددة اا اليددددة وتحظيظ دددا لل ددد ل الدددد ر وبدددعل لأجلددد ، وم

لا م  دا لمضدموو المظيداس، و بدااة أر  عد    عأد  بعدد ال ظدعام، رأي م في ه ر ال ظعام م  حيث مد   م

% ، وتدم  جدعا  89و بااة بعد ال ظعام أو راض ا  ذا كانل ماعّرة، وكاندل  سدبة اصت داا بد و الم امد و م

بعددد التعدد  لام الللويددة عأددد  بعددد ال ظددعام فددي بدددو   عدد  لام الم امدد و، وقدد  بظددد  المظيدداس فددي صدددورت  

 جنلإ و أساس و. الو الإية  ت وو م 

تم است عا  ربام المظياس م  خدلال حسداا معامد  الةبدام ب عيظدة اص سداا الد اخأي حسدي معادلدة        

   واعتل م ه ر الظيم ملالإمة للا ام ه ر ال راسة.0.947لعونباخ أل ا، اذ بله م

 التحليل الاحصائي:

 ل راسة حيث تم التوص      ال تالإا التالية:لظ  تم است عا  التاعارام والنسبة المئوية لوصد خ الإ  عي ة ا

 خصائص عينة الدراسة (1جدول )

 النسبة التكرار  المقياس

 92 69 ذلع النوع الاجتماعي

 8 6 أنث 

 41.3 31 س ة 30أق  م      الفئة العمرية

 34.7 26 س ة 40أق  م -30

 - - س ة 50أق  م   -40

 24 18 س ة األم  50 

 20 15 دبلوم أو أق  المؤهل العلمي

 72 54 ب الوريوس

 8 6 ماجست  

 - - دلتورار 

عييييييييييييييدد سيييييييييييييينوات الخ ييييييييييييييرة 

 العملية

 - - س وام 5أق  م  

 42.7 32 س وام 10اق  م   –س وام 5

 52 9 س ة 15أق  م   –10
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 5.3 4 س ة 20أق  م   – 15

 - - س ة 25أق  م  –س ة  20

 - - س ة األم  25

 % 100 75 المجموع
 

% مددد  العي دددة مددد  الإنددداث، لمدددا  8% مددد  عي دددة ال راسدددة مددد  الددد كور و 92نلاحدددا مددد  اامددد ول أعدددلار أو       

% مد  العي دة ت د او  أعمدارهم مدا بد و 34.7سد ة، و 30% م  عي ة ال راسة تظ  أعمارهم ع  41.3تب و أو 

% مد  العي دة مد  20م  حملة الب دالوريوس، و % م  عي ة ال راسة 72س ة، لما تب و أو  40أق  م  -30

% مددد  52% مدد  عي دددة ال راسدددة مددد  حملدددة الدد بلوم أو أقددد ، لمدددا نلاحدددا أو 8حملددة دبلدددوم أو أقددد ، لمدددا أو 

 –سدد وام 5% مدد  العي ددة ت د او  خلدد ا م مدداب و 42.7سد ة، و 15اقدد  مدد   –10العي دة ت دد او  خلدد ا م مدا بدد و 

 س وام. 10أق  م  

ا  المتوسدد ام اا سددابية واصنحعااددام المعياريددة لمتل دد ام ال راسددة، وقدد  تددم تللي دد ا فددي لمددا تددم اسددت ع      

 اام ول التا ي، حيث " وق  اعتم  الباحةاو المظياس التا ي لتح    الأهمية النس ية ل ظعام اصس بانة:"
 

 المستوى  الفئة

 م   د 2.33    أق  م   1

 متوس  3.66    أق  م   2.33

 معت   5.00 للا ة 3.66
 

افيييييات المعياريييييية لمجيييييالات  (2جيييييدول ) وإدارة الجيييييودة  التمييييييز التنظيمييييييالمتوسيييييطات الحسيييييابية والانحر

 الشاملة
 

افقة الانحراف المعياري  المتوسلإ الحسابي   مستوى المو

 بعيد 84276. 2.0053 دعم الإدارة العليا

 معت   72587. 4.6987 التحس و المستمع

 معت   58541. 3.8400 تما و العامل و

 متوس  72184. 2.9947 الت  ي  الإس  اتيجي للمودة

 متوس  54382. 3.3847  دارة اامودة الشاملة

 بعيد 83967. 2.0187 تم ن اصس  اتيوية

 معت   50871. 3.9013 تم ن الظيادة

 متوس  55433. 3.2880 تم ن ال ي   الت بيأه

 معت   70614. 2.6880 تم ن الةظااة

 متوس  58178. 2.9740 التم ن الم بأه
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م2022هـ، آب 1444رم  ي، محالعدد الثان الثامن، المجلد 

 

   عاددددددس 3.3847 شدددددد   اامدددددد ول أعددددددلار   دددددد  أو المتوسدددددد  العددددددام لمتل دددددد   دارة اامددددددودة الشدددددداملة البدددددداله م     

   عادددددس 2.974مسدددددتو  متوسددددد  مددددد  الموااظدددددة، لمدددددا أو المتوسددددد  العدددددام لمتل ددددد  التم دددددن الم بأددددده البددددداله م 

 مستو  متوس  م  الموااظة .

 ضيات:اختبار الفر 

 الفرضية الرئيسية

Ho1لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسيتوى دلالية : (  0.05)  لإدارة الجيودة الشياملة بعبعادهيا

)دعيييييم الإدارة العلييييييا، والتحسييييييس المسيييييتمر، وتمكييييييس العيييييامليس، والتخطييييييلإ الاسيييييتراتيوي للجيييييودة( فيييييي 

 التميز المنظمي بعبعاده م تمعة في الشركة الفنية للحفر.

 لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا اتتية:

 Ho1(: نتائج اختبار 3الجدول )

 

المتغييييييييييييييييير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

التم ددددددددددددددددددددددددن 

 الم بأه

 000. 5.316  226. 1.202 الةابل *0.000 4 76.996 0.815 0.903
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 العليا

.465 .069 .673 6.700 .000 

التحسدددددددددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

-.066 .077 -.082 -.850 .398 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.180 .106 .181 1.698 .094 

الت  دددددددددددددددددددددي  

الإسدددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.153 .065 .189 2.362 .021 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05مع ويددددددة ع ددددد  مسددددددتو   76.996الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 81.5 ت  ، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد0.903اصرتباي تبله 

، 0.05بالنسددبة لمتل دد  مدعدددم الإدارة العليددا، والت  ددي  الإسدد  اتيجي للمدددودة  مع ويددة ع دد  مسدددتو   tقيمددة 

 .0.05بالنسبة لبا ي المتل  ام ليسل مع وية ع   مستو   tبي ما قيمة 

 ال عبية الده ن  ا:وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  
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م2022هـ، آب 1444رم  ي، محالعدد الثان الثامن، المجلد 

 

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

الإدارة العليددا، والتحسدد و المسددتمع، وتمادد و العددامل و، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمددودة  فددي التم ددن الم بأدده 

 بأبعادر موتمعة في الشعلة ال  ية لل  ع

 :بية العلإيسية ال عبيام ال ععية التالية شت  م  ال ع 

Ho1-1لا يوجييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية : (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي 

 .للحفرللجودة( في تميز الإستراتي ية في الشركة الفنية 

 لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا التالية:

 Ho1-1(: نتائج اختبار 4الجدول )

 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

تم دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 

 اصس  اتيوية

 139. 1.496-  256. 383.- الةابل *0.000 4 136.29 0.886 0.941
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 العليا

.813 .078 .816 10.361 .000 

التحسدددددددددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

-.062 .087 -.053 -.708 .482 

تمادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.214 .120 .149 1.783 .079 

الت  دددددددددددددددددددددي  

الإسددددددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.080 .073 .069 1.100 .275 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05مع ويددددددة ع ددددد  مسددددددتو   136.29الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مدددد  التل دددد  فددددي المتل دددد  التدددداب . ونلاحددددا أو 88.6 سددددع مددددا  سدددد ت  ، والمتل دددد ام المسددددتظلة ت0.941اصرتبدددداي 

بالنسددبة لبددا ي المتل دد ام  t، بي مددا قيمددة 0.05بالنسددبة لمتل دد  دعددم الإدارة العليددا مع ويددة ع دد  مسددتو   tقيمدة

 .0.05ليسل مع وية ع   مستو  

 وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية الده ن  ا:



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  
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م2022هـ، آب 1444رم  ي، محالعدد الثان الثامن، المجلد 

 

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05)أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة   وجددد 

الإدارة العليدددددددددا، والتحسدددددددددد و المسددددددددددتمع، وتماددددددددد و العددددددددددامل و، والت  ددددددددددي  اصسددددددددد  اتيجي للمددددددددددودة  فددددددددددي تم ددددددددددن 

 الإس  اتيوية في الشعلة ال  ية لل  ع

Ho1-2لالييية: لا يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى د (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي 

 .للجودة( في تميز القيادة في الشركة الفنية للحفر

 الإا التالية:لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال ت

 Ho1-2(: نتائج اختبار 5الجدول )

 

المتغيييييييييييييييييير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامييييييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معامييييييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطييييييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

تم دددددددددددددددددددددددددددددددددددن 

 الظيادة

 000. 7.094  375. 2.657 الةابل *0.000 4 8.842 0.336 0.579
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 العليا

.141 .115 .234 1.228 .223 

التحسددددددددددددددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

-.156 .128 -.222 -1.221 .226 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.354 .175 .407 2.017 .048 

الت  ددددددددددددددددددددددددددي  

الإسددددددددددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.112 .107 .159 1.047 .298 

 (α ≤ 0.05)صلة  ح الإية ع   مستو    وو التأر   ذا د *

وقدددددد  بللدددددددل قيمددددددة معامددددددد   0.05مع ويدددددددة ع دددددد  مسدددددددتو   8.842الم سدددددددوبة الباللددددددة  Fنلاحددددددا أو قيمددددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 33.6، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد ت  0.579اصرتباي تبله 

بالنسدددبة لبدددا ي المتل ددد ام  t، بي مدددا قيمدددة 0.05مع ويدددة ع ددد  مسدددتو  بالنسدددبة لمتل ددد  تماددد و العدددامل و  tقيمدددة

 .0.05ليسل مع وية ع   مستو  

 وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية الده ن  ا:

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

ا، والتحسدد و المسددتمع، وتمادد و العددامل و، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمددودة  فددي تم ددن الظيددادة فددي الإدارة العليدد

 الشعلة ال  ية لل  ع



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  
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Ho1-3لا يوجييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية : (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، 

 .للجودة( في تميز الهيكل التنظيمي في الشركة الفنية للحفر

 لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا التالية:

 Ho1-3(: نتائج اختبار 6الجدول )

 

المتغييييييييييييييييييييييييييييير 

 التابع

 عاملاتجدول الم تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجيييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

تم ددن ال ي دد  

 الت بيأه

 000. 6.182  304. 1.881 الةابل *0.000 4 29.914 0.631 0.794
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 العليا

.418 .093 .636 4.485 .000 

 و التحسددددددددددددددددددددددددددددددد

 المستمع

-.081 .104 -.107 -.786 .435 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.213 .142 .225 1.497 .139 

الت  ددددددددددددددددددددددددي  

اصسدددددددددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.044 .087 .058 .508 .613 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05  مسددددددتو  مع ويددددددة ع ددددد 29.914الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 63.1، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد ت  0.794اصرتباي تبله 

بالنسدبة لبدا ي المتل د ام  t، بي مدا قيمدة 0.05مع ويدة ع د  مسدتو   بالنسدبة لمتل د  دعدم الإدارة العليدا tقيمدة

 .0.05ليسل مع وية ع   مستو  

 وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية الده ن  ا:

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و، والت  ددددي  اصسدددد  اتيجي للمددددودة  فددددي تم ددددن ال ي دددد  

 لت بيأه في الشعلة ال  ية لل  عا

 



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  
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Ho1-4لا يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية : (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي 

 .للجودة( في تميز الثقافة في الشركة الفنية للحفر

 م است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا التالية:لظ  ت

 Ho1-4(: نتائج اختبار 7الجدول )

 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

 044. 2.053  319. 654. الةابل *0.000 4 52.667 0.751 0.866 تم ن الةظااة
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 العليا

.486 .098 .580 4.978 .000 

التحسدددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

.037 .109 .038 .341 .734 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

-.061 .149 -.051 -.411 .682 

الت  ددددددددددددددددي  

الإسددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.374 .091 .382 4.107 .000 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05مع ويددددددة ع ددددد  مسددددددتو   52.667الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 75.1، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد ت  0.866اصرتباي تبله 

، 0.05دعدددم الإدارة العليددا، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمدددودة  مع ويددة ع دد  مسدددتو  مبالنسددبة لمتل دد   tقيمددة 

 .0.05بالنسبة لبا ي المتل  ام ليسل مع وية ع   مستو   tبي ما قيمة 

 الده ن  ا: وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

الإدارة العليدا، والتحسدد و المسددتمع، وتمادد و العددامل و، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمددودة  فددي تم ددن الةظااددة فددي 

 .الشعلة ال  ية لل  ع
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 :مناقشة النتائج

 لي  اصح اا  اظ  تم التوص      ال تالإا اتتية:في بو  نتالإا التح

لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .1

الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي التم دددددن 

لة ال  يدددة لل  دددع، ويماددد  ت سددد   هددد ر ال  يودددة فدددي بدددو  أو وجدددود الم بأددده بأبعدددادر موتمعدددة فدددي الشدددع 

رحبدددددة دالإمدددددة وت اعددددد  حظيظددددد  مددددد  قبددددد  أاددددددعاد الإدارة العليدددددا ب ددددد  مدددددا   ددددد   دارة اامدددددودة الشدددددداملة، 

ومعاقبة ومعاجعة ل   معاح  العمليام، واصهتمام بالعملا ، وال  ل دن عأد  قد رام المدوئ  و وال دنام م 

اهتمام الإدارة بوبد  أهد ال رلإيسدية ت دوو احواهدا اا  دول عأد  أدا  لإدارة وم   رظ  م بأن س م، و 

اامودة الشاملة، ك  ه ا سول  إدر      يادة ق رام الشعلة ال  ية لل  ع وت وق دا فدي أعمال دا وحد  

المشددددالام الددددده تدددد وم عدددد  الت اعدددد  بدددد و بيئ  ددددا ال اخليددددة واالارجيددددة. وتت دددد  هدددد ر ال  يوددددة مدددد  رالدددد ه 

  .2015  و الاعخي م2016والعع   م

لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .2

الإدارة العليددددددا، والتحسددددددد و المسدددددددتمع، وتمادددددد و العدددددددامل و، والت  دددددددي  اصسدددددد  اتيجي للمدددددددودة  فدددددددي تم دددددددن 

يودة فدي بدو  أو  دارة اامدودة الشداملة الإس  اتيوية في الشعلة ال  ية لل  ع، ويما  ت س   هد ر ال  

 سددداهم فدددي  يدددادة قددد رة الشدددعلة عأددد  رسدددم أهددد اا ا وحا اا دددا فدددي ئددد  بيئدددة ت سدددم بدددالتل   السدددعي  ودرجدددة 

 ;Brown, 2014;Dahlgaard et al. ,2013)عاليدة مد  عد م اليظد و، وتت د  هد ر ال  يودة مد  كد  مد  

Harrington ,2005). 

لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)   مسدتو  دصلدة وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د .3

الإدارة العليددددددا، والتحسددددددد و المسدددددددتمع، وتمادددددد و العدددددددامل و، والت  دددددددي  اصسدددددد  اتيجي للمدددددددودة  فدددددددي تم دددددددن 

الظيددددادة فددددي الشددددعلة ال  يددددة لل  ددددع، ويمادددد  ت سدددد   هدددد ر ال  يوددددة فددددي بددددو  أو  دارة اامددددودة الشدددداملة 

الإدارة في في التأر   عأد  المعسوسد و وذلدة مد  أجد  خلد  التعداوو ايمدا بيدو م بليدة  ساهم في  يادة ق رة 

 .Brown, 2014;Dahlgaard et al)الوصدول   د  الأهد ال المنشدودة، وتت د  هد ر ال  يودة مد  كد  مد  

,2013; Harrington ,2005). 

لشداملة بأبعادهدا مدعدم لإدارة اامدودة ا (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .4

الإدارة العليا، والتحس و المستمع، وتماد و العدامل و، والت  دي  اصسد  اتيجي للمدودة  فدي تم دن ال ي د  

ويماددد  ت سددد   هددد ر ال  يودددة فدددي بدددو  أو  دارة اامدددودة الشددداملة  .الت بيأددده فدددي الشدددعلة ال  يدددة لل  دددع

 يعاا المتل دددد ام المسدددتو ة حددددول  سددداهم فدددي  عنيددددن توئيدددد هي ددد  الشددددعلة كأسددداس قددددور وداعدددم لإسددد

الشدددددعلة ن سددددد ا ويع ددددد  قددددد را مددددد  ال ااعيدددددة وال مدددددمي  للعدددددامل و لإبددددد ا  الدددددعأر فدددددي عمليدددددام الشدددددعلة 

 ;Brown, 2014;Dahlgaard et al. ,2013)وهي ل دددا أ ضددددا، وتت دددد  هدددد ر ال  يوددددة مدددد  كدددد  مدددد  

Harrington ,2005). 
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لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .5

الإدارة العليددددددا، والتحسددددددد و المسدددددددتمع، وتمادددددد و العدددددددامل و، والت  دددددددي  اصسدددددد  اتيجي للمدددددددودة  فدددددددي تم دددددددن 

ويمادددد  ت سدددد   هدددد ر ال  يوددددة فددددي بددددو  أو  دارة اامددددودة الشدددداملة  الةظااددددة فددددي الشددددعلة ال  يددددة لل  ددددع،

لشددددددعلة بدددددد و المددددددوئ  و فددددددي سدددددد ي  ا  ددددددال اال مددددددة ا دددددد   رسددددددا  رظااددددددة التم ددددددن داخدددددد  هدددددد ر ا  سدددددداهم فددددددي

 .Brown, 2014;Dahlgaard et al)المسددت ي    بالشدد   الم لددوا، وتت دد  هدد ر ال  يوددة مدد  كدد  مدد  

,2013; Harrington ,2005). 
 

 :التوصيات

 في بو  نتالإا ال راسة  وص ه الباحةاو بما  أي:

س ت بيدد  اامددودة الشدداملة بشدد   أاضدد  ممددا مدد  الأهميددة بم دداو تدد ريي العددامل و فددي الشددعلة عأدد  أسدد .1

هو م ب  حاليا وذلة مد  خدلال ت دويع بعنداما تد ري ه داخأدي بالتعداوو بد و دالإدعة  دارة المدوارد ال شدعية 

ودالإددددددعة  دارة اامددددددودة فددددددي الشددددددعلة  سدددددد   ل المددددددوئ  و اامدددددد د عأدددددد   دددددد   بعندددددداما  ععي دددددد  ويسدددددد   ل 

 ام ب و م تلد المستويام الإدارية.العامل و عأ      بعناما نظ  للمعارل والم ار 

مد  الضدعورر أو تمتلددة الشدعلة رسيددة مسدتظبلية وا د ة   ا  مددا  سد   لتحظيظدد ، وأو تتود  الظددعارام  .2

اصسدددد  اتيوية للشددددعلة   دددد   حدددد اث التل دددد ام فددددي البيئددددة وذلددددة مدددد  خددددلال جعدددد  موبددددو   دارة اامددددودة 

أعمددددددال مولددددددس الإدارة وجدددددد ول أعمددددددال الشددددداملة والتم ددددددن الم بأدددددده مدددددد  ال ظدددددداي الم رجددددددة عأددددد  جدددددد ول 

 اجتماعام الإدارة الت  ي  ة ال ورية.

م  الضعورر أو تظوم الشعلة بعم  مقدف دورر لبيئ  دا مال اخليدة واالارجيدة  للتعدعل عأد  التل د ام  .3

اا اصدددلة اي دددا وذلدددة مددد  خدددلال اتبدددا  أاضددد  الممارسدددام الإداريدددة ا ددد ا اال دددوى واصسدددتعانة بشدددعلة 

هددددد ا اللدددددعض كدددددوو هددددد ر الشدددددعكام عأددددد  امدددددلا  عأددددد  التلي ددددد ام بشددددد   أعمددددد  مددددد   اس شدددددارية لتحظيددددد 

 الشعلة ن س ا.

 ودي أو تظددوم الشددعلة بأخد  أصدد اا الم ددااف بالإعتبدار ع دد  صددياحة الإسد  اتيوية العامددة، وأو تظددوم  .4

 الشعلة بمعاجعة دورية صس  اتيوياا ا عأ  م تلد المستويام.

لة ال دلاحيام اللا مدة لأدا  العمد  وذلدة مد  خدلال تبنده بعنداما بدعورة أو  دتم مد ظ المدوئ  و فدي الشدع  .5

وا ددددف المعددددالم لتماددددد و العددددامل و  دددددتم ت  يدددد ر واددددد  خ ددددة  م يدددددة محدددد دة داخددددد  الشددددعلة، وأو  عتمددددد  

 الشعلة عأ   شع رظااة التم ن ب و العامل و.

ا وذلدددة مددد  خدددلال بدددعورة أو ا دددتم  دارة الشدددعلة بمعاجعدددة رظاا  دددا السدددالإ ة بشددد   دالإدددم لتعنيدددن تم نهددد .6

تبنه أح  نماذ  رظااة الم بمام الده  عم  عأ  جع  الةظااة مما ا ل ودا  العمد  مةد  نمدوذ  روبدعم 

 كوي  وليم كام  وو، وتحظي  مستو  م  الةظة العالية ب و العامل و في الشعلة.
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ا   ددد  بدددعورة أو  تدددواع لددد   الشدددعلة خ دددة وا ددد ة حدددول تدددوا   مت لبدددام  دارة اامدددودة وذلدددة اسددد  اد .7

، ودعدم جميد  المبدادرام لتحسد و و شدع رظاادة ادارة 9001:2015مت لبام مواص ة  دارة اامودة رقم 

 اامودة في الشعلة

 دارة الشددددددعلة رسيددددددة مويلددددددة الأمدددددد  لأهدددددد ال و سدددددد  اتيوية الشددددددعلة، مدددددد  خددددددلال عظدددددد   بددددددعورة امددددددتلاك .8

 ة جتماعام دورية لمعاجعة أدا  الشعلة واست  ام  لظاع ة لتحس و اامود

  جعا  دراسام أخع  ع  موبو  ال راسة بالت بي  عأ  ق ا  التع    في الأردو. .9
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 ، 3م31مي انيدددة عأددد  المإسسدددة العامدددة للل دددوي اامويدددة الععبيدددة السدددعود ة فدددي محاابدددة جددد ة. المملدددة العلميدددة للبحدددوث التواريدددة، 

119-170 . 

  .  دارة اامودة الشاملة. دار اليا ورر العلمية للنشع والتو ي . 2005العناور، محم  م .18

الم ددددداهيم ال بعيدددددة وأبعادهدددددا الت بيظيدددددة فدددددي مودددددال االددددد مام. دار الم دددددا م للنشدددددع   .  دارة اامدددددودة الشددددداملة:2015الاعخدددددي، مويددددد . م .19
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  . الت ويع الت بيأه: أساسيام وم اهيم ح  ةة، دار والإ  للنشع2012اللو ر، مو   م .20
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 . 237-224 ، 1م7البوا ي، 

-277 ، 2م1 . مت لبدددام تحظيددد  التم دددن الت بيأددده للمامعدددام الم دددعية: دراسدددة تحليليدددة. مولدددة الإدارة ال  بويدددة، 2014م ددد ور، ه دددا . م .24

330 . 
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https://memr.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/Projects/ProPetrolum2.pdf  
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