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  ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

  ردنيةالدور المعدل للمسؤولية الاجتماعية في دائرة الجمارك ال  
 

 *بالحطا عبد الرحمن نِعَم
 

 م28/10/2021: تاريخ قبول البحث                  م     12/8/2021 تاريخ وصول البحث:
 
 

 الملخص

هددد ال ال راإدددة تعدددع الالدددمة الدددع اوأورهدددة المتددد  لم وميمهدددا  ددد  ا ل ددد ام ا    ددد   ددد          

ل لثدد ا اييددم  ت ددو  دائددملم اواهددارر ايردف ددة  دد  لدد  ا  دد ول ة ا   دد ا ن جاهاا ددة رلا دد  ِ ل 

 جاهددددد ال راإددددة  دددددي جه ددددد اللددددا الأن  ددددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف دددددة وا ماردددد  اوأ ود دددددة 

(  ولدد   ولاحق ددد مهدد اة ال راإددة تدد  ت ددويم مدالم 3538اواهمر ددة والبددالد ادد ده   

إداد  ل الل  دة اللادوائ ة الط د  ة ا( اقدملم  67إتبافة(  وت وفدل  دي  ال راإة  ا  

لك روف دددا  دددي كددد ل تدددبكة تإدددتبافة باحثدددة ب ادددم ا  لاهث ددد   جاهدددد ال راإدددة  وقا دددل ال

  وتبددددلأن من اإددددتبافة( 367إدددد رداد  اف رافددددل ال اكا ددددة لدددد ائملم اواهددددارر ايردف ددددة  تدددد  ال 

توصدال ال راإدة تعدع  جهوادة  دي ال ادائ    صاوأة لااحا   الحصائي. اإتبافة( 348 

لأورهددددة ( لα≤0.05 وجدددد  ميددددم إو د لددددة تحصددددائ ة ا دددد    دددداو   ل ويددددة    ددددي مههثددددا:

ا ل ددددد ام ا    ددددد  بهالدددددادر  جاهلدددددة  ددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة   ددددد المتددددد  لم بهالادهدددددا 

( α≤0.05  إو د لددددة تحصدددائ ة ا ددد    ددداو   ل ويددددةيوجددد  ميدددم . و و مار هدددا اواهمر دددة

 ا ل د ام ا    د الدع بهالادهدا جاهاا ة    تح لأن ميم اوأورهة المتد  لم لاه  ول ة ا  

    دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة.  بهالادر  جاهلة
 

 الع فاائ  ال راإة موصل الباحثة بهجهواة  ي الاوص ات مههثا: وبالااهاد

تل يدد   وثددوم اوأورهددة المتدد  لم لدد   اللددا الأن  دد  دائددملم اواهددارر ايردف ددة  وإلدد   .1

يددددة لاحق ددددد ا ل دددد ام ا    دددد  لدددد   ا ددددولولأن بهددددا  دددد لك  الددددع تحق ددددد رإددددالة ور  

 ومه اة دائملم اواهارر ايردف ة.
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 * مإااإ   ا
   

  

 

تل يددد   وثدددوم ا ل ددد ام ا    ددد  لددد    دددولوي الددد ائملم بهالدددادر  دددا لددد  تدددهيلأر  ددد   يدددادلم  .2

 فاهاء ل    ولوي ال ائملم تجار واجباته  و   ول اته     الله .الو ء وا  

اللك دددددد ة  دددددد  دائددددددملم  إدددددداهمارية تحا دددددد  فقدددددداف القددددددولم وفقدددددداف ال ددددددل  والا   ددددددةا .3

 اواهارر ايردف ة وبا     اهم.

ضددددددمورلم ت جدددددداد  ل ددددددة لاالا دددددد   ددددددد الق ددددددا ا وا  الوددددددات ا الاقددددددة بال  اهددددددة بددددددهالع  .4

  .درجات اوأ م واوا  ة
 

 

الكلماااالم المحتاحياااةك الحوكماااة الرشااايدةن الالتااازام المنظماااين المساااؤولية ا جتماعياااةن 

 دائرة الجمارك الردنية.
 

The impact of good governance on organizational commitment  

The Moderatin role of social responsibility in the Jordanian Customs  

 

Abstract 

     This study aimed to identify the good governance and its impact on the 

organizational commitment in Jordan Customs Department in the 

presence of the social responsibility as a modifying factor for this impact. 

The study community consists of all the employees of Jordan Customs 

department and its Customs border offices. The number of employees 

was (3538) and it consists of (646) employees in the main department, 

and (2892) employees in Customs border offices. In order to achieve the 

goals of the study, the study tool (the questionnaire). The questionnaire 

consisted of (67) items. The researcher also used a simple random sample 

to represent the study community, and published the questionnaire 

electronically through the internal intranet of Jordan Customs 

Department, (367) questionnaires were retrieved, and it was found that 

(348) of them were valid for statistical analysis. 

 

     The study reached a set of results, the most important of which are: 

There is a statistically significant effect of good governance and its 

dimensions at the level of significance (α ≤ 0.05) on organizational 

commitment its combined dimensions in Jordan Customs Department and 

its Customs offices. 
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 ك المقدمة

الادهيلأر و  داكد  ا   هدة  راإدة إداور الودمداهدا  ب ال يا ل  ام ا      مح  ا وضواات الدارية     يل      

محددد  مهددد  ا أددداور     يلدددلاه  هدددة  رهدددا   ددد  تحق دددد ايهددد اة ا  ادددودلمي ددداا   امإاإددد  اا صدددم   بوصدددوبددد  

ق هددة  وكلأددر  ثددال الددع إلدد   كوفدد  إاوالدد  ا الداري ال ددا    دد  ا   هددة  ال ددمورية للها ددة الا ه ددة الداريددة

 دا  قد   بال  دبة لثد   وم  الاجمبة ال اباف ة ح ث يل    ا ل  ام ا      للأادماد اللدا الأن  د  ال ابدان  د  ء

الوقددددددل واواثدددددد  بدددددد ل  الاقاادددددد  ويحمصددددددون الددددددعإددددددي اي ددددددان الدددددد  ي  ا   ددددددون باللهدددددد   دددددد    إ دددددداته  اعددددددع 

 من  وثدددوم اوأورهدددة (.Saini, 2018  لاهحاا دددة الدددع ا   هدددة واللهددد  الدددع تل ددد     ج اتهدددا و كت دددباتها

 

 

 

 

  

and  There is a statistically significant effect of social responsibility in 

improving the impact of good governance and its dimensions at the level 

of significance (α ≤ 0.05) on the organizational commitment and its 

combined dimensions in Jordan Customs department and its Customs 

offices. 

Depending on the results of the study, the researcher recommended a set 

of recommendations, the most important of which are: 

1. Promoting the concept of good governance among Jordan Customs 

department employees' and its Customs offices and the notions it 

contains. In order to achieve the organizational commitment of 

employees that is reflected in the achievement of the mission, vision, 

and goals of the Jordan Customs Department. 

2. Enhancing the concept of organizational commitment and its 

dimensions among the department's employees as it has an impact on 

increasing their loyalty and affiliation towards their duties and 

responsibilities at work. 

3. The continuity of analyzing the strengths, weaknesses and feedback 

in Jordan Customs Department. 

4. The necessity of finding a mechanism to deal with the issues and 

violations related to the integrity with the highest levels of firmness 

and seriousness. 

 

Keywords: Good Governance, Organizational Commitment, Social 

Responsibility, Jordan Customs Department, Customs Border 

Offices. 
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التدد  تلمضددل  ال دةوا  قدد  ارت ده مهه ددة    ا د لم  ددد  ددمور الوقدل واي  ددات الداريدة والقاصدداد ةالمتد  لم 

  اهصدبحل ايهه دة    ا د لم للأورهدة لد      هدات اياهدال ( ,2015UNDP  لا  دةال  هدات ربدر  ا لثدا 

  ا  ددداءلة  الادددواا ة  والقاصددداد الدددول،  ر ددد    دددا تحهاددد   دددي  بدددادد و ل دددات تلددد   قددد   إددد ادلم القدددافون 

(  وتله  الدع  حاربدة الو داد GAIT, 2017  ةوا إا ا   الكواءلم  الوااا ة  الفصاة  ال  اهة  ا ااررة

والاصددد ي لددد  وحها دددة حقدددول مودددأاد ا صددداو  وايادددماد اللدددا الأن  ددد  ا   هدددة   هدددا  قاددد   دددي الكدددا  ت 

إدتثهارات  د  البة دة او ارج دة لاه  هدة  الدارية والقاصاد ة  ا قا   دي ا  دالم وا داا  الدع جد د ا  

 .(2013 ه  دددة ال  اهدددة الول  دددة   الأن تجدددار ا   هدددة  ددد  بة لهدددا ال اكا دددةويحقدددد ا ل ددد ام ا    ددد  لددد   اللدددا 

 ضدهي إدا  مولويدات رهدا 
ا
 بدار ا

ا
 وا وافدا

ا
  اقد  ا

ا
تحاد   وثدوم ا  د ول ة ا جاهاا دة وك  دة ا ااهدد  وقلدا

 لبادددورلم  لدددا ادائدددملم اواهدددارر ايردف دددة  وت ددداع اواهدددارر جاهددد ر تعدددع تمإددد خ هددد ا ا وثدددوم ب
ا
ي اابدددارر  صددد را

   ادددالوي  اثددد  مالددداد ا ل ددد ام ا    دددت ددداع هددد ر ال راإدددة لب دددان  ددد   لددد ل   ا ل ددد ام ا    ددد  لددد   ا دددولولأن 

وتوضددد و دور اوأورهدددة المتددد  لم  ددد  تحق دددد ال دددد ام  ل ددداري  اإددداهماري( لددد   ا دددولولأن  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة  

احق ددددد ال دددد ام  دددد  ميددددم اوأورهدددة المتدددد  لم ل اا ددددة    ددد  اددددال لدددد   ا دددولولأن و ددددا  دددد   الاح ددددلأن لاه ددد ول ة ا جاه

الحوكماااة الرشااايدة فاااي الالتااازام المنظمااايك ميدددم  لت دددال ال دددوء الدددع و دددي ه دددا جددداءت هددد ر ال راإدددة     ددد  ادددال 

 الدور المعدل للمسؤولية الاجتماعية في دائرة الجمارك الاردنية

 أهمية الدراساااااة

 الهمية العلمية

وا ل دددد ام  مإاإددددلأن  ددددي  ا لأددددرات الدارلم ا لاصددددملم ههددددا: اوأورهددددة المتدددد  لمتهددددا  هدددد ر ال راإددددة بها لأددددر ي 

ا       رها قا ل الباحثة بإدكال ا ا لأر الثالث وهو ا   ول ة الجاهاا دة  حاولدة لاوصدول تعدع  لمادة 

     الاح لأن    إل  اييم.

 الهمية العملية

و مار هدا  لد   اللدا الأن  د  دائدملم اواهدارر ايردف دة  ا ل  ام ا    دبد  د  الهاهدام إدةاهد ر ال ر  مهه دة ت بدد

  د   ا ل د ام ا    د اواهمر ة  ي كد ل ت ب دد اوأورهدة المتد  لم. ح دث  الده 
ا
 ربلأدرا

ا
إداقمار تحق دد ادورا

إدداقمار  دد  بة ددة اللهدد  و يددادلم اددلور باي ددان وا  الو  لدد   ا ولدد  ا ددولولأن  يفدد  حالددة  ددي حددا ت القبددول 

 ء ل ائملم اواهارر ايردف ة.الو ء والفاها

ل دددد ام دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة با ب ددددد اال راإددددة  دددد  تبددددما  ا  ا ددددا ال جاب ددددة و دددد   هدددد ر رهددددا تكهددددي مهه ددددة 

وت دددددويم مداء اواثدددددا  اوأ دددددو ي واو  دددددة الا و   دددددة لال يددددد     و دددددة ال  اهدددددة الول  دددددة  المتددددد  لماوأورهددددة 

ي بهدددددا  اواادددددد  دددددد القدددددوافلأن وايف هدددددة التددددد  تحكددددد  والنهدددددوج بواجبدددددات ا دددددولولأن وضدددددبل إددددداورث  الدار 

 الله   وتح    الومص الت  إاله  الع راد   او  اوأورهة    ال ائملم.

 إاوادلم  ي ال اائ  الت  إاوض   تليها دائملم اواهارر ا ردف ة   جاهد ال راإة( ل تهكلأن رها ت اع ه ر ال راإة اعع

 ااهددددددداد  ا ف دددددددار  ولودددددددل ا ل ددددددد ام ا    دددددد واقدددددددد اللهلدددددد  بدصدددددددوص ال راإددددددة  بالضدددددددااة تعدددددددع اللهدددددد  بهدددددددا يلددددددد   ال
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ا         ل  وجدود ا  د ول ة     تل ي  ا ل  ام ال ائململ   اوأورهة المت  لم   اإبة ل إاوادلم  ي  اتاإ رات ج 

 .ا جاهاا ة رها لأر  ل ل

 أهداف الدراسة

لم وميمهدددددا  ددددد  ا ل ددددد ام ا    ددددد   ددددد  دائدددددملم  اهثددددد  الثددددد ة الدددددمئة  لثددددد ر ال راإدددددة  ددددد  ب دددددان اوأورهدددددة المتددددد  

اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة و    الاح لأن الد ي تحققد  ا  د ول ة الجاهاا دة الدع هد ا اييدم  

 وياومع  ي ه ا الث ة  جهواة  ي ايه اة الوما ة تاهث  بها  ل :

 ا       ا   ول ة الجاهاا ة(. الالمة تعع  واه   ال راإة المئة  ة   اوأورهة المت  لم  ا ل  ام .1

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. الالمة تعع ايهه ة ال  ط ة للأورهة المت  لم .2

 ل  ام ا         دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.الالمة تعع ايهه ة ال  ط ة ل  .3

 ة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.الالمة تعع ايهه ة ال  ط ة لاه  ول ة الجاهاا  .4

الالددددمة تعددددع ميددددم اوأورهددددة المتدددد  لم بهالادهددددا  إدددد ادلم القددددافون  الاددددواا ة  ا  دددداءلة  ا ادددداررة  ال  اهددددة   .5

 دددددد  ا ل دددددد ام ا    دددددد   دددددد  دائددددددملم اواهددددددارر ايردف ددددددة و مار هددددددا  الفصدددددداة  الوااا ددددددة  الكودددددداءلم  ا إددددددا ا ة(

 اواهمر ة.

ا ل ددد ام ا    ددد   ددد    ددد  ميدددم ا  ددد ول ة الجاهاا دددة  ددد  تح دددلأن ميدددم اوأورهدددة المتددد  لم بهالادهدددا الالدددمة تعدددع .6

 دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

 مشكلة الدراسة

 ددد   ا ل ددد ام ا    ددد   ا ل دد ام اللدددالوي  ا ل ددد ام الإدداهماري  ا ل ددد ام ا ل ددداري( تاهثدد   اددد اة ال راإدددة  دد 

رر ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة  والدددد ي يلدددد     ددددي مهدددد  ا قددددا ة  التدددد  ت دددداا  الدارات الددددع دائددددملم اواهددددا

تح      او  ت     ا  إ ة والال ة الله  بها  اه او  ايداء وجودت  بهدا  ددط لب لدة اهد  دائدملم 

ح دددث  ادددهيم  اواهدددارر ايردف دددة و مار هدددا اواهمر دددة  دددمتبل به ددداو  ا ل ددد ام ا    ددد  لددد   اللدددا الأن ايهدددا 

ا ل دددد ام ا    دددد  بالل  دددد   ددددي القددددوافلأن والالا هددددات واوأددددواا  وإ اإددددات الدددد ائملم  االدددد ور ا ثدددد  والكبلأددددر 

ال ي  الب  الومد    ال جاحدات والفجدا ات التد  تحققثدا ا  إ دات إدواء  د  الق داع اللدام مواو داص دادد 

و ء والفاهددداء والادددلور بدددا ل  ام هددد ر ا  إ دددات لابحدددث ادددي إ اإدددات ومإدددال ه تداريدددة تلهدددد جددد ور الددد

 .(Meyer, 2001  ا      ل   اللا الأن ل يها

لدددد  اوأورهددددة 
ِ
دددائ  ايإاإدددد ة التدددد  ي ددددت   تليهددددا ال هددددو القاصددددادي  رهددددا م هددددا  المتدددد  لمرهددددا ت هدددد  تحدددد   المكد

  ددد  دائددملم اواهدددارر المتدد  لم  تددم وا دد  الدددع قددولم ا قاصددداد. والادداه   دد  ا وضدددوع هددو ت ب دددد اوأورهددة 

ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة  وردددد ل  الاح ددددة ات ا اواصدددداة لقددددوافلأن اوأورهددددة ا لهددددول بهددددا  دددد  ا هاكددددة 

 .(UNDP, 2015   ايردف ة الثاته ة وميمها    ا ل  ام ا     
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وكدددددون الباحثدددددة هددددد  محددددد  كدددددوادر دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة  اقددددد  اإتادددددول و  دددددل  اددددد اة ال راإدددددة بدددددلأن 

   ا ل  ام ا      ل ائملم اواهارر ايردف دة وميدم اوأورهدة المتد  لم الدع ا ل د ام ا    د   ةا ولولأن ا اهثا

 .ا ا يمل   ا ولولأن  و    الاح لأن ال ي تح ي  ا   ول ة الجاهاا ة الع ه 

تن تحد ا  الاحددول ا  اددود  دد  مإدداود الاوكلأددر ل ددي  صددبو هدد ة الق دداع اوأ ددو ي هددو ال ررلأدد  الددع جددودلم 

إددداقا ة والادددواا ة  دددي كددد ل ت ب دددد إددد رات ج ة تدددا اة تمتكدد  الدددع ا  ات ا ق  دددة وارإددداء مإددد  او دد  ا

 دددد  بة لهددددا ال اكا ددددة للاهددددارر ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة بهددددا  دددد لك  الددددع مدا هددددا  دددد   المتدددد  لماوأورهددددة 

 . (2017 و ارلم ت ويم الق اع اللام   البة ة او ارج ة

 ضدددددهي الواقدددددد  يارهدددددا  دددددي والاحقدددددد ا اددددد اة هددددد ر ال دددددوء الدددددع للت دددددا ال راإدددددة هددددد ر جددددداءت ه دددددا و دددددي

 .وج  او صوص ايردف ة و مار ها اواهمر ة الع اواهارر ول ائملم اا ة ايردف ة البة ة الا        

 أسئلة الدراسة

الالتاااازام المنظمااااي  فااااي الرشاااايدة الحوكمااااةأثاااار  "مااااا هااااو   طثدددد اددددي  ادددد اة ال راإددددة ال دددد ال الددددمئة  ا تددددي: 

 جتماعية"؟ين في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية بوجود المسؤولية الا للعامل

 وي طثد اي ال  ال المئة  ايإ اة الوما ة الاال ة:

إدددد ادلم القددددافون  الاددددواا ة  ا  دددداءلة  ا ادددداررة  ال  اهددددة     ددددا هدددد  ايهه ددددة ال  ددددط ة للأورهددددة المتدددد  لم .1

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة؟  (الفصاة  الوااا ة  الكواءلم  ا إا ا ة

 يالادهددددا  للإل دددد ام ا    دددد  ددددا هدددد  ايهه ددددة ال  ددددط ة  .2
ا
 دددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة واقددددا

 (؟ا ل  ام اللالوي  ا ل  ام الإاهماري  ا ل  ام ا ل اري ا اهثاة     

 ا ة    دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة؟ ا ه  ايهه ة ال  ط ة لاه  ول ة ا جاها .3

إددددددد ادلم القدددددددافون  الادددددددواا ة  ا  ددددددداءلة  ا اددددددداررة  ال  اهدددددددة  بهالادهدددددددا    دددددددا هدددددددو ميدددددددم اوأورهدددددددة المتددددددد  لم .4

ا ل د ام اللدالوي  ا ل د ام بهالدادر  جاهلدة  ا ل  ام ا       (   الفصاة  الوااا ة  الكواءلم  ا إا ا ة

 (    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة؟ل  ام ا ل اري إاهماري  ا ا  

إدد ادلم القددافون  الاددواا ة   ددا هددو ميددم ا  دد ول ة الجاهاا ددة  دد  تح ددلأن ميددم اوأورهددة المتدد  لم بهالادهددا   .5

بهالددددددادر ا ل ددددد ام ا    دددددد  (  دددددد  ا  ددددداءلة  ا ادددددداررة  ال  اهدددددة  الفصدددددداة  الوااا دددددة  الكودددددداءلم  ا إدددددا ا ة

(  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة و مار هدددا ا ل ددد ام اللدددالوي  ا ل ددد ام الإددداهماري  ا ل ددد ام ا ل ددداري لدددة   جاه

 اواهمر ة؟

 ك فرضيالم الدراسة

( α ≤ 0.05ك لا يوجاااد أثااار ةو دلالاااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااة   Ho1الحرضاااية الرئ ساااة الو ااا 

يةن المسااااا لةن المشاااااركةن اللإزاهااااةن ا ن ااااافن ساااايادة القااااانونن الشااااحافبأبعادهااااا   الرشاااايدةلحوكمااااة ل

الالتااااازام العاااااااح ن الالتااااازام الالتااااازام المنظماااااي بأبعااااااد  م تمعاااااة   فاااااي( الحاعلياااااةن ال،حاااااا ةن الاساااااتدامة

 ( في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.ستمرارين الالتزام المعياري الا 
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 :وي طثد اي ه ر الومض ة الومض ات الوما ة ا ت ة

Ho1-1  وجدد  ميدددم إو د لدددة تحصدددائ ة ا ددد    ددداو   ل ويدددة    :α ≤ 0.05  ا ل ددد ام ( ل ددد ادلم القدددافون  ددد

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. ا     

Ho1-2  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :α ≤ 0.05 ) ا ل دد ام ا    دد  دد  لااددواا ة 

 الادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.به

Ho1-3  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05  ا ل دد ام ا    دد  لاه دداءلة  دد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-4  ل ويددة   :    وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو α ≤ 0.05 ا ل دد ام ا    دد  ( لاهادداررة  دد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-5  وجددد  ميدددم إو د لدددة تحصدددائ ة ا ددد    ددداو   ل ويدددة    :(α ≤ 0.05  ا ل ددد ام ا    ددد  لا  اهدددة  ددد 

 بهالادر  جاهلة    اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-6  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05   ا ل دد ام ا    دد للإفصدداة  دد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-7  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05 ا ل دد ام ا    دد  دد   لاوااا ددة 

 ة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.بهالادر  جاهل

Ho1-8  وجدد  ميددم إو د لدددة تحصددائ ة ا دد    ددداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05   ا ل دد ام ا    ددد لاكودداءلم  ددد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-9  وجد  ميدم إو د لدة تحصدائ ة ا د    داو   ل ويدة    :(α ≤ 0.05   ا ل د ام ا    د  د   إدا ا ةل 

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. بهالادر  جاهلة

( α ≤ 0.05  ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااةلا يوجااد أثاار :  Ho2الحرضااية الرئ سااية الةانيااة

بأبعااااااد   المنظمااااايالالتااااازام علااااا  بأبعادهاااااا  للمساااااؤولية ا جتماعياااااة فاااااي مةساااااين أثااااار الحوكماااااة الرشااااايدة

 م تمعة في دائرة الجمارك الاردنية ومراكزها الجمركية.
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 الع امض ات ال راإة ت  تصه   مفهوإج ال راأنموةج الدراسةك 
ا
 (:1إة الومض   رها    الا   رق   اااهادا
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 لمتغيرالم الدراسة ا جرائيةالتعر حالم 

الدارلم المتددد  لم القائهدددة الددع الادددواا ة وال  اهدددة وا ادداررة والفصددداة و  ااحدددة هدد   الحوكمااة الرشااايدةك

 الو داد وتحق دد الل الدة وا  داءلة وا أاإدبة دون ته لأد  وإد ادلم القدافون وت ب قد  الدع اواه دد إواإد ة

 ملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.و حاربة الو اد    دائ

  ددون ا دد  جه ددد ايادد اص وا  إ ددات اللا ددة واو اصددة بهددا  دد  إلدد    هددو  بدد م للأكدد ساايادة القااانونك 

وبهدددا  الادددد باللها دددات واو ددد  ات واجدددماءات إدددلأر اللهددد  وحقدددول   القدددافون ال ولدددة فو دددثا   ددد ولة م دددام 

 وتادمالات قدوافلأن ادي طثقدة ا الد ائملم  لا هدات وتادمالاتوت  جه من ت ون   ساهة  د قدوافلأنا ولولأن 

 ا هاكة. 

 دددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة و مار هددددا  تددددوالأر جه ددددد ا لاو ددددات ب قددددة ووضددددو  وبادددد    حدددد  الشااااحافيةك 

ا دددددهي وضدددددو  التادددددمالات  القددددوافلأن وايف هدددددة والالا هدددددات والقدددددمارات( وإدددددثولة تيجددددده من و   اواهمر ددددة

 اددددم التاددددمالات و ءات   اددددم ا لاو ددددات والاصددددا  انهددددا وإددددثولة الوصددددول تليهددددا  اثهثددددا  تط دددد ل الجددددما

إددتبافات رضددا فاددائ  اا الاقدة بددا ولولأن  ثدد    وفددة ال دداور الددول وي  إدا  المواتدده  الاقدداريم ال دد وية  

 اللا الأن. 

و مار هددددددا   دددددد  دائددددددملم اواهددددددارر ايردف ددددددة : القدددددد رلم الددددددع  حاإددددددبة ا  دددددد وللأن اددددددي فاددددددائ  قددددددماراته المسااااااا لة

  تح  دد  ر و ددة تجددماء اها ددة ا  دداءلة وف اقثددا و ل اتهددا ودورياتهددا بح ددث تو دد  وبادد    وصدد  اواهمر ددة

تح  ددد   ثددام و  ددد ول ات ا دددولولأن  دددي كددد ل ب اقدددة و ال اكا دددة واو ارج دددة  المقاب دددة صدد ح ات اواثدددات 

 لاه اءلة    حال وقوع او  ه. الوص  الول وي 

 اها دة  د  اااد  ب ور  الق ام حد (او ارج  وال اكل    ااقي او   ة الل قة دموأا كااة :   والمشاركة

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. القمار ص د

دهالا متد ال  ي ت   مي تج هو  ال الة الالا   اللإزاهةك د مو  لأ   تبداعي  واا كدمي ح درام حقدول ا  دد   الاحلأ 

 يي ا  صده إدا  لا واد م بهث  دة و وضدوا ة ومكد ل  اواه دد  دد الا د بال الدول وي ال داور   وفدة

 ددي كدد ل التاددمالات و   و ددة ال دداور  الو دداد  حاربددةو   صدداو  ا صدد ة  مو  اددمواة غلأددر اائدد لم

الاول ددد   لدددموة اللهددد   الا دددويم  :وجدددود ايإددد  ل دددبل ال  اهدددة  ددد و الاقدددة بدددا ولولأن  ا الددول وي  دددي 

  ل دات تدوالأرو لاد ريه    دد ا أ دوب ة مو ا أابدالم  د  ال را دد مو الاد ريه  الدول وي  ال رق دات  اوأدواا   ا

 ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة و مار هدددا  او ال دددة ال ددداور ات ادددي للإبددد   وا دددولولأن لاهدددوال لأن    دددة

  اواهمر ة.

واء  ومن ا  دداوالم بددلأن صدد ار وربددار ا  ددثهميي  وبددلأن ا  ددتثهميي ا أا ددلأن وايجافدده الددع حدد  إددا ن ااافك 

يجدده من   ددهي و   الاهاددد بحقددوقث  اادد    ت دداو و ا ددا    دد  اواه ددد إواإدد ة م ددام القددافون ولثدد  اوأددد

ا  دداوالم وت دداا  الوددمص والل الددة  دد  توددويا الصدد ح ات وا  دد ول ات  الدد وران الددول وي  تق دد   ايداء  
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دائدملم اواهدارر ايردف دة و مار هدا ة  د  حا اجدات او اصدالالا د   دد إوي ا  و  الاهكلأن    الا ريه اتال رق 

  اواهمر ة.

 ااد   ا ثدام الدع تفجدا  واللهد  ايهد اة تحق دد مجد   دي واجدماءات إد رات ج اتا : وضددالحاعلياة

  دون  دي كد ل تتدمار ا دولولأن الها دة الاد د ل الإد رات ع  ااد   اهلد   وضدد    ومنوتدا    ا ا د 

يداء ا  دداهم اق دد   والإدد رات ج ة لادد ائملم   ددد او  ددة ا   ت ددون  اوائهددةبح ددث ايهدد اة و  تددمات ايداء 

الوااا دة  التجدا د الدع تقد    ايا دار الب اا دة وا بدادرات واللهد  اواهددا    تحق دد لاهدولولأن ل دهان 

تددداإ القددمارات التدد  تدد دي تعددع تحولأدد  اوق ددام ا دد  ميي باوددويا الصدد ح ات  م وإدديه  بهدد ة تتددمارث   دد  

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. ن وت اا   يادلم الال له  بالله وتهكلأن اللا الأ

 ددي كدد ل وضددد   و اهددوارد ا ااحددةاي ثدد  ل إدداد ام ددي كدد ل ا   ايهدد اة تحق ددد الددع قدد رلمال: ال،حااا ة

 اةبالضدددا وا وا فدددة بدددلأن  ثدددام وولدددائ  الددد ائملم واددد د  ولويهدددا  تمادددد روددداءلم اللهددد  لددد   ا دددولولأن   ل دددات

وتل يدددددد  فقدددددداف القددددددولم وتحوياثددددددا ل قدددددداف قددددددولم  احا دددددد  فقدددددداف القددددددولم وال ددددددل    لاواددددددة فقدددددداف ال ددددددل  ل

وت ويمهددا  راددد رودداءلم ا ددولولأن  ددي كدد ل دورات الاهكددلأن والادد ريه و اددم ا لماددة التدد  تلدد   لدد يه  الثقددة 

دائددملم اواهددارر ايردف ددة   دد بددال و  والكودداءلم وا ادداررة  دد  تحق ددد مهدد اة الدد ائملم وتل يدد  ا ل دد ام ا    دد  

 و مار ها.

 تعدع الوصدول   حاولدةوالاك ولوج دة  و  والب ئ دة قاصداد ةا  الا لأدرات  دد الاك د  الدع قد رلمال: ساتدامةالا 

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. ايج  ولوياة القصلأرلم ايه اة وا صاو  بلأن توا ن 

ا ولددددد  بقبدددددول ايهددددد اة الا   ه دددددة والمغبدددددة  ددددد  البقددددداء بهدددددا لم : هددددد  ال رجدددددة التددددد  يادددددالالتااااازام المنظماااااي

الادددلور والدددد ااد الددد اكل  الدددد ي  اثدددو .   ددد  اللهدددد إددداهمار  ددد  اللهدددد   اي دددم الدددد ي  ددد لك  الدددع إدددداوروا  

هد اة والقد   اي مإدالة و الم يدة و الل ائملم اواهارر ايردف دة  وإلد  ل هافد  ب او  اه  ا جل  ا ول   متب 

  تالدددارج  دددد ااداتددد  وتقال ددد ر وتلال هددد  ال    دددة  ادددا ل  ام بال رجدددة ايوعدددع   ددداه  و ائملم  اواوهميدددة لاددد 

للق دد لم الإدد   ة  وفت جددة لثدد ر الل قددة الابادل ددة ال جاب ددة بددلأن الدد ائملم و ولويهددا إدد  دي با ددي ا ل دد ام 

 الل قة تبادل ة إاب ة. واللك  وأ و    حال كافل ائملم التعع  يادلم ا ل  ام ا      لالا الأن تجار 

ه  ا قة الود واوأه واوأ ان والودم وا ا  ا   دي ا ولد  لد ائملم اواهدارر ايردف دة   الالتزام العااح ك

وصدد بة الل قددة  لثددا   بالدد ائململبددر اددي لب لددة كبددرات اللهدد  التدد  تدد يم بال جدداد الددع ترتبدداف ا ولدد  وت

 .ةوالاح   اا    حبه اي تا  الل قة اللالو 

ااقددددادر بددددهن تددددمر     دددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة  إدددداهمار باللهدددد با   ا ولدددد رغبددددة  سااااتمراريكالالتاااازام الا 

 ددي ا  ا ددا ا اد ددة  اددإن تمردد  لالهدد  إدد وق ر الكثلأددرولدد  الكثلأددر  ا اهددا لالددل  دد لم ك  ددة ا   اللهدد    اودد

إداهمارر باللهد  اال  دملم ا ال دة بهل،د  قدائ  الدع مإدا   ا ول   د  الد ائملمرتباف بالضااة اعع ان وا ل وية

 . متبل بحا  اللوائ  وا  ااد الت   حص  اايها
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 دائدملم اواهدارر ايردف دة و   ئد   د  اللهد   وهدو الح دا  الد ي يادلم بد  ا ولد  تجدار الالتزام المعياريك

فددااد  ددي  مك قدد  ء   دد    ويحهدد  ف ددملم من اللددا الأن يلاقدد ون من البقدداء  دد  اللهددالدد ائملما ل دد ام والبقدداء  دد  

 الا ا ة ا جاهاا ة لاهول  قب  دكول ال ائملم.

ل دد ام دائددملم اواهدددارر ايردف ددة و مار هدددا اواهمر ددة تجددار ا ااهدددد اادد   ادددام اهدددو المسااؤولية ا جتماعيااةك 

مك ق دة تهدا  بهصدلأة ا ااهدد وحها اد  ولدة   ةل يها اا   كاص  وإل  ضهي    و د ا ولولأنوتجار 

و مار هددددددا اواهمر ددددددة ال دددددداور ايك قدددددد   دائددددددملم اواهددددددارر ايردف ددددددة   ومن تتب،دددددد ثاحق ددددددد مهدددددد اااقددددددل  دددددد  ت

 قافو ي  ا م.    ور قاصاد ة ا  ا ا ة  ي    ور لو   ولة   ي وا  اههة    الا ه ة ا 

 السابقةكالدراسالم 

 رب ددة ا ث  ددة هدد ال ال راإددة الالددمة تعددع   دداو   هارإددة  لا دد  ال(ك 2020دراسااة ااامادي والياشاامي  

 بادد اوأورهة    اللها ة الالا ه ة  د   بحدث ال رب دة ا ث  دة  د  ا محادة ايإاإد ة  دي وجثدة ف دم  ادم   

دددهدالم رئة ددددة إددداد م الباحثددددان ا  اال رب دددة ا ث  ددددة الددددع   دددداو  ا هاكدددة ايردف ددددة الثاتدددده ة ر دددد .  إددددتبافة كد

إداجاد ا(  ادماا و ادماة الدع   داو  ا هاكدة  و 39واهد ا لاو ات ال   ة  ت وفل ا  ة ال راإة  دي  

وتوصددددددال ال راإددددددة بددددددهن  لا دددددد  ال رب ددددددة ا ث  ددددددة  هارإددددددون  بددددددادد  (  اددددددماا و اددددددماة لدالم ال راإددددددة.30 

غلأدددر كاا دددة لاح دددلأن   ددداو  روددداءلم ا الاهدددلأن وجدددودلم  دمجدددات اللها دددة وهددد  اوأورهدددة ب رجدددة  اوإددد   

دد اوأورهددة ر د  كددان  اوإدد ا  وفددال  بدد م ا ل دد ام بال  اهددة الالا ه دة  ومن   دداو   هارإددة ا لاهددلأن  بددا

 توصدد ات ال راإددة ددي  والقدد   وايكدد ل مالددع درجددة  م ددا  بدد م ا قددة ا لادد  بددالدارلم ا  رإدد ة مقدد  درجددة.

ضمورلم ت هلأن  بادد اوأورهة    ملم بما   تا اد  لا   ال رب دة ا ث  دة الدع   داو    إ دات الالاد   

 .إ رات ج ات ت ب د  بادد اوأورهةابما   ت ريط ة تا هي  تصه  و اللاع   

ال راإددة الالددمة تعددع الل قددة بددلأن الاهكددلأن الداري وا ل دد ام الا    دد   دد   حاولددل ك(2019دراسااة المطيااري  

. 397و ارلم الإدددد ان به   ددددة الميدددداج  دددد  ا هاكددددة اللمب ددددة ال ددددلود ة  والبددددالد ادددد ده   
ا
إدددداد م ا(  ولوددددا

 وتد  397إدتبافة  ت وفدل ا  دة ال راإدة  دي  الاا    ااهد ال راإة وت  تو ادد ا  الباحث ا س  
ا
(  ولودا

ل ددددد ام وجدددددود   ددددداو   اوإددددل لااهكدددددلأن الداري و متودددددد ل  اعدددددع ال راإددددة فادددددائ  وتوصدددددال (.223إدددد رداد  ا

قدددددة الا    ددددد   وجدددددود ا قدددددة لمد دددددة  وجبدددددة بدددددلأن الاهكدددددلأن الداري ر ددددد  وا ل ددددد ام الا    ددددد   ووجدددددود ا 

تا دددداء   يدددد   ددددي  ال راإددددة ددددي توصدددد ات و  لمد ددددة  وجبددددة بددددلأن مالدددداد الاهكددددلأن الداري وا ل دددد ام الا    دددد .

( وبددددددما   2030اوأميددددددة والصدددددد ح ات  دددددد  اللهدددددد   وربددددددل الاهكددددددلأن الداري بههدددددد اة ور يددددددة ا هاكددددددة للددددددام  

 كاددددد ا 2020الاحددددول الددددول،  للددددام  
ا
الددددو ارلم  وتح ددددلأن   سدددداام بددددلأن مهدددد اة اللددددا الأن ومهدددد اة(  وم  ددددا

لدددددموة اللهددددد   وااددددد اد بدددددما   ت ريط دددددة ل ادددددم يقاادددددة الاهكدددددلأن الداري وا ل ددددد ام الا    ددددد  بدددددلأن ا دددددولولأن 

 والو ارلم.

هدددد ال ال راإددددة الالددددمة تعددددع  وثددددوم حورهددددة اواا لددددات كهإدددداود  هارإددددة  (ك2018دراسااااة الشاااابااالم  

و  دة واو اصدة  د   وثدوم حورهدة اواا لدات إا ات الدارلم المت  لم  وال ور ال ي تالب  اواا لدات اوأ 
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ايردف دددة واييدددم الددد ي يلددد    لدددا لأر الادددواا ة وا  ددداءلة وا اددداررة   هدددا  دادددد ضدددمورلم  لأدددة  ماقبدددة هددد ا 

ال ور وتقويه . توصال ال راإة تعع ا د  ي ال اائ   نها: تواام الاواا ة  د  اللها دة الداريدة والا   ه دة 

تدارلم اواا لدة و حاإدبة الجد ط ا  دد ول و ماقبدة اياهدال  وا اداررة  دد  للاا لدات   د و حدد   دداءلة 

: الا  دد د ا  دداهم بددلأن  نهددات ددويم وتح ددلأن اللها ددة الالا ه ددة  قدد  ل ال راإددة  جهواددة  ددي الاوصدد ات 

الوح ات الدارية وايكاد ه دة  د  اواا لدة  وتح  د  إ اإدات وا دأة للإكا دار والال دلأن يا داء الث ئادلأن 

ا ادال  واللادان  د  اواا لدات دور د ه ة والداريدة تلاهد  الدع  بد م الكوداءلم رادمف مإافد    تول د  ايكا

    تل ي  ا  اءلة.

  ددددهلة الو ددددداد و  ااحددددة الو دددداد كهحدددد  مهددددد   الالددددمة تعددددع الدددددع ال راإددددة رردددد ت كCosta( 2018  دراسااااة

ل تحادددد  ت للأح ددددام ا الاقددددة الددددع حدددد  إددددواء  ددددي كدددد  ةوا اق  دددد ةالاحدددد  ات التدددد  تواجدددد  البادددد ان ال ا  دددد

تحدادات الد ول وال دا  اتواق دات وا بدادد ال ول دة  وقوااد  و لدا لأر به ائ  الو اد ا  صوص اايها  د  ا 

  وا   هدددددددات غلأدددددددر اوأ و  دددددددة وا   هدددددددات ال ول دددددددة وا الددددددد دلم ايلدددددددماة  رهدددددددا ت اولدددددددل ال راإدددددددة الدددددددع وجددددددد

إداجابة تعدع الو داد وال دا  البرا يا دة المد هة با  او صوص ر و ة ق ام تمرة  ب روبدما ( تدمرة الد ول 

جاهاا ددددة لااددددمكات او اصددددة بهددددا   ددددي كدددد ل تحا دددد   قارفددددة ل  اإددددة و هارإددددات  دددد    وفددددة ا  دددد ول ة ا  

جاهاا ددددة لاادددددمكات وايح ددددام إات الصددددداة تددددمرة ب روبدددددما   رهددددا تددددد  الالبلأددددر ادددددي ا دددد وفات ا  ددددد ول ة ا  

الوصدول تعدع مي  د   تاواادد ايح دام الدواردلم  د    ل ال راإدة توصد ات وقد  قد ا ا ه ة  د  اللدار الد وع .

جاهاا دددددة لاادددددمكات او اصدددددة اادددددمرة ب روبدددددما   دددددد  لاقددددد ات ف دددددام اللدددددار الددددد وع    وفدددددة ا  ددددد ول ة ا  

 اوأاع .

هددد ال هدد ر ال راإدددة تعدددع ق ددا  ميدددم حورهدددة الق دداع اللدددام بهالادهدددا ا  ااودددة (ك 2018دراسااة العراجناااة  

إددددداقمار ال  افددددد    الال دددددة اوأ و دددددة  اوادددددودلم الا   ه دددددة  إددددد ادلم ة  ددددد : ا اددددداررة وا  ددددداءلة  ا  وا اهثاددددد

  القددافون  والا ه ددة الطاددمية  دد  اوأدد   ددي الو دداد الداري  دد  دول اللددال  ا  ااوددة وا قارفددة ا هددا ب نهددا. وتلدد

بط ة بددلأن ا ا لأددرات ال راإددة ت  داح ة وتحا ا ددة  ا د   ددي ح ددث ال دمج قصدد ت توضد و الل قددة ال د رهد 

إددا ااجات الددع تحا دد  ااهدد ت  دد  الاوصدد  تعددع ال اددائ  وا  ا ددي وجثددة ف ددم تداريددة  ودراإددة تحا ا ددة ح ددث 

الب افددات الددواردلم اددي  ا لأددرات ال راإددة  دد  الاقدداريم الصددادرلم اددي ا   هددات ال ول ددة الددث   وهدد  الاددواا ة 

لم الفهدددائي وا الاقدددة بالددد ول  جاهدددد ال راإدددة وهددد  ال ول ددة   جهوادددة الب ددد  الددد وع   وبمفدددا   اي ددد  ا احددد 

 جاهلدددة  ددد   روجدددود ميدددم  ل دددوي وأورهدددة الق ددداع اللدددام ب  لدددة مالددداد ال راإدددةفادددائ  ملثدددمت  ( دولدددة.163 

 ل ددددوي واه ددددد مالدددداد حورهددددة الق دددداع اللددددام  اوأدددد   ددددي الو دددداد الداري  رهددددا ملثددددمت ال اددددائ  وجددددود ميددددم

ي  ووجدددود اددمول  ل ويدددة ل دد   دددي   تددمات  ددد ركات الو دداد وحورهدددة   وددمدلم  ددد  اوأدد   دددي الو دداد الدار 

 وجددد  ادددمول  ل ويدددة  ددد    تدددمات  ددد ركات  الق ددداع اللدددام تبلدددا لاه دددالد المئة ددد ة ا  ااودددة  ددد  اللدددال   و 

الو ددداد بدددلأن الددد ول اللمب دددة وبددداق  دول اللدددال   جاهلدددة   ددد  حدددلأن ب  دددل ال راإدددة وجدددود ادددمول  ل ويدددة بدددلأن 

لددددد ول غلأدددددر اللمب دددددة  ددددد  حورهدددددة الق ددددداع اللدددددام وته ددددد  هددددد ر الودددددمول لصددددداو  الددددد ول غلأدددددر الددددد ول اللمب دددددة وا
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هاهدددددام ب ادددددائ  الاقددددداريم وقددددد  قددددد  ل ال راإدددددة  جهوادددددة  دددددي الاوصددددد ات مههثدددددا: الاهر ددددد  الدددددع ا   اللمب دددددة.

إدددداوادلم  ددددي الب افددددات ال ول ددددة التدددد  تصدددد ر  دددد   جددددال حورهددددة الق دددداع اللددددام والو دددداد الداري و حاولددددة ا  

اددددددورلم  ددددددي قبدددددد  ا   هددددددات اللا  ددددددة  وضددددددمورلم تول دددددد   بدددددد م ا ادددددداررة الاددددددلب ة وا  دددددداءلة لاهددددددولولأن ا  

 إاقمار ال  اف  .هاهام با  وا   وللأن الواإ  ي وا  

ال راإددددة الالددددمة تعددددع ميددددم ا  دددد ول ة الجاهاا ددددة لاهصددددارة الإدددد   ة  حاولددددل(ك 2017دراسااااة الغاليااااة  

ددالم  القددددمج اوأ ددددي  الابراددددات  إددددتثهار ا ألدددد   تهويدددد  ا اددددمواات الصدددد لأرلم وا اوإدددد ة  حصددددة ا    ال كد

تهويدد  ق ااددات ال رااددة والصدد ااة( الددع ت اا دد ة ا صددارة الإدد   ة. وتهثاددل ا  ددة ال راإددة بهجهواددة 

وكاصدددل ال راإدددة  إددداد  ل الباحثددة الاحا ددد  الحصددائي.ا ددي ا صدددارة الإدد   ة ايردف دددة وال ددلود ة. 

لة تحصائ ة  ا بلأن ا   ول ة الجاهاا دة وت اا د ة ا صدارة الإد   ة  وتهثد  اييدم د  يوجود ميم إتعع 

ددالم  حصدددة ا   إدددتثهار ا ألددد   تهويددد  ا ادددمواات الصددد لأرلم وا اوإددد ة  ال قدددة لمد دددة  دددا بدددلأن كددد   دددي ال كد

ا بدددلأن تهويددد  الق اادددات الا هويدددة و دددا بدددلأن ت اا ددد ة ا صدددارة الإددد   ة. م دددا الل قدددة اللك ددد ة ا ثدددمت  ددد

وقد  قد  ل  هاهدام بدالا ب د ل د   نههدا.الابراات والقمج اوأ دي وبدلأن الا اا د ة وإلد  راجدد وأ ايدة ا  

 .جاهاا ةال راإة  جهواة  ي الاوص ات مههثا: ضمورلم توح   ا صارة الإ   ة  لا لأر ا   ول ة ا  

جاهاا دة  د  دائدملم ا  د ول ة ا  ال راإة الالدمة تعدع  د   ت ب دد  وداه    رر ت(ك 2016دراسة الردايدة  

كا دددددداره  ا(  ولددددد  تددددد  432اواهدددددارر ايردف دددددة  دددددي وجثدددددة ف دددددم ا دددددولولأن  ت وفددددددل ا  دددددة ال ارإدددددة  دددددي  

هاهددددام ربلأددددر و اهددددو  با ب ددددد ا  دددد ول ة ا: وجددددود  نهدددداتوصددددال ال راإددددة تعددددع ادددد د  ددددي ال اددددائ   ااددددوائ ا.

ة   ااقدي او   دة  ا دولولأن  الادمكاء  ا دورد ي  جاهاا ة تجار كااة الو دات ا  دله اة  ا ااهدد  البة دا  

هاهددددل اواهددددارر ايردف ددددة باللهدددد  احا اجددددات او اصددددة(  ال ولددددة واوأ و ددددة  وا  إ ددددات ايكددددم  وإوي ا  

إدد رات ع  تب،دد  اها ددة الاد دد ل ا  و جاهاا ددة  أددواا   دد   جددا ت اهدد  ا  دد ول ة ا  اوبا ددار إ اإددة االددع 

: ا أاا دددة الددع ا  دداو  ا متودددد با  دد ول ة الجاهاا دددة  ال راإددةصدد ات  دددي تو و  لاه دد ول ة الجاهاا ددة.

تول   دور الا م اواهمكي بها   ثم دور دائملم اواهارر ايردف دة  د  ا  د ول ة الجاهاا دة إدواء داكد  مو 

 كارج ال ائملم.

 كMarino, Soares, Luca and Vasconcelos( 2016دراسة  

( WGIلل قدة  دا بدلأن   تدمات اوأورهدة اللا  دة الصدادرلم ادي الب د  الد وع   اال راإدة الالدمة تعدع ا حاولدل

وبدددلأن   تدددمات الا ه دددة الجاهاا دددة والقاصددداد ة لاباددد ان ا اددداررة  ددد   جهوادددة دول بدددميك  والتددد  ت ددد  

كهددد  دول هددد   البرا يددد   روإددد ا  الث ددد   الصدددلأن  وج دددود ماميق دددا(  ح دددث قا دددل ال راإدددة باق ددد   قوااددد  

 وبإإددداد ام مإددداود الاحا ددد  الوصدددوي. 2012اعدددع  2005للددد د  دددي ا   هدددات ال ول دددة لاو دددرلم  دددي  الب افدددات

وجدددود ا قدددة ت جاب دددة بدددلأن دل ددد  الا ه دددة الطادددمية و  تدددمات  : نهددداتوصدددال ال راإدددة تعدددع اددد د  دددي ال ادددائ  

ءلة  وملثددمت الال ددة اوأ و ددة  وب  ددل ال راإددة وجددود ا قددة إدداب ة بددلأن ال ددات  الجهدداع  وا ادداررة وا  ددا
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ال راإددة قددولم الل قددة بددلأن   تددمات اوأورهددة وبددلأن   تددم الا ه ددة الطاددمية  قارفددة ال قلهددا بال ددات  ا ألدد  

 الجهاع .

هد ال هد ر ال راإددة الالدمة تعدع تددهيلأر المتبدة ايكاد ه دة  مإددااإ   كSharma and Sinha (2015دراساة  

    دد  يا دداء ه  ددة الادد را   دد  ا لاهدد  الاق  ددة مإددااإ  اددارر  مإددااإ   دداا   و دد ر ( الددع ا ل دد ام ا

او اصة       قة ها افا الث   ة  وق  ت ون  جاهد ال راإدة  دي جه دد ما داء ه  دة الاد را   د  ا لاهد  

( 650(  لثدددد   تددددد  تكا ددددار ا  ددددة ااددددوائ ة با دددددل  28الاق  ددددة  دددد     قددددة ها افددددا الث   دددددة والبددددالد ادددد دها  

 
ا
توصدال ال راإدة تعدع من ه دار تدهيلأر إو د لدة  ل ويدة لاوااد  كد   ددي  بافة.تإداد م الباحدث الإدت  ا دوا

اددا ل  المتبددة ايكاد ه دددة واوادد   الدددع ا ل دد ام ا    ددد  الكلدد    هدددا يل،دد  مفددد  ضددهي رتبدددة مكاد ه ددة  ل  دددة  

راإددة اددإن للادد   تددهيلأر الددع ا ل دد ام ا    دد  وكددان تددهيلأرر ايربددر  دد  رتبددة مإددااإ  اددارر   دد  حددلأن وجدد ت ال 

 الدددع ا ل ددد ام ا    ددد  يا ددداء ه  دددة الاددد را  لدددة  دالدددة  ل ويدددة.
ا
 ها دددي توصددد اتو  من تدددهيلأر اواددد     ودددمدا

تجددماء دراإددات مكددم  لاو ددلأر مإددباد تددهيلأر المتبددة ايكاد ه ددة الددع ا ل دد ام ا    دد  يا دداء ه  ددة الادد را  

    ا لاه  الاق  ة الث   ة. 

اإددددة الالدددددمة تعددددع ب ددددان ميددددم ت ب دددددد الاددددواا ة  دددد  تل يدددد  ا  ددددد ول ة ال ر  رردددد ت(ك 2015دراسااااة العبادلااااة  

الجاهاا ددة و لماددة   دداو  الاددواا ة بهالادهددا: ا صدد اق ة  الوضددو   ا ادداررة  والاصددا . وا  دد ول ة 

إددداد م اقاصدددادي  القدددافو ي  ايك قددد   او لأدددري  ددد  ا  إ دددات اللا دددة ايردف دددة. و جاهاا دددة بهالادهدددا: ا ا  

من   ددداو  ت ب دددد  ال راإدددة ملثدددمتفادددائ   جاهدددا  .  ا الوصدددوي والاحا لددد  ومإددداود ا سددد  ا  الباحدددث ا ددد

جاهاا ددددددددة الادددددددواا ة  ددددددد  ا  إ دددددددات اللا ددددددددة ايردف دددددددة جددددددداء ب رجدددددددة  متولددددددددة. ومن   ددددددداو  ا  ددددددد ول ة ا  

لاادددددواا ة وكددددد  اِلددددد   دددددي مالادهدددددا  ددددد   الاه إ دددددات اللا دددددة ايردف دددددة جددددداء ب رجدددددة  متولدددددة. ومن ه دددددار ميدددددم 

وقد  قد  ل ال راإدة  جهوادة  دي الاوصد ات كدان مههثدا: تجدماء   يد   دي  ا   ول ة الجاهاا دة ومالادهدا.

جاهاا ددددة  ددد  ا  إ ددددات اللا دددة ايردف ددددة التدددد  لددد  تاددددهاثا ا  ددددة ال راإدددات حددددول الادددواا ة وا  دددد ول ة ا  

ه د ول لها او لأر دة تجددار ال راإدة  وتلد    الدا القدوافلأن لاداهكي ا  إ دات اللا ددة ايردف دة  دي الق دام ب

 ا ااهد. 

الا ه ددددة   دددد هدددد ال هدددد ر ال راإددددة الالددددمة تعددددع ميددددم اوأورهددددة  Ahmad and Saleem:( 2014دراسااااة  

الطادددمية  دددد   داادددد  باددد ان اللددددال   والتدددد  مجميددددل  ددد  البار دددداان  وهدددد ال ال راإدددة تعددددع تح  دددد    تددددمات 

(  دد   داادد  HDIمكدد    تدم الا ه ددة الطادمية  اوأورهدة الثا ددة التد  تدد يم الددع الا ه دة الطاددمية  ح دث تدد  

( رها لأدر   داق . وملثدمت فادائ  الاحا د  الحصدائي WGIبا ان رها لأدر تدااد وا  تدمات ال داة للأورهدة  

 ا اداررة وا  داءلة 
ا
 الدع الا ه دة الطادمية ومن مقاثدا تدهيلأرا

ا
من الال ة اوأ و ة ه  مرثدر مالداد اوأورهدة تدهيلأرا

د اوأورهددددة الددددع الا ه ددددة الطاددددمية: الال ددددة اوأ و ددددة  ت هددددا اواددددودلم الا   ه ددددة  يدددد  وجدددداء تمتةدددده ميددددم مالددددا

 ا ااررة وا  اءلة.ا  
ا
 إاقمار ال  اف    ي  إ ادلم القافون  ي  ال   ملم الع الو اد  ومكلأرا
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جدودلم اوأورهدة  د  باد ان  الدعال راإدة الالدمة  حاولدل كCharron, Lewis and Victor( 2013دراساة  

فدودددداج الو دددداد  واو دددد  ات اللا ددددة اوروبددددي  ح ددددث حدددد دت ال راإددددة مالدددداد جددددودلم اوأورهددددة باي  تحددددادا 

او ال ددددة  ددددي الاحلأدددد   وإدددد ادلم القددددافون  ومجميددددل ال راإددددة الددددع إددددبد وااددددميي دولددددة موروب ددددة وهدددد  الدددد ول 

جدودلم تحاد ايوروبي. وب  ل ال راإة من دول تهال موروبا حصال الع ق   اال دة  د    تدم ايا اء    ا 

اوأورهدددددددة  ا اهوادددددددة الثاف دددددددة دول ج دددددددود موروبدددددددا ا  ادددددددة الدددددددع البحدددددددم ا اوإدددددددل بالضدددددددااة تعدددددددع مإددددددداوف ا 

 للإتحدددداد ايوروبددددي  والتدددد  اتدددداهال الددددع الدددد ول التدددد  اوإدددداوااف ا  ا اهواددددة الثالثددددة اقددددل 
ا
ف ددددهل حدددد  ثا

ة الماالدة وايكلأدرلم حصال الع  ل  ت  اوإ ة الع   تم جودلم اوأورهة وجاء     ها دة ال دا  ا اهواد

 تعددع التحدداد ايوروبددي التدد  حصددال الددع مقدد  قدد    دد    تددم جددودلم اوالتدد  ت دد  الدد ولالأن الااددلأن 
ا
ف ددهاا مكلأددرا

رتبددداف قويددة بدددلأن   تددم جدددودلم اوأورهدددة اال ادددائ  من ه دددار ا قددة  ملثددمتاوأورهددة ههدددا رموات ددا ورو اف دددا. 

وصد ات ال ررلأد  و يدادلم اواثدود  د  تح دلأن وضدد الد ول  ي الاو  و  تم الا ه ة الطامية    ال ول ايوروب ة.

 الع   تم جودلم اوأورهة.

 ا ا لأدر بوصدو  اوأورهة المتد  لم  اوأال ة ت اولل ال راإةك ما يميز هذ  الدراسة عن الدراسالم السابقة

ة وكو هدددددا دائدددددملم ح و  دددددة تاالدددددة لقدددددافون ودإددددداور ا هاكدددددة ايردف دددددوا ل ددددد ام ا    ددددد   ا لأدددددر تدددددااد      ددددداق 

 2017ااهدداد  لددا لأر اوأورهددة المتدد  لم الصددادرلم اددي و ارلم ت ددويم الق دداع اللددام للددام االثاتدده ة  اقدد  تدد  

 ددددد  ا هاكدددددة ايردف دددددة الثاتددددده ة وا اهثادددددة  ددددد : إددددد ادلم القدددددافون  الادددددواا ة  ا  ددددداءلة  ا اددددداررة  ال  اهدددددة  

جاهاا ددددة رها لأددددر   ددد ول ة ا   ا لأددددر ا هددد ر ال راإددددة . مضدددداالإددددا ا ةالفصددداة  الوااا ددددة  الكوددداءلم  ا  

ل لثددددد ا اييدددددم  و دددددي جافددددده  كدددددم تهلأددددد ت ال راإدددددة   ددددد  ت ب قثدددددا الدددددع دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة اوأال دددددة ِ لَددددد ا

قاصداد و مار هدا اوأ ود دة اواهمر دة وهد   دي الد وائم الثا دة  د  ا هاكدة ايردف دة الثاتده ة  التد  تد ا  ا 

الدددددع الددددا ال راإددددات ال ددددابقة اااهدددد ت  لاهجاهددددد ايرد ددددي.قاصددددادي الددددول،  وتحق ددددد اي ددددي واي ددددان ا 

 لدا لأر اقددل  ةااهد ت الدع ي يددا   وبل ددثا لدا لأر اوأورهدة المتدد  لم بهدا  اها د    ددد ا   هو دة الالا ه دة

ت اولدددل اوأورهدددة  دددي    دددور الو ددداد الداري  ومضددداال  و نهددداللأورهدددة  الادددواا ة  ا  ددداءلة  ا اددداررة. 

وبلددا مار ال  افدد    والال ددة اوأ و دة  واواددودلم الا   ه ددة  والا ه دة الطاددمية. إداقيالداد اوأورهددة  ا  

فدودددداج الو دددداد  واو ددددد  ات او ال ددددة  دددددي الاحلأدددد   وإددددد ادلم احدددد دت مالددددداد جددددودلم اوأورهدددددة ب ال راإددددات

ال راإددة اوأال ددة  ددد ال راإددات ال ددابقة  دد  تح  دد  مالدداد ا ل دد ام ا    دد  ا اهثاددة  لوقدد  تاددابه. القددافون 

ا  دددد ول ة ال راإددددة اوأال ددددة ت اولددددل رهددددا إدددداهماري. ا ل دددد ام اللددددالوي  ا ل دددد ام ا ل دددداري  وا ل دددد ام ا    دددد  

ل يلهد  الدع تح دلأن ميدم اوأورهدة المتد  لم  د  ا ل د ام ا    د   د  دائدملم اواهددارر ا   جاهاا دة رها لأدر ِ لَد ا

   د ول ة الجاهاا دة رها لأدر   داق ملثدمت دور ا الا ال راإات ال دابقة  ايردف ة وا مار  اواهمر ة.

 جاهاا ة رها لأر تااد. ملثم دور ا   ول ة ا  وبل ثا 
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 النظري  ا اار 

  ددي قبدد  الل  دد   ددي اح ددي  وثددوم اوأورهددة  دد  ال دد وات ايكلأددرلم ك ماهيااة الحوكمااة الرشاايدة
ا
 ربلأددرا

ا
هاها ددا

 للأهه دددددد
ا
والووائددددد  ال  دددددط ة لاه  هددددددات   ةا   هدددددات ال ول دددددة والقاصددددداد ة  دددددد   دااددددد  دول اللدددددال  ف دددددما

  دد  ماقدداد رتب ددل بددال موة ا افت جددة لددبلا اللوا دد  التدد  و 
ا
قاصدداد ة  دد   داادد  دول اللددال   كصوصددا

 ب 1997قاصاد ة واي  ات ا ال دة التد  بد مت باي  دة ا ال دة ا إد وية ادام ال ه ارات ا 
ا
 ه دار الل  د  ا دمورا

فلهددددل او  2002والتدددد  ماقصهددددا صدددد ور قددددافون إددددارب   مور ددددل  اددددام  2001 ددددي الاددددمكات اللا  ددددة الكبددددر  اددددام 

(. ولثدددد ا مصددددبحل اوأاجدددددة  لأددددة لوجددددود القدددددوافلأن 324  2016 بابددددد   2008باي  ددددة ا ال ددددة اللا  ددددة ادددددام 

كاصدار واللهو  دة والادواا ة وال دثولة والوضدو  وال جاب دة  والتد  تد    وتحكد  والاوائو الت  تت د  با  

 (.5  2006ح   حقول موأاد ا صاو   إول وان  اه  ا   هات وت

(  وثددوم Organization for Economic Cooperation and Developmentاماددل  ك محياوم الحوكمااة

اوأورهددة:  جهواددة التاددمالات وال  اإددات والث اكدد  الا   ه ددة وال ددوابل والجددماءات تحكدد  الل قددات 

مودددأاد ا صددداو   وتدددوام حورهدددة الادددمكات الث  ددد  الددد ي بدددلأن تدارلم الادددمرة و جاددد  تدارتهدددا و  ددداههيها و 

 (.GAIT, 2017,4 ي ك ل  توضد مه اة الامرة وتح    لمل تفجا  ايه اة تضااة تعع  ماقبة ايداء  

الدارلم المتدددد  لم القائهددددة الددددع الاددددواا ة وال  اهددددة وا ادددداررة والفصدددداة هدددد  ك محيااااوم الحوكمااااة الرشاااايدة

الة وا  داءلة وا أاإدبة دون ته لأد  وإد ادلم القدافون وت ب قد  الدع اواه دد و  ااحة الو اد وتحق د الل 

دان  إواإدد ة  ويهكددي ت ب ددد اوأورهددة المتدد  لم  دد  الق دداع اللددام والق دداع او دداص  و دد  مي  جددال إددواء كد

رهددددا اماثددددا البرفددددا   الفهددددائي للأ دددد  ا احدددد لم  (.45  2015 جددددال تقدددد    ال دددداد مو او دددد  ات  مبددددو ال صددددم  

قاصدددددددداد ة لدارلم تدددددددد ون ال ولددددددددة الددددددددع كااددددددددة به هددددددددا  هارإددددددددة ال ددددددددا ة الداريددددددددة وال  اإدددددددد ة وا  (:2015 

  ا  اويات  ي ك ل  ل ات واها ات و  إ ات تهكي اياماد واواهااات  ي تحق د  صاوأثا.

قاصدداد ة التدد  تلمضددل اي  ددات الداريددة وا فت جددة وتددم  الباحثددة من  وثددوم اوأورهددة قدد  ارت ددطل مهه ددة 

 دددا   قاصدددادا    هدددات ربلأدددرلم واا  دددة  اهصدددبحل ايهه دددة    ا ددد لم للأورهدددة لددد      هدددات اياهدددال وا لثددد

تحهاددد  اوأورهدددة  دددي  بدددادد و ل دددات ت إددد  وتلددد   قددد   إددد ادلم القدددافون والادددواا ة وا  ددداءلة وا اددداررة 

ة حقدول موددأاد   وتلهدد  الدع  حاربدة الو داد وحها دإدا ا ةوال  اهدة والفصداة والوااا دة والكوداءلم وا  

 .قاصاد ة الت  تصةه ا   هاتكا  ت الدارية وا اللا الأن    ا   هة   ها  قا   ي ا  و ا صاو  

 للددد د  دددي ا صدددادر وا هارإدددات ال ول دددة وا أا دددة و جهوادددة ا لدددا لأر اك مباااادل الحوكماااة الرشااايدة
ا
إدددت ادا

 (GAIT, 2017)لم تق ددد   وتح دددلأن ا هارإدددات ا قبولدددة وا ل دددرة بهدددا  دددي قبددد  ا   هدددات ال ول دددة  ادددإن   مدا

(  بدددادد للأورهدددة المتددد  لم ورهدددا مصددد رتها و ارلم ت دددويم الق ددداع اللدددام  ددد  الصددد ار الثدددا ي ل ددد ة 9تاددده   

 رها  ل : 2017

هو  ب م للأك    دون ا د  جه دد اياد اص وا  إ دات والك افدات اللا دة واو اصدة بهدا ك سيادة القانون 

  ويددا  ت ب قثددا الددع قدد م ا  دداوالم  ويددا  الوصدد  ايهددا اادد   القددافون  دد ولة م ددام  دد  إلدد  ال ولددة فو ددثا   
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تدددداإ الاددد ابلأر ال   دددة ا  ددداق   التددد  تت دددد  دددد القوااددد  وا لدددا لأر ال ول دددة وأقدددول ال  دددان. رهدددا  ا اددده 

  ت ب دد ل هان الاق   بهبدادد إد ادلم القدافون  ا  داوالم م دام القدافون  ا  داءلة م دام القدافون  الل الدة  د

   القددافون  اصدد  ال ددا ات  ا ادداررة  دد  صدد د القددمار  ال قددلأن القددافو ي  والاددواا ة الجمائ ددة والقافوف ددة

فاقال ددة  دد   جاهلددات الصددماع و جاهلددات  ددا الدد  الصددماع تقميددم اي ددلأن اللددام: إدد ادلم القددافون والل الددة ا  

 S/2004/616)).  

ب قددددددة ووضددددددو  وبادددددد    حدددددد    ددددددي ح ددددددث ااقددددددي او   ددددددة ال   ددددددة  تددددددوالأر جه ددددددد ا لاو ددددددات ك الشااااااحافية

  الث  دددددددد  الا    دددددددد   ايف هددددددددة والجددددددددماءات ال اكا ددددددددة  اللها ددددددددات الداريددددددددة ا إدددددددد رات ج اتالتاددددددددمالات  

وا ال ددددة  والقددددمارات ا الاقددددة بددددد  اتها اللا ددددة  والق ددددام اادددد   دوري ب اددددم وا صددددال ا لاو ددددات ب ميقددددة 

  .)Mansur & Tangl, 2018( الب افات الت  ت ا    إل وا أة وتا اة  د اوأواظ الع إمية 

هدد  القدد رلم الددع  حاإددبة ا  دد وللأن اددي فاددائ  قددماراته   وتهثدد  رقابددة  جاهل ددة  ددي قبدد  اياددماد ك المسااا لة

 (. 195  2014وا   هات غلأر اوأ و  ة الع مداء ا   وللأن اوأ و  لأن  الط ام  

  الل قة موأاد   وك المشاركة
ا
 و  داكا ا

ا
 الد ائملم   د  القدمار صد د اها دة  د  اااد  بد ور  الق دام حد كارج ا

 وتقد    اللهد  واجدماءات  اترات ج إدا   وتق د   وت دويم  ماحد  تاد اد كاادة  د  ا اداررة كد ل  دي

  .(195  2014او   ات  الط ام  

 دي كد ل وضدد  ل دات وتم  الباحثة من  ب م ا ااررة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة   دون 

اا ددات اللصدد  الدد ه،   وكاددد بالضددااة و اهدد  لال يدد  يقااددة الاواصدد  واوأددوار بددلأن ا دد  ميي وا ددولولأن

 .بة ة اه  دااهة وتوااق ة و  اخ ت      صح  وإا  

ح درام او  ا دراةا    دد الاحلأد   مو الاه لأد  متد ال  دي تد   مي كد ل تج ده  دي ال الدة الالا د ك اللإزاهاة

 صدداو    لاو دداتا إددا  لا مو  اددمواة غلأددر اائد لم يي ا  صدده إددا  لا وادد م كددميي ا   حقدول 

 الواإد ة قبدول  واد م الو داد   حاربدة ت دهي التد  وا ل دات والجدماءات التادمالات ا صد ة  ووضدد

 . (UNDP, 2015   ايت ال  ي بهي ت   وا أ وب ة

لأن ا  ددتثهميي ا أا ددلأن وايجافدده الددع حدد  إددواء  هدد  ا  دداوالم بددلأن صدد ار وربددار ا  ددثهميي  وبددك ا ن اااف

ومن اواه ددددد إواإدددد ة م ددددام القددددافون ولثدددد  اوأددددد  دددد  الاهاددددد بحقددددوقث    وا  دددداوالم والل الددددة بددددلأن ا ددددولولأن

  .(GAIT, 2017  اا    ت اوية و ا ا   ض  مي تهلأ  مو ا صمية مو تحلأ 

 اا    ثا ثا الع تفجا  والله ثا  تحق ق مج   ي والجماءاتوا ه اة  الإ رات ج ات وضدك الحاعلية

 الواادد  بهدد ة الا و دد  ايدلددة  تعددع ا  ددت  لم الاحادد  ت بددإجماء الق ددام الدد  وإلدد  وتددا     ا ا د 

 .(2017 و ارلم ت ويم الق اع اللام   الاا اة الا ه ة وتحق د اللام الصاو  تل ي    هي  ها وا اوا ن 

 ا ااحدة البد ائ  كا داراو  بدإجماء ال راإدات كد ل الق دام  ديا ااحدة  اي ثد  لاهدوارد إداد اما  ك ال،حاا ة

  لدا لأر تح  د  الدع واللهد   ا ااحدة وا دوارد لهد ال  ا ابدات بدلأن وضدهان ا وا فدة  ا  ااد تحقد مالع الت 

  .(2015 ابو ال صم   ا ولولأنو  جماءاتوا   اللها ات رواءلملماد 
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  حاولددة  دي كد ل قاصداد ة وا  جاهاا ددةا  الب ئ دة و  الا لأدرات  دد الاك دد  الدع قد رلمالساتدامةك الا 

 ضدهان ايجد   بهد ة ولويادة و اوإد ة قصدلأرلم وا صداو  ا  ااودة ايهد اة بدلأن تدوا ن  تعدع الوصدول 

وجد د   رتد    البة دة الدع وا أاا دة جاهاا دة ا   الا ه دة وتحق دد والطادمية  ا ال دة ا دوارد اإدا ا ة

2015).  

تن اللصددم اوأدداع  هددو اصددم النه ددة الاددا اة ل ااددة ا اددا ت  ومإددا  هدد ر النه ددة هددو ك نظماايالالتاازام الم

وجددددود ا   هددددات الداريددددة الما  ددددة تعددددع تقدددد    ما دددد  او دددد  ات  ااقددددي او   ددددة واتددددباع حاجددددات  ولويهددددا 

 (  والدددد    الل صددددم الطاددددمي هددددو418  2000ووجددددود ا قددددة روح ددددة بددددلأن الوددددمد و   هادددد   ال ددددال  وصدددداو   

اواافه ا ث     مي    هة  ي كد ل  دا  ب لد   دي جثد  ومداء ول ودي واااا دة ت داه   د  رادد   داو  مداء 

(  اددددا ل  ام ا    دددد  لالددددا الأن هوا واددددا  ايإافدددد   لوحددددط  دددد   50  1999تهددددا  ال،ا دددد   ءا   هددددة وروا

ي جافددددده  كدددددم  سددددداام ايادددددماد و   هددددداته   دددددا سددددداام مادددددماد الا  ددددد    دددددد ال دددددث  الدددددبلا  دددددي جافددددده و ا

ل ددد ام ا    ددد  مهه دددة ربدددر   ددد   جدددال الوكدددم الداري  و دددي مرثدددر ا  دددائ  التددد  تن ل . (34  2006 ا وفددد   

(  كو هددا مصددبحل تاددوعع   دد ول ة ا أاا ددة الددع 97  2010مكدد ت تادد   بددال الدارلم  دد  ا   هددات  رويدد   

  قددددا  ددددي إلدددد  بددددم ت اوأاجددددة ا اإددددة فاإدددداهمار والبقدددداء  و ا   هددددة  دددد  حالددددة وددددأ ة ج دددد لم تهكنهددددا  ددددي ا  

فاهدداء اللدددا الأن  دد  ا   هدددة اإدداور ال  دددان  دد  تاددد  ا   هددات ا دددمج تحولأدد ه  و يدددادلم و ء و ااددد  ل راإددة 

 .(126  2009وال هان بهه اة وق   ا   هة  ال لود وإا ان  

واهااددة والاه دد  بهدددا  تحدداد  دددد اتن ا ل ددد ام تددلور ت جددابي   صددد  اعددع درجددة ا ك محيااوم الالتاازام المنظمااي

ددددان اكدددددملم مو اق ددددد لم مو اددددد ط يل،ددددد  ا   تنح دددددث    2012 اوأ دددددلأن   ليهددددداتفت ددددداد ا ل ددددد ام اسددددد  ء إدددددواء كد

ددال بددلأن الودددمد وا   هددة اادد   ربلأدددر ا( ا ل دد ام هددو 255  2010    (  رهددا اددمة  اددا م وق ددد 268 ق دددران ال 

( به هدددددا وحددددد لم 23  2015ا ال دددددال   م دددددا تلميددددد  ا   هدددددة رهدددددا إرمهددددد رغدددد  حصدددددول  الدددددع  دددددمدود  ددددداع  قا ددددد .

تجاهاا ددة هاداددة وا هددا ت ددويي تجاهددا      ددد بددو     اواادد  ا دد  اياددماد ضددهي حدد ود  و ددأة و حدد دلم 

لثدد  مهدد اة ا صدد ة   ددولولأنبهل،دد  من ا   هددة تحاددوي الددع     ددط ا   ددي مجدد  تحق ددد مهدد اة  ادد ررة

بدددددلأن ا   هدددددة  تبادل دددددةمن ه دددددار ا قدددددة   و لثدددددا مهددددد اة ت ددددداع لاحق قثددددداي دددددلون لاحق قثدددددا  ومن ا   هدددددة 

  لدد ا يلدد    ا ل دد ام ا    دد  محدد  مهدد  ا أدداور ال ددمورية للها ددة الا ه ددة الداريددة والدد  ا الداري وا ددولولأن

ل دد ام ا    دد  تلميوددات ا  دد لم وإلدد   كددا ة ا دد اك  التدد  ل   ال ددا    دد  ا   هددة والدد    ق هددة بحدد  إاتدد 

  نها: ت اولثا ااهاء الدارلم و 

 إال اد الومد لبد ل اواثد  وال اقدة والكد ص لصداو  ا   هدة  والمغبدة القويدة لابقداء  د  ا   هدة وتقبد  ا

 (.Kanter, 1968, 143مه ااثا وق هثا ايإاإ ة  

  سداام والمضدا والاوااد   دد ا م وإدلأن هو     قولم تف  اج الومد  د ا   هة  وتهاد الودمد بحالدة  دي ا 

 (.Porter, Steers, Mowday & Boulian 1974الت  يله  بها  داك  ا   هة 
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  رتبددددداف  ددددددد مهددددد ااثا وال ددددددا  رتبالدددددد  بهدددددا  وا  اابدددددارلم ادددددي حالددددددة فو ددددد ة تلكددددد  ا قددددددة الودددددمد با   هدددددة و

إددداهمارية الل دددوية ايهدددا بصدددمة ال  دددم ادددي القددد   ا اد دددة التددد  تحقدددد  دددي كددد ل الاحق قثدددا  والمغبدددة  ددد  

 (.Meyer & Allen, 1990  الله 

مهه ة ا ل  ام ا      للأاماد اللا الأن تجار ا   هدة  هكدي تل  صدثا ك أهمية الالتزام المنظمي في المنظمة

 بايإباد الاال ة:

  ا ل  ام ا       هث  مح  ا  تمات ايإاإ ة لاا ب  بالل     دي ال دوا   ال داور ة   ثد   لد ل الد وران

 ,Larson& Fukamiد والاهكم اي اللهد  وتح دلأن ايداء الدول وي  الول وي وتمر الله  با   هة وال  ا

1984, 223).  

 قولم الل قدة    
ا
  ثها

ا
بدلأن ا   هدة وايادماد اللدا الأن ايهدا   إد ها  د   ال جاب دة ا ل  ام ا       هث  ا صما

ة ا  ئهدددة لدددد اد الدددا ايوقدددات اوأمجددددة لاه  هدددة التددد    ت ددددا  د ايهدددا تقدددد    اوأدددواا  ا اد دددة مو ا ل ويدددد

 (.Steers, 1977, 49ه  ء اياماد لاله  وتحق د   اويات اال ة  ي ايداء  

    مقدددو   دددي الادددلور بالمضدددا الدددول وي 
ا
إددداهمار وبقددداء يل دددي ا ل ددد ام ا    ددد  للأادددماد تجدددار ا   هدددة   تدددما

قاصدادي   ال هدو ا ( وا  داههة  دMarsden, Kalleberg & Cook, 1993, 369اللدا الأن  د  م داري اهاثد   

 رتواع  ل  ت ال ات  القو ي.او 

   حقددد ا ل دد ام ا    دد  ا دد  اياددماد اللددا الأن لاه  هددة ال ددهلة ال  بددة Mowday, Porter & Steers, 

ا لمادددة واو بدددرلم وا ثدددارلم  واوأصدددول الدددع  دددولولأن  ي(   هدددا ي ددداا  الدددع جددد د رم  ا دددال الطادددمي إ2013

 .بها واللأن لاه  هة الت  يلهاون 

  جاهدا    اهثد  با   هدة  وا قدة ا حقد ا ل  ام ا      ا   اياماد اللا الأن الالور بالفاهداء تعدع ر دان

رتبددداف والا ا ددد  التددد  ت اددده بدددلأن الودددمد وا   هدددة تددد لك  وتهاددد  اعدددع ح اتددد  او اصدددة كدددارج ف دددال اللهددد   ا  

رتبددددددداف اللدددددددائل   دددددددلادلم والمضدددددددا وا  ادددددددا ول  إو ا ل ددددددد ام ا    ددددددد  ا متودددددددد يادددددددلم ب رجدددددددة اال دددددددة  دددددددي ال

 Romzek, 1989, 652  ) 

رثلأدددرلم و دااوددددة   دددي  جددددمد  امكددد ت دراإدددة ا ل دددد ام ا    ددد   ددد  ا   هددددات مالدددادك أبعااااد الالتااازام المنظمااااي

ل دد ام ا    دد  تعددع دراإددة ال اددائ  ال دداور ة لاصددور وايتدد ال ا  ااوددة دراإددة واحددط ال ددمل ا  ااوددة ل 

ن وا ثاهدلأن و (  رهدا تلد دت ايالداد التد  لمحثدا البداحثMathieu & Zajac, 1990, 171   ل د ام ا    دل 

ب راإددددة ا ل ددددد ام ا    ددددد   ت  من ه ددددار يددددد   مالددددداد تددددد ال مالددددع   دددددبة تتودددددال بددددلأن البددددداحثلأن  ددددد  ا ل ددددد ام 

  دددي الددمواد  ددد   Porterا    دد  وهدد : ا ل ددد ام اللددالوي وا ل ددد ام ا ل دداري وا ل ددد ام الإدداهماري  والددد    
ا
رائدد ا

هددد ا اواافدددده  اقدددد  مإدددث   دددد  تح  دددد  الددد  ي ههددددا: الا ددددابد بدددلأن مهدددد اة وقدددد   الودددمد وا   هددددة  والرتبدددداف 

 Meyer & Herscovitch 2001;اللددالوي با   هددة  وا هددا  لدد  توضدد و يالدداد ا ل دد ام ا    دد  الث يددة:  

;Meyer & Allen, 1991   2004جمي بددرج وبددارون; Kreithner, Robert & Kinicki, 2007    الصددلأر  

 ك (2012  دود ي  2011  ابا   2010  اا م وق      2009
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يادددددلأر  لاصددددال ال وبدددد   با   هددددة فاهدددداء وا هددددو مقددددو  هدددد ر ايالدددداد وهدددددو الاددددلور با  ك العااااااح  الالتاااازام

 Meyer and Allen (1991, 67   هددة  م دا   رتبداف اللددالوي بقدد   ومهدد اة ا  فدد  اج وا  بهفدد  ا Jaros, 

Jermer, Koehler and Sincich (1993, 952  الأدر  من ا ل د ام اللدالوي هدو ال رجدة التد    دون ايهدا الودمد

 با   هدة  دي كد ل  جهوادة  دي ا اداام  ثد   اوأ دان  ال دلادلم  المغبدة  الالادد  الدو ء  
ا
 متبل فو  ا

 الفاهاء(.

بهفدد  يلكدد  الرتبدداف ال وبدد   لاوددمد  ددد    هادد   ددي  Choong, Wong and Lau (2011, 33وإرددم       

كددددد ل  اددددداام اللالودددددة واوأددددده لاه  هدددددة  ادددددا ول  إددددد  ون تددددد لم تل  ا ددددد  الدددددول وي مربدددددر  هدددددا  ا ابددددد  

 وقلة الول وي. وبالااع  إد  ون  لد ل غ ابد  مقد  ول  د  داال دة قويدة لالهد  داكد  ا   هدة ل  ثدم  د   

 (.Alniacik, Alniacik, Akcin & Erat, 2012, 357تل  ا   وو ءر لاه  هة  

  Izzati, Suhariadi and Hadi (2015واا دد  اددإن ا ل دد ام اللددالوي رهددا ملثددمت دراإددة       
ا
 هثدد    تددما

 مو تح اإدد
ا
 ااالو دد ال  ا ددا ددي ا ولدد  تجددار ا   هددة  بهددا يل،دد  من ا ولدد  الدد ي  هاادد   ااالو دد ات جاب ددا

ا دطه ا قدة اوأده والدود التد  تمب د  با   هدة واادلم به هدا  اكد  او داص به او  اال  بقى    ا   هدة  

إداهمار باللهد   د  ا   هدة يفد  يادلم  د  ا   اد (. وم  ا هو قولم الودمد ورغب148  2019  ب  لأن وايكاب   

   بالمغبة    تحق د مه ااثا وق هثا ويمغه    ا اداررة  د  تحق دد مهد ااثا ي هدا تاها د    دد مه ااد  وق هد

 ,Maqsood, Hanif, Rehman & Glenn  لاه  هدة ا د ا  والددو ء بهفدد    ددا   وتول د  الاددلور بددالودم وا  

2012, 136) . 

إدداهم اإددتثهارية التدد   ددي ا هكددي من  حصدد  اايهددا الوددمد لددو تفدد  ق هددة ا  ددااد والقدد   ا  ك الالتاازام المسااتمر 

 لالهددد   ددد     هدددة مكدددم  اودددمد  ددد  حدددال باللهددد   ددد  ا   هدددة التددد  يلهددد  بهدددا   قابددد   دددا  د دددمر ال
ا
تدددد  قدددمارا

 Alniacik et al., 2012, 357.) 

بدددهن ا ل ددد ام ا  ددداهم هدددو الدددو   بالا دددال   ا صددداحبة ل دددرر  Meyer and Allen (1991, 67ويدددم        

ك لثدا  دم  من ا ل د ام ا  داهم بهفد  ال رجدة التد  يادلم الودمد  دي  Jarose et al. (1993, 953اللهد   م دا  

مفدد   جبددر الددع اللهدد   دد  تادد  ا   هددة فت جددة الا ددال   ا ال ددة التدد  تصدداحه تددمر اللهدد   دد  ا   هددة  اقدد  

ت دددددون هددددد ر الا دددددال    اد دددددة مو  ل ويدددددة  ثددددد  اقددددد ان ا  ا دددددا ا لاهددددد لم الدددددع ايق   دددددة  ال رق دددددة  الاقااددددد   

رت دددداد  ثدددارات ج  دددد لم  دددد  حددددال بالضددددااة تعددددع اواثددد  ا  اددددود    تصدددال والاواصدددد   ددددد   ددد ء اللهدددد (ا 

 & Hartmann  لدد   ا ولددد   ادددواملمفاقددال لالهددد   ددد     هدددة مكدددم  ج  ددد لم تا اددده  ثدددارات لة دددل ا  

BamBacas, 2000, 92) . 

إددداهماري  ددد  اللهددد  هدددو درجدددة مو   ددداو  ا  دددااد التددد   حصددد  اايهدددا الودددمد  دددي االددد ي  حكددد  ا ل ددد ام ا       

(  مي  قارفدة الابدادل ال واد  بدلأن الودمد وا   هدة  وي ادد Deniz et al., 2013, 694ا   هة الت  يله  بهدا  

رتبدددداف الوددددمد با   هددددة قددددائ  الددددع مإددددا  ا(  مي 149  2019اا دددد  ا ل دددد ام ا أ ددددود   ب  ددددلأن وايكابدددد   
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 دي إاهمارر بالله  داك  ا   هدة  دمتبل بحاد  اللوائد  وا  دااد التد   حصد  اايهدا اال  ملم ا ال ة بهل،  

 (.Salazar-Fierro & Bayardo 2015ا   هة  

ل د ام ا ولد  باللهد  اهدو مضدل  مفدواع ا ل د ام ا    د  ين  Meyer and Allen (1991وح ده  دا  دم   

 .   ا   هة   ون لاج ه ك ارلم    حال تمر  للها  داك  ا   هة

هددددددة يفدددددد   جدددددده اا دددددد  الق ددددددام بدددددد ل  هددددددو الواجدددددده ايك قدددددد  لاهولدددددد  بالبقدددددداء  دددددد  ا   : الالتاااااازام المعياااااااري 

 Breitsohl & Ruhle, 2013  رتبددداف ال وبددد   الودددمدي با   هدددة  (  اثدددو اMaldonado, Guillen & 

Carranza, 2011, 123 تعع ت هاف  لم يدة ومهد اة و بدادد وقد   ا(  ا  ثم ال اور ايك ق  الومدي 
ا
إت ادا

 (.Kyei-Poku & Miller 2013ا   هة  

بهفد  تدلور الودمد بالواجده والالثد  بالإداهمار  د  اللهد  داكد   Meyer and Allen (1991, 67 واادلأر      

بهفدد  تددلور الوددمد بددا ل  ام والواجدده بالبقدداء  and Cardona (2003, 196) Lagomarisoا   هددة  ويددمار 

مو  هاثدا الودمد قبد جاهاا دة التد   حإاهمار  د  ا   هدة فدااد  دي القد   وا بدادد الج صد ة والا اد ة ا  وا  

تن هدد ا الاددلور قدد   الدد   بالدد ا  والاحولأدد  الدد ي  ااقددار الوددمد  ددي ا   هددة  ثدد    دكولدد   دد  ا   هددة الدد 

تدددداإ القدددمارات وتواااددد  ال جدددابي با اددداررة  ددد  رإددد  إ اإدددات ا   هدددة ووضدددد اال دددها  لددد  با اددداررة  ددد  

 (. Sheik Mohamed & Anisa, 2012ايه اة  

الودددمد اييدددم الكبلأدددر  ددد   ا ددد  ي بهدددالتددد    دددةال   والقددد   ايادددماة و اللائا دددة والا اددد ة الجاهاا دددة  لقددد  تن ا    

بهفد   ادد اك  ااد   ربلأددر  دد ا ل دد ام  ث (  ويدم  ال ددMeyer and Allen, 2006  ت دويي ا ل د ام ا ل دداري 

هادد    ب  ددلأن وايكابدد   رتبالثهددا  دد  تو ددلأر دوااددد ومإددباد ا ل دد ام لدد   الوددمد تجددار    االلددالوي ا ددطه 

  دددد  الثقااددددات اواهاا ددددة التدددد  تا دددد م وتجدددداد اللهدددد   ا(  وي ددددون هدددد ا ا ل دددد ام ا ل دددداري قويدددد148  2019
ا
جدددد ا

اواهددددا    ثدددد  الثقااددددة ال اباف ددددة  وي ددددون  دددد  مد ددددى   دددداويات   دددد  الثقااددددة الومد ددددة كالثقااددددة اي ميك ددددة التدددد  

 (.Sheik Mohamed & Anisa, 2012تاجلع ايها ال  اة الومد ة  

وتدم  الباحثددة ل ددي ت دا  د دائددملم اواهددارر ايردف ددة تحق دد مالددع  ماتدده ا ل د ام ا    دد  لدد   ا ددولولأن      

هاها ثدددا بالبِلددد  اللدددالوي والبِلددد  ا ل ددداري. ادددا ل  ام اوبدددايكط   ل ددد ام ا    ددد ل  اددد  بددد  من تادددواام مالددداد

ت تهلأدددددد  اهاثدددددد  اددددددي اللهدددددد   دددددد    ددددددان  كددددددم   ثدددددد  اللددددددالوي هددددددو  دددددد   تدرار اللددددددا الأن و صددددددائط وإددددددها

تدددددداإ القدددددمارات  ووجدددددود   ددددداخ االإددددداق ل ة  الادددددلور بههه دددددة ا ولددددد   تهكدددددلأن اللدددددا الأن  ا اددددداررة  ددددد  

ت    دد  صددح  وإددا    ا  ددون ا ل دد ام ا    دد  ا دد  اللددا الأن مقددمد  ددا   ددون تعددع تددلوره  باوأدده والودددم 

ردف دددة. وا ل ددد ام ا ل ددداري ا اهدددا قددد  ل الددد ائملم لاهدددولولأن  دددا  حقدددد ا ددد ا  لالهددد   ددد  دائدددملم اواهدددارر اي وا  

دان  ا  دد باللهدد إدداهماره  الثدد  بقددا ه  و    اكاهددا كد
ا
 ومدب ددا

ا
إدداهمار باللهدد  وتب،دد  ابقدداء وا  للاهولدد  مك ق ددا

ما ددددددار وإ اإددددددات الدددددد ائملم وال ددددددا  لاحق ددددددد مهدددددد ااثا. م ددددددا ا ل دددددد ام ا  دددددداهم  هكددددددي تلدددددد ل اا دددددد  تل دددددد ام 

إدداهمارر اإدتثهارية  دي اة  يفد   ب،د  الددع  د   تدوام  صدلأة لاهولدد   د  تحق دد   اإده  ال ددة و ا صدلأ
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باللهددددد  وهدددددو  دددددي مضدددددل  صدددددور ا ل ددددد ام ا    ددددد   لكدددددي  هكدددددي من ت ددددداد    الددددد ائملم باقددددد    اوأدددددواا  

 وا  ااآت للأواظ الع اللا الأن ال  ي  هاا ون الكواءات واو برات وا لماة.

   ك عياااةجتماالمساااؤولية الا 
ا
 هكدددي    هدددات اياهدددال من ت هدددو وتا دددور وهددد  تلهددد  بدددال مل الاقا   دددة ال ددد ا

جاهاا ددددة ا  ددد ول ة ا      جاهاا دددة وايك ق دددة لاهجاهددددد ومادددماد ا   هدددة  لددد ا تلدددادددي  وثدددوم ا  ددد ول ة ا  

  اودي تلدار ت
ا
 واإدلا

ا
 دور بة دة اياهدال    هات اياهال  ي ا واضد د الثا دة التد  ميدارت و  تد ال تثلأدر جد  

(   ا اددددده الوضدددددد من تتب،ددددد  ا   هدددددات إدددددواء  ددددد  381  2016واا دددددوة اوأكددددد  اوا ددددد    اوأورهدددددة (  بابدددددد  

جاهاا دددة تحددداول  دددي ك لثدددا تل يددد   ادددموا ة وجودهدددا  وت دددويم مدا هدددا  ا االق ددداع اللدددام مو او ددداص مدوار 

ن لدد يها  دد  ال ددوا   ال  دداف ة وايك ق ددة هاهددام بدداياماد اللددا الأوتح ددلأن إددهللها  دد  البة ددة او ارج ددة  وا  

وقد  ررد  الل  د   (.530  2015وضهي  وثوم ا   ول ة الجاهاا دة  د  البة دة ال اكا دة  ال دالب  وادراد   

بالاد    هات اياهال اي  وثوم الهاهام بايربدا  اقدل رثد ة وح د  ل هوهدا ا ي الباحثلأن الع ضمورلم 

  ب  ددددددر دررددددددم   ا  دددددد ول ة ا جاهاا ددددددة كهحدددددد  ا اددددددا ت التدددددد   و ددددددرج  إدددددداهمارها. وبلدددددد  ا لددددددم  الباحددددددثاو 

 
ا
جاهاا دة  ومن تتب،د   وثدوم ا  د ول ة الجاهاا دة  د  البة دة ال اكا دة ابه  هات اياهال من تتب،د  مهد ااا

 (. 196  2005واو ارج ة  فج   

تددداإ ه الدارلم  د  ا   هدات  جاهاا دة تعدع واجدديادلأر  وثدوم ا  دد ول ة ا  ك محياوم المساؤولية الاجتماعيااة

الاصدددددمة ب ميقددددددة  دددددي تددددده ها  يددددددادلم رااه دددددة ا ااهددددددد وتحق دددددد  صددددداوأ  بالضددددددااة اعدددددع  صدددددداو  و قدددددمارات 

 (.93  2011 اللا مي وال الب    ا   هات

 إ ددددات اياهددددال وا  دددداههة  دددد    مك قددد  ل دددد امااماثهدددا  جادددد  اياهددددال الدددد وع  لاا ه دددة ا  ددددا ا ة به هددددا  -

 ه دددة القاصددداد ة  واللهددد  الدددع تح دددلأن فوا دددة ال دددموة ا لةاددد ة واوأ دددالم لالدددا الأن ومإدددمه  تحق دددد الا

 وا ااهد ر  .

 (.Schemerhron, 2001, 126موأاد ا صاو   و ل  ام ا   هة بالله  بال مل الت  تد م  صاوأثا ا -

 ,Williams, 2002ااهدد  تدداإ القدمارات واياهدال التد  تو د  ا ال  ام ق اع اياهدال بهااالدة ال  اإدات و ا -

84.) 

ل دد ام ت  ددا ي ومك قدد  ولددو   يلكدد  المغبددة اوأق ق ددة الصددادقة لاه  هددة لالهدد  بهالدد   ددي ا اد ددات ام هددا  -

تهد ة تعدع  ةتداإهدا  اهوادة  دي القدمارات وا هارإدات التد  تلبدر ادي   دا   فط اداقاصاد ة والقافوف دة و ا 

 (.95  2015  ا    رت   وج د  تحق د  ا هو كلأر وراار لاهجاهد ال ي تله

( ا  ا دا التد   هكدي من تحققثدا ,Jones, George and Hill 1992, 810; 162 ,2000ومو د  كد   دي   دي دام

تل يددددد  صدددددورلم ا   هدددددة لدددددد   ( 1جاهاا دددددة التددددد  تاهثددددد   ددددد : ا   هدددددات تإا  دددددا مكددددد ت به ح،ددددد  ا  ددددد ول ة ا  

  ددداا لم ا   هددددة  ددد  تدودددد ا ( 3  ول لها الجاهاا ددددةيلاهددد  فهددددو اياهدددال الددددع   ددداو    ددد  ( 2  ا ااهدددد

( 4  اوأاجددددة ين توددددمج ايلددددماة المإدددده ة القددددوافلأن وايف هددددة الضدددداا ة التدددد  توددددمج مابدددداء وت اوددددة اايهددددا

 ( 5  ضددد  ع ا   هدددات بالددد ور الجاهدددا   لثدددااتحق دددد اائددد لم لالدددا الأن وا ااهدددد  دددي 
ا
فوا دددة اوأ دددالم تجهدددا 
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 د داد ماهدال و ادمواات ا   هدات ( ا6    دل ا   هدات با  د ول ة الجاهاا دةإدا ون ما د  ا هدا تإا ال 

 ا ااهد. رهاهام با   ول ة الجاهاا ة تجاو ا    م إل   ي  يادلم    مرباحثا    حال الل ا ة وا  

 ك أبعاد المسؤولية ا جتماعية

 ك(Carroll, 1991, 404) Carroll & Buchholtz, 2014, 40;متمةل أبعاد المسؤولية ا جتماعية في الآت  

وااددددلأر تعدددع من ا   هدددات اايهددددا ا ل ددد ام باددددوالأر ال ددداد واو ددد  ات التدددد  تابددد  اوأاجددددات  البُعاااد ا ات ااااديك

إددداد ام اي ثددد  لاهدددوارد ا ااحددة  لا دددا  إددداد وكددد  ات بجدددودلم اال دددة  إددله ر ة لاهجاهدددد وايادددماد  وا  ا  

ثددددد  قااددددد لم مإاإددددد ة لاواددددداء با ا ابدددددات ايكدددددم   ثددددد : ا  اا دددددة ادددددإن هددددد ا  ه اوكدددددون ا   هدددددة تحقدددددد ربحددددد

 (. 53  2016حا ار  ا م الضمار با  لها   ا ل  ح رام قواا  ا  اا ة    د ا  االلادلة  

ا ل دددددد ام الددددددوا   وال ددددددو   بددددددالقوافلأن والتاددددددمالات التدددددد  تحكدددددد  ا ااهددددددد  بهل،دددددد  لااددددددة  البُعااااااد القااااااانون ك

هاهدددددام ا   هدددددات با  ددددد ول ة الجاهاا دددددة  ت ددددداول اددددد لم  واضددددد د  ثددددد : تن ا(  54  2016القدددددوافلأن  اددددد ل  

  حها دة ا  دلها   دي 
ا
 ويقاا دا

ا
قوافلأن حها ة ا  لها   ا م التجار با واد ال ارلم  حها ة ايلوال وأ ا

 داودات اها دات   ر و دة الالا د   دد ب ئ ااو  الالا واد ا  يوة وا  ورلم. م ا بال  بة وأها ة البة ة    د 

ح ددددرام حقددددول اإدددداد ام الال ددددوي لاهددددوارد ال ب ل ددددة. م ددددا بال  ددددبة لا دددد  ة والل الددددة  الاصدددد  د    ددددد ا  

إددداد ام اهاهددام ب دددموة اللهدد   و  دددد ال  ددان به دددد الاه لأدد  الدددع مإددا  اللدددمل مو اوادد   مو الددد  ي  ا  

جاهدددددا    وك دددددل ال دددددهان ا  ا  ددددد لأن وصددددد ار ال دددددي باللهددددد   والاقا ددددد   دددددي تصدددددابات اللهددددد   الاقااددددد  

 (.5  2006حا اجات او اصة  ال الب  واللا مي  هاهام با مملم ولمواثا او اصة  و مااالم إوي ا  وا  

إدددت لاد اواوافدده ايك ق دددة وال ددداور ة والقددد    دد  ا ااهدددد  وا ددد  ا تما ددد  ا   هدددة اهدددو  البُعااد القي:ااايك

 ار ددو ا     (  وهدد  تلدد12  2010ج دده الضددمار   المب ادد   ايكدد ل اإ هددا تلهدد  بهددا هددو وددأ و وحددد واددادل وتا

غلأددر  كاوبددة وغلأددر  ق دد لم بقددوافلأن  ا  ددة  وتح ددرم ا بددادد والقدد   واللددادات والاقال دد  والدد  ي  دد  ا ااهددد  

هدددو مالددد   دددي ايلددم التددد   حددد دها القدددافون  ثددد :  تجاهددات ا ااهدددد  والتددد  تددد هه تعدددع  ددااوكدد   دددا لددد  ا قدددة ب

ق ة   مااالم  ب م ت اا  الومص  د  الاول د    ماادالم حقدول ال  دان. م دا بال  دبة للأادماة ا لا لأر ايك 

ح ددرام وجثددات اح درام اللددادات والاقال د     ااحددة ا  د رات وا هارإددات ايك ق دة  اوالقد   الجاهاا ددة  

 (.54  2016ال  م ا  ااوة لاهجاهد   ا ل  

ت ددددويم فوا ددددة اوأ ددددالم اادددد   اددددام  وان الاصددددمة رهددددوالي صدددداو   يهددددا  هدددد ا البِلدددد  بهبدددد م البُعااااد الخيااااريك

ي ددث   دد  تل يدد  ا ددوارد  دد  ا ااهددد وتح ددلأن فوا ددة اوأ ددالم  وتلابددر ا  دد ول ة او لأر ددة لاه  هددات   دد ول ة 

ا  دددددداو  الددددددول،  وا ألدددددد  الددددددع لوا ددددددة ولة ددددددل تل ا  دددددد  بحكدددددد  القددددددافون  وهدددددد  جدددددد ء  ددددددي دور ا   هددددددات 

(  ثددددد :  اددددداررة ا ااهدددددد  دددددد  ا  اإدددددبات الول  دددددة وال    دددددة  ا اددددداررة  دددددد  57  2009 او وددددداج  وال دددددالب   

ال كبدات وال دوار  ال ب ل دة   اداررة اوأ و دة  د  حد   ادك ت الوقدم والب الدة  تقد    كد  ات وددأ ة 

ي وتلا ه ة ويقاا ة ورياض ة وتمايه دة  راا دة دور اي ادام وا  د لأن  ا أاا دة الدع البة دة وفوا دة اوأ دالم  د
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هاهدام ب ددوع الا   دة  او د  ات  ال قدد  اللدام  والدد ول اللدام  وتقد    الدد ا   ادمواات ا ااهددد كد ل ا  

 ا أل  ب ااة مت الثا.

وتدم  الباحثدة من ه دار ا قدة وي قدة بدلأن  ا ابدات فجدا  اهد  دائدملم اواهدارر ايردف دة و ا ابدات تاب دة      

افون  والع دائملم اواهدارر ايردف دة من تقد م هد ر ا  الده قاصاد والقحاجات ا ااهد كاصة    اِل ي ا 

ايإاإد ة لاهجاهددد والد ي هددو  ددي صده   اهاثددا وبددايكط ا هدا  الاددد بقددوافلأن حها دة ا  ددلها  وال دد  ة 

 ادددددي القدددددوافلأن والتادددددمالات الل ا  ددددد
ا
  ومن تقدددددوم باقددددد  هثا بدددددمو  ةوالل الدددددة وم دددددي ا ااهدددددد  ولكدددددي ال ددددد ا

ة لاهجاهددددد. م دددددا اِلدددد ي ايكددددد ل واو لأدددددري هدددد  رغبدددددات  اددددمواة لاهجاهدددددد  و ددددد  من ا  دددد ول ة الجاهاا ددددد

قدد  رتده هدد ر ايالدداد اادد   هم دي  ت ا دد  لاوضدد و ال ددرابل ب نههددا   (Carrol)تاط اهدا الدد ائملم. وي حدد  من 

  من ومن تإدد اد مي اِلدد  الددع ا كددم  هثدد   دد  اوأق قددة حالددة واقل ددة  ادد   هكددي تحق ددد البِلدد  او لأددري ت  الدد

قاصددداد ة والقافوف دددة وايك ق دددة تجدددار جاهاا دددة ا ت دددون الددد ائملم قددد  ق لدددل تدددولا  ددد  تلدددار ا  ددد ول ة ا  

 ا ااهد.

الل قدددددة ال  ميدددددة بدددددلأن  ا لأدددددرات ال راإدددددة: تدددددم  الباحثدددددة  دددددي كددددد ل ك التاااااأاير النظاااااري لمتغيااااارالم الدراساااااة

   ددددد   واضددددد د اوأورهدددددة المتددددد  لم  اف ةواللاددددوم ا   ددددد   الللهددددا والقدددددماءلم  ددددد  راددددده ومبحدددددا  ااهددددداء الدارلم

 ادد اة ال راإددة  ا ا لأددر  ت ددال ال ددوء الددعهدد ر ال راإددة  دد  ا ل دد ام ا    دد   وا  دد ول ة الجاهاا ددة  و

الادااد( تاهثد   د  ا ل د ام ا    د  لالدا الأن  دد  دائدملم اواهدارر ايرد  دة و مار هدا اواهمر دة  اد  ح  مهه ددة 

لد   مادماد دائدملم اواهدارر ايردف دة  و دا بهالدادر    تحق د ا ل  ام ا      ا بهالادهدور اوأورهة المت  لم 

دددي.  تحاويدددد دددان جددددو اللهدددد   ت دددد  و   ددددي قددددوافلأن وتلا هددددات وتاددددمالات و بددددادد تدددد لم اللهدددد  اواهمكد كاهددددا كد

ا دددد ادلم القددددافون وي بددددد الددددع اواه ددددد دون تحلأدددد  مو  ح ددددوب ة وبهددددا  اها دددد    ددددد قددددوافلأن ا هاكددددة ايردف ددددة 

الاددددواا ة  دددد  تددددوالأر ومهه ددددة  الددددارج  لثددددا بدددد  هددددو   دددداه   ددددي قدددافون ا هاكددددة وتاددددمالاتها.  ه ة و الثاتددد

ا  دددداءلة وتحهدددد  ا  دددد ول ة ومهه ددددة    ددددة ل ددددلأر اللهدددد  لالددددا الأن وبدددد ون ته لأدددد  مو ا صددددمية.  ا لاو ددددات ال

ل  اإددات وحدد  ا ادداررة  دد  وضددد ايهدد اة ورإدد  اومهه ددة  الثددواد واللقدداد( إددواء لاهدد  م مو لاهولدد   

فصدداة والل الددة  دد  ال  وم  دا ال  اهددة ال دد ا ادي اللاددوائ ة وا  اج ددة ومهه دة تددداإ القددمارات. اا ادك ت و 

 ددددد  تحق دددددد  والكوددددداءلم الوااا دددددةومهه دددددة ت ددددداا  الودددددمص وا  اادددددآت واوأدددددواا  وتو ادددددد ا ثدددددام والصددددد ح ات. 

ااحددددة ا اد ددددة وا ل ويددددة ورم  ا ددددال الطاددددمي. إدددداد ام اي ثدددد  لاهددددوارد ا ا  و  ايهدددد اة والم يددددة ا  دددداقبا ة

 ددددي كدددد ل  يددددادلم ا لماددددة لدددد   اللددددا الأن  دددد  الدددد ائملم وتهك ددددنه  واقدددد  الددددور  والدددد ورات  إددددا ا ةا   اومكلأددددر 

 د   لمإدت لابها  بح دث   ت دون  ادم اثدر االا ريبة الت  تجل  اللهد   د  الد ائملم  اهسد    دد الا لأدرات البة دة و 

وتحق ددددد ر يلهددددا ا  ددددداقبا ة. ابوجددددود هدددد ر ا بددددادد التدددد  قا ددددل بإصددددد ارها و ارلم  إدددداهماريلهاافهددددو الدددد ائملم و 

قاصدددادي والا ه دددة ( الادددااد    هدددة الالددداون ا SIGMAت دددويم الق ددداع اللدددام بالالددداون  دددد اميدددد إددد جها  

 OECD  و اددموع إدد ادلم القددافون ا دد اوم  ددي الوكالددة اي ميك ددة لاا ه ددة ال ول ددة )USAID  بإصدد ار دل دد )

(  دددد  الق دددداع اللددددام  لال يدددد   هارإددددات اوأورهددددة وبهددددا  اددددوائ  GAITق دددد   وتح ددددلأن  هارإددددات اوأورهددددة  ت
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وياك  ددد   دددد البة دددة التادددمال ة والثقاادددة ا  إ ددد ة والدددار اللهددد  التددد  تحكددد  الق ددداع اللدددام  وبهدددا  حقدددد 

ا ل دددد ام  فاهدددداء و اا  دددداخ الا    دددد  الصددددح  وال ددددا   يجددددواء اللهدددد  داكدددد  الدددد ائملم  بالادددداع  إدددد ول  تددددلور 

دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة وبددددايكط تإا  دددد  ا ولدددد  هدددد ر ايالدددداد به ا دددد    دددد  ددددي قبدددد  اللددددا الأن  ا    دددد 

دائدددددددملم اواهدددددددارر ايردف دددددددة وميدددددددم   جاهاا دددددددة الددددددد ي ت ا ادددددددالادددددددواا ة والل الدددددددة  وي ثدددددددم دور ا  ددددددد ول ة ا  

  وضدددددهي تلدددددار اوأورهدددددة  تدددددمائحبهدااددددد   الاح دددددلأن الددددد ي تحققددددد  وياه ددددد   ولودددددو الددددد ائملم وا ااهدددددد

الدددا الأن  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة وإددد حقد ا    ددد  ل ل ددد اماالمتددد  لم   هدددا إددد  يم وباددد   ت جدددابي الدددع 

  ثدددم ميدددم وي يدد   دددي ا ل دد ام ا    ددد  بهالددادر ا اهثادددة  ددد : ا ل دد ام اللدددالوي  ا ل دداري وا إددداهماري  لدد ل  

 .داك  ال ائملم    تحق د ا ل  ام ا      أورهة المت  لماوا   ول ة ا جاهاا ة    تح لأن ميم 

لدددددد  هدددددد ر ال راإددددددة ت  دددددداح ة  ك نااااااوع وابيعااااااة الدراسااااااة
ِ
ت ب ق ددددددة و  ددددددي ح ددددددث ال ددددددمج  ( Explanatoryت

 Applied دددي ح دددث ال ب لدددة  ي هدددا تدددمبل بدددلأن ال دددطه واييدددم ح دددث تهددد ة تعدددع دراإدددة اوأورهدددة المتددد  لم  )

   ددد  بهالدددادر  جاهلدددة و  ودددمدلم  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة  بالضدددااة تعدددع بهالادهدددا وميمهدددا  ددد  ا ل ددد ام ا 

ل    تح لأن اييم. ا
 الالمة الع دور ا   ول ة الجاهاا ة ر ور ِ لَ  

إددد رات ج ة ا سددد / ا لا  دددة ح دددث تددد  اااهددد ت هددد ر ال راإدددة الدددع اك ساااترامي يالم المتبعاااة فاااي الدراساااةالا 

إدددددتبافة ب ميقدددددة تلك روف دددددة ح ددددده تلا هدددددات دائدددددملم ة  وتددددد  تو ادددددد ا  ااهدددددد ال راإددددد كا دددددار ا  دددددة  هثادددددة ا

  اواهارر ايردف ة  وتحا   الب افات ا اهلة لاوصول تعع ال اائ .

بهدااددددد  و  ا دددددون  جاهدددددد ال راإدددددة  دددددي جه دددددد اللدددددا الأن  ددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة ك م تماااااع الدراساااااة

( 646 ددي   ة  وا  وفددا(  ولودد3538والبددالد ادد ده     ا  دداويات الداريددة  اللا ددا  الوإدد ى  والتادد  ا ة(

 .   ا مار  اوأ ود ة اواهمر ة ا(  ولو2892   ال ائملم المئة  ة و  ا ولو

( 3538ااهدددداد الددددع الل  ددددة اللاددددوائ ة الط دددد  ة لاهث دددد   جاهددددد ال راإددددة البددددالد  تدددد  ا  ك عينااااة الدراسااااة

(   داجود وإلدد  346 هثادة  ااهددد ال راإدة هدد    ولد   د  دائددملم اواهدارر ايردف ددة  واا د  اددإن الل  دة ا

( اإددتبافة ل ددهان 400(  واا دد  اقدد  قددمرت الباحثددة تو اددد  153  2020إددت ادا لا جددار  ال جددار وال ابدد   ا

( 348( اإدددددتبافة  تبدددددلأن  نهدددددا من اددددد د الإدددددتبافات الصددددداوأة لااحا ددددد   367إددددد رجاع  ا  ا ااهدددددد  تددددد  ث ددددته

 .اإتبافة

 ددددولولأن  دددد   داادددد  ا  دددداويات الداريددددة  اا ددددا  وإدددد ى  والتادددد  ا ة(  دددد  دائددددملم جه ددددد اك وحاااادة التةلياااال

 .اواهارر ايردف ة

 ك ارائق جمع البيانالم

  دددي المجوع لاهصدددادر الثافويدددةبدددتددد  جهدددد الب افدددات ا الاقدددة  ددد  اللدددار ال  دددمي لا راإدددة ك الم اااادر الةانو اااة

قدداريم  وايبحددا  اللاه ددة  وال راإددات ال ددابقة إات الكادده اللمب ددة وايج ط ددة  والدد وريات  وا قددا ت  والا

 الصاة بهوضوع ال راإة  بالضااة تعع البحث وا  اللة الع  واقد ا ف رفل ا  ااوة. 

 واهد الب افات ايول ة لا راإة.الع الإتبافة كهدالم الباحثة ااه ت اك الم ادر الوليةم ا 
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  4  اال دددة 5 اال دددة جددد ا    ق دددا  ل كدددمت او هافددد   اددددو ا  دددة ال راإدددة تددد  تقددد  م درجدددة  وااقدددة مادددماد 

 .(1  قا اة ج ا 2  قا اة 3 اوإل 

ال راإدددددة  وت وفدددددل مدالم   جاهددددددإددددداد ام مدالم ايإدددددتباف  واهدددددد الب افدددددات ايول دددددة  دددددي اتددددد  ك أداة الدراساااااة

 :ال راإة  ي مربد مج اء رئة  ة

ادده   اوادد    اللهددم  إدد وات او بددرلم  يادده  او صددائط ال  هوغماا ددة لل  ددة ال راإددة وتالجااز  الولك 

 (.وا     الول وي

إددتبافة او اصددة بددا ا لأر ا  دداق  وهددو اوأورهددة المتدد  لم  وقدد  ت ددون  ددي يادده  اقددمات ا   الجااز  الةااان ك

ت ددد  ا لأددرات اما ددة هدد : إدد ادلم القددافون  الاددواا ة  ا  دداءلة  ا ادداررة  ال  اهددة  الفصدداة  الوااا ددة  

 ة.الكواءلم  وا إا ا 

ياده  اقدمات الإدتبافة او اصدة بدا ا لأر الادااد وهدو ا ل د ام ا    د   وقد  ت دون  دي يد    الجز  الةالثك

  ا لأرات اما ة ه : ا ل  ام اللالوي  ا ل  ام ا  اهم  وا ل  ام ا ل اري.

ل وهو ا   ول ة الجاهالجز  الرابعك  ا
لَ  
ِ
 اا ة.ياه  اقمات الإتبافة او اصة با ا لأر ا 

 كا قتبارالم المخ  ة لداة الدراسة

 ادق أداة الدراسة  ال يحية( 

ددداد ه لأن  دددد  الددددع  جهواددددة  ددددي ا أكهددددلأن  ادالم ال راإددددة  ا إددددتبافة( تدددد  اددددمجصااااحة المحتااااو ك  - ايكد

الكادد  ادددي  ا لأددرات ال راإددة ومالادهددا. و دد  ضددوء  ددا ورد  دددي بااهردد   ددي ت  اف ددة الوقددمات ل جددال تدارلم اياهددال 

.ل الباحثة ح ات وبل  تق  هثا  قا    
ا
 بإدكال الال   ت الع الا الوقمات حت  ت ون مرثر وضوحا

ااهداد الدع ت دال اقماتهدا با  ا: ت  الاهرد   دي يبدات مدالم ال راإدة و قتبار ثبالم أداة الدراسة  الموثواية(ا -

  2013ل جدار  ال جدار وال ابد    ا ا إدتبافةلكابار درجة الت ال الد اكل  لوقدمات  تكابار رموفباخ الوا 

153; Sekaran & Bougie, 2010, 184 ): 

  الدراسة المتساق الداقلي لحقرالم متغير ايم معامل الا( 1جدول  

 (Cronbach’s Alphaقتبار  اعتماد عل  لا با

 ايمة كرونباخ الحا البعاااد

 871. الحوكمة الرشيدة

 .900 الالتزام المنظمي

 843. جتماعيةالمسؤولية الا 

             

 (.SPSSالم درك من نعداد الباحةة با عتماد عل  برنامج  ٍ  
 

كابددار يبددات مدالم ال راإددة من ق هددة رموفبدداخ ملوددا لوقددمات ا ا لأددر ا  دداق  افاددائ  ( 1جدد ول   امدد   ددي      

من قدددد   و  .(0.70  (  وهدددد  مربددددر  ددددي الق هددددة ا الددددارة اا دددد  لاثبددددات0.871 اوأورهددددة المتدددد  لم( قدددد  با ددددل  
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(  وهددد  0.900 لا دد  الت دددال الددد اكل  رموفبددداخ الوددا لوقدددمات ا ا لأدددر الادددااد  ا ل دد ام ا    ددد ( قددد  با دددل  

ل و  .(0.70مربر  دي الق هدة ا الدارة اا د  لاثبدات   ا
من  لا د  الت دال الد اكل  رموفبداخ الودا لاها لأدر ا لَد  

 ال جددار  ( 0.70هدد  مربددر  ددي الق هددة ا الددارة اا دد  لاثبددات  (  و 0.843 ا  دد ول ة الجاهاا ددة( قدد  با ددل  

 (. Sekaran & Bougie, 2010, 184 ;153  2013ال جار وال اب   

( لاحا ددد  و لاوادددة الب افدددات   SPSSإددداد ام بمفدددا    اااهددد ت الباحثدددة اك السااااليلإ ا ح اااائية المتبعاااة

ر تددددا   لل  ددددة ال راإددددة والااهدددداد الددددع ااهدددداد الددددع الحصدددداء الوصددددوي لااوصدددد  لوثدددد  وادراح ددددث تدددد  ا  

 كابار امض ات ال راإة.اإا  ع  لاحا   و الحصاء ا  

افياااااة لفاااااراد عينااااااة الدراساااااة  ا دددددهي هددددد ا اواددددد ء وصددددددوا ك وااااااص الخ اااااائص اليخ اااااية والديمونر

ل  ددددددة ال راإددددددة  اوادددددد    اوأالددددددة ا جاهاا ددددددة   وقددددددد اللهدددددد   للل صددددددائط ال  هوغماا ددددددة والج صدددددد ة 

 لم  وا  او  الول وي( ت  ت جاد الاكمارات وال  ه ا  وية:اللهم  او بر 

افية لفراد عينة الدراسة( 2جدول    واص الخ ائص اليخ ية والديمونر

 النسبة المئو ة الت،رار الحئة المتغير

 الجنس

 89.4 311 إرم

 10.6 37 مفث 

 100 348 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 18.4 64 ما د

 81.3 283    وج

 0.3 1   اد

 100 348 المجموع

 مواع العمل

 37.6 131 ال ائملم المئة  ة

 62.4 217  مر  جهمكي تااد لثا

 100 348 المجموع

 العمر

 17.2 60 إ ة 30مق   ي 

 31.9 111 إ ة 40مق   ي  - 30

 31.6 110 إ ة 50مق   ي  - 40

 19.3 67 إ ة اهرثر 50

 100 348 المجموع

 الخبرة

 21.6 75 سنوالم 5أال من 

 2.6 9 سنوالم 10أال من  -سنوالم  5من 

 41.7 145 سنة 15أال من  -سنوالم  10من 

 34.2 119 سنة فأكثر 15

 100 348 المجموع



 
    عَم الحطابنِ                                    .................. .ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

 

 96ماتولوجيا المعلوة وتكنداريلإادية وللعلوم الاقتصاالمثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 المستو  الوظيح 

 3.4 12    م    مية

 9.5 33   اا     م    مية

 19.6 68 رئة  ق  

 67.5 235  ول 

 100 348 المجموع

 

بهن ا ة  ال كور( ق  ت ال ال  بة الكبدر   دي مادماد ا  دة ال راإدة  ح دث با دل  (2ج ول   ام   ي      

%(  دددي ا  دددة ال راإدددة  وهددد ا يادددلأر تعدددع من 10.6%(  بة هدددا تددد ال ا دددة  الفدددا (  دددا   دددطا   89.4  دددبله   

اواهمر دددددة هددددد   دددددي الددددد كور  وهددددد ا  ال الب ددددة الل  ددددد   دددددي اللدددددا الأن  ددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة و مار هدددددا

 ددة طالتدد  تت اإده ااد   ربلأدر  دد الدد كور  واقاصدار الدا اياهدال الداريدة وا كا  اواادد  دد لب لدة اللهد 

 امدد   ددي اوادد ول بددهن اوأالددة ا جاهاا ددة لا الب ددة الل  دد   ددي ماددماد ا  ددة ال راإددة هدد  رهددا الددع الفددا . 

إدددداقمار اللددددائل  والجاهددددا   الدددد ي  اهاددددد بدددد  ياددددلأر تعددددع ا  %(  وهدددد ا 81.3   دددد وج(  ح ددددث با ددددل   ددددبله   

يام   ي اوا ول بهن ال  بة ايربر  ي ماماد ا  دة ال راإدة يلهادون لد    ا مارد  اواهمر دة و  .ا ولوون 

%(  وهدد ا ياددلأر تعددع تلد د ا ماردد  اواهمر ددة وتو اثددا  دد   داادد  مفحدداء 62.4الااالدة(  ح ددث با ددل   ددبله   

 لاهلاو ددات اللا ددة الصددادرلم اددي دائددملم اواهددارر ايردف ددة  اقدد  باددد ادد د ا ماردد    فدد ت  تإ ا هاكددة
ا
( 24واقددا

ددددا تي   ددددي  دددددو الأن كد (  مارددددد  تاالدددددة 4(  مرددددد  بميددددد    1(  مارددددد  جويدددددة   2(  مارددددد  ح ود دددددة   8 مرددددد  جهمكد

ددي  9لاه دددالد الصددد اا ة ا  هادددة    يامددد   دددي اواددد ول . و (www.customs.gov.jo(  مارددد  تداددد ط جهمكد

إدددد ة(  ح ددددث با ددددل   ددددبله   40مقدددد   ددددي  - 30بددددهن غالب ددددة ماددددماد ا  ددددة ال راإددددة تماوحددددل ماهدددداره     ددددي 

%(  وهددددد ا يادددددلأر تعدددددع من غالب دددددة ايادددددماد اللدددددا الأن هددددد   دددددي ا دددددة الادددددباد  وهددددد ا  اواادددددد  دددددد ا ثدددددام 31.9 

 اياهدال ا   اف دة.واي ا ة الت  تقوم بهدا دائدملم اواهد
ا
ف حد   دي اواد ول من او بدرلم و  ارر ايردف دة وكاصدة

إدددد ة( قدددد  تدددد ال ال  ددددبة الكبددددر   ددددي ماددددماد ا  ددددة ال راإددددة  والتدددد  با ددددل  15مقدددد   ددددي  -إدددد وات  10  ددددي 

 دا رث  لل بدرات ال اا دة ابالكوداءلم وا لمادة ا ث  دة واللها دة و  ا دولولأن%(  وه ا   تم الع تهادد 41.7 

ف حد   دي اواد ول من و   ة الت  تهك    دي مداء ا ثدام والواجبدات ا وكادة تلديه  بحما دة و ثدارلم اال دة.وال   

ا ددددددة ا  دددددداو  الددددددول وي   ولدددددد ( قدددددد  تدددددد ال ال  ددددددبة الكبددددددر   ددددددي ماددددددماد ا  ددددددة ال راإددددددة  والتدددددد  با ددددددل 

ا اتجث دددا فحدددو %(  وهددد ا  اواادددد  دددد الثدددمم الداري  ددد  ا   هدددات ااددد   ادددام  ح دددث  ددد داد اللددد د كاهددد67.5 

 .قاا لم الثمم

الفحد ار او  دي ا الد د الق افد   ت  تك اع الومض ة المئة دة ايوعدع لاحا د  ك اقتبار فرضيالم الدراسة

  وتدد  تك دداع الومضدد ات ا اوماددة  نهددا لاحا دد  الفحدد ار او  ددي الط دد ل. م ددا الومضدد ة المئة ددة وا ادد رج

 الثم ي.  ا ال د او  ي الفح ار احا  الثاف ة اق  ت  تك ااثا ل

( α 0.05 ≥لا يوجاااد أثااار ةو دلالااااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااة  " 10Hالحرضاااية الرئ ساااة الو ااا  

ساااايادة القااااانونن الشااااحافيةن المسااااا لةن المشاااااركةن اللإزاهااااةن ا ن ااااافن بأبعادهااااا   الرشاااايدةلحوكمااااة ل

http://www.customs.gov.jo/
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الالتااااازام العاااااااح ن الالتااااازام   الالتااااازام المنظماااااي بأبعااااااد  م تمعاااااة فاااااي( ساااااتدامةالحاعلياااااةن ال،حاااااا ةن الا 

 ".( في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركيةستمرارين الالتزام المعياري الا 

كابار الومضد ات ا اومادة  دي هد ر الومضد ة  وكافدل اإاد ام تحا   الفح ار او  ي الط  ل    ق  ت و 

 ال اائ  رها  ل :

Ho1-1تو  معنو اة  ك لا يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساα ≤ 0.05 الالتاازام ( لسايادة القاانون فاي

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي

 نتائج اقتبار أثر بعد  سيادة القانون( في الالتزام المنظمي *(ك 3الجدول  

المتغير 

 التابع

 ملخص النموةج

Model 

Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

 لمعاميلمجدول ا

Coefficients 

R 

معامل 

 الارمباط

2r 

معامل 

 التةديد

درجة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطأ 

 المعياري 

معامل 

الانةدار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

 

 الالتزام

 

 المنظمي

 

 

0.241 

 

 

 

 

 

 

0.058 

 

 

 

 

 

 

1 
21.289 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 سيادة

 

 القانون 

 

0.201 

 

 

 

 

 

 

0.044 

 

 

 

 

 

 

0.241 

 

 

 

 

 

 

4.614 

 

 

 

 

 

 

0.000 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   * 
 

ادلم إددد   وهددد ا يل،ددد  من ه دددار ا قدددة  وجبدددة بدددلأن الددد   (r =0.241)( من ق هدددة 3تادددلأر فادددائ  اواددد ول       

  وهدددد ا يل،ددد  من الددد   إدددد ادلم )0.0582r=(( و ا ل ددد ام ا    ددد (. ويتبددددلأن من ق هدددة  لا ددد  الاح  ددد  القدددافون 

م  ا  ق ارر   رهدا  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا    د (   دد بقداء اللوا د  ايكدم  يابادة.5.8القافون( ق  ا  

وا د  درجدة حميدة واحد لم وهد ا   رد  (Sig=0.000)(ا     او  يقدة 21.289ق  با ل   (F) تبلأن من ق هة 

 (.α≤0.05فح ار ا     او    ل وية ا  

 =رهدا با ددل ق هدة بةاددا  ( 0.044وبد دده  ل دداري   (B=0.201) رهدا  تبددلأن  دي جدد ول ا لددا  ت من ق هدة

 وهدددد ر ت ردددد   ل ويدددة ا لا دددد  ا دددد    دددداو   (Sig=0.000)ا دددد    دددداو  يقدددة  (t=4.614)( ومن ق هدددة 0.241

 α≤0.05). 

 الومض ة الل   ة الوما ة ايوعع  وفقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب    ب اء الع  ا إبد  و 
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 الالتاازام المنظمااي( لساايادة القااانون فااي α ≤ 0.05يوجااد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااة  "

 "بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

Ho1-2د أثاااار ةو دلالااااة نح ااااائية عنااااد مسااااتو  معنو ااااة  ك لا يوجااااα ≤ 0.05 )الالتاااازام فااااي  للشااااحافية

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي
 

 نتائج اقتبار أثر بعد  الشحافية( في الالتزام المنظمي *(ك 4الجدول  

المتغيااااااااااااااااااااااااااااار 
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0.699 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.489 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

330.488 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشحافية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.612 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.034 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.699 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.179 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

346 

 

347 

 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   * 
 

( الاددواا ة  وهدد ا يل،دد  من ه ددار ا قددة  وجبددة بددلأن الدد   (r=0.699)ن ق هددة ( م4تاددلأر فاددائ  اوادد ول       

  وهدددد ا يل،دددد  من الدددد   الاددددواا ة( قددددد  )0.4892r=(و ا ل دددد ام ا    دددد (. ويتبددددلأن من ق هددددة  لا دددد  الاح  ددددد  

ددم  ددا  قدد ارر   من  رهددا  تبددلأن %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.48.9ا  

وا   درجة حمية واحد لم وهد ا   رد   ل ويدة (Sig=0.000)(ا     او  يقة 330.488ق  با ل   (F)ق هة 

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   

 =رهددا باوددل ق هدة بةاددا  ( 0.034وبد دده  ل داري   (B=0.612) رهدا  تبددلأن  ددي جد ول ا لددا  ت من ق هددة

 وهدد ر ت ردد   ل ويدددة ا لا دد  ا دد    ددداو   (Sig=0.000)ا دد    دداو  يقدددة  (t=18.179)( ومن ق هددة 0.699

 α≤0.05.) 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الثاف ة  و   ب اء الع  ا إبد  و 
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بأبعااد   الالتازام المنظمايفاي  للشاحافية( α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اة  "

 "جمارك الردنية ومراكزها الجمركيةم تمعة في دائرة ال

Ho1-3  ك لا يوجد أثر ةو دلالة نح ائية عند مستو  معنو ةα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفي  للمسا لة 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
 

 نتائج اقتبار أثر بعد  المسا لة( في الالتزام المنظمي *(ك 5الجدول  

تغيااااااااااااااااااااااااااااااار الم
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   * 
 

( ا  ددداءلة  وهددد ا يل،ددد  من ه دددار ا قدددة  وجبدددة بدددلأن الددد   (r=0.550)( من ق هدددة 5 ول  تادددلأر فادددائ  اواددد     

ددم )0.3032r=(و ا ل د ام ا    دد (. ويتبددلأن من ق هدة  لا دد  الاح  دد     وهد ا يل،دد  من الدد   ا  داءلة( قدد  ا  

رهددا  تبددلأن من ق هددة  %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.30.3 ددا  قدد ارر  

(F)   ا دددد    دددداو  يقددددة 150.241قدددد  با ددددل)(Sig=0.000) وا دددد  درجددددة حميددددة واحدددد لم وهدددد ا   ردددد   ل ويددددة

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   

 =رهدا با دل ق هدة بةادا  ( 0.037وبد ده  ل داري   (B=0.453) رها  تبلأن  ي ج ول ا لا  ت من ق هدة     

 وهدد ر ت رد   ل ويددة ا لا دد  ا دد    دداو   (Sig=0.000)    دداو  يقددة ا دد (t=12.257 )( ومن ق هدة 0.550

 α≤0.05.) 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:الومض ة الل   ة الوما ة الثالثة  و     فقبب اء الع  ا إبد  و 

بأبعااد   الالتازام المنظماي( للمساا لة فاي α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اة  "

 "معة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركيةم ت
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Ho1-4  ك لا يوجااااد أثاااار ةو دلالااااة نح ااااائية عنااااد مسااااتو  معنو ااااةα ≤ 0.05 )الالتاااازام فااااي  للمشاااااركة

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي
 

 زام المنظمي نتائج اقتبار أثر بعد  المشاركة( في الالت*(ك 6الجدول  

المتغيااااااااااااااااااااااااار 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( ا اددداررة  وهددد ا يل،ددد  من ه دددار ا قدددة  وجبدددة بدددلأن الددد   (r=0.076)( من ق هدددة 6فادددائ  اواددد ول  تادددلأر      

(ا دددد  1.989قددد  با دددل   )F(من ق هددددة  و )0.0062r=(و ا ل ددد ام ا    ددد (. ويتبدددلأن من ق هددددة  لا ددد  الاح  ددد  

  ردد  ادد م  وهدد ا( وغلأددر  ل ويددة  0.05وا دد  درجددة حميددة واحدد لم وهدد  مربددر  ددي  (Sig=0.159)  دداو  يقددة 

 (.α≤0.05   ل وية ا فح ار ا     او  

 =رهدا با دل ق هدة بةادا  ( 0.046وبد ده  ل داري   (B=0.065) رها  تبلأن  ي ج ول ا لا  ت من ق هدة     

( وغلأددر  ل ويددة  وهددد ر 0.05وهدد  مربدددر  ددي  (Sig=0.159)ا دد    دداو  يقددة  (t=1.410 )( ومن ق هددة 0.076

 (.α≤0.05      او  ت ر  ا م  ل وية ا لا   ا 

 والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الماالة  الع  ا إبد   ب اءا و 

 الالتااازام المنظماااي( للمشااااركة فاااي α ≤ 0.05يوجاااد أثااار ةو دلالاااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااة  "لا 

 "بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

Ho1-5لالاة نح ااائية عناد مسااتو  معنو ااة  ك لا يوجاد أثاار ةو دα ≤ 0.05 )الالتاازام المنظماايفاي  لللإزاهااة 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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 نتائج اقتبار أثر بعد  اللإزاهة( في الالتزام المنظمي *(ك 7الجدول  

المتغيااااااااااااااااااااااااار 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( ال  اهددددةالدددد     وهدددد ا يل،دددد  من ه ددددار ا قددددة  وجبددددة بددددلأن (r=0.641)( من ق هددددة 7تاددددلأر فاددددائ  اوادددد ول       

دم  دا )0.4112r=(و ا ل  ام ا     (. ويتبلأن من ق هة  لا   الاح       وه ا يل،  من الد   ال  اهدة( قد  ا  

 (F)رهدا  تبددلأن من ق هددة  %(  ددي الابدا ي  دد   ا ل د ام ا    دد (   ددد بقداء اللوا دد  ايكدم  ياباددة.41.1 قد ارر  

وا   درجة حمية واح لم وه ا   رد   ل ويدة ا فحد ار (Sig=0.000)(ا     او  يقة 241.817ق  با ل  

 (.α≤0.05ا     او   
 

 =رهدا با دل ق هدة بةادا  ( 0.038وبد ده  ل داري   (B=0.594) رها  تبلأن  ي ج ول ا لا  ت من ق هدة     

 وهدد ر ت رد   ل ويددة ا لا دد  ا دد    دداو   (Sig=0.000)ا دد    دداو  يقددة  (t=15.550 )( ومن ق هدة 0.641

 α≤0.05.) 
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة او ا  ة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعاااد   الالتاازام المنظمااي( لللإزاهااة فااي α ≤ 0.05يوجااد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااة  "

 "م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

Ho1-6وجد أثر ةو دلالة نح ائية عند مستو  معنو ة  ك لا يα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفاي  للإن ااف 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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 نتائج اقتبار أثر بعد  ا ن اف( في الالتزام المنظمي *(ك 8الجدول  

المتغيااااااااااااااااااار 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( الفصدداةة  وجبددة بددلأن الدد     وهدد ا يل،دد  من ه ددار ا قدد(r=0.511)( من ق هددة 8تاددلأر فاددائ  اوادد ول       

دم )0.2612r=(و ا ل  ام ا     (. ويتبلأن من ق هة  لا   الاح  د     وهد ا يل،د  من الد   الفصداة( قد  ا  

رهددا  تبددلأن من ق هددة  %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.26.1 ددا  قدد ارر  

(F)   ة (ا دددد    دددداو  يقدددد122.195قدددد  با ددددل(Sig=0.000) وا دددد  درجددددة حميددددة واحدددد لم وهدددد ا   ردددد   ل ويددددة

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   
 

رهددا تبددلأن ان ق هددة بةاددا ( 0.038وبد دده  ل دداري   (B=0.425) ق هددةرهددا  تبددلأن  ددي جدد ول ا لددا  ت من      

 = 0.511 ومن ق هدددة )( t=11.057)  ا ددد    ددداو  يقدددة(Sig=0.000) ا ددد  وهددد ر ت رددد   ل ويدددة ا لا ددد  

  (.α≤0.05    او  
 

 والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة ال ادإة  وفقب  الومض ة الب  اة    الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعااد   الالتازام المنظماي( للإن ااف فاي α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اة  "

 "ركيةم تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجم

Ho1-7  ك لا يوجد أثر ةو دلالة نح ائية عناد مساتو  معنو اةα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفاي  للحاعلياة 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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 نتائج اقتبار أثر بعد  الحاعلية( في الالتزام المنظمي *(ك 9الجدول  

المتغياااااااااااااااااااااااااااار 

 التابع

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااااال 

 الارمباط

2r 

معاماااااااااااااااااال 

 التةديد

درجاااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي

 

0.112 

 

 

 

 

 

 

0.012 

 

 

 

 

 

 

1 
4.358 

 

 

 

 

 

 

0.038 

 

 

 

 

 

 

 الحاعلية 

 

 

 

 

 

 

0.102 

 

 

 

 

 

 

0.049 

 

 

 

 

 

 

0.112 

 

 

 

 

 

 

2.088 

 

 

 

 

 

 

0.038 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( الوااا دددةيل،دد  من ه ددار ا قدددة  وجبددة بددلأن الدد      وهدد ا(r=0.112)( من ق هدددة 9تاددلأر فاددائ  اوادد ول        

ددم )0.0122r=(و ا ل د ام ا    د (. ويتبدلأن من ق هدة  لا د  الاح  دد     وهد ا يل،د  من الد   الوااا دة( قد  ا  

 (F)رهدا  تبدلأن من ق هدة  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (   د بقداء اللوا د  ايكدم  يابادة.1.2 ا  ق ارر  

وا دد  درجددة حميددة واحدد لم وهدد ا   ردد   ل ويددة ا فحدد ار (Sig=0.038)(ا دد    دداو  يقددة 4.358قدد  با ددل  

 (.α≤0.05ا     او   
 

( رهددا تبددلأن ان ق هددة بةاددا 0.049وبد دده  ل دداري   (B=0.102) رهددا  تبددلأن  ددي جدد ول ا لددا  ت من ق هددة     

 = 0.112 ومن ق هدددة )( t=2.088)  ا ددد    ددداو  يقددددة(Sig=0.038)   رددد   ل ويدددة ا لا ددد  ا دددد  وهددد ر ت

 (.α≤0.05    او  
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة ال االة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعاااد   الالتازام المنظماي( للحاعلياة فااي α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح ااائية عناد مساتو  معنو ااة  "

 "ة ومراكزها الجمركيةم تمعة في دائرة الجمارك الردني

Ho1-8  ك لا يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اةα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفاي  لل،حاا ة 

  بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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 نتائج اقتبار أثر بعد  ال،حا ة( في الالتزام المنظمي *(ك 10الجدول  

المتغياااااااااااااااااااااااااار 

 عالتاب

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 الارمباط

2r 

معامااااااااااااااااال 

 التةديد

درجااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي

 

0.683 

 

 

 

 

 

 

0.467 

 

 

 

 

 

 

1 
303.062 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 ال،حا ة 

 

 

 

 

 

 

0.598 

 

 

 

 

 

 

0.034 

 

 

 

 

 

 

0.683 

 

 

 

 

 

 

17.409 

 

 

 

 

 

 

0.000 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( الكودداءلم  وهدد ا يل،دد  من ه ددار ا قددة  وجبددة بددلأن الدد   (r=0.683)هددة ( من ق 10تاددلأر فاددائ  اوادد ول        

ددم )0.4672r=(و ا ل دد ام ا    دد (. ويتبددلأن من ق هددة  لا دد  الاح  دد     وهدد ا يل،دد  من الدد   الكودداءلم( قدد  ا  

هددة رهددا  تبددلأن من ق  %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.46.7 ددا  قدد ارر  

(F)   ا دددد    دددداو  يقددددة 303.062قدددد  با ددددل)(Sig=0.000) وا دددد  درجددددة حميددددة واحدددد لم وهدددد ا   ردددد   ل ويددددة

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   
 

( رهددا تبددلأن من ق هددة بةاددا 0.034وبد دده  ل دداري   (B=0.598) رهددا  تبددلأن  ددي جدد ول ا لددا  ت من ق هددة     

 = 0.683 ومن ق هدددة )( t=17.409) ا ددد    ددداو  يقدددة (Sig=0.000)   وهددد ر ت رددد   ل ويدددة ا لا ددد  ا ددد

 (.α≤0.05    او  
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الثا  ة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعاااد   الالتاازام المنظمااي( لل،حااا ة فااي α ≤ 0.05يوجااد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااة  "

 "ئرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركيةم تمعة في دا

Ho1-9  ك لا يوجاااد أثاااار ةو دلالاااة نح ااااائية عنااااد مساااتو  معنو ااااةα ≤ 0.05 )الالتاااازام فااااي  ليساااتدامة

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي

 

 

 



 
    عَم الحطابنِ                                    .................. .ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

 

 105ماتولوجيا المعلوة وتكنداريلإادية وللعلوم الاقتصاالمثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 المنظمي نتائج اقتبار أثر بعد  الاستدامة( في الالتزام *(ك 11الجدول  

المتغياااااااااااااااااااااار 

 التابع

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااال 

 الارمباط

2r 

معامااااااااااااااااااااااااااااال 

 التةديد

درجااااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

   مستو 

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي

 

0.154 

 

 

 

 

 

 

0.024 

 

 

 

 

 

 

1 
8.396 

 

 

 

 

 

 

0.004 

 

 

 

 

 

 

 الاستدامة 

 

 

 

 

 

 

0.135 

 

 

 

 

 

 

0.047 

 

 

 

 

 

 

0.154 

 

 

 

 

 

 

2.898 

 

 

 

 

 

 

0.004 

 

 

 

 

 

 

346 

347 

 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

  وهددددددددد ا يل،ددددددددد  من ه دددددددددار ا قدددددددددة  وجبدددددددددة بدددددددددلأن الددددددددد  (r=0.154)( من ق هدددددددددة 11ئ  اواددددددددد ول  تادددددددددلأر فادددددددددا     

  وهددددددد ا يل،ددددددد  من الددددددد  )0.0242r=(( و ا ل ددددددد ام ا    ددددددد (. ويتبدددددددلأن من ق هدددددددة  لا ددددددد  الاح  ددددددد  ا إدددددددا ا ة 

م  دا  قد ارر    يابادة. %(  دي الابدا ي  د   ا ل د ام ا    د (   دد بقداء اللوا د  ايكدم  2.4 ا إا ا ة( ق  ا  

وا ددد  درجدددة حميددة واحددد لم وهددد ا (Sig=0.004)(ا دد    ددداو  يقددة 8.396قددد  با دددل   (F)رهددا  تبدددلأن من ق هددة 

 (.α≤0.05  ر   ل وية ا فح ار ا     او   
 

رهددددا تبددددلأن من ق هددددة ( 0.047وبد دددده  ل دددداري   (B=0.135) رهددددا  تبددددلأن  ددددي جدددد ول ا لددددا  ت من ق هددددة     

وهدد ر ت ردد   ل ويددة ا لا دد  ا دد   (Sig=0.004)ا دد    دداو  يقددة  (t=2.898 )( ومن ق هددة = 0.154بةاددا 

 (.α≤0.05    او  
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الااإلة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعااد   الالتازام المنظماي( ليساتدامة فاي α ≤ 0.05يوجد أثر ةو دلالة نح ائية عند مستو  معنو اة  "

 "م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

 فح ار او  ي ا ال د الق اف    وكافل ال اائ :و كابار الومض ة المئة ة ايوعع  ت  اإاد ام تحا   ا  
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 في الالتزام المنظمي اقتبار أثر  الحوكمة الرشيدة بابعادها( نتائج  (12جدول  

المتغيااااااااااااااار 

 التابع

 النموةج ملخص

Model 

Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 
 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااال 

 الارمباط

2R 

معاماااااااااااااال 

 التةديد

درجااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معامااااااااااااااااااااال 

الانةااااااااادار 

القياسااااااا ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

الالتااااازام 

 المنظمي

0.822 

 

 

 

 

 

 

 

0.675 

 

 

 

 

 

 

 

9 

 
78.000 

 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 

سااااااااااااااااااااااااااااااااايادة 

 القانون 
0.092 0.031 0.110 2.934 0.004 

 0.000 6.932 0.343 0.043 0.300 الشحافية

 0.259 1.130 0.050 0.036 0.041 المسا لة

0.338 

 

 0.037 2.099- 0.086- 0.035 0.074- المشاركة

 0.000 4.251 0.219 0.048 0.203 لإزاهةال

 0.460 0.739- 0.036- 0.041 0.030- ا ن اف

0.347 

 0.519 0.645 0.028 0.040 0.026 الحاعلية

 0.000 9.509 0.366 0.034 0.320 ال،حا ة

 0.008 2.662 0.085 0.028 0.075 الاستدامة

  (α≤0.05)ئ ة ا     او    ون الاهيلأر إا د لة تحصا *
 

ياددددلأر تعددددع الل قددددة بددددلأن ا ا لأددددرات ا  دددداقاة  (R=0.822)من  لا دددد  ا رتبدددداف  (12)تاددددلأر فاددددائ  اوادددد ول      

 اوأورهدة المتد  لم باالادهدا( وا ا لأدر الادااد  ا ل د ام ا    دد (  رهدا من ميدم اوأورهدة المتد  لم باالادهدا  دد  

(  وبه ددداو  د لددددة 78.000ا أ ددددوبة   Fتحصدددائ ة  ح دددث كافددددل ق هدددةهددددو ميدددم إو د لددددة  ا ل ددد ام ا    ددد 

)Sig=0.000(  ح دددددث لثدددددم من ق هدددددة  لا ددددد  الاح  ددددد  )=0.6752R(  اوأورهدددددة المتددددد  لم وهددددد  تادددددلأر تعدددددع من

  وه ا  ثطل  ل وية الفح ار. ا ل  ام ا      ي الابا ي     (%67.5  باالادها ق  ا مت  ا   طا 
 

وبد ددددده ( 0.092إددددد ادلم القدددددافون( قددددد  با دددددل  ا ددددد  الددددد    Bاقددددد  ملثدددددم من ق هدددددة  ت   م دددددا جددددد ول ا لدددددا     

(  وبه دددددداو  د لددددددة 2.934ا دددددد ر هدددددد    tومن ق هددددددة ( = 0.110وبا ددددددل ق هددددددة بةاددددددا  (  0.031 ل دددددداري  

(Sig=0.004) .ق هدددة م دددا  وهددد   ل ويدددة   هدددا يادددلأر تعدددع من هددد ا ا لا ددد   ل دددويB    قددد  الادددواا ةا ددد  اِلددد )

ا دددد ر هدددد   tومن ق هددددة ( = 0.343وبا ددددل ق هددددة  لا دددد  بةاددددا  (  0.043وبد دددده  ل دددداري  ( 0.300 با ددددل 

ا د   Bق هدة وقد  با دل     ها يالأر تعع من ميم ه ا ا لا    ل وي.(Sig=0.000)(  وبه او  د لة 6.932 

ا د ر هد   tهدة وق ( = 0.050وبا دل ق هدة  لا د  بةادا  (  0.036وبد ه  ل داري  ( 0.041  (ا  اءلةاِل   

  ل دددددوي.غلأددددر وهدددد  غلأددددر  ل ويددددة   هددددا ياددددلأر تعددددع من هدددد ا ا لا دددد   (Sig=0.259)(  وبه دددداو  د لددددة 1.130 

- =وبا ددل ق هدددة  لا ددد  بةاددا  (  0.035وبد دده  ل ددداري  ( 0.074-ا دد  اِلددد   ا اددداررة(   Bوبا ددل ق هدددة 

 ل ويدددة   هدددا ياددددلأر تعدددع من هدددد ا  ( وهدددد Sig=0.037(  وبه ددداو  د لدددة  2.099-ا ددد ر هدددد    t( وق هدددة 0.086
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وبا ددددل ق هددددة (  0.048وبد دددده  ل دددداري  ( 0.203ا دددد  اِلدددد   ال  اهددددة(   Bرهددددا با ددددل ق هددددة  ا لا دددد   ل ددددوي.

( وهددد   ل ويدددة   هدددا Sig=0.000(  وبه ددداو  د لدددة  4.251ا ددد ر هددد    t( وق هدددة = 0.219 لا ددد  بةادددا  

(  0.041وبد دده  ل دداري  ( 0.030-اِلدد   الفصداة(   ا د  Bوبا ددل ق هددة  يادلأر تعددع من هد ا ا لا دد   ل دوي.

( وهددد  Sig=0.460(  وبه دداو  د لدددة  0.739-ا دد ر هددد    t( وق هدددة = -0.036وبا ددل ق هدددة  لا دد  بةادددا  

 ق هدة  غلأر  ل وية   ها يادلأر تعدع من هد ا ا لا د  غلأدر  ل دوي.
ا
( 0.026ا د  اِلد   الوااا دة(   Bوبا دل م  دا

(  وبه ددداو  0.645ا ددد ر هددد    t( وق هدددة = 0.028وبا دددل ق هدددة  لا ددد  بةادددا   ( 0.040وبد ددده  ل ددداري  

ا دد  اِلدد   Bوبا ددل ق هددة . ( وهدد  غلأددر  ل ويددة   هددا ياددلأر تعددع من هدد ا ا لا دد  غلأددر  ل ددوي Sig=0.519د لددة  

ا دددد ر هدددد   t( وق هددددة = 0.366وبا ددددل ق هددددة  لا دددد  بةاددددا  (  0.034وبد دددده  ل دددداري  ( 0.320 الكودددداءلم(  

 د  حدلأن با دل  ( وه   ل ويدة   هدا يادلأر تعدع من هد ا ا لا د   ل دوي.Sig=0.000(  وبه او  د لة  9.509 

( = 0.085وبا ددل ق هددة  لا دد  بةادددا  (  0.028وبد ددده  ل دداري  ( 0.075ا دد  اِلدد   ا إددا ا ة(   Bق هددة 

من هدددد ا ا لا دددد  ( وهدددد   ل ويددددة   هددددا ياددددلأر تعددددع Sig=0.008(  وبه دددداو  د لددددة  2.662ا دددد ر هدددد    tوق هددددة 

وهد ر ت رد   ل ويدة هد ر  (α≤0.05 كابار ا لدا  ت من إداة  نهدا  ل ويدة ا د    داو  ا ل وي. وتبلأن  ي 

وفقبددد  الومضدددد ة الب  اددددة التدددد  المئة ددددة ايوعددددع  الل   دددة الومضدددد ة    فقبددددوب دددداء الددددع  دددا إددددبد   ا لدددا  ت.

 ت ط الع مف :
 

ساايادة بأبعادهااا   الرشاايدةلحوكمااة ( لα ≤ 0.05و اة  يوجاد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معن"

 فاااااي( القاااااانونن الشاااااحافيةن المساااااا لةن المشااااااركةن اللإزاهاااااةن ا ن اااااافن الحاعلياااااةن ال،حاااااا ةن الاساااااتدامة

( فااي دائاارة الالتاازام العااااح ن الالتازام ا سااتمرارين الالتاازام المعياااري الالتازام المنظمااي بأبعاااد  م تمعااة  

 "راكزها الجمركيةالجمارك الردنية وم
 

( α 0.05 ≥  ةو دلالاااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااةلا يوجاااد أثااار " 20Hالحرضاااية الرئ ساااة الةانياااة 

بأبعااااااد   الالتااااازام المنظمااااايعلااااا  بأبعادهاااااا  للمساااااؤولية ا جتماعياااااة فاااااي مةساااااين أثااااار الحوكماااااة الرشااااايدة

 ".م تمعة في دائرة الجمارك الاردنية ومراكزها الجمركية

 بلأن اوا اول: يومض ة المئة ة الثاف ة  ت  اإاد ام تحا   الفح ار ا ال د الثم ي  و و كابار ال
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 ملخص النموةج ومةليل التباين للحرضية الةانية (13جدول  

Model 

 

 النموةج

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

R 

معامااااااااااااااااااااااااال 

 الارمباط

2R 

معامااااااااااااااااااااااااال 

 التةديد

 

 

 

 2R 

change  

لتغياااار فااااي معاماااال ا

 التةديد

 

 

F 

Change 

التغييار فاي معامال 

F 

 

 

 

Sig 

F 

Change 

معنو اااااة التغييااااار 

 Fفي 

df 

درجاااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 

 

1 

 

.822 .675 .675 78.00 

 

0.000 9 78.00 0.000 

2 

 

.844 .713 .038 44.633 

 

0.000 10 83.726 0.000 

 (α≤0.05)ة تحصائ ة ا     او    ون الاهيلأر إا د ل*  

 * جدول المعاميلم للحرضية الرئ سية الةانية  (14جدول  

  (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *

و دد  ال هددوإج ايول   دد  من  ملخااص النمااوةج ومةلياال التباااين للحرضااية الةانيااة( 13 ن  ددي جدد ول  تبددلأ     

( ا دد    دداو   ل ويدددة F= 78.00( درجدددة حميددة  ومن ق هددة  9وا دد   ( 6752R. =ق هددة  لا دد  الاح  دد   

المتغير 

 التابع

المتغيرالم 

 المستقلة

 النموةج الةانية النموةج الو  

B 
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 tايمة 

 المحسوبة
Sig t B 

الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 tايمة 

 المحسوبة
Sig t 

الالتزام 

 المنظمي

سيادة 

 القانون 
0.092 0.031 0.110 2.934 0.004 0.085 0.030 0.102 2.877 0.004 

 0.000 6.460 0.303 0.041 0.265 0.000 6.932 0.343 0.043 0.300 الشحافية

 0.453 0.752 0.031 0.034 0.026 0.259 1.130 0.050 0.036 0.041 المسا لة

 0.054 1.937- 0.075- 0.033 0.064- 0.037 2.099- 0.086- 0.035 0.074- المشاركة

 0.000 3.887 0.189 0.045 0.175 0.000 4.251 0.219 0.048 0.203 اللإزاهة

 0.357 0.922- 0.042- 0.038 0.035- 0.460 0.739- 0.036- 0.041 0.030- ا ن اف

 0.260 1.129 0.046 0.037 0.042 0.519 0.645 0.028 0.040 0.026 الحاعلية

 0.000 6.527 0.259 0.035 0.226 0.000 9.509 0.366 0.034 0.320 ال،حا ة

 0.022 2.303 0.070 0.026 0.061 0.008 2.662 0.085 0.028 0.075 الاستدامة

المسؤولية 

 الاجتماعية
 0.321 0.048 0.258 6.681 0.000 
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 Sig= 0.000  ول ويد ل  ( و ل ويدة وهد ا  ثطدل  ل ويدة فهدوإج الفحد ار  د  ال هدوإج اي 0.05( وهد  مقد   دي

مت    %(  ي الابا ي    ا ل  ام ا     .67.5الع من اوأورهة بهالادها ق  ا  

و دد  ال هددوإج الثددا ي   دد  وبلدد   ملخااص النمااوةج ومةلياال التباااين للحرضااية الةانيااةرهددا  تبددلأن  ددي جدد ول 

ا د   (.633F. change= 44 ومن ق هدة ( change = .038 2Rتدكال  ا لأر ا  د ول ة الجاهاا دة من ق هدة  

( وت رد   ل ويدة الا  لأدر  د  ال هدوإج الثدا ي  0.05( وهد  مقد   دي  Sig F. change = 0.000  داو   ل ويدة  

%(  ددددي ميددددم اوأورهددددة بهالادهددددا  دددد  3.8ويدددد ل إلدددد  الددددع من ا  دددد ول ة الجاهاا ددددة قدددد  ح دددد ل  ددددا   ددددطا   

 ا ل  ام ا     .

م  ددا من  لا دد  الاح  دد  الدد   للحرضااية الةانيااةملخااص النمااوةج ومةلياال التباااين رهددا  تبددلأن  ددي جدد ول 

( F= 83.726  ( درجددات حميددة ومن ق هددة10وا دد   ( 2R 713. =تدكددال ا  دد ول ة الجاهاا ددة قدد  مصددبو  

( و ل وية وه ا  ثطدل  ل ويدة الفحد ار  د  ال هدوإج 0.05( وه  مق   ي  Sig= 0.000ا     او   ل وية  

ددددددم  ددددددا   ددددددطا   الثددددددا ي وتل،دددددد  من اوأورهددددددة بهالادهددددددا وا  دددددد ول ة الجاهاا ددددددة  لددددددا قدددددد  اإددددددا اال من تو  

 %(  ي الابا ي    ا ل  ام ا     .71.3 

و د  ال هدوإج ايول   د   بدلأن من ا لدا  ت  إد ادلم  المعااميلم للحرضاية الرئ ساية الةانياة (14  جادول م ا 

( t( لثددددددا ا دددددد  قدددددد    ه ددددددد قددددد    القدددددافون  الاددددددواا ة  ا ادددددداررة  ال  اهددددددة  الكوددددداءلم  وا إددددددا ا ة( بددددددهن ج

( و ل ويدة  وهدد ا  ثطدل  ل ويددة 0.05( وهد  مقد   ددي  0.000 – 0.008ا  ااودة لثدا إات  ل ويددة ت دراو  بددلأن  

 ا لا  ت    ال هوإج ايول.

و ددد  ال هدددوإج الثدددا ي   ددد  من  إددد ادلم  جااادول المعااااميلم للحرضاااية الرئ ساااية الةانياااةرهدددا  تبدددلأن م  دددا و دددي 

( ا  ااودددة لثدددا إات t( ا ددد  قددد    اا ة  ال  اهدددة  الكوددداءلم  وا إدددا ا ة( بدددهن جه دددد قددد    القدددافون  الادددو

( و ل ويدة. رهدا  تبدلأن م  دا وبدصدوص ا  د ول ة 0.05( وه  مق   ي  0.000 – 0.022 ل وية ت راو  بلأن  

وهدد  مقدد   ددي  (Sig= 0.000 ( و  دداو   ل ويددددددددددة t= 6.681( ا دد  ق هددة  = .258الجاهاا ددة بددهن قدد    

إددت ادا تعددع  ددا إددبد     ددا  د قبددول ا( و ل ويددة وهدد ا  ثطددل  ل ويددة ا لددا  ت  دد  ال هددوإج الثددا ي. و 0.05 

 الثاف ة وفقب  الومض ة الب  اة الت  ت ط:المئة  ة الومض ة الل   ة 

ةساين أثار ( للمساؤولية ا جتماعياة فاي مα ≤ 0.05  ةو دلالة نح ائية عناد مساتو  معنو اة" يوجد أثر 

بأبعاااااااد  م تمعاااااااة فاااااااي دائاااااارة الجماااااااارك الاردنياااااااة  الالتااااااازام المنظمااااااايعلاااااا  بأبعادهاااااااا  الحوكمااااااة الرشااااااايدة

 ومراكزها الجمركية". 

 قتبار أسئلة الدراسة وفرضياتهاانتائج 

 كابار الومض ات  توصال ال راإة تعع ال اائ  الاال ة: االع تحا   ب افات ال راإة و  ب اءا 

 الحوكمة الرشيدةالمتغير المستقلك 

فحماة ا( وبددد3.756رتوددداع ايهه دددة ال  دددط ة يالددداد اوأورهدددة المتددد  لم بوإدددل ح دددابي  املثدددمت ال ادددائ       

( وبههه دددة   دددط ة  متولدددة. وقددد  جددداء اِلددد  إددد ادلم القدددافون با متبدددة ايوعدددع بهاوإدددل ح دددابي 0.378 ل ددداري  
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( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  يدد  3.845 ددابي  ( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  يدد  اِلدد  ال  اهددة بهاوإددل ح3.849 

( وبههه دددة   ددددط ة  متولددددة  يددد  اِلدددد  الفصددداة بهاوإددددل ح ددددابي 3.799اِلددد  الوااا ددددة بهاوإدددل ح ددددابي  

( وبههه دددة   دددط ة  متولدددة  3.740( وبههه دددة   دددط ة  متولدددة  يددد  اِلددد  ا اددداررة بهاوإدددل ح دددابي  3.759 

هه دددددة   دددددط ة  متولدددددة  يددددد  اِلددددد  الادددددواا ة بهاوإدددددل ( وبه3.724يددددد  اِلددددد  ا إدددددا ا ة بهاوإدددددل ح دددددابي  

( وبههه ددددة   ددددط ة 3.689( وبههه ددددة   ددددط ة  متولددددة  يدددد  اِلدددد  الكودددداءلم بهاوإددددل ح ددددابي  3.723ح ددددابي  

 ( وبههه ة   ط ة  متولة.3.672كلأرا اِل  ا  اءلة بهاوإل ح ابي  م متولة  و 

( 2020ائ  دراإدددة كددد   دددي صدددهادي والثاتددد    وقددد  اتوقدددل فادددائ  ال راإدددة اوأال دددة اعدددع حددد  ربلأدددر  دددد فاددد     

ء اوأورهدددة ب رجدددة  اوإددد ة. رهدددا  ن  ادددم   ال رب دددة ا ث  دددة  ددد  ا ردن  هارإدددون  بدددادمعدددع توالتددد  توصدددال 

( التد  توصدال اعدع تدواام الادواا ة  د  اللها دة الداريدة والا   ه دة  د  2018اتوقل  دد دراإدة الادبالات  

 اواا لات ايردف ة.

 بعك الالتزام المنظميالمتغير التا

رتوددددداع ايهه دددددة ال  دددددط ة يالددددداد ا ل ددددد ام ا    ددددد   دددددي قبددددد  مادددددماد ا  دددددة املثدددددمت فادددددائ  هددددد ر ال راإدددددة      

( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  وقدد  جدداء اِلدد  ا ل دد ام اللددالوي با متبددة ايوعددع 3.947ال راإددة بوإددل ح ددابي  

اِلدد  ا ل دد ام ا ل دداري  ايك قدد ( بهاوإددل ح ددابي ( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  يدد  4.025بهاوإددل ح ددابي  

( وبههه ددددة   ددددط ة 3.890( وبههه ددددة   ددددط ة  متولددددة  يدددد  اِلدددد  ا ل دددد ام ا  دددداهم بهاوإددددل ح ددددابي  3.926 

  متولة. 

( التدد  توصددال اعددع   دداو   متوددد  ددي ا ل دد ام 2019اتوقددل فاددائ  ال راإددة اوأال ددة  ددد دراإددة ا  ددمي       

 لم الإ ان    ا هاكة اللمب ة ال لود ة.ا         و ار 

لك المسؤولية ا جتماعية ِ
 المتغير المعَد 

رتودددداع ايهه ددددة ال  دددط ة يالدددداد ا  دددد ول ة الجاهاا دددة  ددددي قبدددد  ماددددماد املثدددمت فاددددائ  ال راإددددة اوأال دددة      

ارر ايردف ددة ( وبههه ددة   دط ة  متولدة  ح دث تبددلأن ال د ام دائدملم اواهد3.895ا  دة ال راإدة بوإدل ح دابي  

( وبههه ددة   دددط ة 4.333با  دداوالم وال  اهددة  دد  الوصددول لاه اصدده اللا دددا با متبددة ايوعددع بهاوإددل ح ددابي  

فد   وجد  لد   دائدملم اواهدارر ايردف دة  ادمات و بدادرات تحدث  دي ك لثدا اوأوداظ الدع م متولة  رها تبلأن 

 هه ة   ط ة  اوإ ة.( وبه0.982( وبإفحماة  ل اري  3.632البة ة بهاوإل ح ابي  

( والتددد  توصدددال اعدددع وجدددود اهاهدددام ربلأدددر و اهدددو  لددد   دائدددملم اواهدددارر 2016  لماتوقدددل  دددد دراإدددة المدا ددد 

( والتد  توصدال اعدع   داو  2015ايردف ة با ب د ا   ول ة ا جاهاا دة. رهدا اتوقدل  دد دراإدة اللبادلدة  

  متود  ي ت ب د الاواا ة    ا  إ ات اللا ة ايردف ة.
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 نتائج مةليل وإقتبار الحرضيالم

 نتائج مةليل وإقتبار الحرضية الرئ سية الو   وفرعياتها

إدددد ادلم القددددافون   الادهددددا هن اوأورهددددة المتدددد  لم بملقدددد  تبددددلأن  ددددي فاددددائ  فاددددائ  الومضدددد ة المئة ددددة ايوعددددع      

( قدد  ا ددمت  ددا   ددطا   ةالاددواا ة  ا  دداءلة  ا ادداررة  ال  اهددة  الفصدداة  الوااا ددة  الكودداءلم  ا إددا ا

 .دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ةالادر  جاهلة    ه ي الابا ي    ا ل  ام ا      ب (67.5%)

الدداد اوأورهدددة المتدد  لم  ددد  ا ل دد ام ا    ددد  هددو كالاددداع : من البلددد  الدد ي كدددان لدد  اييدددم ايبددم   دددي مرهددا تبددلأن 

%(  ددي الابددا ي  دد  ا ل دد ام ا    دد . يدد   الاددواا ة 48.9ن  و ددم  لقدد  تبددلأن من اِلدد   الاددواا ة( تإددا اع م

 تإددددا ااا من تو ددددما  
ا
%(  ددددي الابددددا ي  دددد  ا ل دددد ام ا    دددد . يدددد   الاددددواا ة والكودددداءلم 63.3.والكودددداءلم(  لددددا

 
ا
%(  ددددي الابددددا ي  دددد  ا ل دددد ام ا    دددد   يدددد   الاددددواا ة والكودددداءلم 65.2إددددا اال من تو ددددم  اوال  اهددددة(  لددددا

 قددد  ا دددمت  دددا   دددطا    وال  اهدددة
ا
%(  دددي الابدددا ي  ددد  ا ل ددد ام ا    ددد . يددد   الادددواا ة 66.2وا إدددا ا ة(  لدددا

 قدد  ا ددمت  ا  ددطا   
ا
%(  ددي الابددا ي  دد  ا ل دد ام 66.9والكودداءلم وال  اهددة وا إددا ا ة وإدد ادلم القددافون(  لددا

 قد  ا دمت ن  الادواا ة والكوداءلم وال  اهدة وا إدا ا ة وإد ادلم القدافإا     . ومكلأرا ا
ا
ون وا اداررة(  لدا

 %(  ي الابا ي    ا ل  ام ا     .67.3 ا  طا   

 اما فيما يتعلق بالحرضيالم الحرعية فقد مبين أنك

م  ا  ق ارر  من  .1  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.5.8اِل   إ ادلم القافون( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .2  ا ي     ا ل  ام ا     (.%(  ي الاب48.9اِل   الاواا ة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .3  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.30.3اِل   ا  اءلة( ق  ا  

 تبلأن ا م وجود ميم إو د لة تحصائ ة لبِل   ا ااررة(     ا ل  ام ا     (. .4

م  ا  ق ارر  من  .5  (.%(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     41.1اِل   ال  اهة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .6  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.26.1اِل   الفصاة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .7  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.1.2اِل   الوااا ة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .8  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.46.7اِل   الكواءلم( ق  ا  

م  ا  ق ارر   اِل   ا إا ا ة(من  .9  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.2.4ق  ا  

 ومتحق نتائج الدراسة الحالية في العديد من نتائ يا مع الدراسالم التاليةك

( التد  توصدال تعدع وجدود ا قدة لمد دة بدلأن 2019لق  تتوقدل فادائ  ال راإدة اوأال دة  دد دراإدة ا  دمي       

        و ارلم الإ ان    ا هاكة اللمب ة ال لود ة. الاهكلأن الداري وا ل  ام ا  

( والتد  توصددال تعددع وجدود ميددم  ل ددوي وأورهدة الق دداع اللددام 2018توقددل  ددد فادائ  دراإددة اللماج ددة  ارهدا 

والتد  توصدال تعدع وجدود ا قدة  Marino (2016)رهدا تتوقدل  دد فادائ  دراإدة     اوأ   دي الو داد الداري.

وأورهدددة و  تددم الا ه دددة الطاددمية لباددد ان  جهواددة بدددميك . رهددا تتوقدددل  ددد فادددائ  ت جاب ددة بدددلأن   تددمات ا

والتدد  توصددال تعددع من ه ددار تددايلأر إو د لددة  ل ويددة لاواادد  كدد   ددي  Sharma and Sinha (2015)دراإددة 



 
    عَم الحطابنِ                                    .................. .ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

 

 112ماتولوجيا المعلوة وتكنداريلإادية وللعلوم الاقتصاالمثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

ادددا ل  المتبدددة واواددد   الدددع ا ل ددد ام ا    ددد  الكلددد   ددد  ا لاهددد  الاق  دددة او اصدددة  ددد     قدددة ها افدددا الث   دددة. 

 Ahmad & Saleem( 2014ودراإدة   Charron, Lewis and Victor (2013)رهدا تتوقدل  دد فادائ  دراإدة 

والتددد  توصدددال تعدددع من ه دددار ا قدددة ترتبددداف قويدددة بدددلأن   تدددم جدددودلم اوأورهدددة و  تدددم الا ه دددة الطادددمية  ددد  

 ال ول ايوروب ة.

 نتائج مةليل وإقتبار الحرضية الرئ سية الةانية

ددددمت  ددددا   ددددطا    الاحا دددد  لاومضددد ة الثاف ددددة ب  ددددل فاددددائلقددد        %(  ددددي 67.5 من اوأورهددددة بهالادهددددا قددد  ا  

ل  ا  ددد ول ة الجاهاا دددة( االابدددا ي  ددد  ا ل ددد ام ا    ددد    ا
لَددد  
ِ
قددد  ح ددد ل  دددا   دددطا  وبلددد  تدكدددال ا ا لأدددر ا 

وا  ددددد ول ة  %(  دددددي ميدددددم اوأورهدددددة بهالادهدددددا  ددددد  ا ل ددددد ام ا    ددددد . وهددددد ا يل،ددددد  من اوأورهدددددة بهالادهدددددا3.8 

ددددم  ددددا   ددددطا   ا    دددد  دائددددملم %(  ددددي الابددددا ي  دددد  ا ل دددد ام ا    دددد  71.3جاهاا ددددة  لددددا قدددد  اإددددا اال من تو  

 .اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة

جاهاا دددة الدددع ( والتددد  توصدددال تعدددع وجدددود ميدددم لاه ددد ول ة ا  2017توقدددل  دددد فادددائ  دراإدددة ال ال دددة  ارهددا      

( والتدد  توصددال 2016  لم  ة ايردف ددة وال ددلود ة. رهددا اتوقددل  ددد دراإددة المدا دد ت اا دد ة ا صددارة الإدد  

 اعع وجود اهاهام ربلأر و اهو  ل   دائملم اواهارر ايردف ة با ب د ا   ول ة ا جاهاا ة.

 موايالم الدراسة

    ضوء ال اائ  الت  توصال لثا ال راإة تق م الباحثة الاوص ات الاال ة: 

الددداد مدارات  دد  دائدددملم اواهدددارر ا ردف ددة و مار هدددا اواهمر ددة الدددع   ددداا لم ا ددولولأن لوثددد  ضددمورلم تمرلأددد  ال  .1

إدد ادلم القددافون  الاددواا ة  ا  دداءلة  ا ادداررة  ال  اهددة  الفصدداة  الوااا ددة  اوأورهددة المتدد  لم  

الدددددداد دارات ياههارإددددددة ال  ن تالدددددده ا دارات دورا بددددددار ا لاحق ددددددد إلدددددد  م(  ويهكددددددي الكودددددداءلم  ا إددددددا ا ة

تادددادلم ال  دددم  ددد   ل دددة تتدددداإ اوأورهدددة المتددد  لم يجددداد اللدددا الأن الدددع  هارإدددلها وا ل ددد ام بهدددا. اهدددي كددد ل 

 لمتدداإ القدمارات  و دا الوائد لم ا مجدو االقمارات  بح ث تتب،  الد ائملم إ اإدة الاصدا  ادي مإدباد 

 اوأ و  ة.  نها     ل  إ ادلم ال  هوقمال ة والاواا ة ال ائ لم    الو ارات وال وائم

 وثدددددوم ا ل ددددد ام ا    ددددد  بهالدددددادر  ضدددددمورلم تمرلأددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ا ردف دددددة و مار هدددددا اواهمر دددددة بال يددددد  .2

لدد    ددولوي الدد ائملم  ددا لدد  تددهيلأر  دد   يددادلم  ا ل دد ام اللددالوي  ا ل دد ام ا ل دداري  وا ل دد ام ا  دداهم( 

 ته     الله .الو ء والفاهاء ل    ولوي ال ائملم تجار واجباته  و   ول ا

ضمورلم ا هاهام    اِل  ا ااررة ل   ا ولولأن    دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة  و يادلم وايه   .3

تتدمار ا دولولأن  د  بههه دة إلد  لاحق دد ايهد اة ا إد رات ج ة لاد ائملم  ويهكدي تحق دد إلد  ادي لميدد 

اابددددددار ا ثددددددارات ة   ددددددد ايكدددددد  الددددددلأن ا  اللاددددددان واددددددمل اللهدددددد  وا ادددددداررة  دددددد  وضددددددد الم يددددددة والمإددددددال

وال اددائ   لموالادصصددات ا  اوبدد   ثدد  هدد ر اللاددان واددمل اللهدد   وإلدد  لاحق ددد ايهدد اة ا مجددو 

 هدددا  جلاثددد  مرثدددر  لمادددة بههه دددة التددد  تدددد م اللهددد   ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة وا مارددد  اواهمر دددة. 

 لة ال ائملم.الا ا   بلأن اي ا ة ا  ااوة    تحق د ر ية ورإا
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الداد اوأورهدة المتد  لم درار اللدا الأن يتضمورلم اهاهام دائملم اواهدارر ا ردف دة و مار هدا اواهمر دة ل يدادلم  .4

تإدددداهمارية تحا دددد  فقدددداف القددددولم وفقدددداف ال ددددل  والا   ددددة اللك دددد ة  دددد  دائددددملم وا ل دددد ام ا    دددد   و

  اللددددددا الأن الددددددع تقبدددددد  تجددددددا د وتحولأددددددوبادددددد     دددددداهم  و  وا ماردددددد  اواهمر ددددددةاواهددددددارر ايردف ددددددة 

 ددد  اللهددد  والاك  ددد   لثدددا  دددي كددد ل تقددد    اوأدددواا  وا  اادددآت  ةا ا ابدددات اوا  ددد لم وا  ددداح ي

وتوضددد و  ددا تحااجددد  الددد ائملم واقدد  ور  اهددد  وبدددما   ودورات ت ريط ددة  ددد  مإدددال ه اللهدد  اوا  ددد لم  

الول وي والتد   دي ك لثدا   نه   ي  ثارات  ويهكي تحق د إل  اي لميد ت وي  ا ولولأن بب اقة الوص 

  هكنه  الالمة الع واجباته  و   ول اته     الله .

ل جاد  ل ة لاالا    د الق ا ا وا  الودات  ضمورلم اهاهام دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة .5

آت ضدمورلم تادادلم ال  دم بهف هدة اوأدواا  وا  اادا الاقة بال  اهة بدهالع درجدات اوأد م واوا  دة  و 

بح ث تت د  بالل الدة والفصداة وت داا  الودمص بدلأن ا دولولأن  د  دائدملم اواهدارر  وضدمورلم تادادلم 

ددي بهددا  ددد م  صددلأة اللهدد   بح ددث  ت اإددده  ال  ددم  دد  الث  دد  الا    دد  ل دد     ميددة و مر جهمكد

 ا د ا ولولأن  د الله  والوقل ا  اود لفجا  الله .
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