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 الملخص

هدددددلدر اللراسدددددة ثردددددل ميددددداو أ دددددد التعلددددديم الإلية و ددددد   ددددد  جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة       

عدددددة العلددددوم اعسددددلامية العالميدددددة موجددددود الددددلور الوسددددي  لتيوولوجيدددددا المعلومددددا   دددد  جام

محدددل اللراسدددة، واعتمدددل  اللراسدددة عصدددل المدددو.  الوصدددا  التحليصددد . وتدددم جمددد  البيا دددا  

الأوليددددددددة لللراسددددددددة مددددددددع ـددددددددلال اعسدددددددددت ياو الم شدددددددددور عبدددددددددد مو ددددددددا  ووسددددددددا ل التواصددددددددل 

ة اعجتمداي ، و ـددددا ليبدددد مجدددم ملتمددد  اللراسددة المتمعدددل دددد  ةأعلددداي ال ي دددة التدددلر سي

الأردو( تدددم أـددد  عيودددة عشددددوا ية تسدددديـة وكا ددددر العيوددددة  - ددد  جامعدددة العلدددوم اعسدددلامية 

توصددلر اللراسددة لأهددم حيددث ( مددع الددد ـع قددداموا مالإجامددة عصددل هدد   اعسدد با ة. 97تمعددل ة

الوتددا ع عصددل الوحددو التددار : ثو التعلدديم الإلية و ددد  مـ ددد مددع مـدداهد التـددور المعلومدددا   

 والودددددداتع عددددددع دمددددددع تي
 
أو للتعلدددددديم  وولوجيددددددا المعلومددددددا   دددددد  الموـومددددددة التعليميددددددة، أـلددددددا

 
 
، ومددع ـددلال مددا توصددلر الموـومددة التعليميددة دد  دعددم تحايددد ا جددودة  دد   الإلية و دد  أ دددا

ثليه اللراسة مع  تدا ع تدم موداي التوصديا  وكداو مدع أهم دا: لايدادة اعهتمدام والة   د  عصدل 

ل أهميددددددة التعلدددددديم الإلية و دددددد   دددددد  العمليددددددا  التعلدددددديم الإلية و دددددد ، ولايددددددادة اععتمدددددداد عصدددددد

التعليميددددددة. حيددددددث تددددددم تحليددددددل الوتددددددا ع ماسددددددت لام أسددددددلو  أ مددددددوذ  المعادلددددددة اللراسددددددة 

متغ ددددد ا  مددددد و التدددددد   ا  تحلـدددددل جةدددددلد وذلدددددي مدددددع ـدددددلال مدملدددددة ماسدددددت لام ال ي ليدددددة 

ر وتوصدددل. Amos Ver.24 St ruct ural Equat i onModel i ng (SEM)المسددتالة والتاتعدددة 

اللراسددة ثرددل أو اعتلددا  العدددام  حددو جددودة التعلدديم الإلية و ددد  مدتعدداد   دد  ا جامعددة كددداو 

. وتوصدددددلر اللراسدددددة ثردددددل وجدددددود أ دددددد ذا دعلدددددة معوويدددددة مددددد و متغ ددددد ا  اللراسدددددة 
 
مدتاعدددددا

  ةالتعليم الإلية و  ، جودة ا  لما  التعليمية وتيوولوجيا المعلوما .

لتيوولوجيددددددا ، جددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة، و دددددد التعلدددددديم الإلية : الكلمااااااات الم تاحيااااااة

  العالمية. جامعة العلوم الإسلاميةو ، المعلوما 
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 * أستاذ مساع

. 

 
 

  

  

 

E-learning and its impact on the quality of educational 

services: the mediating role of information technology 

Case study: World Islamic Sciences and education university 

 

Abstract 
 

     The study aimed to identify the impact of e-learning on the 

quality of educational withe frequency of the mediating role of 

information technology in the World Islamic Sciences and 

education university as a case study، and the study relied on the 

descriptive investigative approach. The primary data for the study 

was collected through a questionnaire distributed on social media 

platforms، and in view of the large size of the study community 

represented in (faculty members at the World Islamic Sciences and 

education University - Jordan) a simple random sample was taken 

and the sample represented the (97) of these answers resolution. 

Where the study extended the most important results as follows: E-

learning is an aspect of informational development resulting from 

the integration of information technology into the educational 

system. Also the most important were: increasing interest and 

focus on e-learning، and increasing reliance on the importance of 

e-learning in educational processes. 

    Anywhere the results were analyzed using the equation model 

method، studying the variables between the effects، to determine a 

goal، through programming using the independent and dependent 

structure Amos Ver.24 St ruct ural Equat i onModel i ng (SEM). 

The study concluded that، the general trend towards the quality of 

e-learning in its dimensions at the university was high. The study 

concluded that there is a significant effect between the study 

variables (e-learning، quality of educational services and 

information technology).  
 

Keywords: E-learning، Quality of Educational Services، Information 

Technology، and the World Islamic Sciences and Education 

University.  
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 المقدمة:

عدددة ومتـدددورة  ددد   شددد ل الماسسدددا  التعليميدددة  ددد  هددد ا الع دددد تـدددورا  سدددد عة تتمعدددل  ددد  موددداي أ دددواع حلـ     

او التعلددديم العدددار  ـواجددده موادسدددة ادددلـلة تشدددايه العدددام التعلددديم والتعلددديم الإلية و ددد  واعت ددداع ، حيدددث 

عصددل اعتبددار أو ا جامعددا  تمعددل وا  دداخ ـ وصددا  دد  نددوي الموادسددة المة اـددلة  دد  صددواعة التعلدديم العددار ، 

مدددددع ـدددددلال تبتددددد  ا جامعدددددا  وعصدددددل كاددددددة الم ددددداو الأمعدددددل لبوددددداي الإ سددددداو الادددددادر عصدددددل موددددداي ملتمعددددده، وذلدددددي 

المسددتويا   ـددام التعلدديم الإلية و دد  المدتيددل عصددل تيوولوجيددا المعلومددا . حيددث لددم  عددل الأسددالي  التاليلـددة 

قددادرة عصددل موا بددة كددل مددا هددو جلـددل  دد  عددالم التعلدديم. وع ـتددد ل ذلددي ثع مددع ـددلال جددودة الت ددويع والتدهيددل 

علومددا  وتيوولوجيددا  اعت دداع  اسددتـاع الإ سدداو أو ـل دد  المسددادا  للمددوارد ال شدددية، و الددل  ددورة الم

وي ت د اللمع ويلعل العالم أابه تشااة ثلية و ية صدغ  ة. وسداهمر اعتلاهدا  ا ثلـعدة لتيوولوجيدا 

دددداو ل دددددا أ  ددددد  الأ دددددد  ددددد  ثحدددددلا   غ ددددد ا   التعلددددديم  ددددد  د دددددور  ـدددددم جلـدددددلة ومتـدددددورة للتعلددددديم والدددددتعلم وال ددددد  كد

ة عصددل الـدياددة ال دد  ـددتعلم جةددا الـلبددة وبدا ددد وأسددالي  توصدديل المعلومددا  العلميددة ثلدد ةم وتـددورا  ثـلاميدد

و  لي عصل محتوى وا ل المواه  اللراسية الماددرة ممدا ـ واسد  مد  هد   اعتلاهدا . ددالتعليم الإلية و د  

ددة ع دد  جميدد  الوسددا ل الإلية و يددة المعويددة  دد  عمليددة مع
 
عل م سددواي  عبددارة عددع تاددلـم المددادة المتع

و
التعلدديم والددتعل

  (.2011كاو ذلي ع   الشبية الإلية و ية، أم وسيلة ثلية و ية كا ثاس  الآر  واب اته، ةعبلاللـيف، 

يشددد ل قـدددداع التعلدددديم العددددار  اهتمامددددا  ب دددد ا  دددد  معـددددم دول العددددالم وعصددددل المسددددتويا  كادددددة،  مددددا حـيددددر      

، لمددا لدده مددع أهميددة  ب دد ة  دد  تـددويد و مددو ا جتمعددا  عمليددا  الإصددلا   دد  هدد ا الاـدداع الم ددم مدعاـددة ـاصددة

والنةددوب جةددا. وتواجدده ماسسددا  التعلدديم العددار   دد  الددلول العد يددة والأردو تحددلـا  مالغددة ا  ـددورة  شددد  

عدددددع متغ دددددد ا  ع مددددددلو مددددددع التييددددددف مع ددددددا واعسددددددتلامة الاوريددددددة ل ددددددا، ارتبـددددددر مالاددددددلرة عصددددددل تحسدددددد و جددددددودة 

والمعددداـ   ال دد  تحسددع مددع أدوااةددا وم دجااةدددا، ـ وصددا  دد  دددل الـلددد  ا  ددلما  التعليمددة ووندد  الأسدد  

  (.2002عصل التعليم العار     ا جامعا  والماسسا  الم اد ة ةالالاة، 

ددددددحو ا ث ومدددددا   ددددد  م تلدددددف الدددددلول ددندددددر اليع ددددد  مدددددع  COVID-19عصدددددل ـلايدددددة تاوددددد   و ددددداي كورو دددددا      

لماسسددددا  لظثادددداة عصددددل  ددددثة المددددوابو و وا ثددددل مددددع ثجدددددايا  الوقاـددددة والتباعددددل اعجتمدددداي  عصددددل جميدددد  ا

ا  شار الااـدوس، ومع ندمع هد   الماسسدا  مد  ماسسدا  التعلديم العدار  لمواصدلة اع شدـة التعليميدة، 

لدد لي حاولددر الددلول عصددل أو ع تتددد د العمليددة التعليميددة للـددلا  تغددل الوـددد عددع الوندد  الو ددا   لللولددة. 

 Suspending Classesمدددا ـتعلددد مدددالتعليم وسددمر هددد   السياسددة و ددلأ  ال دد و مح شددداي أول سياسددة دي

Without Stopping Learning و عتد   عليدد ال داود دوو التوقدف عدع الدتعلم ةZhang ،Wang ،Yang ،

 &Wang ،2020.)  

ـ تلددددددددف التعلدددددددديم الإلية و دددددددد  عددددددددع التعلدددددددديم الوجددددددددام  مد دددددددده ـتم دددددددد  ماسددددددددت لام تيوولوجيددددددددا المعلومددددددددا       

 دد  العمليددة التعليميددة   ددل وذلددي لددلعم و عليددل التعلدديم  دد  الماسسددا  التعليميددة عصددل العيدد  واعت دداع  

مدددع التعلددديم الوجدددام  الددد ا ـات دددد داددد  عصدددل وجدددود المعلدددم والـلبدددة  ددد   دددددة صددداية، حيدددث ثو التعلددديم 
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الإلية و دددددددددد  قددددددددددل ـلمدددددددددد  مدددددددددددا مدددددددددد و التعلدددددددددديم الوجددددددددددام  واسدددددددددددت لام تيوولوجيددددددددددا المعلومددددددددددا   دددددددددد   و واحدددددددددددل 

(. و اددددددددد  اليع ددددددددد  مدددددددددع الغمدددددددددوب Kannadhasan ،Shanmuganantham ،Nagarajan  &Deepa ،2020ة

واـتلادددا   ب دد ة حددول مددا ـلدد  تلر سدده، و يايددة التددلر  ، عدد ي العمددل عصددل كددل مددع المعلمدد و والـددلا ، 

وأـلدددا ـوجدددل اـدددتلاد  ددد  مل دددة العمدددل والتدددلر   و التد يدددل هوددداك   دددار مة تبدددة عصدددل هددد ا الودددوع مدددع التعلددديم 

( سدلـر اللراسدا  السداماة عصدل تعدل 2020ة Murgatrotd(. و مدا ذ دد Zhang et al. 2020الإلية و   ة

أوجدددده الا ددددور  دددد  التعلدددديم الإلية و دددد  معددددل اللددددعف  دددد  الب يددددة التحتيددددة، ور مددددا قلددددة ـ دددد ة المعلمدددد و اتلددددا  

ـددلا  والمعلمد و عصددل التعلديم الإلية و د  تسدد   الـددود المااج ددة ودلدوة المعلومددا  وعدلم  عدود كددل مدع ال

   التعليم الإلية و   مما جعل هواك ر ما مل ة معالة    المن ل للتعليم الإلية و  .

لاددددل اهددددتم العلـددددل مددددع البدددداحع و ممونددددوع جددددودة التعلدددديم ا جددددام   والتعلدددديم الإلية و دددد  تسدددد   الددددلور      

 ددد   سددد ل ثردددل تحاياددده ا جتمعدددا  الددد ا تادـددده ا جامعدددة  ددد   شدددد وأهميدددة العلدددم والمعدددددة م اددددة ا جددداع  ال

للوصدددددول ثردددددل المسدددددتوى العدددددالم  للدددددلول المتالمدددددة، ال ددددد  تد دددددل تشددددد ل  ب ددددد  عصدددددل الايمدددددة العاليدددددة لظجامعدددددا  

واهتمام ددددا مالمعددددددة والعلددددم الم سددددارع. والعلـددددل مددددع الماسسددددا  التعليميددددة اليددددوم أصددددبحر تودددداد  تعلدددد ا 

 ددة  ـددددهم أنةددا تدددوعي  ثـلامدددا عصددل ث تدددا  بلبدددة الددبعل مدددع حيددث جدددودة ا  دددلما  التعليميددة لأ ددده مدددع وج

ذا  جدودة  عليميدة عاليدة، ولتحايددد هد   ا جدودة العاليددة  د  العمليدة التعليميدة ـلدد  تدودد مدلـدا أ ايدداي 

ومددددودا و تد ددددوي و ـاومددددوو مد شددددـة التددددلر   والتعلدددديم مدددد  تددددودد م يددددة تحتيددددة كاديددددة ومشددددار ة  عليميددددة، 

وعي  مددددع ـددددلال مسددددتوى م دجددددا  ال دددد امع ال دددد  تادددد  عصددددل عدددداتد حيددددث ثو جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة تدددد

(. يشدددد ل التعلدددديم ا جددددام   اهتمامددددا  ب دددد ا محليددددا Zulaiha ،Lian  &Mulyadi ،2020الماسسددددة التعليميددددة ة

وإقليميددا ودوليددا وهودداك أـلددا محدداوع  جددادة لتـددويد  وتحسددلوه، حيددث أصددبم اعهتمددام ملددودة ا  ددلما  

 
 
الميدددة تول ةدددا ح ومدددا  وماسسدددا  التعلددديم العدددار  للوصدددول ثردددل أدلدددل ا  دجدددا  دددداهدة ع التعليميدددة أـلدددا

   (Alayoubi ،Shobaki  &Abu-Naser ،2020التعليمية.ة

استعدندددددددر اليع ددددددد  مدددددددع اللراسدددددددا  الأ دددددددد اليب ددددددد  لتيوولوجيدددددددا المعلومدددددددا   ددددددد  عمليدددددددة التعلددددددديم داـدددددددل      

ثرددل ثحددلا  تددد     ب دد  عصددل العمليددة التعليميددة  (ITا جامعددا ، حيددث أدى اسددت لام تيوولوجيددا المعلومددا  ة

(. حيدث ثو اسدت لام تيوولوجيدا المعلومدا   د  عمليدة التعلديم Gutub ،2015مد مل ا وح ى عصل مستابل ا ة

يسدداعل المعلمدد و عصددل تددود   وصددول عددلد أ  دد  مددع المعلومددا  للـددلا  ومددع ج ددة أـدددى ع ـوجددل اليع دد  مددع 

، Almutairiتشدد ل قددداب  التعلدديم الإلية و دد  م تددا ع التعلدديم الإـلاميدددة ة اللراسددا  والأدلددة البحعيددة ر ـددر

Gutub &Al-Juaid ،2020.)  

و دد  ندددوي مدددا تاددلم جددداي  هددد   اللراسدددة لمعددددة أ دددد التعلددديم الإلية و ددد   دد  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة       

وقددددل جددداي ث شددداي جامعددددة ومدددع ـدددلال الدددلور الوسددددي  لتيوولوجيدددا المعلومدددا   دددد  جامعدددة العلدددوم اعسدددلامية 

م. حيددددث  سدددد ل جامعددددة العلددددوم 2008العلددددوم الإسددددلامية العالميددددة اعرد يددددة ومادهددددا عمدددداو  دددد  ادددد د  لسدددداو 

الإسددددددلامية العالميددددددة ثرددددددل ا جمدددددد  مدددددد و دور التعلددددددديم الإلية و دددددد  وجددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة، وتيوولوجيدددددددا 
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 ددوو جامعددة ثسددلامية ع دددية ادداملة ورا ددلة المعلومددا  والالدديلة المدتيددلة عصددل الإـمدداو وا ثيمددة، محيددث ت

ــ دددا اللراسدددية لتتم ددد  كواحدددلة مدددع أريدددل ا جامعدددا  عصدددل المسدددتويا  العد يدددة والإقليميدددة   ددد  منةاجي ةدددا وـ

   والعالمية.

  :مشكلة الدراسة

      
 
التعلددددديم العدددددار  مالتحدددددلـا  والتوادسدددددية والتغي ددددد  الدددددلا م، محيدددددث  وت سدددددم البل دددددة التعليميدددددة وـ وصدددددا

م مدع   دد  المميدع عصددل الماسسدا  التعليميددة او تي سد  ا جدودة  دد  ملدال ا  ددلما  التعليميدة وت ددوو أصدب

داعلدددددددة عدددددددع بديدددددددد ثداراةدددددددا لمواردهدددددددا الملموسدددددددة داددددددد ، عسددددددديما تعدددددددل د دددددددور عمليدددددددا  التعلددددددديم الإلية و ددددددد  

وتيوولوجيددددددا المعلومددددددا ، وتواجدددددده العلـددددددل مددددددع ا جامعددددددا  مشدددددداكل صددددددعبة متمعلددددددة  دددددد  ا  ادددددداب   ددددددجيل 

الـددلا ، ونددعف الت ـددي  ال سددويا  اعسددة اتيس ، والموادسددة الشددلـلة مدد و ا جامعددا  العامددة وا  اصددة 

دا   م م 
 
ال   تالم  ا  ال  امع. لد ا ددحو جدودة ا  دلما  التعليميدة مدع ـدلال التعلديم الإلية و د   عدلو عداملا

قدددلرة جامعدددة العلددددوم  ددد  تحسددد و جدددودة ا  دجددددا  التعليميدددة. لددد لي دددددحو مشددد لة اللراسدددة تتمحدددور حددددول 

الإسددلامية العالميددة عصددل تـددويد جددودة ا  ددلما  التعليميددة مددع ـددلال اعسددتاادة مددع تيوولوجيددا المعلومددا  

ددددلما  التعلدددديم الإلية و دددد   دددد  أذهدددداو مواردهددددا ال شدددددية م ددددل مددددا تحملدددده مددددع م دددد  ة  دددد  دورهددددا الأ يددددل  دددد   وـ

ل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة وتـدددددويد اس شدددددداد حاجدددددا  البل دددددة التعليميدددددة ويميدددددع أو  سددددداعل  ددددد   عليددددد

مشدد لة  ي اسدت لام أدوا  المعددددة المتدوددة والمـلو ددة لتحايددد أهدلاد ا جامعددة ورسددال ةا التعليميدة. وجددا

   اللراسة للإجامة عصل الأس لة التالية:

   ما أ د التعليم الإلية و   عصل جودة ا  لما  التعليمية    جامعة العلوم اعسلامية؟ .1

تعلددديم الإلية و ددد   ددد  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة  ددد  ددددل وجدددود تيوولوجيدددا المعلومدددا   متغ ددد  مدددا أ دددد ال .2

   وسي     جامعة العلوم الإسلامية؟

   ما مستوى جودة ا  لما  التعليمية    جامعة العلوم الإسلامية؟ .3

   :أهداف الدراسة

ل جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة  دددد  ال ددددلد الد لمدددد   مددددع اللراسددددة هددددو معددددددة أ ددددد التعلدددديم الإلية و دددد  عصدددد     

جامعدة العلدوم اعسدلامية مد  وجدود تيوولوجيدا المعلومددا   متغ د  وسدي ، وهد ا ال دلد سدود ـتحادد مددع 

  ـلال ما ـص :

تادددددلـم ثبددددددار مادددددداهية  لمتغ دددددد ا  اللراسددددددة الد لسددددددية الددددددعلا  ةالتعلدددددديم الإلية و دددددد ، جددددددودة ا  ددددددلما   .1

   التعليمية، تيوولوجيا المعلوما (.

   ستوى ممارسة متغ  ا  اللراسة العلا     جامعة العلوم اعسلامية.وصف م .2

تحلـددددل أ ددددد التعلدددديم الإلية و دددد  عصددددل جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة  دددد  دددددل وجددددود تيوولوجيددددا المعلومددددا   .3

    متغ   وسي     جامعة العلوم اعسلامية.
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  :أهمية الدراسة

ا ثاليددددة و سدددداعل ا جامعددددة عصددددل دددددتم  دددددا  جلـددددلة متغ ددد ا  اللراسددددة م مددددة لظجامعددددة  دددد  دددددل الـدددددود      

   لتحس و جودة ا  لما  التعليمية.

ديع أساسيا  لأا محو  مستابلية تتعلد مو يلة اللراسة.    ستالم اللراسة للباحع و الـآ

   :فرضيات الدراسة

   تت وو اللراسة مع أرب  ددنيا  أساسيا   ما ـص :

H01لتعلددددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت دددددداع ، ا ثتدددددددوى : ع ـوجددددددل أ ددددددد ذو دعلدددددددة ثح ددددددا ية ل

التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة مدتعددددداد  ةا جدددددودة الاويدددددة، 

( لأعلداي هي دة التدلر   α≤0.5س ولة ا ث ول عصل ا  لمدة، اعسدتلامة( عودل مسدتوى دعلدة ثح دا ية ة

   ة.   جامعة العلوم الإسلامي

H02 ع ـوجددددددل أ ددددددد ذو دعلدددددددة ثح ددددددا ية للتعلددددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت دددددداع ، ا ثتدددددددوى :

التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  عودددددل مسدددددتوى دعلدددددة ثح دددددا ية 

  ( لأعلاي هي ة التلر      جامعة العلوم اعسلامية.α≤0.5ة

H03دعلدددددة ثح دددددا ية لتيوولوجيدددددا المعلومدددددا  عصدددددل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة مدتعددددداد   : ع ـوجدددددل أ دددددد ذو

ةا جدددودة الاويددددة، سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة، اعسدددتلامة( لأعلدددداي هي ددددة التددددلر    دددد  جامعددددة العلددددوم 

  اعسلامية.

H04 ثتدددددددوى : ع ـوجددددددل أ ددددددد ذو دعلدددددددة ثح ددددددا ية للتعلددددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت دددددداع ، ا

التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة مدتعددددداد  ةا جدددددودة الاويدددددة، 

س ولة ا ث ول عصل ا  لمة، اعستلامة( موجود تيوولوجيا المعلومدا  متغ د ا وسديـا عودل مسدتوى دعلدة 

  ( لأعلاي هي ة التلر      جامعة العلوم اعسلامية.α≤0.5ثح ا ية ة
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  (  موذ  اللراسة1 ل رقم ةالش 

  الم لر: مع اعلاد الباحث ماععتماد عصل اللراسا  التالية:

  (.Kannadhasan et al. ،2020ة Yawson  &Yamoah ،2021المتغ   المستال:: 

   :(Zulaiha et al. 2020(. ة2009المتغ   التات : ةا ثييم، لاويع & الميار ، 

  (KOMILOVNA ،2020المتغ   الوسي :، ة
 

   :الإطار النظري والدراسات السابقة

   التعليم الإلكتروني

( التعلدددديم الإلية و دددد  مد دددده عمليددددة ا  سددددا  المعددددددة والم ددددارا  مددددع ـددددلال اسدددددت لام UNESCOعددددددر ة     

تيوولوجيددا اعت دداع  والمعلومددا ، و عدددد التعلدديم الإلية و دد  مد دده التعلدديم الدد ا تددتم جميدد  أ شددـته مددع 

م تيوولوجيدددا المعلومدددا  واعت ددداع  وذلدددي مدددع اجدددل تحسددد و العمليدددة التعليميدددة، و عدددل  ددد  ـدددلال اسدددت لا

تعدددل الأحيددداو التعلددديم الإلية و ددد  هدددو ميمدددل للتعلددديم التاليدددلا حيدددث أ ددده ـميدددع أو ـدددتم التعلددديم مالغدددددة 

ال ددددداية مالإندددددادة لتيوولوجيدددددا المعلومدددددا . حيدددددث أصدددددبم التعلددددديم الإلية و ددددد  اليدددددوم أصدددددبم سياسدددددة مدددددع 

   (.Kannadhasan et al. ،2020سياسا  التعليم    ماسسا  التعليم العار  ة

التعلددددديم الإلية و ددددد  هدددددو التعلددددديم الادددددا م عصدددددل اسدددددت لام ال  مليدددددا  واع ة  دددددر  ددددد  العمليدددددة التعليميدددددة،      

دداو وراي اسدددت لام مدمليدددا  ومو دددا  للتعلددديم الإلية و ددد  هدددو لمواج دددة الألامدددة الو ا يدددة ا ثا ليدددة والدددلاد  كد

ود ددور تعددل الايددود والتعليمددا  ال دد  اللمددر جميدد  الماسسددا  التعليميددة  دد  التباعددل اعجتمدداي  والتعلدديم 

( ل لي أصبحر العملية التعليميدة  عتمدل عصدل اسدت لام الإ ة  در Yawson  &Yamoah ،2021عع تعل.ة 
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&  Chaubeyةوإـ دددددددددددددال العمليدددددددددددددة التعليميدددددددددددددة وإـ دددددددددددددال ا وإداراةدددددددددددددا مدددددددددددددع ـدددددددددددددلال المو دددددددددددددا  الإلية و يدددددددددددددة 

Bhattachary ،2015 حيدددث ثو التعلددديم الإلية و ددد  يعدددل أداة ـمينةدددا تحويدددل التدددلري  ثردددل أدلدددل و سددداعل .)

   (.Jayachithra ،2020عصل  شجي  وتاوية العلاقة م و المعلم و والـلا  ة

عصدددل المدددادة ميددع التعلددديم الإلية و ددد   دددلا مدددع المعلمددد و والـدددلا  ا ث دددول عصدددل مدو دددة أعصدددل  ددد  ا ث دددول      

التعليميدددددة حيدددددث ثو جميددددد  الماسسدددددا  التعليميدددددة تاددددددب عصدددددل المدددددلرس أو ت دددددوو ا ثانددددددة م دددددجلة ل ددددد  

ع الـالددد  مدددع الدجدددوع ثل ةدددا  ددد  أا وقدددر، وأـلدددا جميددد  المو دددا  المسدددت لمة  ددد  التعلددديم الإلية و ددد  
و
ـدددتمي

لعمليدددددة التعليميددددددة.  سدددددمم للمعلددددددم ممشدددددار ة الايددددددلـو مددددد  الـددددددلا  والشددددددا م المسدددددداعلة للشدددددد  ل سدددددد ل ا

دددددالتعليم الإلية و دددد  ـميددددع أو ـ دددددوو ماسددددت لام الوسددددا   المتعددددلدة معدددددل ال ددددو  وال ددددورة ورسدددددوما ، 

ويميدددددع أـلدددددا اعتبدددددار الميتبدددددا  الإلية و يدددددة أـلدددددا مدددددع مم ددددد ا  التعلددددديم الإلية و ددددد  ال ددددد   سدددددمم للـالددددد  

(. مددددددددلوو الشددددددددب ا  2015 ا ث ددددددددول عصددددددددل المددددددددادة التعليميددددددددة قبددددددددل أو تعددددددددل الا ددددددددل اللرا دددددددد   ةالأحمددددددددلا،

واعت دداع  لددم ـددتميع الـالدد  مددع ا ث ددول عصددل ـلمددة التعلدديم الإلية و دد ، لأو جميدد  مو ددا  التعلدديم 

الإلية و د  مددع متـلبااةددا اعساسدية مدد  ا ث ددول عصددل ـلمدة اع ة  ددر للددلـول ثل ةدا وتلادد  ا  لمددة. اليع دد  

م ا ثدلم ال اديددة عسدت لام الإ ة  ددر للددلـول مدع ادددكا  اعت داع  اليددوم تادلم ا  لمددة للـلبدة مة ويددله

لمو ددا  التعلدديم الإلية و دد  حيددث ثو الإ ة  ددر اليددوم يعددل اددل ا أساسدديا  دد  كادددة جوا دد  ا ثيدداة سددواي أكدداو 

 2020ة Khodaryللتعلدددديم أو   دددد   مددددع الأمددددور ا ثياتيددددة. وحسدددد  
 
مددددع أهددددم  ( الإ ة  ددددر اليددددوم أصددددبم واحددددلا

  وأصدبم مدع أساسديا  التعلديم اليدوم هدو اسدت لام الإ ة  در لأ ده ـميدع التـورا  التيوولوجيدة  د  ا جتمد

الـلبددددة مددددع الوصدددددول ثرددددل المعلومدددددا  تشدددد ل أسدددددع وأسددددد ل والوصددددول ثردددددل المددددواد واليتدددد  أـلدددددا مددددع ـدددددلال 

الإ ة  ددددر. ومددددع ـددددلال وسددددا ل اعت دددداع  والتيوولوجيددددا أصددددبم الـالدددد  ـل دددد  المسددددادا  وي ت ددددد الوقددددر 

   أـلا كله وكد ه متودد    م او واحل.وا ج ل والعالم أصبم 

  :المحتوى التعليمي

سدددددداعل  تيوولوجيددددددا المعلومددددددا  ثعددددددلاد محتددددددوى  عليةدددددد  مومدددددداذ  م تلاددددددة ددصددددددبم ا ثتددددددوى التعليةدددددد       

والمودداه  التعليميددة رقميددة  سددت لم ماسددت لام ا ثاسددو  وال دداتف الواددال وأصددبحر المودداه  رقميددة وهدد ا 

أبددداد مددع المسدداول و والمشدددد و عصددل ا  ـددة التعليميددة، دددحو ثعددلاد ا ثتددوى الإعددلاد ـددتم مددع ـددلال عددلة 

التعليةدد  ـلدد  أو ـ ددظا لاهددلاد التعليميددة والغدددب التعليةدد  الإلية و دد ، ت ددميم ا ثتددوى التعليةدد   دد  

التعلددديم الإلية و ددد  ـلددد  أو ـدددتم مدددع ـدددلال أـددد  تعددد و اععتبدددار عدددلة أمدددور معدددل أو ـ دددوو المدددتعلم مسددداوع 

ولية كاملدددة عدددع الددد ا ـتعلمددده وأو ـدددتعلم الـالددد  جدددوهد ا ثتدددوى التعليةددد  ود مددده مدددلع مدددع حاـددده. مسدددا 

ويواجدده ا ثتددوى الإلية و دد  تحددلـا أ دده ع ـميودده ا ثيددم عليدده ومعددددة ـ ا  دده قبددل اسددت لامه لاةدد ا  

 دددددد   سددددددمم (. و ددددددددوا  التعلدددددديم الإلية و دددددد    دددددد  المةدددددد امع تلددددددي الأدوا  ال2005بويلددددددة ةمددددددادا & مـددددددو ، 

ددددديع تشدددد ل   دددد  مبااددددد ةالمو دددد ى،  ( وهددددو ع ـحتددددا  ثرددددل 2002للمسددددت لم مالتواصددددل مدددد  المسددددت لم و الـآ

وجدددود الـلبدددة  دددد  الوقدددر  اسددده أو الم دددداو  اسددده حيدددث ـددددلـل الـلبدددة ثردددل  ـددددام التعلددديم الإلية و ددد   دددد  أا 
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ددددل وقددددر، كددددل حسدددد  حاجتدددده والوقددددر المواسدددد  لدددده أو مددددع ـددددلال تعددددل تاويددددا  التعلدددديم الإل ية و دددد  كال  ـ

  الإلية و   والموتلـا  و   ها مع الأدوا      المة اموة.

  :واجهة المستخدم

المو دددددا  الإلية و يدددددة المسدددددت لمة  ددددد  التعلددددديم الإلية و ددددد  تحتدددددوا عصدددددل ت ددددداميم للشاادددددة ال ددددد  تـ دددددد      

هدددددد   للمسددددددت لم، دددددددحو واج ددددددة المسددددددت لم ت ددددددوو ثمددددددا عصددددددل ا ثاسددددددو  أو عصددددددل ال دددددداتف الواددددددال حيددددددث ثو 

(. ددحو مدع أساسديا   لدا  أا 2015الت اميم اعتبارا  أـدى ت تلف عع الت اميم المـبوعة ةهار  ، 

واج ددة مسددت لم ثلية و يددة للمواقددد  والمو ددا  الإلية و يددة سددواي عصدددل ج ددالا ا ثاسددو  او ال دداتف الوادددال 

   (.Wood ،2013اج ة ةتلمي  م و س ولة اعست لام والاعالية وأـلا مع الم م الوـد ثرل ا جمالية للو 

   :مركز الدعم

حسدد  مددا ورد  دد  دليددل لايدداس تيوولوجيددا المعلومددا  اعت دداع   دد  التعلدديم مدددو مدا ددل الددلعم مدد  مدا ددل      

تاددددددلم ـددددددلما  تددددددلعم تيوولوجيددددددا المعلومددددددا  واعت دددددداع  مددددددع أجددددددل نددددددماو اسددددددتمدارية عمددددددل التاويددددددا  

ماسددددددتمدار العمليددددددة التعليميددددددة مددددددلوو ا اـدددددداع. كددددددوو  التيوولوجيددددددة لمسدددددداعلة ال ي ددددددة التلر سددددددية والـددددددلا 

الماسسددددة التعليميددددة  دددد  التعلدددديم الإلية و دددد  تتعامددددل مدددد  اليع دددد  مددددع الأ ـمددددة والمو ددددا  التاويددددة واددددب ا  

الإ ة  ددددر واعت دددداع ، دددددلا مددددل مددددع وجددددود مد ددددل دعددددم  دددد  حددددال حددددلو  أا مشدددد لة تاويددددة. دددددحو المشدددديلا  

المشدديلا  ال دد  تواجدده  ددلا مددع المعلمدد و والـددلا . وورد أـلددا أو التاويددة تـلدد  أا اصددا م ت دد و  دد  حددل 

مد ددددل الددددلعم ـحتددددوا عصددددل أادددد اخ م ت دددد و متددددود   الددددلعم لظجامعددددة  دددد  ملددددال التيوولوجيددددا المعلومددددا  

واعت دداع  ويبدد لوو وقدد ةم لددلعم ا، والددلعم ع ـ ددوو دادد  للمعلمدد و وأـلددا للـددلا   دد  حددال مواج ددة أا 

و ددا  التعليميددة أو مشدد لة  دد  أرقددام م السدددية، وأـلددا مددع م ددام مدا ددل الددلعم مشدد لة  دد  الددلـول عصددل الم

ـ ددددوو ا ث ددددول عصددددل ال سدددد يلا  التيوولوجيددددة معدددددل التمويددددل ا ث ددددوم  ا   دددد  ل دددد ا الغدددددب، أعمدددددال 

ال ددديا ة، الت ايلدددا  اللددددي ية المتعلادددة جةددد ا ا جدددال واعسددد عمار  ددد  البحدددو  لتـدددويد اج دددلة و دمليدددا  

   الة عستمدار العملية التعليمية ونماو است لام ا.ذا  كلاة مو

  :جودة الخدمات التعليمية

  يلددددة للا اتددددا  الدددد ا ـواج دددده عالموددددا اليددددوم ملميدددد  اعصددددعلة سددددواي المعددددددة، او التيوولوجيددددا، اصددددبم        

صددددبم التعلدددديم ا جددددام   امدددددا م مددددا لأ دددده يعت دددد  مددددع الاـاعددددا  ال دددد  ـواجدددده هدددد   التحددددلـا  ل دددد ا السدددد   ا

اعهتمددددام ملددددودة التعلدددديم و ددددلور  ـددددادا ثرددددل  لدددددا  التاددددو   دددد  هدددد ا اع اتددددا  والتحددددلـا  ويحاددددد اهدددددلاد 

ة. تمعددددل ا جددددودة تشدددد ل عددددام ثحددددلى المتـلبددددا  الد لسددددية 2009التعلدددديم العددددار  ( ا ثيدددديم، لاويددددع & الميددددار ، 

لددددودة التعلدددديم العددددار  عالميددددا للتعلدددديم العددددار  وا جامعددددا  المعاصدددددة  دددد  الوقددددر الددددداهع، ثذ تلاـددددل اعهتمددددام م

ومحليددا  دد  الآو دددة الـأ دد ة وتلاـدددل  معدده ج دددود ثـلدداد معددداـ   ل دد   ا جدددودة  لمددا لددد لي مددع أهميدددة  دد  تحسددد و 

م دجددا  هدد ا الاـدداع، وتدهيددل ـدج ةددا للموادسددة  دد  ميددادـع العمددل ا  تلاددة ودددد معدداـ   دوليددة. ولتحاددد 

دى المدتبـة جةا و ـدا ماسسا  التعليم العار  أهلاد ا وأهلاد الاـا للم مدة الملاداة عصدل عاتا دا عا  الـأ
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أصبم للاما عل ةا ـوب  مار رهاو تحس و جودة ـلمااةا ا  تلاة تلبية لمتـلبدا  سدو  العمدل مدع ج دة 

  وتومية ا جتم  وتحس و البحث العلة  مع ج ة أـدى.

ة عصدددل أنةدددا: بالتـدددامد مددد  المواصددداا ب عددددد جدددودة ا  دددلما  التعليميددد Philip Détrieمدددا ديليددد  دـةددد ا أ     

(. وتمعددددل ا جددددودة أحددددل أهددددم المتـلبددددا  مال سددددبة للتعلدددديم تشدددد ل عددددام والتعلدددديم الإلية و دددد  Détrie ،2001ة

تشدد ل ـدداخ حيددث تلاـددل اعهتمددام ملددودة التعلدديم الإلية و دد   دد  الآو ددة الـأ دد ة وتلاـددل  معدده ج ددود ثـلدداد 

   تحسد و م دجدا  العمليدة التعليميدة، وتدهيدل ـدج ةدا للموادسدة  معاـ   ل    ا جودة   ـدا لأهمية ذلي

   م تلف ميادـع العمدل ووددد معداـ   دوليدة.  مدا أو لظجدودة أهميدة اسدة اتيلية  ب د ة سدواي عصدل مسدتوى 

الل ددا ع أو عصددل مسددتوى الموـمددا  عصددل اـددتلاد أ شددـ ةا أو عصددل المسددتوى الددوبت  للددبلاد، ثذ ثنةددا تمعددل أحددل 

لف الله، أهم العو    (.2016امل الأساسية ال   تحلد مجم الـل  عصل موتلا  الموـمة. ةالعن ا وـ

وياداس درجدة جدودة ا  ددلما  التعليميدة ما ع اسد ا عصددل مسدتوى ا  دجدا  مددع العمليدة التعليميدة ال دد       

ملدددودة  تاددد  عصدددل قدددا   الماسسدددة التعليميدددة، حيدددث ث ددده ـوجدددل علاقدددة قويدددة مددد و جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة

ا ثتوى التعلية  ال ا ـالم للـلبة، حيث ث ه كلما كا ر ا  لما  ذا  جدودة عاليدة هد ا سدود ـدوعي  

عصددل جددودة عاليدددة  دد  العمليدددة التعليميددة   ددل، ددددا جودة  دد  التعلددديم الإلية و دد  ثذو مدد  تد يبدددة مت و ددة مدددع 

ة ا  دلما  التعليميدة اليدوم جودة الت ميم وجودة الأداي وجودة ا  دجا  ثنادة ثرل ذلي أصبحر جدود

م  أداة  سدت لم  د    لدد وتحسد و جدودة الـلبدة لأو ذلدي سلسد ل عصدل ا جتمد    دل  د  تادلـم م دجدا  

جددددودة  ة. و سددددت تع ممددددا سددددبد أو2017 عليميددددة قددددادرة عصددددل اع  ددددداا تسدددد ولة  دددد  سددددو  العمددددل ةالولددددلا، 

لـلبددددددة ال دددددد  ـلدددددد  أو ت ددددددوو مـاماددددددة ا  ددددددلما  التعليميددددددة  عتدددددد  مددددددلى ا  لمددددددة ال دددددد  تاددددددلم ا ا جامعددددددة ل

للمواصدداا  وتل ددد  احتياجددا  الـدددلا  و سدداهم  ددد  ثعددلاد م دجدددا  تتم دد  مالياددداية والاعاليددة الماار دددة مددد  

  .(Zulaiha et al. 2020ا جامعا  الموادسة ة

و د  وعليه ـميع الاول ثو  لدا   ـدام التعلديم الإلية و د  مددتب  مملايمدة ا  دجدا  لاهدلاد ا ثدلدة      

نددددوي تحايادددده لمعدددداـ   ا جددددودة المعتمددددلة. وتادددداس ا جددددودة مماادددددا  ومدددد  تتمعددددل  دددد  ميا ددددا  ـميددددع قياسدددد ا 

وُ عتمددددل عل ةددددا  مايدددداس لظجددددودة أو الإ لددددالا مددددعلا  سددددبة عددددلد أعلدددداي التددددلر    دددد  جامعددددة مددددع ا جامعددددا  

  .ال ـع ـحملوو ا ادة الل تورا ، ويميع اعس واد ثل ةا  مااد  جودة هي ة التلر  

   :الجودة ال نية

ا جددودة الاويدددة  عدددلو قدددلرا  العدددامل و  ددد  ا جامعددة أو الماسسدددة التعليميدددة عصدددل التعامدددل مددد  التيوولوجيدددا      

التعليميدددة ولدددلعةم المعدددددة والم دددارة ال اديدددة للتعامدددل مددد  التيوولوجيدددا  المسدددت لمة، وأـلدددا ـميدددع تونددديم 

(. و عددلو ا جددودة 2009د يددة والمسددموعة ةا ثيدديم واـدددوو، ا جددودة الاويددة عصددل أنةددا تددودد وسددا ل التعلدديم الم

الاويددة مدد  عبددارة عددع ت ددور الـالدد  واسددتلامته لتايدديم ا  لمددة ال دد  قددلم ةا ا جامعددة، وهدد ا الت ددور يعددلو 

ماادا عصل ملى احة اديدة العدامل و وم دارااةم للتعامدل مد  المشديلا  ال د  تواجده العمليدة التعليميدة تشد ل 

، Rengkungـلاحـ دددددا الـالددددد  مدددددع ـدددددلال التااعدددددل ملوددددده و ددددد و العدددددامل و  ددددد  ا جامعدددددة ة احة ا ددددد  وعدددددادة مدددددا
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Rahayu  &Hussein ،2017   عدددلو ا جدددودة الاويدددة مدددا دا تشددد ل أسا ددد   عصدددل جدددودة ا  لمدددة   دددل مالتدددار  .)

  (.Kang  &James ،2004توعي  عصل رنا الـال  عع ا  لمة المالمة مع قبل ا جامعة ة

   :الخدمة سهولة الحصول على

( مددددع حيددددث سدددداعا  2009ـميددددع الوـددددد ثرددددل سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة حسدددد  ا ثيدددديم و ـدددددوو ة     

تود   العمل والالرة عصل ت سيد مواعيل ا ثاندا  أو مع ـلال الموقد  المواسد  لظجامعدة ومدلى حدلا  ةا 

   وجاهلي ةا لتالـم التعليم مع حيث أج لة، ثلية و يا ، معلا .

   :الاستجابة

 عددددددلو اعسددددددتلامة مدددددد  اعهتمددددددام متلادددددد  اعستاسددددددارا  أو الشدددددد اوى ال دددددد  تددددددد   مددددددع قبددددددل الـددددددلا  وأـلددددددا      

اعسددتلامة ثرددل ر بددااةم وحاجددااةم وأ دده ـوجددل ات ددال متبددادل مدد و الـددلا  والعددامل و  دد  ا جامعددة ةا ثيدديم 

عصدل الدندا للـدلا  المتلايد و (. حيث ثو اعستلامة  علو مع الأمور ال د  تدا د تشد ل ثـلداب  2009و ـدوو، 

( و الإندددادة ثردددل ذلدددي  عدددلو اعسدددتلامة مددد   Magnini ،Ford ،Markowski  &Honeycutt ،2007لظ لمدددة ة

، Abdullah ،Suhaimiحددددخ مادددلم  ا  لمدددة التعليميدددة عصدددل مسددداعلة بلاجةدددا وتادددلـم ـدددلما  سدددد عة ة

Saban  &Hamali ،2011 .)  

   :تكنولوجيا المعلومات

تيوولوجيا المعلوما  اليوم تش ل ثـلاب  عصدل العمليدة التعليميدة   دل حيدث ثنةدا لااد  مدع دعاليدة  أ د      

بدددددددددددد  التدددددددددددلر   وسددددددددددداهمر  ددددددددددد   غي ددددددددددد  الم ددددددددددددارا  الة مويدددددددددددة والتغي ددددددددددد ا  ال ي ليدددددددددددة  ددددددددددد  الدددددددددددوـم الة مويددددددددددددة 

(.  مددددددددا أد ددددددددد  العلـددددددددل مددددددددع اللراسددددددددا  والبحددددددددو  التددددددددد    اليب دددددددد  لتيوولوجيددددددددا KOMILOVNA ،2020ة

لمعلومددددا   ددددد  العمليدددددة التعليميددددة سدددددواي أكا دددددر داـدددددل ا جامعددددا  أم ـارج دددددا ول دددددا تددددد     ب ددددد  وها دددددل عصدددددل ا

ثو م ددددـظا تيوولوجيددددا التعلدددديم هددددو الم ددددـظا (. Gutub ،2015aالعمليددددة التعليميددددة مد مل ددددا ومسددددتابل ا ة

، وهدددو يعددددد مد ددده الددد ا تدددم الوصدددول ثليددده عدددع بديدددد جمعيدددة اعت ددداع  والتيوولوجيدددا الة مويدددة الأمديييدددة

 لأهددددلاد محددددلدة  اتعددددة مددددع  تددددا ع 
 
بموحددددل  ـددددام  لت ددددميم وتوايدددد  وتاددددويم العمليددددة التعليميددددة   ددددل تبعددددا

البحددو   دد  ملددال التعلدديم واعت ددال ال شدددا مسددت لمة م ددادر تشدددية و  دد  تشدددية، للوصددول ثرددل  علدديم 

ديددددة وأسدددداس علةدددد   ـدددددا ـددددتم (. وأو تيوولوجيددددا التعلدددديم  سدددد ول عصددددل قاعددددلة معد 1995دعددددال ب يددددواوب، ة

 لوـدددام محدددلد و مدددا ـدددادا ثردددل تحايدددد أهدددلاد 
 
توج ةددده وتودياددده، واعسدددتاادة موددده  ددد  ميدددلاو التعلددديم ودادددا

(: أو تيوولوجيدددا التعلددديم مددد  الوـديدددة والتـبيدددد  ددد  1998التعلددديم.  دددم عددددد مدددار مدددارا سددديلل ور ـتدددا ري وددد   ة

   ا  والم ادر وتـويدها واست لامه.ثداراةا وتاويم ا مع أجل التعلم    ت ميم العملي

( تيوولوجيددا المعلومددا  أنةددا اسددت لام التاويددا  الدقميددة ا ثلـعددة  دد  جميدد  2010لدد لي عدددد الودداع   ة     

العمليددددا  معددددل ث شدددداي و اددددل وتحليدددددل وت ددددليع وأـلددددا عدددددب المعلومدددددا  وإداراةددددا. ممعتددددى أو عمليددددة ث شددددداي 

و  دددددددد   مددددددددع  Wordأو  Powepoint دددددددد امع الإلية و يددددددددة معددددددددل ا ثتددددددددوى التعليةدددددددد  ماسددددددددت لام التاويددددددددا  وال

التاويدددددا  المسدددددت لمة و ال دددددا للـلبدددددة مدددددع ـدددددلال البوامدددددا  الإلية و يدددددة ا  اصدددددة مالـالددددد  وت دددددليع هددددد   
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المعلوما  وعدن ا وإداراةدا ل د  ـدتميع الـالد  الوصدول ثل ةدا  د  أا وقدر مدع اليدوم. ومدع التعديادا  أـلدا 

( تيوولوجيددددددا التعلدددددديم مدنةددددددا باللراسددددددة 2013 مددددددا عدددددددد الشدددددددماو ة. تاليددددددلا ال دددددد  تواولددددددر الما ددددددوم تشدددددد ل

لايددد  مدددع أجدددل تلسددد   التعلددديم وتـدددويد الأداي مدددع ـدددلال ثـلددداد واسدددت لام وتوـددديم عمليدددا   والتـبيدددد الـأ

تيوولوجيددة مواسددبةب. و دد لي ـميددع الاددول ثو تيوولوجيددا التعلدديم ـميددع أو  عمددل عصددل ثحددلا   غي دد ا   دد  

  (.2010م مع متلا  للمعلومة ثرل ماحث ةال ا ا، دور المتعل

، أو التيوولوجيددا التعلدديم ا ثلـعددة تددودد مل ددة  عليميددة جيددلة Vrasidas  &Zembylas( 2008 مددا ذ ددد ة     

للمدتعلم ت دديم لدده محديددة التاي دد  واـتيدار الأ شددـة الملايمددة ودددد متـلباتدده وحاجاتده و سددمم لدده  دد  ا ثاولددة 

( أو التيوولوجيدددا تلعددد  2004مددددا م ددداود دشدددل.  مدددا وبدددا سدددويلاو وعبدددل الاتدددا  ةوا  ـدددد دوو ت لياددده 

دورا م مدددددا  ددددد  ملدددددال التعلددددديم، دادددددل أدى التودددددوع والتـدددددور  ددددد  التيوولوجيدددددا ثردددددل سددددد ولة دمل دددددا  ددددد  العمليدددددة 

(. ددددالتـور السدددد    ددد  تيوولوجيدددا التعلددديم ـ ددديم للعدددالم بدقدددا  ددد  تدددود   الوقدددر 2013التعليميدددة ةالشددددماو، 

وا ج دددل  دددد  ا ث ددددول عصددددل المعددددددة وهددد ا مددددا يسددددةى مددددالـديد السددددد   للمعلومدددا . حيددددث  سدددداعل  دددد  الددددتعلم 

الاددددددا لدددددلى المددددتعلم د شدددددج  عمليدددددا  التاي دددد  وتادددددوا مددددع دادعيتددددده وتليدددددل رنددددا  عدددددع ذاتدددده، و سددددد م  ددددد  

  (.2010اعحتااة مما  علمه ةالشدعة و ـدوو، 

   :الدراسات السابقة

 Identification of operational risks“تعودددواو Syed ،Ahmad ،Alaraifi  &Rafi ،2021دراسددة ة ة     

impeding the implementation of eLearning in higher education system” وهدلدر هد   اللراسدة :

 ثرل معددة أ د ا  ابد ال شغيلية    تـبيد التعليم الإلية و د   د  ماسسدا  التعلديم العدار ، لتحايدد هد  

اسددد با ة عصدددل أعلددداي ال ي دددة التلر سدددية  ددد  الماسسدددا  ا  تلادددة تدددم اسدددة جاع داددد   450ال دددلد تدددم تولا ددد  

ثجامة     كاملة منةدا وجميد  المعاهدل المددـوذ منةدا اعسد با ا   20اس با ة قاملة للتحليل وتم اس بعاد  228

لإلية و ددد  ـتدددد د تشددد ل ثـلددداب  مددد  معاهدددل مال ي دددة الملييدددة ما جبيدددل ووجدددل  اللراسدددة أو تـبيدددد التعلددديم ا

، ( تعودددواو ب 2020  م  ددد ة أعلددداي هي دددة التدددلر    ددد  التعلددديم الإلية و ددد . أمدددا دراسدددة ةأحمدددل رايددد  الم وددداوا 

توديددف التعلددديم الإلية و ددد  لتلويدددل التعلدديم العدددا وا  ددد  العددددا  ب، هدددلدر هدد   اللراسدددة ثردددل معدددددة  يدددف 

 ددد  التعلددديم العدددا وا مدددع ـدددلال تودياددده  ددد  التعلددديم العدددا وا، ـميدددع للتعلددديم الإلية و ددد  او ـحادددد التلويدددل 

ملرسدة تادوم متدلر   ا ثاسدو   د  قلداي عادي  د  محادـدة اللـوا يدة  د   15حيدث ثو عيودة البحدث كا در 

أـدددددددى ع تددددددلرس ا ثاسددددددو ، ووصددددددلر  400بالدددددد  تددددددلرس ا ثاسددددددو  و 400العدددددددا  وعيوددددددة احتددددددو  عصددددددل 

التعليم ماست لام ا ثاسدو  ومحتدوى  عليةد  ثلية و د  ومدع ـدلال اللراسة ثرل أو التعليم الإلية و   هو 

   ابية اع ة  ر وكاو البل ة كل ا ادة انية، وه ا له دا لة  ب  ة عصل الـلا  ولاسات ة.

 The Impact of Innovative Technology on the( تعودواو ب  Al-Ramahi ،2020وجداي  دراسدة ة     

Quality Assurance at Higher Education Institutions in Developing Countries: A Case Study 

of Jordan  ب، وهدددلدر هددد   اللراسدددة ثردددل معدددددة العوامدددل الد لسدددية للتيوولوجيدددا المبتيددددة ال ددد  تدددا د عصدددل
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ندددماو ا جدددودة  ددد  الماسسدددا  التعلددديم العدددار   ددد  اعردو ، حيدددث ث ددده تدددم جمددد  البيا دددا  مدددع أربددد  ماسسدددا  

مااملددددة مدددد  أ ددددثا  الم ددددظثة الد لسددددي و  دددد   16يددددا  دددد  الأردو  دددد  البلاـددددة قددددام البدددداحعوو تعمددددل  عليميددددة عل

ا جامعدددددددا  الأرد يدددددددة وأسدددددددات ة تيوولوجيدددددددا المعلومدددددددا  و دددددددوا  ر سددددددداي ا جامعدددددددا  وأـلدددددددا عادددددددل البددددددداحعوو 

 دراسدددة استا دددا ية عصدددل الـدددلا  الأرد يددد و. أادددار  هددد   اللراسدددة ثردددل أو عمليدددة 232ملمدددوعت و وولاعدددوا 

اـتيددددار تيوولوجيددددا معيوددددة مودددداي عصددددل متـلبددددا  ا جامعددددة  عددددل ــددددوة أساسددددية لوجددددود تيوولوجيددددة واسددددعة 

الوـددا  متاحددة واسددت لام التيوولوجيددا المبتيدددة لدده تددد    ثـلدداب  عصددل ماسسددا  التعلدديم العددار   ددد  اعردو. 

( تعودددواو 2009ار ، ديمدددا كا دددر دراسدددة ةليدددث عصددد  ا ثيددديم، عمدددار عبدددل الأم ددد  لاويدددع، & حدددا م أحسدددو   الميددد

ةةدراسدددددددة تـبيايدددددددة  ددددددد  كليدددددددة الإدارة  QFDتحسددددددد و جدددددددودة ـلمدددددددة التعلددددددديم ا جدددددددام   ماسدددددددت لام  مدددددددوذ  

 QFDواعقت ددداد/جامعة ال وددددة(، وهدددلدر هددد   اللراسدددة ثردددل تحسددد و جدددودة التعلددديم ا جدددام   مدددع ـدددلال 

اد وتوصدلر اللراسدة ثردل أ ده وكا ر هد   اللراسدة مد  تـبيايدة عصدل جامعدة ال وددة  د  كليدة الإدارة واعقت د

ـوجددل علاقددة مدد و متـلبددا   شددد ودياددة ا جددودة أتعدداد جددودة التعلدديم ا جددام   وأوصددر اللراسددة ثرددل ثجددداي 

دراسدددا  تشددد ل مسدددتمد حدددول أتعددداد جدددودة التعلددديم ا جدددام   مدددع أجدددل تدتلددد  هددد   الأتعددداد مدددع الأعصدددل ثردددل 

مسدتوى ا  لمدة ا جامعيدة الاادمدة. أمدا دراسدة  الأسال حس  الأهمية لأنةا  علو ر   ة أساسدية  د  تحسد و

-The Role of Future E( تعودددواو ب Kannadhasan ،Shanmuganantham  &Nagarajan ،2020ة

Learning System and Higher Education  ب، وهدددلدر هددد   اللراسدددة ثردددل حدددل مشددد لة ثعدددادة ت دددور

 ثدددل هددد   المشددد لة والتعلددديم أـلدددا  ددد  ال ودددل  التعلددديم  ددد  ال ودددل وقالدددر اللراسدددة أو هددد ا يعدددل محعدددا مسدددتمدا

حسدددد  مددددا أددددداد  اللراسددددة أ دددده ـحتددددا  ثصددددلا  جدددد را لأو التيوولوجيددددا أصددددبحر جددددليا ع ـتلددددلأ مددددع دورة 

التعلددديم العدددار . و  دددر عصدددل أ ددده ـلددد  أو ـ دددوو هوددداك موددداه  دراسدددية جلـدددلة ادة اندددية تواسددد  التعلددديم 

 Information( تعودددواو ب Jayachithra ،2020ا دراسدددة ةالإلية و ددد  وتادددلـم أسدددالي  جلـدددلة للتعلددديم. أمددد

and Communication Technology in Teaching and Learning: Perspectives on E-Learning at 

Higher Education Level  ب: وهددلدر هد   اللراسدة ثردل تـدويد موداه  التعلديم الإلية و د  ودراسدة دعاليددة

دا دـة  للمعلمدد و اللارسدد و درجددا  أكادـميددة  دد  التددلر  ، وت و ددر العيوددة هدد   المودداه  عصددل التح دديل الأكد

مدنةم  د  ا جموعدة التلدي يدة،  40مدنةم  د  ا جموعدة اللدامـة و 40بالبا ـلرسوو الة ميدة حيدث ثو  80مع 

حيث او  تا ع ه   اللراسة اد د  او هواك تد   ا معوويا لماددرا  التعلديم الإلية و د   د   عليدل التح ديل 

  للرا    للمعلم و ا ثتمل و.ا

 Improvement in teaching of the discipline( تعودواو ب KOMILOVNA ،2020ديما جاي  دراسة ة     

of electrical engineering and the basis of electronics in higher educational institutions based 

on information technologies للراسددددة عددددع أهددددلاد التددددلري  المعتمددددل عصددددل تاويددددة ب، وتيشددددف هدددد   ا

المعلومددددددا  ا ثلـعددددددة  دددددد  دراسددددددة ت   ددددددا  ال ولسددددددة الي د ا يددددددة وأساسدددددديا  الإلية و يددددددا   دددددد  المددددددلارس 

العسدددديدية، وتوصددددلر اللراسددددة ثرددددل ثو التيوولوجيددددا  المبتيدددددة اليددددوم وتيوولوجيددددا المعلومددددا   عددددلو عو دددددا 
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 The Effect( تعودواو ب Zulaiha ،Lian  &Mulyadi ،2020راسدة ةر لسديا وأداة مدع أدوا  التدلر  . أمدا د

of Principal’s Competence and Community Participation on the Quality of Educational 

Services  ب، وهدددددلدر هددددد   اللراسدددددة ثردددددل معدددددددة تدددددد    الياددددداية الد لسدددددية والمشدددددار ة ا جتمعيدددددة  ددددد  جدددددودة

 Public Elementaryمعلمددا  دد  ملرسددة امتلا يددة ة 34وددة لللراسددة ت و ددر مددع ا  ددلما  التعليميددة. والعي

School 68 Palembang ووبدثر  تدا ع اللراسدة ال د  تدم ا ث دول عل ةدا أو جدودة ا  دلما  التعليميدة .)

 دد  الملرسددة جيددلة جددلا ويمينةددا تلبيددة احتياجددا  عملالةددا. ممددا ـددلل عصددل أو  ادداية المعلمدد و تلعدد  دورا م مددا 

( Bareika ،Barun) Dauhiala  &Dauhiala ،2021حسدددددد و جددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة. أمددددددا دراسددددددة  دددددد  ت

 The role of external stakeholders in ensuring the quality of educational services ofتعودواوب 

Polotsk state university  ا جامعدددددة  ب وهدددددلدر هددددد   اللراسدددددة ثردددددل اردددددل دمدددددع المدددددودا و اعسددددد باقيت و مددددد

والددددد ـع هدددددم ـمعلدددددوو أ ددددددثا  الم دددددظثة ا  دددددارجي و والمسددددد ةلي و لظ ددددددلما  التعليميدددددة. توددددداق  اللراسددددددة 

الأادددد ال الد لسدددددية للتااعددددل مددددد و جامعددددة وعـدددددة مولو سددددي والماسسدددددا  والموـمددددا  الد لسدددددية  دددد  الموـادددددة. 

 لدباا المعلدم،  مدا ـوجدل تدد    وأد د   تا ع اللراسة ثردل أ ده هوداك تدد    ثـلداب   ب د  لايدادة المدلـد عصدل ا

   ثـلاب   ب   لتحا   المعلم عصل ا لبابه.

(. تعوددددددواو بتاددددددويم جددددددودة الددددددتعلم الإلية و دددددد  ددددددد  جامعددددددة الاددددددلس 2018أمدددددا دراسدددددة الولدددددلا، سدددددم   ة     

مـامادددة الماتوحدددة  دد  نددوي المعدداـ   العالميددة لظجددودة،ب حيددث هدددلدر هددد   اللراسدددة ثرددل الوقدددود علدددل مدددلى 

جددددودة معدددداـ   الددددتعلم الإلية و دددد  المعمددددول جةددددا ددددد  جامعددددة الاددددلس الماتوحددددة، لمعدددداـ   ا جددددودة العالميددددة ددددد  

 المددددو.  الوصددددا  التحليلدددد ، وت و ددددر عيوددددة 
 
ا جدددداع   اسدددد ا، وتحاياددددا لأهددددلاد اللراسددددة اسددددت لم مشددددددا

دلس الماتوحدددة مدددع الددد ـع اددددوا عصددل تعددل مادددرا  ا جامعددة ومشدددددة دددد  جامعدددة الادد 84اللراسدددة مدددع ة

(، وتوصددلر اللراسددة ثرددل  تددا ع عددلة أهم ددا 1554الإلية و يدددة، وعيودددة أـددددى مدددع دارسددد  ا جامعدددة قوام دددا ة

أو معددددددداـ   جدددددددودة ا ثتدددددددوى والت دددددددميم التعليةددددددد  للماددددددددددر الإلية و ددددددددد ، ومسدددددددددا لة المشددددددددددد و واللارسددددددددد و 

ما  الإداريدددددة ودعم دددددم للدددددتعلم الإلية و ددددد  دددددد  ا جامعدددددة دددددد  ا جدددددداع  الة مويددددددة والاويددددددة والإداريدددددددة وا  دددددل

موجدددودة، و وداي علدل هد   الوتدا ع، توصد  اللراسدة مدحقدار معدداـ   الددتعلم الإلية و دد  و شدددها تشد ل رسدة ، 

 و دددد  دددد  نددددوي تودددام  الموادسدددة ددددد  تـبيادددا  هدد ا الودددوع مدددع الددددتعلم ل شددد  اادددة ا جدددودة  دد  الددتعلم الإلية

، وندددددورة ثـلدددداد  ليددددة لتاددددويم معدددداـ   ا جددددودة ددددد  الددددتعلم الإلية و دددد  ددددد  ا جامعددددة تشدددد ل 
 
 ودوليددددا

 
ثقليميددددا

 ااياةدددا و وعي ةدددا مددددا  مسدددتمد حتدددل ـ سدددتى ل ددد   الماسسدددة أو تادددلم مددددامع  عليميدددة ثلية و يدددة، توددداد  دددد 

  تالمه  ـ  ااةا العالمية.

   منهجية الدراسة:

  تت وو مو.جية اللراسة عصل الوحو التار :

اعتمدددددل  هدددددد   اللراسدددددة  دددددد  جمددددد  البيا ددددددا  والمعلومدددددا  الأساسددددددية ماسدددددت لام أداة اللراسددددددة المتمعلدددددة  دددددد  

  ا  تلادددددة وتددددددم تـدددددويد عبددددددارا  اسددددد با ة ثلية و يدددددة تددددددم  شددددددها  دددددد  مو دددددا  ووسددددددا ل التواصدددددل اعجتمدددددداي
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اعسدددت ياو ماععتمددداد عصدددل دراسدددا  سددداماة مددد  ثعدددادة تيييدددف تعدددل العبدددارا  وحددد د تعلددد ا لتتما ددد ى مددد  

داو  اللراسددة ا ثاليددة و مددا ـ واسدد  مدد  متـلبددا  اللراسددة دت و ددر أداة اللراسددة مددع  لا ددة محدداور، حيددث كد

ة اللراسدددة، وا ثدددور العدددا   دادددل تلدددمع عبدددارا  ا ثدددور الأول ـت دددوو مدددع البيا دددا  اللـمو داديدددة عدددع عيوددد

متعلاددددة ممتغ دددد  اللراسددددة المسددددتال ةالتعلدددديم الإلية و دددد ( وا ثددددور العالددددث داددددل ت ددددوو مددددع عبددددارا  متعلاددددة 

  مالمتغ   التات  ةجودة ا  لما  التعليمية( أما اللور الوسي  د او متعلاا متيوولوجيا المعلوما .

  مجتماع الدراساة والعيناة:

      
 
 -ليبدد مجددم ملتمدد  اللراسددة المتمعددل ددد  ةأعلدداي ال ي ددة التددلر سية  د  جامعدة العلدوم الإسدلامية   ـددا

( مدددددع الدددددد ـع قدددددداموا متعب ددددددة اعسدددددد با ة 97الأردو( تدددددم أـدددددل عيودددددة عشددددددوا ية تسدددددديـة وكا ددددددر العيوددددددة تمعدددددل ة

  الم شدورة عبدد مو ا  وسا ل التواصل اعجتماي .

  ينة الدراسة:خصائص ع

وتدددددم حسدددددا  التيددددددارا  وال سددددد  الم ويدددددة للمتغ ددددد ا  اللـمو داديدددددة والوديايدددددة لأددددددداد عيودددددة اللراسدددددة      

المتمعلة مالمتغ  ا  التالية: الووع اعجتماي ، سووا  ا   د ة، الا دة العمديدة والماهدل العلةد . وتـ دد الوتدا ع 

  ( عصل الوحو التار :1   جلول ة

  را  وال س  الم وية للمتغ  ا  اللـمو دادية والودياية لأدداد عيوة اللراسة( التيدا1جلول ة
  النسبة المئوية  التكرار  متغيرات الدراسة

  %69  67  ذ د  الووع اعجتماي 

  %31  30  أ ثى

  %100  97  ا جموع

  %6  6  سوة 1أقل مع   سووا  ا    ة

  %39  38  سووا  5أقل مع  -1

  %55  53  وة دد ث س 5

  %100  97  ا جموع

  الا ة العمدية

  

  %2  2  سوة 30أقل مع 

  %7  7  سوة 35أقل مع  -30

  %13  13  سوة 40أقل مع  -35

  %24  23  سوة 45أقل مع  -40

  %54  52  سوة دد ث  45

  %100  97  ا جموع

  %12  12  ملرس  الماهل العلة 

  %26  25  علأستاذ مسا

  %38  37  أستاذ مشارك

  %24  23  أستاذ د تور 

  %100  97  ا جموع
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   :تحليل البيانات

  Path loadings for proposed modelةتحليل المسار العامص ( للوموذ  الماة    

  اللراسدددة. (  جميدد  متغ ددد ا0.70ـلدد  أو ت دددوو جميدد  قددديم ال شددبعا  ةتحليدددل المسددار العدددامص ( أ  دد  مدددع ة

-SEM( ـوبددددددددا ةتحليددددددددل المسددددددددار العددددددددامص ( للومددددددددوذ  الماةدددددددد   ماسددددددددت لام مد ددددددددامع ة2الشدددددددد ل التددددددددار  رقددددددددم ة

PLS.version.3.3.3.)  
 

 
  المسار العامص ( للوموذ  المعلل(: ةتحليل 2الش ل رقم ة

ل دددل عو دددد مدددع ( ـوبدددا  تدددا ع ةتحليدددل المسدددار العدددامص ( 2(. ا جدددلول التدددار  رقدددم ة2ماععتمددداد عصدددل الشددد ل ة

  لتحليل أم استثوا   مع التحليل.ه   العواصد وهل تم قبوله ل

  ( ةتحليل المسار اليص ( للوموذ  الماة  2جلول رقم ة
  المتغ    PLSالة م      الوـام   قيم ال شب   الو يلة

  الشب ا  واعت اع   Ind1.1  0.498      مابول للتحليل

Networks and communications  0.663      مابول للتحليل  Ind1.2  

  Ind1.3  0.787  مابول للتحليل

  Ind1.4  0.819  مابول للتحليل

  Ind1.5  0.799  مابول للتحليل

  Ind1.6  0.645      مابول للتحليل

  ا ثتوى التعلية   Ind2.1  0.702  مابول للتحليل

Educational content  0.877  مابول للتحليل  Ind2.2  

  Ind2.3  0.733  مابول للتحليل
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  Ind2.4  0.568      مابول للتحليل

  واج ة المست لم  Ind3.1  0.830  مابول للتحليل

User interface  0.732  مابول للتحليل  Ind3.2  

  Ind3.3  0.760  مابول للتحليل

  Ind3.4  0.818  مابول للتحليل

  Ind3.5  0.710  لمابول للتحلي

  مد ل اللعم  Ind4.1  0.855  مابول للتحليل

Support center  0.827  مابول للتحليل  Ind4.2  

  Ind4.3  0.854  مابول للتحليل

  Ind4.4  0.718  مابول للتحليل

  Ind4.5  0.629      مابول للتحليل

  ا جودة الاوية  dp1.1  0.716  مابول للتحليل

Technical quality  0.760  مابول للتحليل  dp1.2  

  dp1.3  0.637      مابول للتحليل

  dp1.4  0.798  مابول للتحليل

  dp1.5  0.742  مابول للتحليل

  س ولة ا ث ول عصل ا  لمة  dp2.1  0.615      مابول للتحليل

ease of access to service   دددددددددددد  مابدددددددددددول للتحليدددددددددددل وتدددددددددددم ح دددددددددددده 

المدحلدددددددددددة العا يدددددددددددة لأ ددددددددددده أصدددددددددددبم   ددددددددددد  

  مابول للتحليل

0.717  

0.659  

dp2.2  

  dp2.3  0.804  مابول للتحليل

  dp2.4  0.824  مابول للتحليل

  dp2.5  0.851  مابول للتحليل

  اعستلامة  dp3.1  0.916  مابول للتحليل

Response  0.896  مابول للتحليل  dp3.2  

  dp3.3  0.834  ليلمابول للتح

  تيوولوجيا المعلوما   m.1  0.660      مابول للتحليل

Information Technology  0.795  مابول للتحليل  m.2  

  m.3  0.814  مابول للتحليل

  m.4  0.834  مابول للتحليل

  m.5  0.825  مابول للتحليل

  m.6  0.643      مابول للتحليل

  

حدددن مدددع ا جدددلول السدددامد أو جميددد  الاددديم حاادددر الشددددا المـلدددو  وجميددد  قددديم ال شدددبعا  ةالمسدددار ـلا      

، Ind1.1 ،Ind1.2 ،Ind1.6 ،Ind2.4 ،Ind4.5 ،dp1.3 ،dp2.1 ،m.1( مدددددددا عدددددددلا ة0.70العدددددددامص ( أ  ددددددد  مدددددددع ة

m.6لأنةددا ع  ( ولدد لي تدم حدد د ا مدع التحصدد 0.70( د ا در جميدد  الاديم ل ددا اقدل مددع الايمدة المسددموحة ومد  ة
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( dp2.2(.، وتدم اسدتثواي متغ د  اـلدا ةHair et al. ،2017تحاد ادا التحليدل دتعدلو   د  مابولدة للتحليدل ة

 دددد  تحليددددل المسددددار العددددا   وبعددددل حدددد د اعسدددد لة   دددد  ال ددددا ثة  0.70لأ دددده ا  الددددر قيمتدددده ثرددددل اقددددل مددددع ةة

   للتحليل.

  Path loadings for modified modelةتحليل المسار العامص ( للوموذ  المعلل 

(  جميددددد  متغ ددددد ا  0.70حيددددث ـلددددد  أو ت دددددوو جميدددد  قددددديم ال شدددددبعا  ةتحليددددل المسدددددار العدددددامص ( أ  دددد  مدددددع ة

-SEM( ـوبدا ةتحليددل المسدار العدامص ( للومدوذ  المعدلل ماسدت لام مد ددامع ة3اللراسدة. الشد ل التدار  رقدم ة

PLS.version.3.3.3.)  
 

 
  امص ( للوموذ  المعلل(: ةتحليل المسار الع3الش ل رقم ة

( ـوبدددا  تدددا ع ةتحليدددل المسدددار العدددامص ( للومدددوذ  المعدددلل 3(. ا جدددلول التدددار  رقدددم ة3ماععتمددداد عصدددل الشددد ل ة

   ل ل عو د مع ه   العواصد تعل ح د جمي  اعس لة الغ   مابولة للتحليل وم 

  (.Ind1.1 ،Ind1.2 ،Ind1.6 ،Ind2.4 ،Ind4.5 ،dp1.3 ،dp2.1 ،m.1 ،m.6 ،dp2.2ة 

  ( ةتحليل المسار اليص ( للوموذ  المعلل3جلول رقم ة

  الة م      الوـام  قيم ال شب   الو يلة

PLS  

  المتغ  

  الشب ا  واعت اع   Ind1.3  0،863  مابول للتحليل

Networks and communications  0،827  مابول للتحليل  Ind1.4  

  Ind1.5  0،802  مابول للتحليل

  ا ثتوى التعلية   Ind2.1  0،763  مابول للتحليل
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  Ind2.2  Educational content  0،889  مابول للتحليل

  Ind2.3  0،752  مابول للتحليل

  واج ة المست لم  Ind3.1  0،832  مابول للتحليل

User interface  0،735  مابول للتحليل  Ind3.2  

  Ind3.3  0،760  مابول للتحليل

  Ind3.4  0،817  مابول للتحليل

  Ind3.5  0،700  مابول للتحليل

  مد ل اللعم  Ind4.1  0.883  مابول للتحليل

Support center  0.827  مابول للتحليل  Ind4.2  

  Ind4.3  0.874  مابول للتحليل

  Ind4.4  0.725  مابول للتحليل

   جودة الاويةا  dp1.1  0.764  مابول للتحليل

Technical quality  0.791  مابول للتحليل  dp1.2  

  dp1.4  0.815  مابول للتحليل

  dp1.5  0.729  مابول للتحليل

  س ولة ا ث ول عصل ا  لمة  dp2.3  0.864  مابول للتحليل

ease of access to service  0.869  مابول للتحليل  dp2.4  

  dp2.5  0.902  مابول للتحليل

  اعستلامة  dp3.1  0.916  مابول للتحليل

Response  0.897  مابول للتحليل  dp3.2  

  dp3.3  0.833  مابول للتحليل

  تيوولوجيا المعلوما   m.2  0.755  مابول للتحليل

Information Technology  0.843  مابول للتحليل  m.3  

  m.4  0.876  مابول للتحليل

  m.5  0.851  مابول للتحليل

 

ـلاحدددن مدددع ا جدددلول السدددامد أو جميددد  الاددديم حاادددر الشددددا المـلدددو  وجميددد  قددديم ال شدددبعا  ةالمسدددار      

  (.Hair et al. ،2017( و التار  اصبحر جاهلة للتحليلة0.70العامص ( أ    مع ة

  :صدق الأداة

 AVE) Averageل ثـلددداد متوسددد  التبددداـعة ةوتحادددد الباحدددث مدددع ال دددل  التـددداما  لللراسدددة مدددع ـدددلا     

Variance Extracted  والمو وقيددددة المد بددددة ة )Composite reliability جميدددد  المتغ دددد ا ،  مددددا ما جددددلول  )

  (:4التار  رقم ة

(، و عت د  مابولدة 0.5( جميد  قديم متوسد  التبداـع ال د  تدم اسدت لام ا أعصدل مدع ة4و اععتماد عصل جدلول ة

( 0.70(. وجميدد  قددديم المو وقيددة المد بددة اعصددل مدددع ةHair et al. ،2017ال ددل  التاددارب  ة للتحليددل وتحاددد

  (.Hair et al. ،2017و عت   مابولة للتحليل وتحاد ال ل  التاارب ة
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  (Convergent Validity(  تا ع ال ل  التاارب  ة4ا جلول ة

 AVE) Average Varianceة  المتغ  ا   الدقم

Extracted  

Composite reliability  

  0.870  0.691  الشب ا  واعت اع   1

  0.845  0.646  ا ثتوى التعلية   2

  0.880  0.596  واج ة المست لم  3

  0.898  0.688  مد ل اللعم  4

  0.923  0.512  التعليم الإلية و   ة  ل(  

  0.858  0.601  ا جودة الاوية  5

  0.910  0.772  لمةس ولة ا ث ول عصل ا    6

  0.914  0.779  اعستلامة  7

  0.918  0.532  جودة ا  لما  التعليمية ة  ل(  8

  0.900  0.693  تيوولوجيا المعلوما   
 

  ثبات أداة الدراسة )الموثوقية(:

  تددددددم اح سددددددا  معامددددددل اع سددددددا  الددددددلاـص  والعبدددددددا   جددددددودة دادددددددا  اعسدددددد با ة مدسددددددلو   دو بددددددا  الادددددددا     

  (:5 ،  ما ما جلول التار  رقم ة جمي  المتغ  ا (Cronbache’s Alphaة
 

  (  با  أداة اللراسة ةالمو وقية(:5ا جلول ة
  Cronbache’s Alpha  المتغ  ا   الدقم

  0.777  الشب ا  واعت اع   1

  0.722  ا ثتوى التعلية   2

  0.829  واج ة المست لم  3

  0.846  مد ل اللعم  4

  0.910  التعليم الإلية و   ة  ل(  

  0.779  ا جودة الاوية  5

  0.852  س ولة ا ث ول عصل ا  لمة  6

  0.857  اعستلامة  7

  0.900  جودة ا  لما  التعليمية ة  ل(  8

  0.851  تيوولوجيا المعلوما   

 

( وجميد  قديم 00،910و 0،772 دد مد و ة( مددو معامدل العبدا  ةقيمدة  دومبدا  الادا( توح5ـب و ا جدلول ة     

Cronbache’s Alpha و عدددلو مابولدددة للتحليدددل وتحاددد  بدددا  أداة اللراسدددة ة0.70أعصددل مدددع ة )Hair et al. ،

2017.)  
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  اختبار الارتباط الخطي المتعدد

م وجدود للتد دل مدع عدل (Fornell Larker criterion Testتدم اسدت لام اـتبدار اعرتبداا ا  ـد  المتعدلد ة     

  (.6مش لة اعرتباا ا  ـ  المتعلد م و المتغ  ا   ما هو موبا    جلول رقم ة

  (Fornell Larker criterion Test( اـتبار اعرتباا ا  ـ  المتعلدة6ا جلول ة
Factors    الشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب ا

  واعت اع 

ا ثتددددددددددددددددددددددددددددددددددوى 

  التعلية 

واج دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  المست لم

مد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

  اللعم

ا جدددددددددددددددددددددددددددددددددودة 

  الاوية

سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولة 

عصددددددل ا ث ددددددول 

  ا  لمة

تيوولوجيددددددددددددددددددددددددددددددا   اعستلامة

  المعلوما 

الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب ا  

  واعت اع 

0.831                

              0.804  0.501  ا ثتوى التعلية 

            0.772  0.661  0.634  واج ة المست لم

          0.830  0.634  0.499  0.472  مد ل اللعم

        0.775  0.665  0.652  0.337  0.668  ا جودة الاوية

سدد ولة ا ث دددول عصدددل 

  ا  لمة

0.438  0.418  0.621  0.704  0.578  0.889      

    0.883  0.740  0.582  0.751  0.617  0.432  0.415  اعستلامة

  0.832  0.724  0.702  0.586  0.725  0.557  0.384  0.371  تيوولوجيا المعلوما 
 

( 0.85( أو جميدد  قديم معدداملا  اعرتبدداا مد و المتغ دد  و داي  المتغ دد ا  مد  أقددل مددع ة6ع ا جدلول ةـلاحدن مدد     

ول د ا السدد    سددت تع عددلم وجددود مشدد لة اعرتبدداا ا  ـدد  المتعددلد مدد و المتغ دد ا . وأو جميدد  قدديم اعرتبدداا 

  (.Hair et al. ،2017م و المتغ   و اسه م  أعصل مع قيم اعرتباا م و المتغ   و اي  المتغ  ا . ة

  R2 testاختبار معامل التحديد 

 R2( تحليل المسدار العدامص  للومدوذ  المعدلل. تدم اسدت لاخ معامدل التحلـدل 7ماععتماد عصل ا ل رقم ة     

وتددم اسددت لامه لتحلـددل العلاقددة مدد و المتغ دد  المسددتال التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ، 

، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم(. والمتغ ددد  التدددات  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ا ثتدددوى التعليةددد 

ةا جددددودة الاويددددة، سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة، اعسددددتلامة( مددددلوو وجددددود المتغ دددد  الوسددددي  ةتيوولوجيددددا 

   المعلوما (.

شددددددب ا  واعت دددددداع ، ومددددددع  ددددددم تحلـددددددل العلاقددددددة مدددددد و المتغ دددددد  المسددددددتال التعلدددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةال     

ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم(. والمتغ ددد  التدددات  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  

ةا جدددددددودة الاويدددددددة، سدددددددد ولة ا ث دددددددول عصددددددددل ا  لمدددددددة، اعسددددددددتلامة( موجدددددددود المتغ دددددددد  الوسدددددددي  ةتيوولوجيددددددددا 

   (.7المعلوما (.  ما هو موبا ما جلول رقم ة
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  R2م معامل التحلـل ( قي7جلول رقم ة
قيمدددددددددددددددددددددددددددددددددة معامدددددددددددددددددددددددددددددددددل   العلاقة

  R2التحلـل 

التعليم الإلية و   مدتعاد  ةالشب ا  واعت اع ، ا ثتوى التعلية ، واج دة المسدت لم، مد دل الدلعم(. والمتغ د  

التدددات  جددددودة ا  دددلما  التعليميددددة مدتعدددداد  ةا جدددودة الاويددددة، سددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمدددة، اعسددددتلامة( مددددلوو 

  المتغ   الوسي  ةتيوولوجيا المعلوما (. وجود

0.440  

التعليم الإلية و   مدتعاد  ةالشب ا  واعت اع ، ا ثتوى التعلية ، واج دة المسدت لم، مد دل الدلعم(. والمتغ د  

التدددات  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويدددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة، اعسدددتلامة( موجدددود 

  الوسي  ةتيوولوجيا المعلوما (.المتغ   

0.776  

 

 R2. ملغدددر  سدددبة التغ ددد   ددد  قيمدددة معامدددل التحلـدددل R2( ددددحو قيمدددة معامدددل التحلـدددل 7ماععتمددداد عصدددل جدددلول رقدددم ة     

%( هددددددد ا يعتددددددد  ا ددددددده عودددددددل اسدددددددت لام ةتيوولوجيدددددددا  33.6( أا م سدددددددبة لايدددددددادة ملغدددددددر ةملغدددددددر ة0.776( ثردددددددل ة0.440مدددددددع ة

  مددددد و التعلددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ةالشدددددب ا  واعت ددددداع ، ا ثتدددددوى التعليةددددد ، واج دددددة المعلومدددددا (  متغ ددددد  وسدددددي

المسددت لم، مد ددل الددلعم(. والمتغ دد  التددات  جددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعدداد  ةا جددودة الاويددة، سدد ولة ا ث ددول عصددل 

  %(.33.6م سبة ة R2ا  لمة، اعستلامة( تلداد  سبة معامل التحلـل 

  :ضياتاختبار ال ر  

تبددددددار جميدددددد  الادندددددديا  المتعلاددددددة ماللراسددددددة تددددددم اسددددددت لام تحليددددددل قيمددددددة ة      ماسددددددت لام  (T Valueعـ

  (.4(  ما هو موبا    الش ل رقم ةBootstrappingة

 
 

  (Bootstrappingماست لام  (T Value(: تحليل قيمة ة4الش ل رقم ة
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ادددة و  دد  المباادددة مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ( تددم ثـلدداد العلاقددة المبا4ماععتمدداد عصددل ادد ل رقددم ة     

ةالشددددددب ا  واعت دددددداع ، ا ثتددددددوى التعليةدددددد ، واج ددددددة المسددددددت لم، مد ددددددل الددددددلعم(. والمتغ دددددد  التددددددات  جددددددودة 

ا  لما  التعليمية مدتعاد  ةا جودة الاوية، س ولة ا ث ول عصدل ا  لمدة، اعسدتلامة( والمتغ د  الوسدي  

  (.8ما هو موبا    جلول رقم ةةتيوولوجيا المعلوما (.  
 

  (  تا ع تحليل الادنيا 8ا جلول ة
  Tقيمة  βقيمة   الادنية ةالعلاقة(

value  

 Pقيمددددددددة

value  

  الو يلة

H01 ع ـوجددددل أ ددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية للتعلدددديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

صددل جدددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعددداد  الددلعم( ع

ةا جودة الاوية، سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة، 

  اعستلامة(.

  ردل الادنية ال ادية  0.000  7.567  0.295

  قبول الادنية البلـلة

H01.1 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

اج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، و 

  اللعم( عصل ا جودة الاوية.

  ردل الادنية ال ادية  0.000  11.695  0.665

  قبول الادنية البلـلة

H01.2 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

   ول عصل ا  لمة.اللعم( عصل س ولة ا ث

  ردل الادنية ال ادية  0.000  14.940  0.728

  قبول الادنية البلـلة

H01.3 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

  اللعم( عصل اعستلامة.

  لادنية ال اديةردل ا  0.000  15.423  0.727

  قبول الادنية البلـلة

H02 ع ـوجددددل أ ددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية للتعلدددديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

  اللعم( عصل تيوولوجيا المعلوما .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  9.171  0.663

  قبول الادنية البلـلة

H03 ع ـوجددددددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددددددا ية :

لتيوولوجيددددددددا المعلومددددددددا  عصددددددددل جددددددددودة ا  ددددددددلما  

التعليميددددددددددة مدتعدددددددددداد  ةا جددددددددددودة الاويددددددددددة، سدددددددددد ولة 

  ا ث ول عصل ا  لمة، اعستلامة(

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.436  0.444

  قبول الادنية البلـلة

H03.1 ع ـوجددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددا ية :

  المعلوما  عصل ا جودة الاوية لتيوولوجيا

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.221  0.362

  قبول الادنية البلـلة

H03.2 ع ـوجددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددا ية :

لتيوولوجيددددددا المعلومدددددددا  عصدددددددل سددددددد ولة ا ث دددددددول 

  عصل ا  لمة

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.407  0.396

  قبول الادنية البلـلة
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H03.3 ـوجددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددا ية : ع

  لتيوولوجيا المعلوما  عصل اعستلامة

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.221  0.395

  قبول الادنية البلـلة

H04 ع ـوجددددل أ ددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية للتعلدددديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

صددل جدددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعددداد  الددلعم( ع

ةا جودة الاوية، سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة، 

اعسدددددددددددددددتلامة( موجدددددددددددددددود تيوولوجيدددددددددددددددا المعلومدددددددددددددددا  

   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  5.222  0.295

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

H04.1 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

 ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، الإلية و 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

الدددلعم( عصدددل ا جدددودة الاويدددة، موجدددود تيوولوجيدددا 

  المعلوما   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.894  0.240

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

H04.2يم : ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلد

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

الددددددددلعم( عصددددددددل سدددددددد ولة ا ث ددددددددول عصددددددددل ا  لمددددددددة 

  موجود تيوولوجيا المعلوما   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  7.284  0.263

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

H04.3دعلدة ثح دا ية للتعلديم  : ع ـوجل أ د ذو

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

الددددددددددلعم( عصددددددددددل اعسددددددددددتلامة موجددددددددددود تيوولوجيدددددددددددا 

  المعلوما   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  7.577  0.262

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

 

( مد ه ـوجل تد    مبااد دال ثح دا يا مد و التعلديم الإلية و د  مدتعداد  ةالشدب ا  8ع ا جلول ة ش    تا      

واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( عصددل جددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعدداد  

( 7.567مادلار ة (T-valueةا جودة الاوية، س ولة ا ث ول عصل ا  لمدة، اعسدتلامة(. حيدث ملغدر قيمدة ة

(. أمدددا معامدددل 0.000( مادددلار ةP-value(. وقيمدددة ةα ≤ 0.05( عودددل مسدددتوى اللعلدددة ة1.96ومددد  أعصدددل مدددع ة

لبعدددددل التعلددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ةالشدددددب ا  واعت ددددداع ، ا ثتدددددوى  βاع حدددددلار دادددددل أد دددددد  أو قيمدددددة 

يعتدد  أو الليددادة ملرجددة واحددلة  دد   ( وأو هدد ا0.295التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( قددل ملغددر ة

التعلدديم الإلية و ددد  مدتعددداد  ةالشدددب ا  واعت ددداع ، ا ثتددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( 

ـادا ثرل لايادة الأ د    جودة ا  لما  التعليمية مدتعداد  ةا جدودة الاويدة، سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة، 

( H01(. وجةدددد   الو يلددددة ـددددتم ردددددل ددنددددية اللراسددددة ال دددداديةة0.295اعسددددتلامة( لأدددددداد العيوددددة مايمددددة ة

وقبددول الادنددية البلـلددة وال دد  تددو  عصددل ا دده ب ـوجددل أ ددد مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة 

( م و التعليم الإلية و   مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، α ≤ 0.05ة
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عصدددل جدددودة ا  ددددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويددددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمددددة، مد دددل الدددلعم( 

   اعستلامة(.

( مد دددده ـوجدددددل تددددد    مباادددددد دال ثح ددددا يا مددددد و التعلدددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  8 مددددا  شددددد    تددددا ع ا جدددددلول ة     

ا جدددودة الاويدددة. حيدددث  ةالشدددب ا  واعت ددداع ، ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( عصدددل

(. وقيمددة α ≤ 0.05( عوددل مسددتوى اللعلددة ة1.96( ومدد  أعصددل مددع ة11.695( ماددلار ةT-valueملغددر قيمددة ة

لبعدل التعلديم الإلية و د  مدتعداد   β(. أمدا معامدل اع حدلار دادل أد دد  أو قيمدة 0.000( مادلار ةP-valueة

( وأو هدد ا 0.665 لم، مد ددل الددلعم( قددل ملغددر ةةالشددب ا  واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت

يعتدد  أو الليددادة ملرجددة واحدددلة  دد  التعلدديم الإلية و دد  مدتعددداد  ةالشددب ا  واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةددد ، 

(. 0.665واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( ـدددادا ثردددل لايدددادة اع دددد  ددد  ا جدددودة الاويدددة لأددددداد العيودددة مايمددددة ة

( وقبدول الادندية البلـلدة وال د  تدو  عصدل أ ده H01.1دندية اللراسدة ال داديةةوجة   الو يلة ـتم رددل د

( مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  α ≤ 0.05ب ـوجددل أ ددد مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة ة

  ةالشب ا  واعت اع ، ا ثتوى التعلية ، واج ة المست لم، مد ل اللعم( عصل ا جودة الاوية.

( مد دده ـوجددل تددد    مبااددد دال ثح ددا يا مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  8تددا ع ا جددلول ةو شدد    

واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، مد ددددل الددددلعم( عصددددل سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة. 

(. α ≤ 0.05( عوددل مسددتوى اللعلددة ة1.96( ومدد  أعصددل مددع ة14.940( ماددلار ةT-valueحيددث ملغددر قيمددة ة

  (.0.000( مالار ةP-valueوقيمة ة

لبعددل التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ،  βأمددا معامددل اع حددلار داددل أد ددد  أو قيمددة      

( وأو هددد ا يعتددد  أو الليدددادة ملرجدددة 0.728ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( قدددل ملغدددر ة

  مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، مد دل واحلة  د  التعلديم الإلية و د

(. وجةد   الو يلدة 0.728اللعم( ـادا ثرل لايادة اع د    س ولة ا ث ول عصل ا  لمة لأددداد العيودة مايمدة ة

( وقبدددول الادندددية البلـلدددة وال ددد  تدددو  عصدددل ا ددده ب ـوجدددل أ دددد H01.2ـدددتم رددددل ددندددية اللراسدددة ال ددداديةة

( مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  α ≤ 0.05مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة ة

واعت اع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، مد دل الدلعم( عصدل سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة.  مدا 

ة و دد  مدتعدداد  ةالشدددب ا  ( مد ددده ـوجددل تددد    مباادددد دال ثح ددا يا مدد و التعلددديم الإلي8 شدد    تددا ع ا جددلول ة

-Tواعت دداع ، ا ثتددوى التعليةددد ، واج ددة المسددت لم، مد دددل الددلعم( عصددل اعسدددتلامة. حيددث ملغددر قيمدددة ة

valueعودل مسدتوى اللعلدة ة1.96( وم  أعصل مدع ة14.940( مالار ة )α ≤ 0.05وقيمدة ة .)P-value مادلار )

  (.0.000ة

لبعددل التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ،  βة أمددا معامددل اع حددلار داددل أد ددد  أو قيمدد     

( وأو هددد ا يعتددد  أو الليدددادة ملرجدددة 0.727ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( قدددل ملغدددر ة

واحلة  د  التعلديم الإلية و د  مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، مد دل 



 
 الشورة اللهعبد                     ............  التعليم الإلكتروني وأثره في جودة الخدمات التعليمية

 

 176تعلومالوجيا الموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

(. وجةد   الو يلدة ـدتم رددل ددندية 0.727ثرل لايدادة الأ دد  د  اعسدتلامة لأددداد العيودة مايمدة ة اللعم( ـادا

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل أ دددده ب ـوجددددل أ ددددد مبااددددد ذو دعلددددة H01.3اللراسددددة ال دددداديةة

ت دددداع ، ( مددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعددداد  ةالشددددب ا  واعα ≤ 0.05ثح دددا ية عوددددل مسددددتوى اللعلدددة ة

( مد ددده ـوجدددل 8ا ثتددوى التعليةددد ، واج دددة المسددت لم، مد دددل الدددلعم( عصددل اعسدددتلامة.  شددد    تددا ع ا جدددلول ة

تددددد    مبااددددد دال ثح ددددا يا مدددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، 

( 9.171( ماددلار ةT-valueر قيمددة ةواج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( عصددل تيوولوجيددا المعلومددا . حيددث ملغدد

   (.0.000( مالار ةP-value(. وقيمة ةα ≤ 0.05( عول مستوى اللعلة ة1.96وم  أعصل مع ة

( وأو 0.663لبعددل التعلددديم الإلية و ددد  مدتعدداد  قدددل ملغدددر ة βأمددا معامدددل اع حدددلار داددل أد دددد  أو قيمدددة      

ية و دددد  مدتعدددداد  ـددددادا ثرددددل لايددددادة اع ددددد  دددد  تيوولوجيددددا هدددد ا يعتدددد  أو الليددددادة ملرجددددة واحددددلة  دددد  التعلدددديم الإل

( H02(. وجةددددد   الو يلدددددة ـدددددتم رددددددل ددندددددية اللراسدددددة ال ددددداديةة0.663المعلومدددددا  لأددددددداد العيودددددة مايمدددددة ة

وقبددول الادنددية البلـلددة وال دد  تددو  عصددل أ دده ب ـوجددل أ ددد مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة 

ية و   مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، ( م و التعليم الإلα ≤ 0.05ة

  مد ل اللعم( عصل تيوولوجيا المعلوما .

( مد دددده ـوجددددل تددددد    مبااددددد دال ثح ددددا يا مدددد و لتيوولوجيددددا المعلومددددا  عصددددل 8ديمددددا  شدددد    تددددا ع ا جددددلول ة     

ا ث ددددول عصدددل ا  لمددددة، اعسددددتلامة(. حيددددث جدددودة ا  ددددلما  التعليميددددة مدتعدددداد  ةا جدددودة الاويددددة، سدددد ولة 

-P(. وقيمدة ةα ≤ 0.05( عودل مسدتوى اللعلدة ة1.96( ومد  أعصدل مدع ة6.436( مادلار ةT-valueملغدر قيمدة ة

valueأما معامل اع حلار دال أد د  أو قيمة 0.000( مالار ة .)β  لبعل تيوولوجيدا المعلومدا  قدل ملغدر

جدددة واحدددلة  ددد  تيوولوجيدددا المعلومدددا  ـدددادا ثردددل لايدددادة اع دددد  ددد  جدددودة ( وأو هددد ا يعتددد  أو الليدددادة ملر 0.444ة

ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويدددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة، اعسدددتلامة( لأددددداد العيودددة 

( وقبدول الادندية البلـلدة وال د  H03(. وجة   الو يلة ـتم ردل ددنية اللراسة ال دادية ة0.444مايمة ة

( مدد و تيوولوجيدددا α ≤ 0.05ه ب ـوجددل أ ددد مباادددد ذو دعلددة ثح ددا ية عودددل مسددتوى اللعلددة ةتددو  عصددل ا ددد

المعلومدددددا  عصددددددل جددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة مدتعدددددداد  ةا جددددددودة الاويددددددة، سدددددد ولة ا ث ددددددول عصددددددل ا  لمددددددة، 

  اعستلامة(.

ا المعلومددددا  عصددددل ( مد دددده ـوجدددل تددددد    مباادددد دال ثح ددددا يا مدددد و لتيوولوجيددد8حيدددث  شدددد    تدددا ع ا جددددلول ة     

( عودددل مسدددتوى اللعلدددة 1.96( ومددد  أعصدددل مدددع ة6.436( مادددلار ةT-valueا جددودة الاويدددة. حيدددث ملغدددر قيمدددة ة

لبعددددددددل  β(. أمددددددددا معامددددددددل اع حددددددددلار داددددددددل أد ددددددددد  أو قيمددددددددة 0.000( ماددددددددلار ةP-value(. وقيمددددددددة ةα≤0.05ة

واحددلة  دد  تيوولوجيددا المعلومددا   ( وأو هدد ا يعتدد  أو الليددادة ملرجددة0.362تيوولوجيددا المعلومددا  قددل ملغددر ة

(. وجةددد   الو يلدددة ـدددتم رددددل ددندددية 0.362ـدددادا ثردددل لايدددادة اع دددد  ددد  ا جدددودة الاويدددة لأددددداد العيودددة مايمدددة ة

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل أ دددده ب ـوجددددل أ ددددد مبااددددد ذو دعلددددة H03.1اللراسددددة ال دددداديةة

  يوولوجيا المعلوما  عصل ا جودة الاوية.( م و تα ≤ 0.05ثح ا ية عول مستوى اللعلة ة
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( مد دددده ـوجددددل تدددددد    مبااددددد دال ثح ددددا يا مددددد و لتيوولوجيددددا المعلومددددا  عصدددددل 8 مددددا  شدددد    تددددا ع ا جدددددلول ة     

( عودددل 1.96( ومددد  أعصدددل مدددع ة6.436( مادددلار ةT-valueسددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة. حيدددث ملغدددر قيمدددة ة

(. أما معامل اع حدلار دادل أد دد  أو قيمدة 0.000( مالار ةP-value(. وقيمة ةα ≤ 0.05مستوى اللعلة ة

β وأو هدددد ا يعتدددد  أو الليددددادة ملرجددددة واحددددلة  دددد  تيوولوجيددددا 0.444لبعددددل تيوولوجيددددا المعلومددددا  قددددل ملغددددر ة )

(. وجةدددد   0.444المعلومددددا  ـددددادا ثرددددل لايددددادة اع ددددد  دددد  سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة لأدددددداد العيوددددة مايمددددة ة

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل أ دددده ب H03.2ل ددنددددية اللراسددددة ال دددداديةةالو يلددددة ـددددتم رددددد

( مددد و تيوولوجيدددا المعلومدددا  عصدددل α ≤ 0.05ـوجدددل أ دددد مباادددد ذو دعلدددة ثح دددا ية عودددل مسدددتوى اللعلدددة ة

( مد دددددده ـوجددددددل تددددددد    مبااددددددد دال ثح ددددددا يا مدددددد و 8سدددددد ولة ا ث ددددددول عصددددددل ا  لمددددددة. و شدددددد    تددددددا ع ا جددددددلول ة

( 1.96( ومد  أعصدل مددع ة6.407( مادلار ةT-valueيدا المعلومدا  عصدل اعسدتلامة. حيدث ملغدر قيمدة ةلتيوولوج

   (.0.000( مالار ةP-value(. وقيمة ةα ≤ 0.05عول مستوى اللعلة ة

( وأو هددد ا 0.369لبعدددل تيوولوجيدددا المعلومدددا  قدددل ملغدددر ة βأمدددا معامدددل اع حدددلار دادددل أد دددد  أو قيمدددة      

ملرجدددة واحدددلة  ددد  تيوولوجيدددا المعلومدددا  ـدددادا ثردددل لايدددادة الأ دددد  ددد  اعسدددتلامة لأددددداد العيودددة  يعتددد  أو الليدددادة

( وقبددددول الادندددية البلـلددددة H03.3(. وجةددد   الو يلددددة ـدددتم رددددل ددنددددية اللراسدددة ال ددداديةة0.369مايمدددة ة

 ( مدددد وα ≤ 0.05وال دددد  تددددو  عصددددل ا دددده ب ـوجددددل أ ددددد مبااددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية عوددددل مسددددتوى اللعلددددة ة

(  شدددد   مد ددددده ـوجدددددل تدددددد      ددددد  مباادددددد للتعلددددديم 8تيوولوجيددددا المعلومدددددا  عصدددددل اعسدددددتلامة. او  تدددددا ع جدددددلول ة

الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ةالشدددددب ا  واعت ددددداع ، ا ثتدددددوى التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل 

عسدددتلامة( موجدددود جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويدددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة، ا

( عودل 1.96( ومد  أعصدل مدع ة5.222( ا ثسدو ة ةTتيوولوجيدا المعلومدا   متغ د  وسدي . حيدث ملغدر قيمدة ة

 β(. مالإنددادة ثرددل ذلددي ددداو معامددل اع حددلار داددل أد ددد  او قيمددة α≤0.05مسددتوى اللعلددة الإح ددا ية ة

 ددددددداع ، ا ثتدددددددوى التعليةددددددد ، واج دددددددة   ددددددد  المبااددددددددة لبعدددددددل التعلددددددديم الإلية و ددددددد  مدتعددددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت

( وه ا يعت  او الليادة ملرجة واحدلة  د  اعهتمدام مبعدل التعلديم 0.295المست لم، مد ل اللعم( قل ملغر ة

الإلية و   مدتعداد  ـدادا ثردل لايدادة  د  أ دد جدودة ا  دلما  التعليميدة مدتعداد  و وجدود تيوولوجيدا المعلومدا  

   (.0.295ة ة متغ   وسي  لأدداد العيوة مايم

( للعلاقدددددة مددددد و التعلددددديم partially mediateو التددددار ، تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  لددددده تددددد     وسدددددي  جل ددددد  ة     

الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  وجددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة مدتعدددددداد ، وجةدددددد   الو يلددددددة ـددددددتم ردددددددل ددنددددددية اللراسددددددة 

أ دددد جل ددد  ذو دعلدددة ثح دددا ية مددد و ( وقبدددول الادندددية البلـلدددة وال ددد  تدددو  عصدددل أ ددده ب ـوجدددل H04ال ددداديةة

التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  عصددددل جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة مدتعدددداد  ع دددد  تيوولوجيددددا المعلومددددا   متغ دددد  

  (.α≤0.05وسي  عول مستوی معووا ة

      
 
( مد دددددده ـوجددددددل تددددددد      دددددد  مبااددددددد للتعلدددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشددددددب ا  8 شدددددد    تددددددا ع جددددددلول ة أـلددددددا

 ، ا ثتددوى التعليةددد ، واج ددة المسدددت لم، مد ددل الددلعم( عصدددل ا جددودة الاويدددة موجددود تيوولوجيدددا واعت دداع 
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( عودددل مسدددتوى 1.96( ومددد  أعصدددل مدددع ة6.894( ا ثسدددو ة ةTالمعلومدددا   متغ ددد  وسدددي . حيدددث ملغدددر قيمدددة ة

 ددددد    β(. مالإندددددادة ثردددددل ذلدددددي دددددداو معامدددددل اع حدددددلار دادددددل أد دددددد  أو قيمدددددة α≤0.05اللعلدددددة الإح دددددا ية ة

( وهددددد ا يعتددددد  أو الليدددددادة ملرجدددددة واحدددددلة  ددددد  0.240المبااددددددة لبعدددددل التعلددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  قدددددل ملغدددددر ة

اعهتمددام مبعددل التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، 

المعلومدددا   متغ ددد  وسدددي  لأددددداد  مد ددل الدددلعم( ـدددادا ثردددل لايدددادة  ددد  أ دددد ا جدددودة الاويدددة و وجدددود تيوولوجيدددا

( partially mediate(.و التدددددار ، تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  لددددده تدددددد     وسدددددي  جل ددددد  ة0.240العيودددددة مايمدددددة ة

للعلاقددددة مدددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، 

( وقبددددددول H04.1ـددددددتم ردددددددل ددنددددددية اللراسددددددة ال دددددداديةةمد ددددددل الددددددلعم( وا جددددددودة الاويددددددة وجةدددددد   الو يلددددددة 

الادنية البلـلة وال   تدو  عصدل أ ده ب ـوجدل أ دد جل د  ذو دعلدة ثح دا ية مد و التعلديم الإلية و د  مدتعداد  

   (.α≤0.05عصل ا جودة الاوية ع   تيوولوجيا المعلوما   متغ   وسي  عول مستوی معووا ة

ـوجدددددددل تدددددددد      ددددددد  مباادددددددد للتعلددددددديم الإلية و ددددددد  مدتعددددددداد  ةالشدددددددب ا  ( أ ددددددده 8 مدددددددا  شددددددد    تدددددددا ع جدددددددلول ة     

واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، مد ددددل الددددلعم( عصددددل سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة 

( ومدددد  أعصددددل مدددددع 7.284( ا ثسددددو ة ةTموجددددود تيوولوجيددددا المعلومددددا   متغ دددد  وسددددي . حيدددددث ملغددددر قيمددددة ة

(. مالإنددادة ثرددل ذلددي ددداو معامددل اع حددلار داددل أد ددد  α≤0.05ح ددا ية ة( عوددل مسددتوى اللعلددة الإ 1.96ة

  دددد  المباادددددة لبعددددل التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ،  βاو قيمددددة 

( وهد ا يعتد  او الليدادة ملرجدة واحدلة  د  اعهتمدام مبعدل 0.263واج ة المسدت لم، مد دل الدلعم( قدل ملغدر ة

لددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ـدددددادا ثردددددل لايدددددادة  ددددد  أ دددددد سددددد ولة ا ث دددددول عصدددددل ا  لمدددددة و وجدددددود تيوولوجيدددددا التع

(. و التددار ، تيوولوجيددا المعلومددا  لدده تددد     وسددي  0.263المعلومددا   متغ دد  وسددي  لأدددداد العيوددة مايمددة ة

اعت دددداع ، ا ثتددددوى ( للعلاقددددة مدددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  و partially mediateجل دددد  ة

التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، مد ددددل الددددلعم( وسدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة وجةدددد   الو يلددددة ـددددتم ردددددل 

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل ا دددده ب ـوجددددل أ ددددد جل دددد  ذو H04.2ددنددددية اللراسددددة ال دددداديةة

ل ا  لمددددددة ع دددددد  تيوولوجيددددددا دعلددددددة ثح ددددددا ية مدددددد و التعلدددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  عصددددددل سدددددد ولة ا ث ددددددول عصدددددد

   (.α≤0.05المعلوما   متغ   وسي  عول مستوی معوويه ة

( ما ده ـوجدل تدد      د  مباادد للتعلديم الإلية و د  مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، 8و ش    تا ع جدلول ة     

مددا   متغ دد  ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( عصددل اعسددتلامة موجددود تيوولوجيددا المعلو 

( عودددل مسددتوى اللعلدددة الإح دددا ية 1.96( ومددد  أعصدددل مددع ة7.577( ا ثسددو ة ةTوسددي . حيدددث ملغددر قيمدددة ة

  ددد  المبااددددة لبعدددل التعلددديم  β(. مالإندددادة ثردددل ذلدددي دددداو معامدددل اع حدددلار دادددل أد دددد  او قيمدددة α≤0.05ة

لة  ددددد  اعهتمدددددام مبعدددددل التعلددددديم ( وهددددد ا يعتددددد  او الليدددددادة ملرجدددددة واحددددد0.226الإلية و دددد  مدتعددددداد  قدددددل ملغدددددر ة

الإلية و دد  مدتعدداد  ـددادا ثرددل لايددادة  دد  أ ددد اعسددتلامة و وجددود تيوولوجيددا المعلومددا   متغ دد  وسددي  لأدددداد 

( partially mediate(. و التدددددار ، تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  لددددده تدددددد     وسدددددي  جل ددددد  ة0.262العيودددددة مايمدددددة ة
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واعسددددددددتلامة وجةدددددددد   الو يلددددددددة ـددددددددتم ردددددددددل ددنددددددددية اللراسددددددددة للعلاقددددددددة مدددددددد و التعلدددددددديم الإلية و دددددددد  مدتعدددددددداد  

( وقبددول الادنددية البلـلددة وال دد  تددو  عصددل ا دده ب ـوجددل أ ددد جل دد  ذو دعلددة ثح ددا ية مدد و H04.3ال دداديةة

التعلديم الإلية و د  مدتعداد  عصدل اعسدتلامة ع د  تيوولوجيددا المعلومدا   متغ د  وسدي  عودل مسدتوی معوددوا 

   (.α≤0.05ة

  الخلاصة:

هدو ثـ ددال المدادة وا   دد ة العلميدة والمعدديددة  د  ملدداع  م تلادة ثرددل  أهميدة جددودة التعلديم الإلية و دد ثو      

، وهددد   العمليدددة تحتدددا  ثردددل مل دددة وعوامدددل ـارجيدددة وداـليدددة وأدوا  م تلادددة لتحايدددد هددد ا الغددددب المتلاددد 

لددي مددع ـددلال تحلـددل الإجدددايا  وذوهددو مدد لي ـحتددا  ثرددل تددودد اللمدداو والم دداو والأدوا  العلميددة لتحايادده. 

اللالامة للوصدول ثردل معداـ   ا جدودة العالميدة  د  التعلديم الإلية و د ، والتد يدل عصدل التادويم المسدتمد والدلا م 

ل    المعاـ   مد    د    اعم ا يدا  المادـدة وال شددية. جداي  هد   اللراسدة لتونديم لإ لدا  تلد دة التعلديم 

د  تدم اععتمداد الإلية و   ماعتبارها تلد ة حلـ عدة  د  العلـدل مدع هد   الدلول. ومدع أجدل ا ثادـدة عصدل التم و

عصدل ملموعددة مددع معدداـ   قاملددة للتوايدد  والمتاتعددة مددع أجددل تـددويد ا جددودة  دد  التعلدديم الإلية و دد  والوصددول 

ثردل مواصداا  ا جدودة  د  التعلدديم الإلية و د ، وإـلداد مددامع سديـدة وواج ددا  تـبيايده مد وبدة عدع بديددد 

ة حاياية    ا  ت  ا  العملية  د  ال ليدا  ور ـ دا  د  الوـدام لتدود   مل دة ا لشبية العالمية م  أج لة م ت  ـ

دددده وتاويددددة الواقدددد  العمصدددد  لا ـمددددة. واعسددددتاادة مددددع تلددددار  الددددلول المتالمددددة وصدددد دها لتتوادددددد مدددد   م ت  ـ

اسددددت لام  ـددددام التعلدددديم  يـددددة.محددددلدا  ا جتمعددددا  ا  تلاددددة ليتوادددددد والعددددادا  والتااليددددل والبل ددددة ا ث

الإلية و ددد  المـدددور سددديحل مشددداكل اسددد يعا  الـدددلا  الددددا ب و  ددد  اعلتحدددا  مماسسدددا  التعلددديم وال ددد  مددد  

  مع أمدلا التحلـا  ال   تواجه أ ـمة التعليم العار .
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