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 الملخص
 

هددد ال ال راسدددة التعدددر  لتدددف ألادددر التحدددالا ا سدددة اتيمل ادددل لعدددادة ه  سدددة العمليدددا      

. تدددم الأردنيدددةا سدددتجراجية والتع ة يددة والدد ور المعددد ل  حددودة حيددداة العمدد  ادددل ال ددركا  

هددددل: ل دددداي  التحددددالا، الت دددداب   أبعددددادربعددددة أقيددددات التحددددالا ا سددددة اتيمل مدددد   ددددلال 

ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم، وتدددم قيدددات لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  مددد  

 ددددددلال اربعددددددة أبعدددددداد هددددددل: تحليدددددد  العمليددددددا ، وت ددددددميم العمليددددددا ، وت  يدددددد  العمليددددددا ، 

ال راسدددددة المددددد ةري  ادددددل المسدددددتويا  العليدددددا والوسددددد   ادددددل ومتابعدددددة العمليدددددا . اسددددد   ال 

جريدددددل أ( مددددد ةرا، و 347والبددددداله عددددد دهم   ا سدددددتجراجية والتع ة يدددددة الأردنيدددددةال دددددركا  

( مد ةرا، تدم جمدل البياندا  اللاممدة مد  م 196ال راسدة عىدف عي دة يب يدة ت اسدلية بل دل  

سدة المد  ا الوصد   ع  يري  اسدببانة تدم ت ويرهدا ل د ا ال درا، سمدا اسدتج مل ال را

 الامي. 
 

ووجدود ألادر  وجود مستويا  متوس ة لمت يد ا  ال راسدة الثلالادة،توصلل ال راسة لتف    

د لددددة لح دددددالية للتحدددددالا ا سددددة اتيمل ادددددل لعدددددادة ه  سددددة العمليدددددا  ادددددل ال دددددركا   يذ

د لددددة لح ددددالية لندددد  بعدددد  مدددد   ين ه ددددار ألاددددر ذأ، و ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة

 ن ه ددار دور ألتحددالا ا سددة اتيمل اددل لعددادة ه  سدة العمليددا ، و ا أبعداد
 
 مع ويدد ا

 
 حددودة  ا

التحدددددالا ا سدددددة اتيمل ادددددل لعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا  ادددددل ال دددددركا  ألادددددر حيددددداة العمددددد  ادددددل 

 . ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية
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 * أستاذ مساع

. 

 

  

  

 ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة باتجدددداذ ال ددددركا  شددددرار المدددد ةري  اددددلإأوصددددل ال راسددددة ب       

ال دددرارا  التدددي تتعلددد  با تيدددار ال دددرين ا سدددة اتيمل الم اسدددا لتندددون ه الدددن علاقدددة لعددداون ل دددم  

ةددددلا  إن دددد ة الت ويريددددة مدددد  أجدددد  ت ويددددة العلاقددددة مددددل المسدددد  لن والمددددورد وذوي ال ددددلة، و كااددددة الأ

 الم ظمددة كانددل لذا ا  العمد  هدد ااهتمدام أسردد  ل ريدد  ت دميم العمليددا ، عدد  يريد   ددمان تدد 

 المست ب . نحو والت لل دالم استمرار ال الت ور  عحلة الم ااسة، لأن ال والب ا  بالتميز ترغا
 

، إعاااادة هندسااة العملياااات، جااودة حيااااة العمااال، الكلمااات الماتاحياااةح التحااالف الاساااتراتيجي

 الاستخراجية والتعدينية، الأردن.الشركات 

 
Strategic Alliance and its Impact on Process Re-engineering: The 

Moderating Role of Quality of Work Life at Jordanian Mining and 

Extraction Companies 

 

Abstract 

   The study aimed to identify the impact of strategic alliance on 

process re-engineering and the moderating role of quality of work life 

at Jordanian mining and extraction companies. The strategic alliance 

was measured through four dimensions: alliance formation, strategic 

congruence, adaptation and willingness to learn, and process re-

engineering was measured through four dimensions: process analysis, 

process design, process implementation and process follow-up. The 

study targeted managers at the upper and middle levels at Jordanian 

extractive and mining companies, which numbered (347). The study 

was conducted on a stratified proportional sample of (196) managers. 

The necessary data were collected from them through a questionnaire 

developed for this purpose. The study also used the quantitative 

descriptive method. 
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 . المقدمة 1

ة مدددددد  المو ددددددوعا  التددددددي شدددددد لل اهتمددددددام البدددددداحثين والم اددددددري  يعدددددد ع مو ددددددوع التحال ددددددا  ا سددددددة اتي ي       

وم ظمددددا  الأعمددددال، وذلددددن لمددددا شدددد  ت  الم ظمددددا  المعاصددددرة مدددد  جملددددة مدددد  الت يدددد ا  والتحددددو   السددددر عة 

والأممددددددا   ددددددلال الع ددددددود الأ يدددددد ة والتددددددي أد  لتددددددف تدددددد هور الأو دددددداع الماليددددددة والإداريددددددة وإاددددددلات الع ةدددددد  مدددددد  

الدد ي جعل ددا   ددتم بت ددوير م ددا ا وأسدداليا وأدوا  تما  ددا مدد  التعامدد  مددل هدد   الم ظمددا  العملاقددة، الأمددر 

 الأمما  ب رق أسث  ن اعة. 

لمواج ددة التحدد ةا  والمت يدد ا  ا ح ةدد ة لددم لعدد  م ظمددا  الأعمددال ا ا ةثددة لعتمدد  عىددف ا ن ددراد ب دد را  ا    

 ادة التج د  ادل م دا   ال  دا ا نتاجية والبسوي ية، وه ا راجدل  رت داع حد ة الم ااسدة مد  ج دة، وميد

 

 

 

 

  

     The study reveald that there are medium levels for the three study 

variables, and there is a statistically significant impact of strategic 

alliance on re-engineering process at Jordanian mining and extraction 

companies, and that there is a statistically significant impact for each 

dimension of strategic alliance on re-engineering process, and there is 

a significant role for quality of work life in the impact of strategic 

alliance on re-engineering process at Jordanian mining and extraction 

companies. 

 

     The study recommended the involvement of managers in Jordanian 

extractive and mining companies in making decisions related to 

choosing the appropriate strategic partner, so that there is a 

cooperative relationship that includes all development activities in 

order to strengthen the relationship with the consumer, supplier and 

related parties, and to give greater attention to the process design 

team, by ensuring this work flow if it is the organization desires 

excellence and survival in competition, because the wheel of 

development is in constant continuity and looking towards the future. 

 

Key Words: Strategic Alliance, Process Re-engineering, Quality 

of Work Life, Mining and Extraction Companies, Jordan. 
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 با نتددددداج وان  دددددا  بالبسدددددوي  واة دددددال الم دددددت  للمسددددد  لن، وهدددددل 
 
ابتددددد ا  بالتوريددددد  والتمدددددوي  والتمويددددد  ومدددددرورا

 ت وم ب ا بم ردها ع  ما كانل ص ي ة ون اي ا مح ود وأسواق ا  ي ة.
 
 عمليا  كانل الم ظمة ق ةما

لإحدد ان نددوع مدد  الت ييدد  ا سددة اتيمل المعتمدد  عىددف اسددتج ام  الم ظمددا  لمواسبددة الت يدد ا  البيتيددة لسدد ف    

أحدددد ن الأدوا  والأسدددداليا اددددل م ددددال الإدارة وإعدددد اد الردددد ام  اللاممددددة لإحدددد ان هدددد ا الت يدددد  بمددددا ةما  ددددا مدددد  

 مواسبة الت ورا  عىف الساحة العالمية.

دا لتدف ت ب مد  أهدم أدوا  الت ييد  ا سدة اتيمل التدي لسد ف     ة ي  دا ب عاليدة ون دان مد  ا لعدادالم ظمدا  حالي 

، ويددتم تدد عيم هدد ا الأسددلون بعدد د مدد   Business Processes Reengineering ه  سددة عمليددا  أعمال ددا

المسددداع ة مثدد  الم ارندددة المرجعيدددة، وقيدددات ر ددا العمدددلا ، وإدارة ا حدددودة ال ددداملة،  الوسددال  ا سدددة اتي ية

 وب ا  ارق عم  منونة م  م ا   وظي ية مجتل ة.

 . مشكلة الدراسة واسئلتها2

تواجددد  ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة تحددد ةا  ت ااسدددية سبيددد ة والع ةددد  مددد  ا  ددداير نات دددة 

ع  بيئة الأعمدال ال د ة ة الت يد ، وعد م السدي رة عىدف عوامل دا البيتيدة ا ا وادة با  داير غيد  المتوقعدة، 

ااسدددية، وقددد ر  ا عىدددف الإسدددت امة ادددل م ااسدددة الم ظمدددا  الأ دددر ، والتدددي   ددد دها ادددل ا اااظدددة عىدددف ميز  دددا الت 

ويزعدزع منان  دا الت ااسدية، ممدا ةت لدا م  دا لة داد أسداليا وم دا ا مرندة وذسيدة للتايدا مدل هد   الت يدد ا  

البيتيدددة وال ددد رة عىدددف لسب دددرا  ا  ددداير وتوقع دددا والإسددددتع اد وال  يدددل ل دددا قبددد  وقوع دددا لت ليددد  ا  سددددالر 

 حالة ح وث ا، مما ةلدي لتف ا  ان مرسزها أو ا  روج م  بيئة الأعمال. والأ رار ال 

ت دددوم ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة بت دددميم عمليا  دددا وذلدددن اعتمدددادا عىدددف يبيعدددة عمل دددا     

ومددا تمتلددن مدد  مددوارد مادةددة وب ددرية، ولادد  بعدد  د ول ددا اددل شددراكا  مددل شددركا  أ ددر ، اددإن ذلددن يسددت  ل 

لاثيددد  مدددد  الت سدددي  مدددد  أجددد  الوصدددول لتددددف أعىدددف مسددددتويا  التنامددد  والت ددداب ، والدددد ي ة دددرا عل  ددددا م  دددا ا

لعادة ال ظر ال ت ميم عمليا  ا و اصة تلن التدي تندون أسثد  ارتبايدا بدا اليا. أن شدعور العداملين ادل هد   

عدددادة ت دددميم ال ددركا  بوجدددود م ددداد عمددد  جيددد  مادةدددا ومع ويدددا مدد  الم ةددد ا أن ةددد عا  لة ابيدددا ببسددد ي  ل

 عمليا  ا لتح ي  التايا وا نسحام مل ال ركا .  

ب دددا   عىددددف مددددا سددددب  سدددة سز هدددد   ال راسددددة عىددددف م  ددددوم لعدددادة ه  سددددة العمليددددا  لل ددددركا  ا سددددتجراجية    

والتع ة يدددة الأردنيدددة، وبا عتمدددداد عىدددف التحددددالا ا سدددة اتيمل، وتح ةددد  الدددد ور الددد ي ةمادددد  أن تلعبددد  جددددودة 

لار التحالا ا سة اتيمل ال لعادة ه  سة العمليا ، وعليد  ةماد  تح ةد  م دنلة ال راسدة حياة العم  ال أ

 بالسلال التاتل:  

مددددا ألاددددر التحددددالا ا سددددة اتيمل اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا ، ومددددا دور جددددودة حيدددداة العمدددد  اددددل هدددد ا الألاددددر اددددل 

 ؟ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية

 ةما  تح ة  ا سئلة ال رعية ا تية:اسب ادا لتف السلال الرلي  
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. مدددددا مسدددددتو  تدددددواار أبعددددداد التحدددددالا ا سدددددة اتيمل، وإعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا ، وجدددددودة حيددددداة العمددددد  ادددددل 1

 ؟ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية

 ؟دنيةال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأر . ما ألار التحالا ا سة اتيمل ال لعادة ه  سة العمليا  ال 2

 . أهمية الدراسة3

 تال  أهمية ال راسة ال جانبين، وهما:  

 الجانب العلميح -

ت بددددل أهميدددددة هدددد   ال راسدددددة مددددد  أهميددددة المت يددددد ا  التدددددي تنددددم   ا، حيدددددث يعددددد ع التحددددالا ا سدددددة اتيمل مددددد      

  أهد اا ا الموا يل الم مة والتي ة دا لسدليا الندو  عل  دا، لمدا ل دا مد  دور ادل مسداع ة الم ظمدا  ادل تح يد

ا سدددة اتي ية وادددل قددد ر  ا عىدددف الب دددا  والإسدددتمرار. سمدددا يعددد ع م  دددوم لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  مددد  الموا ددديل 

 ما يس  وي الباحثين لل راسة. 
 
 الإدارية ا ا ةثة ال م ال الأعمال، وال ي سثي ا

ة ادددل م دددال مت ي ا  ددددا لددد ا ة مددد  الباحثدددان أن تنددددون هددد   ال راسدددة ل دددااة نوعيددددة لعمددد  عىدددف للادددرا  المعرادددد    

 التحددددالا ا سددددة اتيمل، وإعددددادة ه  سددددة العمليددددا ، وجددددودة حيدددداة العمدددد (، والمسدددداهم  اددددل سدددد  شدددديئا مدددد  

 ال    ال الماتبة العربية ال ه ا ا حال.

 :الجانب التطبيقي -

 يددددة تتمثدددد  الأهميددددة الت بي يددددة لل راسددددة اددددل مدددد   اسددددت ادة ا دارا  اددددل ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة   

الأردنيدددددة مددددد  ال تدددددال  التدددددي سبتوصددددد  لل  دددددا، ايمدددددا ةتعلددددد  بم  دددددوم التحدددددالا ا سدددددة اتيمل، وإعدددددادة ه  سدددددة 

 العمليا ، وجودة حياة العم  ل    ال ركا .

سمدددا تدددال  أهميدددة ال راسدددة مددد  أهميدددة ال  ددداع الددد ي سدددت ب  ايددد ، حيدددث يعددد ع ال ددد اعا  التع ة يدددة مددد     

المملادددددددددة الأردنيدددددددددة ال اشدددددددددمية، مددددددددد  حيدددددددددث لسددددددددد امات  ادددددددددل الت ميدددددددددة ال  اعدددددددددا  ا قت دددددددددادةة الواعددددددددد ة ادددددددددل 

ا قت دددددادةة، ادددددإن هدددددد   ال راسدددددة سدددددت  م م ة حددددددا  وتوصددددديا  مدددددد  شددددد   ا حدددددث ال ددددددركا  الة سيدددددز عىددددددف 

التحددالا ا سددة اتيمل والدد ي مدد  شدد ن  أن ةرسددز عىددف لعددادة ه  سددة العمليددا  و سدد م اددل اسددت لال ال ددر  

 ا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية. و عزم الميزة الت ااسية ل   شرك 

 . أهداف الدراسة4

التعر  لتف مستو  تواار أبعاد التحالا ا سة اتيمل، وإعادة ه  سدة العمليدا ، وجدودة حيداة العمد   .1

 .ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنيةال 

  ا سدددددددتجراجية ال دددددددركاالتعدددددددر  لتدددددددف ألادددددددر التحدددددددالا ا سدددددددة اتيمل ادددددددل لعدددددددادة ه  سدددددددة العمليدددددددا  ادددددددل  .2

 .والتع ة ية الأردنية

 هددد االتعدددر  لتدددف ألادددر التحدددالا ا سدددة اتيمل ادددل لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، ودور جدددودة حيددداة العمددد  ادددل  .3

 .الألار
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 . فرضيات الدراسة5

   
 
 عىف اسئلة ال راسة ةما  تح ة  ال ر يا  بال ن  ا ل : اعتمادا

 الارضية الرئيسة الاولىح

Ho1 د لددددة لح ددددالية ع دددد  مسددددتو  مع ويددددةة  :   ةوجدددد  ألاددددر ذوα≤0.05  للتحددددالا ا سددددة اتيمل ب بعدددداد )

 ل دددداي  التحددددالا، والت دددداب  ا سددددة اتيمل، والتايددددا، وا سددددتع اد للددددتعلم( اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  

 .ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنيةب بعادها م تمعة ال 

 :الارضية الرئيسة الثانية

Ho2 دور ذو د لددددددة لح ددددددالية ع دددددد  مسددددددتو  مع ويددددددةة   :   ةوجددددددα≤0.05 حددددددودة حيدددددداة العمدددددد  اددددددل ألاددددددر  )

التحدددالا ا سدددة اتيمل ب بعددداد   ل ددداي  التحدددالا، والت ددداب  ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم( 

 ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية.ال لعادة ه  سة العمليا  

 . أنموذج الدراسة6

 ( أنموذج ال راسة والمتنم  مت ي ا  ا وأبعادها، بالإ ااة لتف المراجل التي تم ا عتماد عل  ا1ح ال ن   ةوض

 (1الشكل )
 

 
  با عتماد عىف المراجل الآتية:  ينت ميم الباحث المصدرح

  Dadfar et al., 2014; Schreiner et al., 2009)؛2004؛ وديل، 2009:  ال وري وصا ح، المتغير المستقل

 ;Abu Amsha; 2011 (Farag, 2009 ؛2016، ا امي ي وآ رون:  المتغير التابع

 (2014؛ السالم، 2016:  ماض ي، المتغير المعدل
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 . التعرياات المااهيمية والاجرائية7

عدددددة مددددد  ال دددددركا  ات ددددداق بدددددين شدددددرسة أو م مو ي دددددي  لتدددددف  حStrategic Allianceالتحاااااالف الاساااااتراتيجي  -

تع ة ية الأردنيدة مدل شدرسة أ در  للتعداون ادل عمليدة الت د يل أو الت دوير أو بيدل الم ت دا  ا ستجراجية وال

  أو غي ها م  أه ا  العم .

 ددددددددركا  عبدددددددددارة عدددددددد  عمليددددددددة متواصلدددددددددة ترتاددددددددز ا  دددددددا الهدددددددو  حAlliance Formationتشاااااااحيل التحاااااااالف  -

م موعدددددا  تب دددددارر ب  ددددد  المبددددداد  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة علددددد  شدددددباة مددددد  العلاقدددددا  تندددددم 

دا مدا ةادون ال د   مد   دا تح يد  هد   م دة ر أو ت  يد  حملدة محد د.م  دا  تحالداب وال يدم وغالب 

لل ددركا  ا سددتجراجية  ا سددة اتي ية هدو ربددا الأهدد ا  :Strategic Congruenceالتطااق  الاسااتراتيجي  -

أو وظي ددددة ا  ددددا، لاددددم العمدددد  عىددددف لعزيددددز هدددد   الددددروابا بمددددا ةجدددد م والتع ة يددددة الأردنيددددة ب هدددد ا  كدددد  ن ددددا  

 التحالا ا سة اتيمل بحيث ي م  الت اب  يري ة ا ت ال والتعاون بين مجتلا الأن  ة.

يدث أن دم  المعت  ا  الموجودة ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة يدة الأردنيدة بح حOpennessالتحيف  -

وقيدام ال دركا  بت ييد   ،ع  وج ا  نظرها، وا عةد ا  ب يمدة معرادة الآ دري  ةنون ل ي ا ا ارية ال التعبي 

 . ن س ا لتتلالم مل الظرو  ا ح ة ة

جية والتع ة يددددة أن لعمدددد  ا دارا  اددددل ال ددددركا  ا سددددتجرا حWillingness to Learnالاسااااتعداد للااااتعل   -

 عىددف ا سددت ادة مدد  الأردنيددة عىددف اسبسددان المعراددة والم ددارا  الع ليددة الأساسددية التددي سدد
 
ت ع  المددتعلم قددادرا

 التعليم لتف أقص ى ح  مما .

لعادة الت ميم للعمليا  الإدارية ب دن  شدام  ادل  حReengineering Processإعادة هندسة العمليات 

ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية بما ة ض ي لتدف دقدة وسدرعة وس دا ة وااعليدة جميل الوح ا  ال ال ركا  

 .وت  ةم مجرجا  ت ال ر ا المست ي ة ال الأدا  

ل دددددي  لتددددف العمليددددة التددددي ةددددتم مددددد   لال ددددا اتبدددداع ا   ددددوا  التددددي تدددددم  حProcess Analysisتحلياااال العمليااااات 

تح ةددد ها ادددل   دددة تحسدددين العمليدددا  والتدددي ةدددتم اسدددتج ام ا لتح ةددد  التحسدددي ا  الندددرورية الم لوبدددة ادددل 

 م  وج ة نظر ت ظيمية وا ية عىف ح  سوا . ةال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردني  ة 

الوسدددددديلة التدددددددي ةددددددتم بواسدددددد   ا تح ةددددددد  العمليددددددا  اددددددل ال دددددددركا   حProcess Designتصاااااامي  العمليااااااات  -

ا ستجراجية والتع ة يدة الأردنيدة؛ ا دي مدزي  معدين مد  المندال  والعداملين ويرالد  العمد  والمدوارد وا دوا  

 .ا بتحوي  الم  لا  لتف مجرجا والعوام  البيتية التي ت وم جميع

    دة أو قدرار عبدارة عد  ال  دا  الد ي ةدتم مد   لالد  ت  يد حCarry out operationsتنايا  العملياات  -

ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة، ادددل أو اادددرة أو سياسدددة أو نمدددوذج لتح يددد  ا هددد ا  المرجدددوة 

لمدددوارد المع ددداة لددد ، وسيدددا سدددت يم ا   دددة، ولعليمددددا  ح ةددد  مددد  سددديتا   بالت  يددد ، ومدددا هدددل امددد   دددلال ت

 لع اد الت ارير. 
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ال ددركا  ا سددتجراجية وسدديلة للت ظدديم، وتح يدد  الراعددة اددل  ل  ددا حProcess Follow upمتابعااة العمليااات  -

ب دددر  أن تندددون هددد    مددد  اجددد  ميدددادة ادددل اعالي  دددا، سمدددا أرادهدددا أ دددااب ا ع ددد  ن ددد   ا، والتع ة يدددة الأردنيدددة

ددددد ل لتح يددددد  الت ددددد م وا رت دددددا ، ولدددددي  لبسدددددحي  الأ  دددددا  عىدددددف المرا قبدددددة شددددداملة للتوجيددددد  والإشدددددرا ، والسلا

ات وصبه المو وع ب ب ة ش  ية ا ا   .ال لا

ة والتع ة يدددة هدددل لع دددا  العددداملين ادددل ال دددركا  ا سدددتجراجي حQuality of Work Lifeجاااودة حيااااة العمااال  -

وظددال  م وت ددميم أمدداس  عمل ددم ومددا ةحتاجوندد  لت دد يل م ددت  مددا أو با  اصددة  الأردنيددة ال رصددة  تجدداذ ال ددرارا 

ت ددددد ةم  ددددد ما  ب دددددورة اعالدددددة. بحيدددددث تت لدددددا مددددد  المددددد ةري  ادددددل لدارة ال دددددركا  ا هتمدددددام بمعاملدددددة المر وسدددددين 

 و  والع اةة ب م بن  احة ام وتب ي  حيث ة  ا ترسيزها عىف العاملين
 
 .إدارة عمليا  الإعمال معا

 ققة. الدراسات السا8

 أولاح الدراسات في البيئة العربية

 عنوانح ب Fatafta and Alkshali (2020)-Alدراسة 

The impact of strategic alliances on organizational excellence in Jordanian pharmaceutical 

manufacturing companies. 

 عة الأدوية الأردنية. أثر التحالاات الاستراتيجية في التميز المنظمي في شركات صنا

هدددد ال ال راسددددة التعددددر  لتددددف ألاددددر التحال ددددا  ا سددددة اتي ية اددددل التميددددز الم ظمددددي ل ددددركا  صدددد اعة الأدويددددة    

 اددددل الوظددددالا الإداريددددة العليددددا اددددل هدددد   ال ددددركا . اسددددب   299الأردنيدددة. تنددددون م تمددددل ال راسددددة مدددد   
 
( مدددد ةرا

 ل: الإيدددار الملس،ددد ي، وتنل دددة التحدددالا، وميدددزة المددددوارد،الباحثدددان لتدددف أربعدددة أبعددداد للتحدددالا ا سدددة اتيمل وهددد

وتدددم  العي دددة ال ب يدددة المت اسدددبة ل اةدددا  تمثيددد  م تمدددل ال راسدددة، ا  رددد ة التحال يدددة. اسدددتج مل ال راسدددةو 

( اسدببانة صدا اة للتحليد  الإح دات . توصدلل 169( اسببانة اسة جل م  دا  200اعتماد عي ة ومعل عل  ا  

ال تدددال  أهم دددا وجدددود مسدددتويا  عاليدددة لأبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل، ومسدددتويا   ال راسدددة لتدددف الع ةددد  مددد 

عاليدددددددة للتميدددددددز الم ظمدددددددي، سمدددددددا أشدددددددار  نتدددددددال  ال راسدددددددة لتدددددددف وجدددددددود تددددددد لاي  ذي د لدددددددة لح دددددددالية للتحال دددددددا  

 ا سة اتي ية ال التميز الم ظمي.

 الادور  الاساتراتيجي، الأداء فاي وأثرهاا التحويلياة القياادة( بعناوانح 2020دراساة الببارناة وروارون )

 المملحة الأردنية الباشمية الأردنية، الجمارك دائرة في تطبيقية دراسةح العمل حياة لجودة المعدل

 الأردنيدة. ا حمدارر دالدرة ادل ا سدة اتيمل الأدا  ادل التحويليدة ألادر ال يدادة ا تبدارلتدف  ال راسدة هد ال   

 ا عتبدارا ( ب بعادهدا والمتمثلدة التحويليدة ر ال يدادةألاد يعاد  نمدوذج تدم ب دا  ال راسدة هد   لتح يد 

 ب بعادهدا  نوعيدة العمد  حيداة جدودة ادل ،)الإل دام  التح يدزو  المثداتل، التد لاي و  ال اريدة، ا سدبثارةو  ال ردةدة،

 سداعا  بدين التوااد و  المهندي، والت دور  الإن دام إمنانيدةو  العمد ، م ظمدة نوعيدةو  ا جتماعيدة، العلاقدا 

المد ةري  اددل  جميددل عىدف ومعدل اسدببانة  دلال مدد  ال راسدة مت يد ا  قيدات تددم (.العمد  ةوحيدا العمد 

الامدي.  المد  ا عىدف ال راسدة عتمد  ا. مد ةرا (195  العي دة ححدم بلدهو  والوس  ، العليا المستويا  الإدارية
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 ا سدبثارةو  ال ردةدة، ا عتبدارا   التحويليدة لل يدادة لح دالية د لدة ألادر ذي وجدودلتدف  ل راسدةاتوصدلل 

 محدور و  العمدلا ، محدور و  الماليدة، ا سدة اتيمل  محدور  الأدا  ( ادلا ل دام  التح يدزو  المثاتل، الت لاي و  ال ارية،

  .الأردنية ا حمارر دالرة ال وال مو( التعلم،و  العمليا ،

 الأسابقيات اكتسااا  فاي العمليااات إعااادة هندساة دور ( بعناوانح 2019ورواارون ) حاايفدراساة  اا ي 

 زائرية.، في الجمبورية الجبسحرة قولاية الطحن قطاع مؤسسات حالة دراسة -فسيةالتنا

 اددل ا ا ةثدة الإداريددة الأسداليا أبددرم  ك حد  العمليددا  لعددادة ه  سدة دور  ا تبدارلتددف  ال راسدة هد ال 

 ال  اعدا  أهدم وادل ا حزالريدة الملسسدا  أهدم مد  عي دة عىدف أجريدل الت ااسدية. الأسدب يا  اسبسدان

 وعد دها ا  تيدار عل  دا وقدل التدي ال حد  ق داع ملسسدا  مد   ح (، حيدث تدم ا تيدار م موعدةال ق اع(

 كااة ال هد   العاملة النوادر ال راسة عىف أداة توم ل تمو  ال  اع، ال عاملة ملسسة (16  م موع م  (8 

 ارتبدا  علاقدة وجدودلتدف  ال راسدة توصدلل اسدببانة. (67  وتدم اسدة جاع ادردا، (71  وعد دهم الملسسدا 

 الل دري،و  العمليددا   الإجراتد ، لعدادة ه  سدة أبعدداد مد  بعد  لند  لح دالية د لددة وألادر ذي لة ابيدة

 السدي رةو  الإبد اع، لشدحيلو  ا حدودة، مسدتو   تحسدين  الت ااسدية الأسدب يا  اسبسدان ادل( والتا ولدويل

  .)الأح ان ت ا  ال ع  ورد ال ع  ال المرونة وتح ي  الوقل، عام  ال التحامو  التناليا، عىف

 ثانياح الدراسات في البيئة الاجنبية

 بعنوانح .Tarigan et al( 2020دراسة )

Corporate social responsibility, job pursuit intention, quality of worklife and employee 

performance: Case study from Indonesi controversial industry 

ة للشاااركات، ونياااة الساااةي للوعيااااة، ونوعياااة أداء حيااااة العمااال والموعااافح دراساااة المساااؤولية الاجتماعيااا

 من صناعة إندونيسية مثيرة للجدل  حالة

ددان ةماددد  لل دددركا  ادددل ال ددد اعا  الإن ونيسدددية المثيددد ة ل حددد ل     هددد ال هددد   ال راسدددة لتدددف ا تبدددار مدددا لذا كد

ل ورا  العمد  للمدوظ ين ا اتملدين، والتدي ا عتماد عىف ممارسا  المسلولية ا جتماعية لتحسين نيدة السد 

تدددددلدي لتدددددف جدددددودة حيددددداة عمددددد  أعىدددددف وأدا  أانددددد  لموظ   دددددا، الم  حيدددددة المتبعدددددة كاندددددل مددددد   دددددلال اسددددد   ا  

( مد  ال دركا  ا ن ونيسدية. توصد  البداحثون لتددف 42المسدت يبون وهدم المتد ربون وموظ دون وم دراون ادل  

ين لددد ي م أعىدددف نيدددة للانندددمام وقبدددول عدددرا عمددد  مددد  شدددركا  ال تدددال  والتدددي تتندددم  أن المدددوظ ين ا اتملددد

ذا  مسدددتو  أعىدددف مددد  ممارسدددا  المسدددلولية ا جتماعيدددة، حيدددث لالدددل أن ل دددا تددد لاي ا لة ابيدددا ادددل جدددودة حيددداة 

العمدد  للمددوظ ين. وتددم الة سيددز عىددف ال بي ددة الرليسددية لل راسددة وهددل التددي تا ددا أن المسددلولية ا جتماعيددة 

ا ا  ل أدا  الموظ ين ب ن  مباشر وغي  مباشر، م   لال جودة العم  العظمى. لل ركا  تللار أةن 
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 بعنوانح  .Khan et al( 2020دراسة )

Analyzing the e-ects of tactical dependence for business process reengineering and 

optimization/ Bangladesh 

  قنغلادشعمليات وتحسين الاجراءات/ تحليل رثار التبعية التحتيحية لإعادة هندسة ال

ا لل نداةا الرليسدة      ا، و  دن  تحد ة  ا صدعب   ت  ي  لعادة ه  سدة العمليدا  الت اريدة والت د يعية أمدر 
، يع ع

مثددددد  قنددددداةا ا عتمددددداد بدددددين وظدددددالا العمليدددددة ألا دددددا  مرحلدددددة الت  يددددد  والتدددددي ةماددددد  ان تندددددون السدددددلا الدددددرلي  

ليدا . لن عد م الا دا ة ادل تح ةدد  ا عتمداد ة عد  م  حيدا  لعددادة  رت داع معد ل ا د  لعدادة ه  سددة العم

ه  سددة العمليددا  الت اريددة لاابتددة لحعمددال ا ا ةثددة، ول ياكدد  عمليددة الت دد يل. هدد ال ال راسددة  سددتج ام 

م  ا لعادة ه  سة العمليا  ا ح ة ة التي ت م  عملية ا عتماد المتبدادل لتح ةد  قنداةا التبعيدة. يري دة 

حسدددددددين هدددددددل عمليدددددددة لعدددددددادة ه  سدددددددة  حي ددددددة سمددددددد  ا لتح ةددددددد  قنددددددداةا ا عتمددددددداد قبددددددد  ت  يددددددد  جسددددددر الملدددددددن 

معددد ل ال  ددد  ادددل ت  يددد  لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  الت اريدددة. تدددم مددد   الت ييددد ا ؛ وبالتددداتل ت لددد  ب دددن  سبيددد 

ت  يدد  يري ددة جسددر الملددن حسددين اددل م ظمددة لت دد يل الأقم ددة اددل بدد  لاديح. تددم رسددم ا  ددرالا والتح دد  

 . Witness Horizon 22.5لية واستملل باستج ام حزمة محاكاة م  العم

قامل ال راسدة ا االدة بدالتح ي  ادل عمليدة لنتداج ال سدي  وتح ةد  قنداةا التبعيدة بدين كد  وظي دة واقةد ان    

ا ال س ا ة الإنتاج والعمليا  وا  رجا . ا سبي    ل يي ا  لتحسين العملية. أظ ر  ال تال  تحس  

 بعنوانح  .Yang et al( 2019دراسة )

How do an alliance firm’s strategic orientations drive its knowledge acquisition? 

Evidence from Sino-foreign alliance partnership 

كيااف توجاات التوجبااات الاسااتراتيجية شااركة التحااالف لاكتسااا  المعرفااةا دلياال ماان شااراكة التحااالف 

 الصينية الأجنبية. 

هدد ال هدد   ال راسددة لتددف التح يدد  اددل سي يددة تدد لاي  التوجدد  ا سددة اتيمل لل ددركا  ال ددي ية عىددف اسبسددان     

المعراة م  تحال  ا الأج بي مل ال ركا  م   لال آليا  ا اوسمدة المسدتج مة ادل شدراسة التحدالا ال دي ي 

 سدة اتي ية لل دركا  الأج بي. تمل م  حية ال راسة م   لال يرن نموذج متنامد  ةدربا بدين التوج دا  ا

ددددا.   ريدددادة الأعمددددال، وتوج دددا  السددددوق(، وآليدددة ا اوسمددددة   ددددوابا الع دددود، والث ددددة(، واسبسدددان المعراددددة مع 

( شدرسة صدي ية م دارسة ادل تحال دا  صدي ية أج ليدة مد  أجد  ا تبدار ال مدوذج 198شملل عي دة ال راسدة  

وج دة لريدادة الأعمدال عىدف المسدتو  المعتد ل ال سبة ل ركا  التحدالا المالم اهيمي. أشار  نتال  ال راسة ب

للع دددد ، والمسددددتو  العدددداتل مدددد  الث دددددة ب   مددددا أسثدددد  ا سددددتج اما  س دددددا ة للددددتحام ب ليددددا  اسبسددددان المعرادددددة 

لل دددركا  ال دددي ية. بالم ارندددة مدددل شدددركا  التحدددالا الموج دددة نحدددو السدددوق، ادددإن سدددلا مددد  آليدددا  الدددتحام ادددل 

  مددد المعرادددة اسبسدددان مددد  قددد ر أقصددد ى لتح يدد لمسدددتو  المتوسدددا الع ددود، والث دددة ة دددا اسدددتج ام ا عىدددف ا

 شركائ ا الأجانا. 
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 . الإطار النظري 9

 مابوم التحالف الاستراتيجي 1.9

 الم داهيم مد  ا دي ا عمدال، م ظمدا  بيئدة ادل المعاصدرة التوج دا  مد  ا سدة اتي ية التحال دا  لعد    

ا سددة اتي يا  التددي ةمادد  للم ظمددا  تل   ددا للانت ددال  ا ا ةثددة، سمددا لعدد  التحال ددا  ا سددة اتي ية مدد  اهددم

لتدددف الأعمدددال ال وليدددة، لذ ةماددد  مددد   لال دددا ت اومالع ةددد  مددد  الم ددداك  التدددي ةماددد  ان تددد ةرها اسدددة اتي يا  

 ع  أ  ا وسيلة هامة لتح ي  المزي  مد  العوالد  مد   دلال ال دراكا  ا سدة اتي ية 
 
ا نت ال ا  ر ، انلا

 (.142-141، 2009ل ا سمع  ا و ر   ا وق ر  ا المالية  ال وري وصا ح،  مل أيرا  أج لية

( لتدددف التحدددالا ب نددد  العلاقدددة التدددي ت  ددد  مدددل الم ظمدددا  والتدددي تجتلدددا ادددل يبيع  دددا، 26، 2014ي دددي  هدددلال     

ولا  ددددا تت دددداب  جزليددددا اددددل أهدددد اا ا، ا ددددي علاقددددة ت  ددددوي عىددددف الملايددددة، تمتلددددن الم ظمددددا  اددددل ا تحدددداد مددددوارد 

 ةت ددداوم ا لا دددين او اسثددد ، و 
 
 مدددا ةندددون ححدددم التحدددالا سبيددد ا

 
امناندددا  غيددد  متدددواارة ع ددد  الدددبعم الآ دددر. غالبدددا

، وي  د  ب ددا أ  دا العلاقدة الرسددمية  Strtegic Alliancesوي لد  عىدف هد   التحال ددا  تحال دا  اسدة اتي ية

الأعمدددال الم لوبدددة ادددل الوقدددل بدددين يدددراين أو أسثددد  ب دددرا متابعدددة م موعدددة مددد  الأعمدددال الم لوبدددة، أو لتمدددام 

 ا ا د، أو لتلبية ا عمال التي ل ا حاجة ماسة والتي  تزال الم ظما  لعتم  عل  ا.

التحددالا ا سددة اتيمل ب ندد  ات اقيدة لعدداون بددين شددرستين مسددت لتين  Dadfar et al. (2014, 816يعدر       

وي  والبحددث والت دوير الم ددة ر وغي هدا مدد  لأجد  تحسددين س دا ة الأدا  عىددف المد   ال ويدد ، وتدلدي لتددف البسد

( بدد ن التحددالا ا سددة اتيمل هددو ات دداق 203، 2008العلاقددا  بددين الم ظمددا . مدد  ج ددة أ ددر  ةدد سر سددادلر  

 بين شرستين أو أسث  عىف ا شة ار ال التا ولوجيا أو الموارد لتح ي  م ااع م الم ة سة.  

مدد   دلال مسدداع ة الم ظمدا  عىددف الدد  ول لتدف أسددواق ج ةدد ة ان للتحال دا  ا سددة اتي ية أهميدة بال ددة     

 عد  م دارسة ا  داير، لذ لن 
 
م   لال ت وير تا ولوجيا ج ة ة واعالة   ةما  لأح  الوصول ل دا، اندلا

التحدددددالا ا سدددددة اتيمل ةبدددددين للم ظمدددددا  لمنانيدددددة م دددددارسة ا  ددددداير مدددددل الم ظمدددددا  ا  دددددر  والت ليددددد  م  دددددا 

ب ليدددددا  ويدددددرق مجتل دددددة. ةبدددددين التحدددددالا ا سدددددة اتيمل لمنانيدددددة م دددددارسة المعرادددددة  والمسددددداع ة عىدددددف مواج   دددددا

وا  رددد ا  مدددل الم ظمدددا  الأ دددر ، لذا اسدددت اعل الم ظمدددة المتحال دددة مددد  ن ددد   ر ا  دددا وقددد را  ا لتدددف الم ظمدددة 

الأ ددر ، وسدد لن ا ا ددول عىددف معددار  و ردد ا  مدد  الم ظمددة المتحددالا مع ددا، الأمددر الدد ي ةزيدد  مدد  ااعليددة 

ليا  دددا الب ددد يلية، ويزيددد  مددد  ن دددان أدائ دددا عىدددف المددد   ال ويددد ، سمدددا يسددداع  التحدددالا ا سدددة اتيمل عىدددف عم

تح ي  الميزة الت ااسية للم ظما  م   دلال الميدزا  التدي ةماد  أن ة د م ا التحدالا ا سدة اتيمل لحيدرا  

 (.Soares, 2007, 18المتحال ة عىف الم   ال وي   

الا مددددل م ظمددددا  أ ددددر  عمومددددا مدددد  أجدددد  ا ا ددددول عىددددف مددددوارد معي ددددة أو م ددددارا  ت حدددد  الم ظمددددا  للتحدددد    

معي دة لدم تاد  متددوارة لد ي ا، االتحدالا عبدارة عدد  الةدزام متبدادل، ومحد ود، وتدد ريمل، وقابد  للة اجدل، مدد  

أجدد  تحسددين الأدا  وتنددوي  ميددزة ت تااسددية قويددة بددين يددراين أو أسثدد ، مدد  ميددزة التحددالا أندد  غيدد    ددات  عىددف 

 بدددددين 
 
 وسددددد ا

 
العادددد  مدددددا ةح ددددد  ادددددل حالددددة ا نددددد ماج وا سدددددتحواذ، حيدددددث تمثددددد  اسددددة اتي ية التحدددددالا حدددددلا
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 شددن  م ظمدة م دة سة ةت اسدم ا  ددا الأيدرا  حد  ال ددرار 
 
ا قت دا  وال مدو الد ا ىل، وي  دد  التحدالا عمومدا

 (. 238، 2011بالبساوي  حي ش،

  ات اقيددا  الأعمددال التددي ت ددوم مدد   لال ددا شددرستان يسددت ت  ممددا سددب  أن التحددالا ا سددة اتيمل عبددارة عدد    

أو أسث  با تيار نما م  التعاون بي  ما، حيدث ةندون ات داق بدين شدرستين أو أسثد  مد  أجد  متابعدة الأهد ا  

 المت   عل  ا واللاممة لب ا  الم ظما .

 أبعاد التحالف الاستراتيجي  2.9

ا الإدارة أبعدداد التحددالا ا سددة اتيمل، حيددث لن ه ددار ت اوتددت دداول الع ةدد  مدد  المددلل ين والبدداحثين وعلمددا      

نسددددليا بددددين تلددددن الأبعدددداد، ولإن ددددان عمليددددة التحددددالا ا سددددة اتيمل   بدددد  مدددد  المددددرور بعدددد ة مراحدددد  مدددد  شدددد   ا 

لن ددان هدد   العمليددة، وتتمثدد  هدد   المراحدد  بب دداي  التحددالا بعدد  التدد قي  وا تيددار ال ددرين ا سددة اتيمل 

 ، ةىددل ذلددن دراسددة التحددالا ا سددة اتيمل مدد  حيددث الت ددميم والوظي ددة والملايددة، ان  ددا  الم اسددا المولاددوق بدد

بمرحلدددددددددة ت يددددددددديم الإدارة بعددددددددد  الم دددددددددارسة والإشدددددددددرا  عىدددددددددف ال تدددددددددال  المتح  دددددددددة مددددددددد  التحدددددددددالا ا سدددددددددة اتيمل 

 Schreiner, et al., 2009, 411.)   22امداDadfar et al. (2014, 8 مليدة ايد   أن التحدالا ا سدة اتيمل ع

ومرحلددة  ال دراسة، ال ددرين، ومرحلدة ت ددميم البدد  ، ومرحلددة ا تدار منوندة مدد  عدد ة مراحد  وهددل: مرحلددة

 ال راسة، ومرحلة ل  ا  ال راسة. ال ه   ال راسة اعتم  الباحثان أبعاد التحالا التالية: ت  ي 

 Alliance Formation. تشحيل التحالف 1

م  كااددددة الأن دددد ة الت ويريددددة مدددد  أجدددد  ت ويددددة العلاقددددة مددددل لن ل دددداي  التحددددالا هددددو علاقددددة لعدددداون ل دددد    

(. توصددا Oslen et al., 2008, 443المسدد  لن والمددورد وذوي ال ددلة مدد  أجدد  تدد عيم الميددزة الت ااسددية  

مرحلدددددة ل ددددداي  التحدددددالا ا سدددددة اتيمل بنو  دددددا م ظمدددددة وبعيددددد ة كددددد  البعددددد  عددددد  ال دددددرارا  الع دددددوالية غيددددد  

  مت نيدددة وع لانيدددة ادددل ا تيدددار ال دددرين ا سدددة اتيمل الم اسدددا، وتتمثددد  ادددل الم روسدددة، ا دددي تحتددداج لتدددف قدددرارا

 للتحدالا، و بد ن التحدالا سدينون 
 
 ومرد را

 
اسب عار ا ااجدة لتدف التحدالا، اذ   بد  وأن ةندون ه دار حداازا

ذا االد ة ل حميدل، وت ددوم الم ظمدا  ببدد ل الاثيد  مد  ا ح دد  والوقدل، وتندد ر لتدف ان داق الاثيدد  مد  ا مددوال 

ةدددددر  هدددددلال   (.Wheelen & Hunger, 2014, 35للتعر  عىف الم ظما  التي ةما  التنام  مع ا   

( أنددد  ادددل هددد   المرحلدددة تددد رر الم ظمدددة حاج  دددا لتدددف التحدددالا، والعالددد  المتوقدددل م ددد ، ويدددتم لدرار 59، 2014 

 ذلن ال أي مستو  لداري أو ال أي موقل عىف سلسلة ال يم بالم ظمة.

 Strategic Congruenceتراتيجي التطاق  الاس .2

 ادل المسداع ة بإمنا  دا التدي الم ظمدا  قالمدة تندبا اتجداذ ال درار للد  ول ادل التحدالا، بعد  ا ن  دا  مد    

 مسداهما  ا، ونوعیدة التحدالا أيدرا  قد را  معرادة المرحلدة هد   ادل والم دم التحدالا الإسدة اتیمل، عملیدة

 يرادل بدين الت دارن لن .الموالیدة المرحلدة أسدات هدل علید   حید ا والتعدر  ا الیدا ادل ا تیدار ال  دان لأن

 ا تیدار ع د  أند  سمدا البحدث الم دتظم، بواسد ة أو ال د اة، يری  ع  یتم أن یما  الإسة اتیمل التحالا
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 م دام لالالادة ت  ید  ا ادر  عىددف الم ظمددا  أو ا ال دا  عىدف یتوجددا التحدالا، ال حدو  لتدف اسدة اتی یة

 (:177، 2009ب  عزة، أساسیة هل  

 لل  ا. ا ااجة أم  ال هل والتي ل ي ا، تتوار   التي ال ادرة الأصول  تج  ا  رص  .1

 لد   يدر  تواي هدا بإمنا  دا التدي أو تواي هدا، ترید    التدي أو تحتاج دا،   التدي والمدوارد الأصدول  معرادة .2

 بسی ة. وتنل ة ب سعار لاالث

 .ا سة اتیمل التحالا أيرا  ق را  ينب الموامنة بمع ى التعاون، ج   أو ال  رة ت ربة .3

  Openness. التحيف 3

ا سدتحواذ  بد  ة  د  و  ج ةد ة، م ظمدة وبدروم الم ظمتدين المدلدي لتدف موال ا ند ماج يع دي   التحدالا لن  

 ل درا التحدالا يسدتج م بد  آ در، أو ب دن  ال د ي ة الم ظمدة عىف لستحوذ الابي ة الم ظمة ة ع  ال ي

 ع د ما .سيا  دا المتحال دة للم ظمدا  ةح د  االتحدالا الأهد ا  الم دة سة، وعليد  ح يد لت ال دو   ت ميدل

 للم دالا ، م د را م  مدا ت عد  ويدلدي لتدف   دوما  الث دة، تت ادن تحالا، أي عىف ا   ومة لسي ر

 والت سدي  التحدالا قيدادة عد  المسدلولين والمد ةري  ال درق  تح ةد  عىدف العمد  لقامدة التحدالا بم درد ل  ا

  ةت لا وذلن الم ظمتين، ال الأقسام بين مااي
 
ا ولا دة متبادلدة لعاوندا  دون  ا دا التحدالا م دال عىدف وترسيدز 

 .(190، 2007جانلية  العوض ي وبسيون ،  التع ي لتف أمور 

 Willingness to Learn. الاستعداد للتعل  4

ا ىدل بدين المدوظ ين والر سدا  علاقدة لعداون د لتف أن تحالا الدتعلم هدو Dealtry (2008, 286-292ي ي      

بالإ ددااة لتددف علاقددة التعدداون ا  دداريل المتعددار  عل  ددا، وأن هدد   العلاقددة ال ا ليددة بددين المددوظ ين والر سددا  

مدددد   دددلال الم دددارسة اددددل المعرادددة المعراددددة . لادددم اسبسددددان المعلومدددا  وتدددلدي لتددددف تحسدددين ا دا  تبددد أ بدددالتعلم

راددددددة ا ال ددددددا ، اتابسددددددا الم ظمتددددددين معددددددار  تا ولوجيددددددة، لسددددددت ي  الم ظمددددددا  المتحال ددددددة مدددددد  ت ربددددددة ومع

 ان أهميددة التحددالا ا سددة تيمل(. 194، 2015وت اريددة واداريددة، بالإ ددااة لتددف الم ددارا  ا ح ةدد ة  محمدد ، 

 الدتعلم، ن د  دااعيدة وتزيد  مد  المتحدال ين، بدين ا  رد ا  ون   ا ت ال ار  أ  ا تزي  م  م  اساسا ت بل

 ع  ا  ا 
 
 (. Sroka, 2011, 57للمعراة   العمىل الت بي  عىف الم ظمة ق را  لعزم انلا

 مابوم إعادة هندسة العمليات 3.9

 لعتردد  ال   سددة الإداريددة او لعددادة ه  سددة العمليددا ، أحدد  المدد ا   الإداريددة ا ا ةثددة التددي اسددتعانل ب ددا    

 مل الع ةدد  مدد  المسددميا  الم ظمددا  لتحسددين أدائ ددا اددل لسددعي يا  ال ددرن الع ددري ، ونبي ددة لدد لن اسددتج

( لعددددادة ت ددددميم 46، 2016لوصددددا هدددد ا الم  ددددوم، ومدددد  أهدددد   المسددددميا  التددددي ذسرهددددا ا اميدددد ي وآ ددددرون  

العمليدا  الأساسدية، وت  ةدد  العمليدا ، وإعددادة ت دميم العمليددا  الإداريدة، وإعددادة ال   سدة الت ظيميددة، 

 وإعادة ال ينلة.

المدوارد التدي  بتحويد  ت دوم انل دا وا  رجدا  المد  لا  تحويد  عمليدة أ  دا عىدف العمليدا   حميدل ة ظدر   

 قليد  وعد د والعمدلا ، والمعلومدا  المدواد مد   لديا وهدل الموارد، وتحوي  وموظ ين عادة لتف مراا  ت  سم
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 الملموسدة غيد  ا  د ما  أو السدلل مد ا  لي د ة دت  معظم دا لن حيدث الم ت دا ، ا دا ت دت  العمليدا  مد 

 .(Dspa, 2015, 14) العامة ل   ما  والمعاةي  ال نيا ال واع  وو ل  ،السياسا مث : و ل

 Michael( لن الددددرواد الأوالدددد  اددددل م ددددال لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  سددددلا مدددد 313، 2003ديسددددلر  ةدددد سر     

Hammer وJames Champy .  مدد  ج تدد  عددر  لعددادة ه  سددة العمليددا  ب   ددا  لعددادة الت ايدد  الأساسددية

 حد ري للعمليدا  ب د   تح يد  تحسدي ا  جوهريدة اال دة وليسدل هام دية ت ري يدة ادل وإعادة الت دميم ا

 معاةي  الأدا  ا ااسمة مث : التنل ة، وا حودة، وا   مة، والسرعة .

 مد  تت لدا الإداريدة العمليدا  لعدادة ه  سدة عمليدة أنلتدف  Ellen and Emmons (1998, 201)ي دي     

  والتا ولوجيدا الأادراد ت اعد  وسي يدة العمد ، لن دام سي ية ال لعادة الت اي  الب   ال الم ةري 
 
 وسيدا سدوية

أن لعددادة ه  سددة العمليددا  لعدد ع  Ringim et al. (2012, 3)ةددر  ايمددا  .ال ا ليددة الم ظمددا  ترسيبددة تددتم

م  حددددا اداريددددا أساسدددديا ةرسددددز عىددددف لن ددددام الأعمددددال ب ري ددددة أاندددد  لتح يدددد  التحسددددين ا حدددد ري اددددل ا حددددودة، 

  و  مة العملا ، وتج يم التنل ة.والسرعة، 

لعددددددادة ه  سددددددة العمليددددددا  عىددددددف ال  دددددداق النددددددي   لعددددددادة ت ددددددميم نظددددددم العمدددددد  التددددددي ت ررالم ظمددددددة لع ددددددي     

ا حت دددددا  ب دددددا وذلدددددن ايمدددددا ةتعلددددد  بالم ت دددددا ، و  دددددوا  العمددددد  وذلدددددن ب ددددد ة ج ريدددددة باسدددددتج ام أنظمدددددة 

زة ال ددددداتا ال سيدددددة وسددددد لن ال دددددبنا  المعلومدددددا  والتدددددي ل دددددم  جميدددددل أندددددواع ا ااسدددددبا  الش  دددددية وأج ددددد

الآليددة ، أمددا لعددادة ه  سددة العمليددا  عىددف ال  دداق الواسددل اب ددي  لتددف  لعددادة الت ايدد  اددل مدد   ا ااجددة لتددف 

 (.9، 2010ال يام بالعم  م  أساس  م اب  ا ست  ا  ع     حاا ، 

  الإداريددددة ا ا ةثددددة التددددي ممددددا ت دددد م يسددددت ت  الباحثددددان أن لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  لعدددد ع لحدددد   المدددد ا     

  دددد   لتددددف لحدددد ان ل ييدددد  جدددد ري وسددددر ل اددددل م ظمددددا  الأعمددددال، ا ددددي وسدددديلة لسددددب   لتددددف المعددددار  لإحدددد ان 

ل ييددد ا  جوهريدددة دا ددد  الت ظددديم، مددد   دددلال لعدددادة الت ايددد  وإعدددادة الب دددا  وانسددديابية الت ظددديم والعمليدددا  

وت ددد ةم ال يمدددة عددد  يريددد  لحددد ان الت ييددد  ويدددرق العمددد  والعلاقدددا  ا  ارجيدددة التدددي مددد   لال دددا ةدددتم  لددد  

 ال ام  للم ظمة.

 أبعاد إعادة هندسة العمليات  4.9  

ه ددار مددد  ةدددر  بددد ن لإعدددادة ه  سددة العمليدددا  مراحددد  تمدددر مددد   لال ددا، و  دددوا  ةدددتم ت بي  دددا ادددل لعدددادة     

، وإعددددادة ه  سدددة العمليددددا  وهددددل: الت دددور والر يددددة، والإعدددد اد والتحنددددي ، والبشددد ي  والتحليدددد  ال ددددام 

 Farag, 2009). أمددا مدد  وج ددة نظددر  (Abu Amsha, 2011, 58)الب ددا  أو الت ددميم، والت بيدد  والتحددول 

 ادددددددان لعدددددددادة ه  سدددددددة العمليدددددددا  تمدددددددر بالمراحددددددد  التاليدددددددة:  لددددددد  ر يدددددددا واضددددددداة لإعدددددددادة ه  سدددددددة العمليدددددددا ،

سدد  ا، وتحليدد  الأدا  تحليدد  ا دا  ا ادداتل للعمليدا  المددراد ه  و  لشد ي  اددر  لعددادة ه  سدة العمليددا ،و 

 المتوقل ب ا  لحنموذج ا ح ة ، وت  ي  وت ويم ال تال ، وموامنة ال تال .

 غدددددددراا هددددددد   ال راسدددددددة تدددددددم اعتمددددددداد أربعدددددددة أبعددددددداد وهدددددددل: تحليددددددد  العمليدددددددا ، ت دددددددميم العمليدددددددا ، ت  يددددددد    

 العمليا ، ومتابعة العمليا . 
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 Process Analysis. تحليل العمليات 1

 ب بيعدة م دالا ، ولاد  ت داحب      عمد  عد م وجدود عىدف تد   المسدلما  ان وهدل ح ي دة ه الدن    

 تت داو  وسد لن ل دا، ا الدول  اة داد أسداليا وتجتلدا بي  دا، ايمدا الم دالا  هد   وتببداة  تجتلدا ا ادال

 هد     الم دالا ، حد  ادل ت ايد هم وأنمدا  وش  ديا  م سدلوسيا  م بحسدا حل دا عىدف ال دالمين لمنانيدا 

لعدادة  ادل وناجادة سدليمة سي د  لتدف يري دة التحليد  عىدف والم دارة ال د رة ةمتلدن الد ي المد ةر أن شدن و 

 اللاممدة وا سدتعما   المزاةدا مد  بالع ةد  تمتدام والتدي ا  تل دة الت ايد  يدرق  باسدتعمال العمليدا  ه  سدة

 العمليدا    سدة( أن لعدادة ه132، 1998(. مد  وج دة نظدر  ليد   145-143، 2009العمليدة  اريد ،  ل د  

 ه  سدة لعيد  و  ا  تل دة، اتعيد  ه  سد  ا والوحد ا  الإدارا  والأقسدام ب دا ت دوم التدي بالعمليدا  لع دى

ت دبن الأهد ا   والتدي والت دوير الت ييد  والتحسدين م دا   هو تح ةد  المرحلة ه   نبي ة ن س ا، الوح ة

 تحسدين وهدو الابيد  ال د   لتح يد  لدنوذ العمليدا ، لعدادة ه  سدة مد  تح ي  دا التدي تلتيدل الم ظمدة

 هد   تببلدور ادل التدي لعدادة ه  سدة العمليدا  أهد ا  عمليدة مد  اعالي  دا. وميدادة الاىدل للم ظمدة ا دا 

ب درق  الم دام  دلال ت  يد  مد  العالد  ولعظديم تد ا  العمد ، تح يد  عد  يريد  الإنتاجيدة المرحلدة هدل: ميدادة

 النرورية. الإدارية غي  والم اصا الإدارية، لأن  ةوا الإدارية المستويا  وإل ا  مبتارة،

 Process Design. تصمي  العمليات 2

 العمليدا  لعدادة ه  سدة برندام  و دم  الم ظمدة، دا د  الإب اعيدة الوظدالا أسثد  مد  يعد ع الت دميم    

 ةال  ةمد الأاندار بعدم عد  التجىدل الم ظمدة اريد  مد  لعدادة الت دميم عمليدا  تت لدا لذ الإداريدة،

 ادل والب دا  بدالتميز ترغدا الم ظمدة كاندل لذا هد ا ا ح ةد ة غيد  الم لوادة، الأاندار عد  والبحدث والم لوادة

.  Hammer & (Champy, 1990, 93)المسدت ب  نحدو والت لدل دالدم اسدتمرار ادل الت دور  عحلدة الم ااسدة لأن

 ل د   وإع دا  مسدميا  ة،الم ظمد التي تلدي دا للعمليا  م  رسم  رالا تو يحية ت  ل  عملية الت ميم

لعدادة ال   سدة  ة دوم اريد  لادم توضدح سدي  كد  عمليدة، ت  ديلية  درالا تد ا  و دل ويىدل ذلدن العمليدا ،

  ح دا للتعامد  مع دا الملالمدة وغي  المعيبة العمليا  تح ة  حتى ةتم عىف ان راد سلا العمليا  ب ح  ه  

المرجعيدة   ال حدو  لتدف مدا يسدمى  بالم ارندة المرحلدة ادل هد   للم ظمدة الد م  أو التعد ة ، ويماد  أو با ا  ،

Benchmarkingاسب دا  أسدرار ال  دان  أجد  مد  الم ااسدين، بد دا  أقدو   الم ظمدة أدا  م ارندة لع دي والتدي

 (. 74-46، 2008؛ السر، 42-41، 2009والتعام  مع ا  ال ب ة، 

 Carry out operations . تناي  العمليات3

م ظمدددا  ا عمددددال يعتمددد  ب دددن  رلددددي  عىدددف المددددورد ادددل رام  لعدددادة ه  سدددة العمليددددا  لن ن دددان ت بيددد  بدددد    

الل دددري وذلدددن مددد   دددلال الع ةددد  مددد  ال دددرق والأسددداليا م  دددا وأهم دددا الم دددارسة ادددل اتجددداذ المدددرارا  وسدددد لن 

ي هددددا مدددد  الأمددددور 
ٌ
دددي ةمتلا ددددا العدددداملون وغ  تومٌ دددل ال ددددلاحٌيا  والمسددددلوليا  وادددد  ا  ت اصددددا  وا  ردددد ا  الت 

الم مة التي لسد م ادل تمادين العداملين وبالتداتل يعد  هد ا البعد  مد  الأبعداد ذا  الأهميدة الابيد ة ل  دان بدرام  

يددا   
ٌ
اددل هدد   المرحلددة ةددتم و ددل ا   ددة (. Al-Asoufi & Akhorshaideh, 2017, 89لعددادة ه  سددة العمل
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بان دددددام الم دددددام المسددددد  ة ل دددددا  الت  ددددديلية مو دددددل الت  يددددد ، حيدددددث ت دددددوم ادددددرق العمددددد  بمعاوندددددة الإدارة العليدددددا

(. 320، 2010ومحاولة ال نا  عىدف أي صدعوبا  قد  تحدول دون لحد ان الت دور الم لدون  عدامر وق د ة ، 

( لن ه   المرحلة ل م  ا تبار أدا  العاملين م  حيدث س دا   م وقد ر  م 26-22، 2005العبي ي   نياة

ت ددويم ةددلدي اددل بعددم الأحيددان لتددف توم ددل ا اددراد عىددف تحمدد  المسددلوليا  ومواج ددة أعبددا  العمدد  وأن هدد ا ال

دانو يعملددون ا  ددا، مدد  أجدد  تدد ري  م عىددف عمليددا   العدداملين عىددف اددرق عمدد  ج ةدد ة تجتلددا عدد  ال ددرق التددي كد

 الأعمال التي تم لعادة ه  س  ا وم  لام ل  ي  مح ود لعمليا  تلن الأعمال.

  Process Follow up. متابعة العمليات 4

 اجدرا  ا تبدارا  ومحداو   أهم دا: ول د ا اا  دا تت لدا عد ة أمدور  لل  دان، ملشدرا المرحلدة هد   تمثد      

 العمليدا  وإعدادة تد ريا المدوظ ين عىدف المتح  دة، لل تدال  المسدتمرة والمتابعدة ا ح ةد ، الم    استا ا 

ين وظدال  م العدامل بعدم ة  د  قد  الأدند  مد  الأ  دا . ب بيعدة ا ادال با اد  ت  يد ها ا ح ةد ة حتدى ةدتم

 آليدة ألا دا  ت  يد  عمليدة المتابعدة تد ري  م، وتظ در بعد  م اصد  م ل ييد  أو لعدادة ه  سدة العمليدا ، بعد 

الأهدد ا  الم لوبددة  تح يدد  درجددة اعالي  ددا اددل وتح ةدد  ا وليددة ال تددال  ل يددات وذلددن لعددادة ال   سددة

 (Ahmed et al., 2010, 8-9 .   أند 320، 2010ل د  أشددار عدامر وق دد ة )   ادل هدد   المرحلدة ةددتم الت سد  مدد

م   تح ي    ة لعادة الب ا  م  تاح ي  الأه ا  اللاممدة لإجدرا  الت دوير والتحسدين ا حد ري للم ظمدة 

 م  حيث: م   ر ا الزبال ، وميادة المبيعا .  

 مابوم جودة حياة العمل 5.9

لع ي يبيعدة الشد   أو يبيعدة الءد ي  التي  Qualitas لتف النلمة اللاتي ية Quality ةرجل م  وم ا حودة   

ودرجدددة ال دددلابة، وقدددد ةما كاندددل لع ددددي ال قدددة والإت ددددان ع ددد  ال يدددام بت دددد يل الآلادددار التاريجيددددة وال ة يدددة مدددد  

تمالاي ، وقلاع، وق ور لأغدراا الت دا ر ب دا أو  سدتج ام ا لأغدراا ا اماةدة، وحد ةثا ل ي م  دوم ا حدودة 

لابيدددد  والثددددورة ال دددد اعية، وظ ددددور ال ددددركا  الاردددد   وامدةدددداد حدددد ة بعدددد  ت ددددورعلم الإدارة، وظ ددددور الإنتدددداج ا

  (. 2006الم ااسة، لذ أصبن لم  وم ا حودة أبعاد ج ة ة ومب عبة  ال رادسة، 

ي دددي  م ددد  ح جددددودة العمددد  لتدددف تلددددن ا نظمدددة التددددي لسدددتج م ا ادارة المدددوارد الل ددددرية بالم ظمدددا  ب ددددرا   

ن، بحيددث ل ددبل احتياجددا  العدداملين ولسدد م اددل راددل س ددا ة ا دا  تددواي  ا ايدداة الوظي يددة ا اندد  للعدداملي

 (.262-261، 2007بالم ظما   الم رب ، 

ال دد ا  أو ا حوانددا الإة ابيددة أو غيدد  الإة ابيددة  Quality of Work Lifeة  دد  ب ددودة حيدداة العمدد      

دارة و دددل الرددد ام  الا يلدددة المرتب دددة ببيئدددة العمددد  سمدددا ةراهدددا أو ةددد رس ا العددداملون. وأنددد  كلمدددا اسدددت اعل الإ 

بالسي رة عىف أو لمالة ك  ما م  ش ن  عرقلة العداملين ألا دا  أدائ دم للعمد ، وتدواي  ظدرو  العمد  الم اسدبة 

ل م والتعام  مع م باحة ام ولا ة عالية ب  را  م ب ل ل  س ا بيئة عم  جيد ة ادل أذهدان العداملين، وولد   

 (.350، 2014ل نحو العم   السالم، ل ي م ال  اعة والر ا وا ن ااع العات
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 أسثد  ارتياحدا الموظدا  حعد  والآم دة الملالمدة العمد  الموظدا، وبيئدة عىدف العمد  حيداة جدودة ةرسدز م  دوم   

جاندا آ در،  مد  الم ظمدة أهد ا  وتح يد  جاندا، مد  لل درد الدوظي   الأدا  تحسدين أجد  مد  العمد  ألا دا 

 الوصدول لتدف الر دا أجد  مد  الم ظمدا  ب دا ت دوم التدي مارسدا والم بالأعمدال العمد  حيداة جدودة تمثد  عليد 

 .(Timossi et al., 3, 2008) مريحة   عم  بيئة وتواي  الم ظمة ال للعاملين الوظي  

ودة حيددداة العمددد    دددتم بالأسددداليا والمنوندددا  التدددي ترتادددز عل  دددا الإدارة جددد( لتدددف أن 261-260، 2007ي دددي  الم ربددد      

  ب دد   تدد مين بيئددة وظي يددة ام ددة للعدداملين، الءدد ي  الدد ي يسدد م اددل راددل أدا  الم ظمددة ويلبددي رغبددا العليددا اددل الم ظمددة

 العاملين و  دبل حاجدا  م، وأند  كلمدا امتدام  البيئدة الوظي يدة بالإة دان وال بدول بدين العداملين ادإن ذلدن يسد م ادل

أاندددد  وذلددددن مدددد   ددددلال لع ددددائ م اندددد ماج م اددددل ببيئدددد  م الوظي يددددة والدددد ي ةددددلدي لتددددف ح ددددول الم ظمددددة عىددددف أدا  

ال رصددددة اددددل اتجددددداذ ال ددددرارا  ا  اصدددددة بوظددددال  م، وت دددددميم الأمدددداس  المتعل ددددة بعمل دددددم والدددد ي ة دددددت  ع دددد  ت ددددد ةم 

   ما  ب ورة اعالة، وه ا ة عا  م   لال اهتمام الم ةري  بالمر وسين واحة ام م. 

يدداة العمدد  هددو ا ا ددول عىددف قددوة عمدد  را ددية ( أن ال دد   الأسددات مدد  تحسددين نوعيددة ح276، 2005ةددر  ال يتددي      

وم  اعدة ومح ددزة وذا  و   عددال لأعمال دا مدد   ددلال ا هتمددام بحاجدا  العدداملين اددل الم ظمدة لت دةددة أعمددال م ب ددورة 

مت  دددة، والدددد ي بدددد ور  ةدددلدي لتددددف الإبدددد اع ب رجدددة عاليددددة ممددددا ةددد عا  عىددددف ا بتنددددار، ومددد  ناحيددددة أ ددددر  لن اسددددتمرارية 

  ظمة يعود لتف البيئة ا حي ة ال العم ، وانج اا دوران العم  وقلة م الا  العم . العاملين ال الم

 . منهجية الدراسة10

 مجتمع الدراسة 1.10

تمثدددددد  م تمددددددل ال راسددددددة اددددددل المدددددد ةري  اددددددل المسددددددتويا  الإداريددددددة العليددددددا والوسدددددد   اددددددل شددددددركا  ال دددددد اعا     

( شددددركا ، و عمدددد  ا  ددددا 10ان والبدددداله عدددد دها  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة المسددددحلة اددددل بورصددددة عمدددد

 (.1( م ةرا سما موضاة ال ا ح ول  347 

 ع د الم ةري  م تمل ال راسة والعي ة( 1جدول )
 العينة عدد المديرين اس  الشركة #

 8 14 ال رسة العربية ل  اعة ا لم يوم/ آرال 1

 2 3 ال رسة الوي ية ل  اعة ال لا  2

 78 136 ا  الأردنيةشرسة م اجم ال وس  3

 19 32 شرسة م انل ا سم ل الأردنية 4

 66 115 شرسة البوتات العربية 5

 3 5 شرسة ح ة  الأردن 6

 6 10 ال رسة الوي ية ل  اعة الألم يوم 7

 3 6 شرسة الة اارتين 8

 10 17 ال رسة المتح ة ل  اعة ا ا ة  وال لا 9

 5 9 شرسة لسم ل ال مالية 10

 200 347 المجموع

 المصدرح اتصال الباحثين قإدارات الموارد البشرية للشركات أعلاه.



 
 لخشالياسوزان القدومي وشاكر  ...............   هندسة العملياتإعادة التحالف الاستراتيجي وأثره في    

 

 136اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 عينة الدراسة 2.10

ددان ححدددم تدددم تح ةددد  عي دددة ال راسدددة واددد  اسدددلون العي دددة الع دددوالية ال ب يدددة المت اسدددبة،     وعىدددف هددد ا الأسدددات كد

 عىددددف ححددددم ا حتمددددل الاىددددل186العي ددددة  
 
 حسددددا جدددد ول العي ددددا  واعتمددددادا

 
ث ةنددددون هددددامح ا   دددد  بحيدددد ( مدددد ةرا

(، ول ددرا ا ا ددول عىددف أسردد  عدد د مدد  ا سددببانا  وميددادة دقددة 109، 2017%(  ال  ددار وآ ددرون، 5المسددمون بدد   

 :(، ووا  المعادلة التالية1( اسببانة سما م ار للي  ال ا ح ول  200ال تال  تم توم ل  

 راسةعدد المديرين مجتمع الد÷ نة حج  العي× عدد المديرين في الشركة 

ل   قام الباحثان با ت ال هات يا مل لدارا  شركا  م تمل ال راسدة، وتدم ا ت داق عىدف لرسدال اسدببانة   

الاة ونيددددددة لل ددددددركا  لتوم ع ددددددا عىددددددف المدددددد ةري  عي ددددددة ال راسددددددة، وذلددددددن بسددددددلا الظددددددرو  ال دددددداية وت دددددداقم 

لاة ونيدة تدم ا ا دول عىدف ادل وقدل جمدل البياندا ، وبعد  توم دل ا سدببانة الإ 19الإصابا  ب داةروت كوايد  

 %( م  ا سببانا  التي تم توم ع ا. 98( اسببانة صا اة للتحلي ، وه ا ي ن  نسبة  196 

 طرق جمع البيانات والمعلومات 3.10

اعتمدد   هدد   ال راسددة عىددف المدد  ا الوصدد   الامددي، والدد ي ة اسددا وأنمددوذج ال راسددة، وذلددن مدد   ددلال    

ةري  ادددل ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يددة الأردنيدددة الددد ة  ةمثلدددون م تمدددل جمددل البياندددا  اللاممدددة مددد  المدد 

 ال راسة، ورسز  ال راسة عىف م  ري   حمل البيانا  والمعلوما  اللاممة وهما:

 
ا
 ح المصادر الثانويةأولا

 المراجددلجمددل الباحثددان المعلومددا  اللاممددة لل راسددة عدد  يريدد  الرجددوع لتددف الم ددادر الثانويددة، والمتمثلددة اددل    

 العربية والأج لية ذا  ال لة، وال وريا ، والت ارير، والأبحان، التي ت اولل مت ي ا  ال راسة وأبعادها.

 
ا
 ح المصادر الأوليةثانيا

دددد داة رليسددددددة لل راسددددددة وذلدددددن لمعا حددددددة ا حوانددددددا      حددددد  الباحثددددددان لتددددددف جمدددددل البيانددددددا  الأوليددددددة مددددد   ددددددلال ا سددددددببانة كد

 ددمل ا سددببانة عدد د مدد  ال  ددرا  التددي لعادد  اهدد ا  ال راسددة واسددئل  ا، سمددا لعادد  التحليليددة لمو ددوع البحددث، و 

مت يدددد ا  ال راسددددة وأبعادهددددا بحيددددث ل  دددد  كدددد  مدددد  المت يدددد  المسددددت    التحددددالا ا سددددة اتيمل(، والمت يدددد  التددددابل  لعددددادة 

 .ه  سة العمليا (، والمت ي  المع ل  جودة حياة العم (، ويتم توم ع ا عىف عي ة ال راسة

 الأساليب الإحصائية للدراسة  4.10

 للإجابة ع  أسئلة وار يا  ال راسة قام الباحثان باستج ام ا ساليا الإح الية التالية:    

 حDescriptive Statistic Measuresاولاح أساليب الإحصاء الوصاي 

  :وذلن ل اةا  وصا   ال  عي ة أاراد ال راسة ال ةموغرااية والوظي ية، والتي ل م

 التارارا : لوصا ا   ال  الش  ية والوظي ية للم ةري  عي ة ال راسة. -

 ال سا المئوية: ل يات نسا التوم عا  التارارية    ال  عي ة ال راسة. -

 الوسا ا اساب : ل يات متوسا لجابا  الم ةري  ع  ا را  أبعاد مت ي ا  ال راسة. -
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 ي  ع  وس  ا ا اساب .ا نحرا  المعياري: ل يات م   ل بل لجابا  الم ةر  -

مسددتو  ا هتمددام: ةددتم تح ةدد ها ع دد  التعليدد  عىددف المتوسدد ا  ا اسددابية وادد  صددي ة محدد دة، وتبعددا  -

والتدددددي تدددددم تح ةددددد ها يب دددددا  لم يدددددات ليادددددر  ا  ماتددددد ي   يدددددارا  الإجابدددددة عددددد  كددددد  ا دددددرة مددددد  ال  دددددرا ،

 للم يات التاتل:

 يول ال ئة =   

 ة  ا  الأدن  للب ا –ا ا  الأعىف للب ة  

 

 ع د المستويا 

1 -5 
= 

4 
= 1.33 

3 3 

 وب لن تنون الأهمية كا ل :

 2.34ق  م  ا –1أهمية م ج نة لذا بله المتوسا ا اساب  م   -

 3.67ق  م  ا – 2.34أهمية متوس ة لذا بله المتوسا ا اساب  م   -

 5 –3.67أهمية مرت عة لذا بله المتوسا ا اساب  م   -

 حليليحثانياح الإحصاء الت

 للتح   م  ا لساق ال ا ىل لم اةي  ال راسة. :Cronbach Alpha معام  الثبا  -

 :   تبار ألار المت ي  المست   ال المت ي  التابل.Multiple Rerressionمعام  ا نح ار المتع د  -

   .بين أبعاد المت ي  المست للتاس  م  ع م وجود ا رتبا  ال ال  العاتل Variance Inflation Factorمعام  تض م التباة   -

 للتاس  م  التوم ل ال بي ل لبيانا  ال راسة. Kolmogorov-Smirnovا تبار  -

 تابل.دور المت ي  المع ل ال ألار المت ي  المست   ال المت ي  ال :   تبارHierarchical Regression ا نح ار ال رم  تحلي  -

  أداة الدراسة 5.10

اعتمدد  الباحثددان اددل هدد   ال راسددة عىددف ا سددببانة اددل جمددل البيانددا  مدد  المدد ةري  عي ددة ال راسددة، وتال ددل    

 ا سببانة م  لالالاة أجزا ، وكالآل :

: تددددالا هدددد ا ا حددددز  مدددد  ال  ددددرا  التددددي ت ددددي  التحددددالا ا سددددة اتيمل  المت يدددد  المسددددت  (، وقدددد  الجاااازء الأول 

 يددداهري وبددد  غدددزال،  ا  اددل ت دددوير ا دددرا  أبعددداد هددد ا المت يدد  وم  دددا:اسددتعانل الباحثدددة بالع ةددد  مددد  ال راسددد

 (.2019؛ ال مري، 2018

: تدددالا هددد ا ا حدددز  مددد  ال  دددرا  التدددي ت دددي  لعدددادة ه  سدددة العمليدددا   المت يددد  التدددابل(، وقددد  الجااازء الثاااا ي

؛ 2019ميدد ان، اسددتعانل الباحثددة بالع ةدد  مدد  ال راسددا  اددل ت ددوير ا ددرا  أبعدداد هدد ا المت يدد  وم  ددا:  عىددل و 

 (.2017، ابراهيم وارج الله، 2020؛ عب  الله ومحم ، 2018م    ، 
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: تدددددالا هددددد ا ا حدددددز  مددددد  ال  دددددرا  التدددددي ت دددددي  جدددددودة حيددددداة العمددددد   المت يددددد  المعددددد ل(، وقددددد  الجااااازء الثالااااا 

اسدددتعانل الباحثددددة بالع ةددد  مدددد  ال راسددددا  ادددل ت ددددوير ا ددددرا  أبعددداد هدددد ا المت يدددد  وم  دددا:  آل ةاسددددين وأمددددين، 

 (.2020؛ سل ان وال ات ، 2020؛ محم ، 2020؛ المبان، 2017

ت ددد ةر وهدددو غيددد  موااددد   بددد دن حددد د  ا جابدددة عددد  ا دددرا  ا سدددببانة واددد  الم يدددات ا  ماتددد ي الددد ي ةبددد أ    

 (. 5(، و أعىف ت  ةر وهو مواا  تماما بومن  1ليلاقا بومن  

 صدق اداة الدراسة 6.10

دددادةميين تج دددد  لدارة الأعمددددال اددددل عدددد د مدددد  ا حامعددددا  الأردنيددددة اسددددتعان الباحثددددان بم موعدددد  مدددد  الأ    كد

لإ تبددار ال دد ق الظدداهري لأداة ال راسددة، وبعدد  اسددة جاع ا سددببانا  تددم لعدد ة  بعددم ا ددرا  ا سددببانة، 

سمددا تددم اسددبب ال بعددم ال  ددرا ، اددل  ددو  ملاحظددا  ا اامددين، وصددو  لتددف ال ددن  ال  ددات  للاسددببانة التددي 

   ةري  عي ة ال راسة.تم توم ع ا عىف الم

 ثبات اداة الدراسة 7.10

تدددددم الت سدددددد  مددددد  لابددددددا  أداة ال راسدددددة وا ددددددا لمت ي ا  ددددددا والمتمثلدددددة بالتحددددددالا ا سدددددة اتيمل، وإعددددددادة ه  سددددددة    

والد ي ة دي  ا لسدداق  Cronbach's Alphaالعمليدا ، وجدودة حيداة العمد ، باحبسدان قيمدة سرونبداد أل دا

( ةبدددين لابدددا  ا دددرا  أبعددداد ال راسدددة 2ود  دددا وتماسدددن ا را  دددا. ا حددد ول  الددد ا ىل لل  دددرا  ويوضدددح مددد   ج

 ( كد عىف قيمدة  حدودة حيداة0.97( ك دن  قيمة للت داب  ا سدة اتيمل، و 0.91والتي تراوحل قيم أل ا ل ا بين  

العمدد ، حيددث ةتضددح أن جميددل قدديم أل ددا قدد  ت دداوم  ال سددبة الدد نيا والم بولددة لأغددراا التحليدد  الإح ددات  

 ( م بولدددة ادددل البحدددون المتعل دددة ادددل العلدددوم الإداريدددة وا نسدددانية0.70تدددي لعترددد  قيمدددة ال دددا أسرددد  أو يسددداوي  وال

 (.151 ،2017 ال  ار وآ رون، 

 معام  الثبا  ل  را  ال راسة (2جدول )
 قيمة ألاا عدد الاقرات الأبعاد المتغير

 

 التحالف الاستراتيجي

 0.93 5 ل اي  التحالا 

 0.91 5 سة اتيملالت اب  ا  

 0.92 5 التايا 

 0.95 5 ا ستع اد للتعلم

 0.97 20 التحالف الاستراتيجي 

 

 

 إعادة هندسة العمليات

 0.93 5 تحلي  العمليا 

 0.94 5 ت ميم العمليا 

 0.93 5 ت  ي  العمليا 

 0.95 5 متابعة العمليا 

 0.97 20 إعادة هندسة العمليات

 0.97 10 جودة حياة العمل جودة حياة العمل
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 ملائمة الأنموذج 8.10

ح اوتبار الارتباط الخطي المتعدد 
ا
 Multicollinearityأولا

للت سدددد  مدددد  ظدددداهرة ا رتبددددا  الدددد ال  بددددين أبعدددداد التحددددالا ا سددددة اتيمل ا دددد  تددددم احبسددددان معامدددد  تضدددد م    

 (:3 ، وظ ر  ال تال  سما ال ا ح ول Variance Inflation Factorالتباة  

 ( 3الجدول )

 ا تبار تض م التباة  والتباة  المسمون ب  لأبعاد التحالا ا سة اتيمل
 Toleranceالتباين المسموح قت  VIFمعامل تضخ  التباين  أبعاد التحالف الاستراتيجي

 0.33 3.05 تشحيل التحالف

 0.32 3.17 التطاق  الاستراتيجي

 0.30 3.29 التحيف

 0.44 2.27 الاستعداد للتعل 
 

( وأقدد  مدد  1كانددل أسردد  مدد    VIF( أن جميددل قدديم معامدد  تضدد م التبدداة  3ةلاحدد  مدد  مع يددا  ا حدد ول   

( وهددد ا يع دددي عددد م 0.1(، سمدددا ةتضدددح مددد  ال تدددال  بددد ن جميدددل قددديم التبددداة  المسدددمون بددد  كاندددل اسرددد  مددد   10 

 (.(Sekaran & Bougie, 2010, 351وجود ارتبا      بين أبعاد التحالا ا سة اتيمل

ح اوتبار التوزيع الطبيةي
ا
 ثانيا

وال ي  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( نتال  ا تبار 4ا ح ول   لعرا المع يا  ال    

 Kolmogorov-Smirnov Zةبين التوم ل ال بي ل لبيانا  مت ي ا  ال راسة، ول دي  ال تدال  بد ن قديم 

لإعددددددادة ه  سددددددة ( 1.11(، و Sig.=0.14و  د لددددددة  ( للتحددددددالا ا سددددددة اتيمل، وبمسددددددت1.15قدددددد  بل ددددددل  

 ،(0.08وبمسددددتو  د لددددة    حددددودة حيدددداة العمدددد ،( 1.86(، و Sig.=0.17وبمسددددتو  د لددددة   العمليددددا ،

( وهدددد ا ي ددددي  لتددددف أن بيانددددا  0.05لاحدددد  ان جميددددل ال دددديم كانددددل ع دددد  مسددددتو  مع ويددددةة أسردددد  مدددد   يو 

 .(Bohm & Zech, 2010, 263ال راسة تجنل للتوم ل ال بي ل  

 ( 4جدول )

 التوم ل ال بي ل لمت ي ا  ال راسة
 جودة حياة العمل عادة هندسة العملياتإ التحالف الاستراتيجي 

 سميرنوف –كولمجروف 

Kolmogorov-Smirnov Z 
1.15 1.11 1.86 

 درجة المعنوية

Asymp. Sig. (2-tailed) 
0.14 0.17 0.08 
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 يات. تحليل البيانات واوتبار الارض11

للإجابدددددة اسدددددئلة ال راسدددددة، تدددددم اسدددددتجراج المتوسددددد ا  ا اسدددددابية، وا نحراادددددا  المعياريدددددة حسدددددا أبعددددداد     

 مت ي ا  ال راسة، وتح ة  مرتبة ك  بع ، وا همية ال سلية، وظ ر  ال تال  سما ةىل:

 الاجاقة عن اسئلة الدراسة 1.11

 اولاح التحالف الاستراتيجي

للمتوسددد ا  ا اسدددابية والأهميدددة ال سدددلية والتدددي ت يدددا عددد  سدددلال ال راسدددة ( م   دددا 5ةبدددين ا حددد ول       

، توسددد ةالددد ي ةتعلددد  بمسدددتو  تدددواار أبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل، وقددد  جدددا   جميع دددا ب هميدددة نسدددلية م

ددددان أعىددددددف متوسددددددا حسدددددداب  للتايدددددا مددددددل ال ددددددرين والدددددد ي بلددددده   (، وكانددددددل المرتبددددددة الثانيددددددة لب دددددداي  3.63وكد

(، بي مددددا 3.59(، والمرتبدددة الثالثددددة للاسدددتع اد للدددتعلم بمتوسددددا حسددداب   3.60   التحدددالا بمتوسدددا حسدددداب

(، وباهميدددة متوسددد ة، أمدددا المتوسدددا ا اسددداب  3.57كدددان أقددد  متوسدددا حسددداب  للت ددداب  ا سدددة اتيمل وبلددده  

 (.3.60العام  حم  ا را  التحالا ا سة اتيمل ا   جا   اهميتة متوس ة وب يمة  

 ( 5جدول )

 ا اسابية والأهمية ال سلية لأبعاد التحالا ا سة اتيمل المتوس ا  

 الأهمية النسبية المرتبة المتوسط الحسابي أبعاد التحالف الاستراتيجي

 متوس ة 2 3.60 تشحيل التحالف 

 متوس ة 4 3.57 التطاق  الاستراتيجي

 متوس ة 1 3.63 التحيف

 متوس ة 3 3.59 الاستعداد للتعل 

 متوسطة  3.60 المتوسط العام

 ثانياح إعادة هندسة العمليات 

( م   دددا للمتوسددد ا  ا اسدددابية والأهميدددة ال سدددلية والتدددي ت يدددا عددد  سدددلال ال راسدددة 6ةبدددين ا حددد ول      

توسددددد ة المتعلدددد  بمسددددتو  تددددواار أبعدددداد لعدددددادة ه  سددددة العمليددددا ، وقدددد  جدددددا   جميع ددددا ب هميددددة نسددددلية م

(، وكاندل 3.67بمتوسدا حسداب    ا اساب  ل  راتد  مرت عدا باستث ا  تحلي  العمليا  وال ي كان المتوسا

(، وب هميدددددة متوسدددد ة، والمرتبدددددة الثالثددددة لت  يددددد  3.59المرتبددددة الثانيددددة لمتابعدددددة العمليددددا  بمتوسدددددا حسدددداب   

(، وب هميدددة نسدددلية متوسددد ة بي مدددا كدددان أقددد  متوسدددا حسددداب  لت دددميم 3.55العمليدددا  بمتوسدددا حسددداب   

يددددة متوسدددد ة، أمددددا المتوسددددا ا اسدددداب  العددددام  حمدددد  ا ددددرا  لعددددادة ه  سددددة (، وب هم3.54العمليددددا  وبلدددده  

 (.3.59العمليا  ا   جا   أهميت  متوس ة وب يمة  
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 (6)جدول 

 لعادة ه  سة العمليا المتوس ا  ا اسابية والأهمية ال سلية لأبعاد 

 الأهمية النسبية المرتبة المتوسط الحسابي إعادة هندسة العملياتأبعاد 

 مرت عة 1 3.67 العمليات تحليل

 متوس ة 4 3.54 تصمي  العمليات

 متوس ة 3 3.55 تناي  العمليات

 متوس ة 2 3.59 متابعة العمليات

 متوسطة  3.59 المتوسط العام

 ثالثاح جودة حياة العمل 

ة مدددد  ( المتوسددددا ا اسدددداب  وا نحددددرا  المعيدددداري والمرتبدددة والأهميددددة ال سددددلية لندددد  ا ددددر 7يعدددرا ا حدددد ول      

    ا را  جودة حياة العم  والتي ت يا ع  سلال ال راسة ال ي ةج  مستو  تواار ه ا المت ي .

 (7)جدول  

 المتوس ا  ا اسابية وا نحرااا  المعيارية ومستو  الأهمية ل  را  جودة حياة العم 

 الاقرات الرق 
المتوسط 

 الحسابي

الانحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعياري 

الأهمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  المرتبة

 النسبية

 متوس ة 1 1.03 3.35 عزم ت ميم العم  شعور الموظا بتح ي  ذات ي 1

 متوس ة 2 1.00 3.33 ت ة ن الوظالا ب لاحيا  ت اسا الم ام الوظي ية 2

 متوس ة 6 1.00 3.20 لع   ال رسة ال رصة للموظ ين للم ارسة ال اتجاذ ال رارا . 3

 متوس ة 7 0.97 3.15 ن.ةتم م اق ة الآلاار المة تبة ع  ال رارا  مل الموظ ي 4

 متوس ة 4 0.98 3.24 توار ال رسة م ا ا ةبسم بالث ة المتبادلة بين جميل العاملين.  5

 متوس ة 3 1.01 3.25 تربا العاملين ال ال رسة علاقة ولاي ة مل الإدارة. 6

  ةمتوس 8 1.02 3.15 ةب اسا الراتا ال ي ةت ا ا  العاملون مل الأعمال التي ة ومون ب ا 7

 متوس ة 5 1.03 3.21 ت  م ال رسة البس يلا  اللاممة لن  ةتواا  عم  العاملين مل حيا  م العاللية. 8

 متوس ة 10 1.07 3.14 لشحل ال رسة العاملين ا ا ول عىف ملهلا  علمية اعىف. 9

 لمعاةي  واضاة. 10
 
 متوس ة 9 1.03 3.14 تتم الة قيا  ال ال رسة وا ا

 متوسطة   3.22 المتوسط العام
 

( والدد ي يعددرا لجابددا  المدد ةري  عي ددة ال راسددة عدد  ا ددرا  جددودة حيدداة العمدد  7ةلاحدد  مدد  ا حدد ول        

( وجميع دددا ب هميدددة نسدددلية متوسددد ة، وهاددد ا 3.35-3.14بددد ن قددديم المتوسدددا ا اسددداب  لل  دددرا  كاندددل بدددين  

(، وهد ا ي دي  لتدف ان المد ةري  3.22كانل قيمة المتوسدا ا اسداب  العدام ل د   ال  درا  متوسد ة اذ بل دل  

يعت د ون بدان ال دركا  التدي يعملدون ا  دا لع د  أهميدة متوسد ة  حدودة حيداة العمد ، وقد  ح دلل ال  ددرة 

(، 3.35  عىدددف أعىدددف متوسدددا حسددداب   يعدددزم ت دددميم العمددد  شدددعور الموظدددا بتح يددد  ذاتددد التدددي تددد   عىدددف  

لشدحل ال درسة ح دلل ال  درة التدي تد   عىدف  (، ايمدا 1.03وباهمية نسلية متوس ة، وانحدرا  معيداري  
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( وب هميددددة نسددددلية 3.14  عىددددف أقدددد  قيمددددة متوسددددا حسدددداب   العدددداملين ا ا ددددول عىددددف مددددلهلا  علميددددة أعىددددف

(، وهدددددددد ا ي دددددددي  لتدددددددف ا هتمددددددددام المتوسدددددددا لإدارا  ال ددددددددركا  1.07متوسددددددد ة، وانحدددددددرا  معيدددددددداري م ددددددد ار   

، ا ددددي   لشددددحل العدددداملين ا  ددددا عىددددف ا ا ددددول عىددددف ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة ب ددددودة حيدددداة العمدددد 

مددلهلا  علميددة اددل م ددال تتج  ددا  م والتددي لعمدد  عىددف تحدد ةث معلومددا  م وميددادة م ددارا  م، بالإ ددااة لتددف 

عدد م ارتيددان المدد ةري  مدد  عدد م و ددون معدداةي  الة قيددة، انددلا عدد  مددواا   م المتوسدد ة عدد  ت اسددا رواتدد  م 

 مل العم  ال ي ة  مو .

 بار فرضيات الدراسةاوت 2.11

  الارضية الرئيسة الأولىح

Ho1  ةوجدد  ألاددر ذو د لددة لح ددالية ع دد  مسددتو  مع ويددةة   :α≤0.05  للتحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد   ل دداي )

التحددالا، والت دداب  ا سددة اتيمل، والتايددا، وا سددتع اد للددتعلم( اددل لعددادة ه  سددة العمليددا  ب بعادهددا م تمعددة 

 .راجية والتع ة ية الأردنيةال ركا  ا ستجال 

 Standard Multiple Linear ا نحدددددد ار ا   دددددد  المتعدددددد د المعيدددددداري  تددددددم ا تبددددددار ال ر ددددددية باسددددددتج ام   

Regression  وا نح ار ا     الت ريمل ،)Stepwise Multiple Linear Regression:وكانل ال تال  سما ةىل ) 

 ( 8جدول )

 تيمل ال لعادة ه  سة العمليا  نتال  ا تبار ألار التحالا ا سة ا

بع
تا
 ال
ير
تغ

الم
 

 المتغير المستقل

التحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالف 

 الاستراتيجي

 معاملات الانحراف المعياري 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients 
( Tقيماااااااااااااااااااااااااااااااااة )

 المحسوبة

T 

Sig. 

B  
الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 المعياري 
 βمعامل قيتا 

ة ا
س
ند

 ه
دة

عا
إ

ت
يا
مل
لع

 

 0.00 3.91 0.36 0.08 0.30 تشحيل التحالف

 0.63 0.49- 0.05- 0.09 0.04- التطاق  الاستراتيجي

 0.17 1.38 0.13 0.09 0.12 التحيف

 0.00 4.18 0.33 0.07 0.29 الاستعداد للتعل 

 Sig. F المحسوبة Fقيمة  2R DFمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.69 0.48 4 43.27 0.00 

    

( نتددال  ا تبددار ا نحدد ار ا   دد  المتعدد د المعيدداري لألاددر التحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد  8ةوضددح ا حدد ول       

اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا   ل دددداي  التحددددالا، والت دددداب  ا سددددة اتيمل، والتايددددا، وا سددددتع اد للددددتعلم( 

( يع ددي ذلددن وجددود علاقددة بددين R=0.69 ةلاحدد  مدد  ا حدد ول أن معامدد  ا رتبددا  قدد  بلدده ب بعادهددا م تمعددة. 

، سمدا بل دل ال دركا  ا سدتجراجية والتع ة يدة الأردنيدةالتحالا ا سة اتيمل وإعدادة ه  سدة العمليدا  ادل 

%( مد  التبداة  ادل 48(، وه ا يع ي أن التحدالا ا سدة اتيمل ة سدر نسدبة  0.482R=قيمة معام  التح ة   
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(، Sig.=0.00( ع دد  مسددتو  د لددة  F=43.27(، سمددا بل ددل  DF=4لعددادة ه  سددة العمليددا ، ب رجددة حريددة  

 (.α≤0.05مما ي ي  لتف مع وية ا نح ار ع   مستو  د لة  

(، B=0.30لب ددداي  التحدددالا قددد  بل دددل   Bسمدددا تبدددين نتدددال  جددد ول المعددداملا  ل ددد   ال ر دددية بدددان قيمدددة       

( ع دد  3.91( ا اسددوبة  Tقيمددة  وأن  (β=0.36(، سمددا بل ددل قيمددة بيتددا  Std. error=0.08و  دد  معيدداري  

للت دددداب  ا سددددة اتيمل ا دددد  بل ددددل  B( وهددددل ذا  د لددددة لح ددددالية، أمددددا قيمددددة Sig.=0.00مسددددتو  مع ويددددةة  

 B=-0.04  و  د  معيدداري ،)Std. error=0.09  سمدا بل ددل قيمددة بيتدا ،)β=-0.05) قيمددة  ن وأT ا اسددوبة )

للتايدددددا ا ددددد  بل دددددل  B( وهدددددل غيددددد  دالدددددة لح ددددداليا، أمدددددا قيمدددددة Sig.=0.63( ع ددددد  مسدددددتو  مع ويدددددةة  0.49- 

 B=0.12  و  ددد  معيددداري ،)Std. error=0.09  سمدددا بل دددل قيمدددة بيتدددا ،)β=0.13)  قيمدددة  وانT ا اسدددوبة )

( وهدددل غيدد  دالدددة لح دداليا، أمدددا بال سددبة للاسدددتع اد للددتعلم ا ددد  Sig.=0.17( ع دد  مسدددتو  مع ويددةة  1.38 

(، 4.18ا اسدددوبة   T(، وبل ددل قيمددة Std. error=0.07مددا بلددده ا   دد  المعيدداري  (، ايB=0.29بل ددل قيمددة  

( وهددددل دالددددة لح دددداليا. اددددل  ددددو  مدددا ت دددد م مدددد  نتددددال    ةمادددد  ال بددددول بال ر ددددية 0.00وبمسدددتو  مع ويددددةة  

 ال  رية الرليسة الأوتف وال بول بال ر ية الب ةلة التي ت   عىف: 

( للتحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد   ل دداي  α≤0.05  مسددتو  مع ويددةة  ةوجدد  ألاددر ذو د لددة لح ددالية ع دد     

التحددددالا، والت دددداب  ا سددددة اتيمل، والتايددددا، وا سددددتع اد للددددتعلم( اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  ب بعادهددددا 

 .ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنيةم تمعة ال 

لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، تدددم اسدددتج ام معامددد   للتعدددر  عىدددف أسثددد  أبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل تددد لاي ا ادددل  

 ( وظ ر  ال تال  كالآل :Stepwise Multiple Linear Regressionا نح ار ا     الت ريمل المتع د  

 ( 9جدول )

 ا نح ار المتع د الت ريمل لألار التحالا ا سة اتيمل ال لعادة ه  سة العمليا 
 .B T Sig. 2R F Sig التحالف الاستراتيجي النموذج

 0.00 123.23 0.39 0.000 11.10 0.54 تشحيل التحالف الاول 

 0,00 85.63 0.47 0.00 5.90 0.34 تشحيل التحالف الثا ي

 0.00 5.46 0.32 الاستعداد للتعل 

    

( نتدددددال  تحليدددددد  ا نحددددد ار التدددددد ريمل المتعددددد د لألاددددددر التحدددددالا ا سددددددة اتيمل ادددددل لعددددددادة 9يعدددددرا ا حدددددد ول        

ة العمليدددا ، حيدددث ظ دددر مددد  لسلسددد  د دددول أبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل ادددل نمدددوذج ا نحددد ار، بددد ن ه  سددد

ددان أسثددد  الأبعددداد تددد لاي ا ادددل لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، حيدددث اسدددر مدددا نسدددلت    %( مددد  39ل ددداي  التحدددالا كد

نسددددددبة التبددددداة  ادددددل لعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا ، وبعددددد  ل دددددااة ا سدددددتع اد للدددددتعلم ادددددل ال مدددددوذج الثدددددان  ماد  

%(. هدد ا يع ددي أن أسثدد  أبعدداد التحددالا ا سددة اتيمل تدد لاي ا اددل لعددادة ه  سددة العمليددا  47الت سددي  لت ددبن  

هددو ل دداي  التحددالا، ومدد  لاددم ةىددل ذلددن اددل التدد لاي  ا سددتع اد للددتعلم، أمددا الت دداب  ا سددة اتيمل، والتايددا 

 
 
 .الم ةا  ت لاي هما مع ويا
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  الارضية الرئيسة الثانيةح

Ho2وجدددددد  دور ذو د لددددددة لح ددددددالية ع دددددد  مسددددددتو  مع ويددددددةة  :   ةα≤0.05 حددددددودة حيدددددداة العمدددددد  اددددددل ألاددددددر  )

التحدددالا ا سدددة اتيمل ب بعددداد   ل ددداي  التحدددالا، والت ددداب  ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم( 

 ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية.ال لعادة ه  سة العمليا  

 ( 14ج ول  

  تبار ا نح ار ال رم  ل ور جودة حياة العم  ال لع ة  ألار التحالا ا سة اتيمل ال عادة ه  سة العمليا نتال  ا

 تحليل التباين ملف النموذج 

 R 2R change 2R F change Sig. df F Sig. F النموذج

1 0.69 0.48 0.48 43.27 0.00 4 43.27 0.00 

2 0.75 0.56 0.08 35.73 0.00 1 48.06 0.00 

 ( 15ج ول  

 ج ول المعاملا  لل ر ية الثانية
 (2النموذج الثا ي ) (1النموذج الاول ) المتغير المستقل المتغير التابع

β T Sig. β t Sig. 

 

إعااااااااااااااادة هندسااااااااااااااة 

 العمليات

 0.00 4.34 0.37 0.00 0.91 0.36 تشحيل التحالف

 0.47 0.72- 0.06- 0.63 0.49- 0.05- التطاق  الاستراتيجي

 0.57 0.57 0.05 0.17 1.38 0.13 التحيف

 0.00 4.16 0.30 0.00 4.18 0.33 الاستعداد للتعل  

 0.00 5.98 0.31    جودة حياة العمل

 

 0.48=( أن قيمددة معامدد  التح ةدد   14ةببددين مدد  م  دد  ال مددوذج اددل ا حدد ول      
2R   درجددا 4( وع دد ) 

(، وهدددد ا ةثلددددل مع ويددددة 0.05( وهددددل أقدددد  مدددد   Sig.=0.00ة  ( ومسددددتو  مع ويددددةF=43.27حريددددة ع دددد  قيمددددة  

%( مدد  48نمددوذج ا نحدد ار اددل ال مددوذج ا ول و ع ددي أن التحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد  ا ربعددة قدد  اسددر   

 التباة  ال لعادة ه  سة العمليا .

    
 
F ( وأن change 2R=0.08واددددددل ال مددددددوذج الثددددددان  أن الت يدددددد  اددددددل معامدددددد  التح ةدددددد    سمدددددا ةببددددددين أةنددددددا

change=35.73)  ع   مستو  مع ويةة )Sig.=0.00 وه ا ةلس  مع وية الت ييد  ادل ال مدوذج الثدان ، ممدا ،)

ي دددي  لتدددف أن ال يدددادة جدددودة حيددداة العمددد  قددد  حسددد ل ألادددر التحدددالا ا سدددة اتيمل ب بعددداد  ادددل لعدددادة ه  سدددة 

 %(.8العمليا  ب سبة  

    
 
، وأن قيمدددة )0.562R=مت يدد  جدددودة حيدداة العمدد  قددد  أصددبن   أن معامددد  التح ةدد  بعدد  اد دددال ةببددين أةنددا

 F=48.06ة( ع دددد  مسددددتو  مع ويددددة  Sig.=0.00   وهدددد ا ةثلددددل مع ويددددة ا نحدددد ار اددددل 0.05( وهددددو أقدددد  مدددد ،)

%( 56ال مددوذج الثددان  و ع ددي أن التحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد  وجددودة حيدداة العمدد  قدد  اسددر  مددا نسددلت   

 العمليا . م  التباة  ال لعادة ه  سة
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لب داي  التحدالا وا سدتع اد للدتعلم وع د   β( أن قديم 15سما ةبين ال موذج الأول ال جد ول المعداملا      

( ا  تل دددة جدددا   مع ويدددة، أمدددا الت ددداب  ا سدددة اتيمل والتايدددا اتالاي همدددا غيددد  مع دددوي، وهددد ا ةثلدددل tقددديم  

 مع وية المعاملا  ال ال موذج ا ول.

 دة ( ا  تلtا  تل دة لأبعداد التحدالا ا سدة اتيمل ع د  قديم   βال موذج الثان  أن قيم سما ةببين أةنا ال    

جدددا   مع ويدددة لب ددداي  التحدددالا وا سدددتع اد للدددتعلم، وغيددد  مع ويدددة للت ددداب  ا سدددة اتيمل والتايدددا. أمدددا 

(، Sig.=0.00( ومسدددتو  مع ويدددةة  t=5.98( ع ددد   β=0.31جدددودة حيددداة العمددد  ا ددد  جدددا   قيمدددة بيتدددا ل دددا  

 وه ا ةثلل مع وية ا نح ار ال ال موذج الثان .

 عىف ما سب    ةما  ال بول بال ر ية الع مية الرليسة الثانية وقبول ال ر ية الب ةلة ال اللة: ب ا     

 حددددودة حيدددداة العمدددد  اددددل ألاددددر التحددددالا  (0.05 ةوجدددد  دور ذو د لددددة اح ددددالية ع دددد  مسددددتو  مع ويددددةة  

 ل ددداي  التحدددالا، والت ددداب  ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم( ادددل لعدددادة ا سدددة اتيمل ب بعددداد  

 ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية.ه  سة العمليا  

 . مناقشة النتائج12

. أشددار  ال تدددال  لتددف أن مسدددتويا  ا هتمددام بالتحدددالا ا سددة اتيمل وأبعددداد  كانددل متوسددد ة، وقدد  ح ددد  1

لمرتبة الأوتف، وح   ل اي  التحدالا عىدف المرتبدة الثانيدة، لادم ح د  ا سدتع اد للدتعلم عىدف التايا عىف ا

المرتبددددة الثالثددددة، والمرتبددددة الرابعددددة ح دددد  عل  ددددا الت دددداب  ا سددددة اتيمل. ةمادددد  ت سددددي  ح ددددول التايددددا عىددددف 

لمد ةري  يعت د ون المرتبة الأوتف وذلن ل بيعة عم  ال ركا  ا ستجراجية والتع ة يدة والد ي ي دي  لتدف أن ا

ب ن ال ركا  التي يعملون ا  ا لع د  أهميدة متوسد ة لمرحلدة التايدا مدل ال درين ممدا ة عل دا   دتم ب دن  

سبيددد  بالتحدددالا ا سدددة اتيمل، وذلدددن ل ا دددول عىددددف ا  رددد ا  والم دددارا  الم لدددون تواارهدددا ادددل المدددد ةري ، وأن 

لمتوسددددا لإدارا  ال ددددركا  ا سددددتجراجية ح ددددول ل دددداي  التحددددالا بالمرتبددددة الثانيددددة ةدددد ل عىددددف ا هتمددددام ا

والتع ة يددددددة ب دددددد   المرحلددددددة، وأن حلددددددول ا سددددددتع اد للددددددتعلم بالمرتبددددددة الثالثددددددة ةدددددد ل عىددددددف ا هتمددددددام المتوسددددددا 

لإدارا  ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة ب دددد   المرحلددددة، ا ددددي   لع دددد  ا هتمددددام الددددلامم للاسددددت ادة مدددد  

شددراسة مسددت بلية، وسدد لن   لع دد  ا هتمددام الددلامم لزيددادة اددر   ا  ردد ا  التحال يددة للدد  ول اددل علاقددا 

ن دد  ا  ردد ا  بددين المتحددال ين، أمددا الت دداب  ا سددة اتيمل والدد ي ح دد  عىددف المرتبددة الرابعددة ايدد ل ذلددن عىددف 

ا هتمددام المتوسددا لإدارا  ال ددركا  ا سددتجراجية والتع ة يددة ب دد   المرحلددة، حيددث ل  ددا   لع دد  ا هتمددام 

لتعزيددز التعداون بددين ان دد ة ال درسة، وسدد لن   لع دد  ا هتمدام الددلامم للتعددر  عىدف قدد را  ال ددرين الدلامم 

 وجوانا ا ست ادة المرجوة م  التحالا مع .

والتدي اشدار   atafta and Alkshali (2020)F-Alتجتل دل نتدال  ال راسدة المد كورة أعدلا  مدل نتدال  دراسدة   

ميدددة نسدددلية مرت عدددة مددد  حيدددث المدددوارد ممدددا يسددداع  ادددل جعددد  اسدددة اتي ية لتدددف أن التحدددالا ا سدددة اتيمل ذا أه

التحال ددا  أسثدد  ن احددا، لأن السددوق بحاجددة لتددف م ت ددا  بمواصدد ا  مميددزة، وبتنل ددة أقدد  ممددا ةنددم  ب ددا  

 الم ظما  وق ر  ا عىف الم ااسة.
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بدددين مرت عددة لبعددد   . اوضددال ال تددال  أن مسدددتو  الأهميددة لأبعددداد لعددادة ه  سدددة العمليددا  كاندددل مت اوتددة2

تحليدد  العمليددا  ومتوسدد ة لحبعدداد ت ددميم العمليددا ، وت  يدد  العمليددا ، ومتابعددة العمليددا ، أمددا م مدد  

ا ددرا  لعددادة ه  سددة العمليددا  ا دد  كانددل متوسدد ة، حيددث ح ددلل مرحلددة تحليدد  العمليددا  عىددف المرتبددة 

ح دددلل متابعدددة العمليدددا  عىدددف  الأوتدددف مددد  حيدددث الأهميدددة م ارندددة بمراحددد  لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، ايمدددا

المرتبدة الثانيدة مد  حيدث الأهميددة، بي مدا ح دلل مرحلدة ت  يد  العمليددا  عىدف المرتبدة الثالثدة، وحلدل مرحلددة 

ت ددددميم العمليددددا  عىددددف المرتبددددة الرابعددددة اددددل الأهميددددة، و عت دددد  الباحثددددان أن ح ددددول تحليدددد  العمليددددا  عىددددف 

اددددل ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة بمرحلددددة تحليدددد  أهميددددة مرت عددددة يعددددود للاهتمددددام المرت ددددل للمدددد ةري  

العمليددا ، ا ددم يعت دد ون بدد ن تحليدد  العمليددا  يسدداع هم اددل لعريددا الم ددالا  ل ددرا حل ددا، ممددا يسدداع  

اددل الت لددا عىددف ن ددا  النددعا اددل ال ددرسة، أمددا ح ددول متابعددة العمليددا  عىددف الأهميددة المتوسدد ة والمرتبددة 

وسددددددا لإدارا  ال ددددددركا  ا سددددددتجراجية والتع ة يددددددة ب دددددد   المرحلددددددة، وأن الثانيددددددة ايدددددد ل عىددددددف ا هتمددددددام المت

الإدارة العليدددا لل دددركا    لع ددد  ا هتمدددام الم اسدددا للت ددداميم التدددي ةدددتم ا تيارهدددا مددد  قبددد  اريددد  ت دددميم 

العمليدددا ، ممدددا ةدددلدي لتدددف عددد م تح يددد  نتدددال  جيددد ة مددد  عمليدددا  الت ييددد ، بالإ دددااة لتدددف عددد م ج ةدددة لدارة 

رقابدددددة عىددددف العمليدددددا  ا ح ةدددد ة  ادددددين أن ت ددددبن جدددددز ا أسددددات مددددد  عمدددد  ال دددددرسة، وح دددددول ال ددددركا  بال

مرحلدددددة ت  يددددد  العمليدددددا  ب هميدددددة متوسددددد ة وعىدددددف المرتبدددددة الثالثدددددة، ةددددد ل عىدددددف ا هتمدددددام المتوسدددددا لإدارا  

ال ددركا  ا سددتجراجية والتع ة يددة بمرحلددة ت  يدد  العمليددا ، ا  ددار  ددو  مدد  قبدد  المدد ةري  مدد  ا دد ان 

م بسدددلا لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  ممدددا ة عل دددم أقددد  رغبدددة ادددل ت  يددد  مدددا تدددم ت دددميم  مددد  عمليدددا  م اصددد  

ج ةدددد ة، بالإ ددددااة لتددددف وجددددود مسددددتويا  ت ظيميددددة أسثدددد  مدددد  الم لددددون ممددددا يعيدددد  مدددد  عمليددددة الت  يدددد ، أمددددا 

را  ت ددميم العمليددا  ا دد  حلددل بالمرتبددة الرابعددة وب هميددة متوسدد ة ممددا ةدد ل عىددف ا هتمددام المتوسددا لإدا

ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة ب دددد   المرحلددددة، حيددددث لن ال ددددرق المنل ددددة بت ددددميم العمليددددا    لع دددد  

 الأهمية النااية لنمان ت ا  العم ، انلا ع  قلة ا هتمام بتح ة  المراح  المتعاقبة لن  عملية.

ب دددن  واضدددح درجدددة  ( والتدددي أظ دددر 2020تجتل دددل ال تدددال  أعدددلا  مدددل نتدددال  دراسدددة تددد ي حددداةا وآ دددرون    

سبيددد ة مددد  الدددو ل بندددرورة لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  الإداريدددة، ببعددد ها الإجراتددد  والل دددري، والأهدددم مددد  ذلدددن 

 .أهمية لح ان الت يي  التا ولويل

. بي ددددل ال تددددال  أن مسددددتو  الأهميددددة  حددددودة حيدددداة العمدددد  كانددددل متوسدددد ة، امدددد  الملاحدددد  أن الإجابددددا  عىددددف جميددددل 3

أهميددددددة متوسدددددد ة، ممددددددا ي ددددددي  لتددددددف ا هتمددددددام المتوسددددددا لإدارا  ال ددددددركا  ا سددددددتجراجية ال  ددددددرا  كانددددددل بمسددددددتو  

والتع ة ية ب ودة حياة العم ، ا ي   لشحل العاملين ا  ا عىف ا ا ول عىف ملهلا  علميدة ادل م دال تج  دا  م 

ع م و ون معاةي  الة قية، والتي لعم  عىف تح ةث معلوما  م وميادة م ارا  م، بالإ ااة لتف ع م ارتيان الم ةري  م  

 انلا ع  مواا   م المتوس ة ع  ت اسا روات  م مل العم  ال ي ة  مو . 

ادددددل ال دددددركا  ا سدددددتجراجية  ادددددل لعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا أن ه دددددار ألادددددرا مع ويدددددا للتحدددددالا ا سدددددة اتيمل  .4

يدا  هدو ل داي  التحدالا، والتع ة ية، وكان أسث  أبعاد التحالا ا سة اتيمل تد لاي ا ادل لعدادة ه  سدة العمل
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حيدددددددث لن مددددددد  أولويدددددددا  ال دددددددركا  ا سدددددددتجراجية والتع ة يدددددددة الة سيدددددددز علدددددددد  شددددددددباة مدددددددد  العلاقددددددددا  تنددددددددم 

دا مددا ةاددون ال دد   مدد  ب ددا  تحالددا تح يدد  هدد   م ددة ر  م موعدا  تب دارر ب  د  المبداد  وال يدم وغالب 

ال ددددركا   علم مدددد  حيددددث التدددد لاي ، ويدددد ل اهتمددددام ادارا أو ت  يددددد  حملدددددة محددددد دة، ةىددددل ذلددددن ا سددددتع اد للددددت

 عىدددف 
 
ا سدددتجراجية والتع ة يدددة ادددل اسبسدددان المعرادددة والم دددارا  الع ليدددة الأساسدددية التدددي ت عددد  المدددتعلم قدددادرا

 ا ست ادة م  التعليم لتف أقص ى ح  مما ، أما الت اب  ا سة اتيمل، والتايا الم ةا  ت لاي هما مع ويا. 

ودة حيددداة العمدددد  ادددل ألاددددر التحددددالا ا سدددة اتيمل اددددل لعدددادة ه  سددددة العمليدددا  اددددل ال ددددركا  . وجدددود دور  حدددد5

ا سدددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيدددة، وهدددد ا ةددد ل عىددددف درجددددة التميدددز وشددددرو  العمددد  التددددي لعمددد  عىددددف تح ةدددد  

  العلاقددددة بدددددين العامددددد  وبيتتدددد  للوصدددددول لتدددددف الر ددددا الدددددوظي   وتحسدددددين ال دددد را  لأدا  العمددددد  ال دددددردي وأدا

الم ظمدددة، وهددد ا يع دددي ان لع دددا  العددداملين ادددل ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة ال رصدددة  تجددداذ 

ا  اصة بوظال  م وت دميم أمداس  عمل دم ومدا ةحتاجوند  لل يدام ب عمدال م ب دورة اعالدة، بحيدث  ال رارا 

ة ب دم بند  احةد ام وتب يد  حيدث لمر وسين والع اةدا تت لا م  الم ةري  ال لدارة ال ركا  ا هتمام بمعاملة

 إدارة عمليا  الإعمال معا.و  ة  ا ترسيزها عىف العاملين

  . التوصيات13

 :بع  ا يلاع عىف نتال  ال راسة ةوص ي الباحثان لدارا  ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية بما ةىل  

رار المددد ةري  ادددل ال دددرارا  التدددي تتعلددد  . عىدددف ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة العمددد  عىدددف لشددد1

با تيدددار ال ددددرين ا سددددة اتيمل الم اسدددا لتنددددون ه ددددار علاقدددة لعدددداون ل ددددم  كاادددة الأن دددد ة الت ويريددددة مدددد  

 أج  ت وية العلاقة مل المس  لن والمورد وذوي ال لة.

 أيدرا  قد را  معرادة  . اسدبثمار ال دركا  ادل التحدالا ا سدة اتيمل لتعزيدز روابدا التعداون بدين أن د   ا عد  يريد2

 المرحلة. هو أسات ه   علي  ا حي  والتعر  ال ا تيار ا اليا ال  ان لأن مساهما  ا، ونوعية التحالا

. تحتدددداج ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة لتددددف ا هتمددددام بب  يدددد  المدددد ةري  العمليددددا  ا ح ةدددد ة 3

لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  اددددل شددددركا  م يعتمدددد   دون ا  ددددو  مدددد  ا دددد ان م اصدددد  م لأن ن ددددان ت بيدددد  بددددرام 

 ب ن  رلي  عىف المورد الل ري.

. تحتدددداج ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة لمراجعددددة هياكل ددددا الت ظيميددددة وذلددددن مدددد  أجدددد  الةددددزم 4

 الإدارة با تبار الت اميم ا ح ة ة والأ   بتوصيا  اري  ت ميم العمليا .

والتع ة يددة الأردنيددة ا سددتمرار بو ددل   ددا م  حيددة، والعمدد  عىددف ت بيدد   . عىددف ال ددركا  ا سددتجراجية5

 معاةي  واضاة ال الة قيا ، وذلن لتعزيز و مان ا ستمرارية والت ور ا  ا. 
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