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 الملخص

ام الصِحَة الإلكترُونِي  إلى هدفت الدراسة                 
َ
ت التعرف على أثر نِظ

ا
بأبعَادِه )السِجِلّ

ة الصُوَر 
َ
ارَك

َ
وَاعِيد الإلكترُونِية، ومُش

َ
ة الإلكترُونِية، والم الطِبية الإلكترُونِية، والوَصفَات الطِبيا

ة بمُتَطلبَات العَمَل، وجَودَة الأدَاء( في 
َ
عرفِ

َ
( في أدَاء العَامِلين بأبعَادِه )سُرعَة الأدَاء، والم

ً
ا إلكترُونيا

يات  شفَ
َ
ست

ُ
انالم ومِية في عما

ُ
 عتماد المنهج الوصفي التحليلياولتحقيق أهداف الدراسة تم   .الحُك

على عينة  استبانة( 359( فقرة. تم توزيع )40ستبانة مكونة من )احيث قام الباحث بتطوير 

طبيب، صيدلي، ممرض، ضمن المسميات التالية ) للمستشفيات تناسبية طبقيةعشوائية 

ان، التي تطبق في  الذين يعملون ( فني ومِية الأردنية الواقعة في العاصمة عما
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
الم

ام الصِحَة الإلكترُونِي )حكيم( فيها
َ
بلغ عدد الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل  وقد ،نِظ

بيانات وعرض  %( من عينة الدراسة. ومن أجل تحليل 86.6ستبانة، ما نسبته )ا( 311)

 تحليل وبعد، (SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )الدراسة تم استخدام 

 توصلت الدراسة لتحليل فرضيات الدراسة. الملّئمة الإحصائية الأساليب باستخدام البيانات

ام الصِحَة الإلكترُونِي بأبعَادِه إيجابي بين وجود أثر  أهمها، عدد من النتائج  إلى
َ
مجتمعة نِظ

ت
ا

وَاعِيد الإلكترُونِية، الطِبية  )السِجِلّ
َ
ة الإلكترُونِية، والم ات الطِبيا الإلكترُونِية، والوَصفَ

 
ً
ا ة الصُوَر إلكترُونيا

َ
ارَك

َ
ان. في أدَاء العَامِلين ومنفردة ( ومُش ومِية في عما

ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 في الم

 

الإلكترونية ، جلّت الصحية الس، أداء العاملين، نظام الصحة الإلكتروني : الكلمات المفتاحية

ان،  . المستشفيات الحكوميةعما
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The Impact of the Electronic Health System on Employees' 

Performance at Governmental Hospitals in Amman 

 

Abstract 

   The study aimed to identify the impact of electronic health system with its 

dimensions (Electronic medical records, electronic medical prescriptions, 

electronic appointments, and sharing of images electronically) on employees' 

performance with its dimensions (Speed of performance, knowledge of work 

requirements, and quality of performance) at governmental hospitals in 

Amman. To achieve the objectives of the study, a descriptive analytical 

approach was relied, where the researcher developed a questionnaire consisting 

of (40) paragraph. (359) questionnaires were distributed on a proportional 

stratified random sample for hospitals within the following names (Doctor, 

pharmacist, nurse, technician) who work in the Jordanian government hospitals 

located in the capital Amman, which apply the electronic health system 

(Hakeem) therein.  

 

While the number of recovered and valid questionnaires was (311) which 

represents (86.6%) of the sample size. In order to analyze and display the study 

data, the statistical package for the social sciences (SPSS)program was used. 

The multiple linear regression equation was used to analyze the hypotheses of 

the study. 

 

   The study reached a number of results, the most important of which are: a 

positive impact between dimensions of the electronic health system, namely 

(Electronic medical records, electronic medical prescriptions, electronic 

appointments, and sharing of images electronically), collectively and separately 

on employees' performance at governmental hospitals in Amman. 
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 :المقدمة

يُعدددددد المدددددورِد البشدددددرو لتتلدددددل الفةدددددات والتخصصدددددات الركيددددد ة الأساسدددددية التدددددي  عتمدددددد عليهدددددا المنظمدددددات        

سددددل  الإدارة الطددددوء علددددى طبيعددددة علّقددددة المددددوارد البشددددرية  عامددددة،الحديثددددة سددددواء ةانددددت  اصددددة أو 
ُ
لددددذلس  

و عمددددددل هددددددذه الإدارة علددددددى تددددددوفير بيةددددددة العمددددددل المناسددددددبة وتو يددددددل العمالددددددة الم هلددددددة،  والإنتاجيددددددة،بالإنتددددددا  

وتحدددددر  علدددددى تددددددريدها باسدددددتمرار اهددددددف التحسدددددين مدددددن مسدددددتواهم وكفددددداء هم وقددددددرا هم فدددددي الأداء المطلدددددو .     

لدذلس أصدبم مدن الواجدب علدى  سدليم،الصحي ركي ة أساسدية مدن رةدائز وجدود مجتمدع متعداف  يعتبر القطاع 

مدن أجدل تقدديم أفطدل التددمات والرعايدة  لددهها العداملين  الاهتمام بأداءالمستشفيات الحكومية الأردنية 

وارد البشدددرية إن الأداء مفهدددوم مدددن المفددداهيم التدددي نالدددت اهتمامًدددا كبيدددرًا فدددي دراسدددات المددد للمدددراجعين.الصدددحية 

  

  

     The relative importance of the electronic health system has a medium 

degree by mean of (3.60),and the relative importance of the employees' 

performance has a medium degree by mean of (3.40) at governmental 

hospitals in Amman. There were no statistically significant differences at 

the level of significance (a≤ 0.05) between the average responses of the 

study sample members towards the performance level of workers in 

government hospitals in Amman due to the variable (gender, age group), 

the performance of employees' in governmental hospitals in Amman is 

attributed to the variable (job title). 

 

    Based on the results of the current study, the researcher recommends a 

number of recommendations, the most important are: The necessity to 

develop the infrastructure in government hospitals in Amman, and get rid 

of routine work procedures and simplify administrative procedures to 

optimal use of the electronic health system in order to raise the level of 

performance of workers and provide the best services and health care to 

the customers. 

 

Keywords: Electronic Health System, Employees' Performance, 

Electronic Health Records, Amman, Governmental Hospitals 
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بشكل  ا  وفي الدراسات الإدارية بشكل عدام ، ويعدود كلدس لأهميدة المفهدوم علدى مُسدتَوة المنظمدة والفدرد 

حيدددث إنا تددوافر قدددوة إضددافة إلددى وجدددود عوامددل  ارجيددة ودا ليدددة تدد ثر فددي أدَاء العَدددامِلين دا ددل المنظمددات ، 

مدددل وتحقيدددق أهدددداف المنظمدددة واسدددتخدام عاملدددة كات كفددداءة ومسددد ولية يسددداعدها  فدددي ال هدددوض بأعبددداء الع

إمكانا هدددا الماديددددة المتاحدددة بددددأكبر كفدددداءة ممكندددة ، ولأهميددددة  دور العنصدددر البشددددرو فددددي نجدددا  المنظمددددات   تددددولي 

 أو إيجابًددددا ، 
ً
ددددا بدددده ، ولالبحددددث فددددي العوامددددل المدددد ثرة فددددي إنتاجيتدددده وكفاءتدددده سددددلبا   اصا

ً
إدارة المنظمددددات اهتمامددددا

ى الاهتمددددددام بددددددأدَاء العَددددددامِلين والعمددددددل علددددددى تطددددددويره وكلددددددس لتحقيددددددق الأهددددددداف ولالتددددددالي  سددددددإى القيددددددادات إلدددددد

الموضدددوعة مدددن قبلهدددا ، وتحقيدددق هدددذه المنظمدددات للميددد ة التنافسدددية التدددي وُجددددت مدددن أجلهدددا ولالتدددالي تحسدددين 

 ( . 2016جودة مُخرجا ها التدمية )الجبالي، 

سددددده فدددددي العديدددددد مدددددن دول العدددددالم   وكلدددددس  شدددددكل الرعايدددددة الطبيدددددة جدددددوهر النظدددددام الصدددددحي السدددددائد وأسا      

 لاعتبارات كثيرة ، في مقدمتها أن  ط  التنمية ولرامجهدا التتلفدة  عتمدد علدى تدوافر أفدراد يتمتعدون بقددر

ة فددي العقددود الأ يددرة  مدن الصددحة والكفدداءة العاليددة ، إن التطدور السددريع فددي الجددال الطصددي والتددمات الصِددحيا

ة المناسددبة لاتخدداك القددرارات الطبيددة والإداريددة ، وكنتيجددة حتميددة دعددا لزيددادة الطلددب علددى المعلومدد ات الصِددحيا

للعدددددالم المعاصدددددر أصدددددبحت أجهدددددزة الحاسدددددب ارلدددددي وتقنيدددددات الاتصدددددالات والإنترندددددت والتكنولوجيدددددا الحديثدددددة 

ة وتخزي هدا ومعالجتهدا  وسيلة أساسية من وسدائل العمدل والإدارة ،  اصدة فدي مجدال إدارة المعلومدات الصِدحيا

 (. Henry et al., 2016استعاد ها )و 

دام الصِددحَة الإلكترُونِدي      
َ
ت السِددبأبعَدادِه )ومدن هندا جداءت هددذه الدِرَاسَدة اهددف تحليددل أثدر اسدتخدام نِظ

ا
جِلّ

اتالطِبيددة  ددة  الإلكترُونِيددة والوَصددفَ وَاعِيددد  الإلكترُونِيددة،الطِبيا
َ
ةوالم

َ
ددارَك

َ
( فددي وَر إلكترُو الصُدد الإلكترُونِيددة ومُش

ً
ددا نيا

ة بمُتَطلبَدات  الأدَاء،أدَاء العَامِلين بأبعَادِه )سُرعَة 
َ
عرِف

َ
ياتوجَدودَة الأدَاء( فدي ا العَمَدل،والم شدفَ

َ
ست

ُ
ومِيدة  لم

ُ
الحُك

ان،في  ة للمراجعين. عما  بما يطمن تقديمها أفطل الرعاية الصِحيا

 مشكلة الدِرَاسَة:

الطصددي لدده  صددائة مهنيددة تتجلددى فددي الدقددة والسددرعة اللّزمتددين لأداء المهددام، لددذلس إن العمددل فددي الجددال       

تقددددع علددددى عدددداتق المستشددددفيات الحكوميددددة الأردنيددددة مسدددد ولية التركيدددد  علددددى أداء العدددداملين  لدددددهها ، وتحسددددينه 

، ورفدددددهم بالمهددددارات اللّزمددددة ، وتقلددددية العمددددل الددددوراي قدددددر المسددددتطاع ، وتخفددددي  الوقددددت فددددي إنجدددداز المهددددام

مددن  ددلّل تددوفير التكنولوجيددا الحديثددة ، وهددو مددا تجسددد  وكلددس لزيددادة كفدداء هم   ولالتددالي زيددادة إنتدداجيتهم ،

وندتج ع هدا  2009ي نهايدة عدام فد ام إطلّقهدتد بالمبادرة الوطنية الأولدى لحوسدبة القطداع الصدحي فدي الأردن ، التدي

 ه المستشفيات.برنامج  )حكيم( ، اهدف رفع مُستَوة أدَاء العَامِلين في هذ

لّعددده علددى البحدددو  والدراسدددات      
ا
التدددي  السدددابقة،ولقددد  عدددرف الباحدددث علدددى مشددكلة الدِرَاسَدددة مدددن  دددلّل اط

أوصدت بالمزيدد مدن البحدث حدول العلّقدة بدين أنظمدة الصدحة الإلكترونيدة وأدَاء العَدامِلين فدي القطداع الصدحي 

  (.Bani Salman et al . , 2020 2014  والغرلاوو، 2016السلطاني وزندان،  دراسات :)وم ها 
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ددددام  التددددالي:وعليدددده تكمددددن مشددددكلة الدِرَاسَددددة فددددي محاولتهددددا الإجابددددة عددددن السدددد ال الددددرئي  

َ
مددددا أثددددر اسددددتخدام نِظ

ان. ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 الصِحَة الإلكترُونِي في أدَاء العَامِلين في الم

 الدِرَاسَة:أسئلة 

 ارتية:يمكن تحقيق غرض هذه الدِرَاسَة من  لّل الإجابة عن التساؤلات 

شدددددفَ  الأول:السؤؤؤؤؤلال الؤؤؤؤؤر    
َ
ست

ُ
دددددام الصِدددددحَة الإلكترُونِدددددي فدددددي أدَاء العَدددددامِلين فدددددي الم

َ
يات مدددددا أثدددددر اسدددددتخدام نِظ

ومِية في 
ُ
ان؟الحُك  عما

ت الطِبمدددددا مُسدددددتَوة  السؤؤؤؤؤلال الؤؤؤؤؤر    ال ؤؤؤؤؤاني:
ا

دددددام الصِدددددحَة الإلكترُونِدددددي بأبعَدددددادِه )السِدددددجِلّ
َ
يدددددة اسدددددتخدام نِظ

ة الصُددددددوَر 
َ
ددددددارَك

َ
وَاعِيددددددد الإلكترُونِيددددددة، ومُش

َ
ددددددة الإلكترُونِيددددددة، والم  إالإلكترُونِيددددددة، والوَصددددددفَات الطِبيا

ً
ددددددا ( فددددددي لكترُونيا

ومِية 
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ان؟في الم  عما

ددددة بمُتَطلأدَاء  مددددا مُسددددتَوة  السؤؤؤؤلال الؤؤؤؤر    ال الؤؤؤؤث:
َ
عرِف

َ
، بَددددات العَمَددددلالعَددددامِلين بأبعَددددادِه )سُددددرعَة الأدَاء، والم

ومِية  الأدَاء( فيوجَودَة 
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
ان؟في الم  عما

 الدِرَاسَة:أهداف 

 يلي:تتركز أهداف هذه الدراسة في التعرف على ما  

دددام الصِدددحَة الإلكترُونِدددي  .1
َ
تبأبعَدددادِه أثدددر اسدددتخدام نِظ

ا
ات  الإلكترُونِيدددة،الطِبيدددة  )السِدددجِلّ دددة اوالوَصدددفَ لطِبيا

وَاعِيدددددد  الإلكترُونِيدددددة،
َ
ة الصُدددددوَر  الإلكترُونِيدددددة،والم

َ
دددددارَك

َ
دددددا(ومُش رعَة بأبعَدددددادِه )سُددددد فدددددي أدَاء العَدددددامِلين إلكترُونيا

ة بمُتَطلبَات 
َ
عرِف

َ
اوجَودَة الأدَاء(  العَمَل،الأدَاء، والم ومِية في عما

ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 ن.في الم

ومِية مستوة تطبيق نظام الصحة الإلكتروني في  .2
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 عمان.في الم

ان. .3 ومِية اي عما
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 مستوة أداء العاملين في الم

 أهمية الدراسة:

 
ا
 الأهمية النظرية: - أوّل

 ومحاولتهددددا تددددوفير الأد  أهميددددة متغيددددرات الدِرَاسَددددة وأبعادهددددا تبددددرز الأهميددددة النظريددددة للدراسددددة مددددن  ددددلّل      

االنظددددرو المتعلددددق 
َ
ت الطِبيددددة الإلكترُونِيددددة، والوَصددددف

ا
ددددام الصِددددحَة الإلكترُونِددددي بأبعَددددادِه )السِددددجِلّ

َ
ددددة بنِظ ت الطِبيا

(، وأداء العَدددامِلين بأب
ً
دددا ة الصُدددوَر إلكترُونيا

َ
دددارَك

َ
وَاعِيدددد الإلكترُونِيدددة، ومُش

َ
عَة الأدَاء، عَدددادِه )سُددددر الإلكترُونِيدددة، والم

دددة بمُتَطلبَدددات العَمَدددل، وجَدددودَة الأدَاء(وا
َ
عرِف

َ
دددل أن تكدددون هدددذه الدِرَاسَدددة مُسددداعِ لم  ما

ُ
ن دة للبددداحثي، إك إنددده مدددن الم

ددددق الاسددددتفادة مددددن نتائجهددددا  بمددددا تطدددديفه مددددن أدبيددددات نظريددددة حددددول متغيددددرات الدِرَاسَددددة وأبعادهددددا، حيددددث تتحقا

ات جديددة تركدز علدى أهميدة حوسدبة القطداع رافِددًا لدراسدوتوصيا ها في إجدراء دراسدات مسدتقبلية ، وتكدون 

 على أداء العاملين . الصحي في الأردن وتأثيرِه

 الأهمية التطبيقية: -ا ثانيا 

تكمددددن الأهميددددة التطبيقيددددة للدراسددددة مددددن  ددددلّل الاهتمددددام المت ايددددد لددددوزارة الصددددحة الأردنيددددة بددددالتحول إلددددى      

 في مستشفيات القطاع 
ً
ة ومشاركتها إلكترونيا لمدا لدذلس مدن أهميدة فدي زيدادة  العدام تقديم المعلومات الصِحيا
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ة المقدمدد  لتطبيددق هددذه  للمددواطنين.ة فعاليددة الإدارة الطبيددة وتحقيددق جددودة عاليددة فددي الرعايددة الصِددحيا

ً
ونظددرا

شدددفَيات 
َ
ست

ُ
ومِيدددة فددديالدِرَاسَدددة فدددي الم

ُ
 إليهدددا الباحدددثفمدددن الم مدددل أن  سددداعد النتدددائج التدددي توصدددل  عمدددان  الحُك

ة المقدمددددددددة للمددددددددراجعين، وأن  سددددددددإى لتلّفددددددددي الثغددددددددرات  وزارة الصددددددددحة فددددددددي  عزيددددددددز جددددددددودة التدددددددددمات الصِددددددددحيا

ددددددام الصِددددددحَة 
َ
التطبيقيددددددة إن وجدددددددت، بحيددددددث تحقددددددق الددددددوزارة الغايددددددات الحقيقيددددددة مددددددن التحددددددول لتطبيددددددق نِظ

 نحددو تحقيددق مسددت
ً
ومِيددة فددي الأردن سددعيا

ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ويات مُرضددية مددن الإلكترُونِددي )حكدديم( فددي جميددع الم

 أدَاء العَامِلين.

 فرضيات الدِرَاسَة: 

Ho1 : دددددددة ) الأولؤؤؤؤؤؤؤ :الفرضؤؤؤؤؤؤؤية الر  سؤؤؤؤؤؤؤة
َ
دددددددة إِحصَدددددددائية عِندددددددد مُسدددددددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
دددددددر ك

َ
 (α≤0.05لا يُوجَدددددددد أث

ت الطِبيددددددددة الإلكترُونِيددددددددة، والوَصددددددددفَات الطِب
ا

ددددددددام الصِددددددددحَة الإلكترُونِددددددددي بأبعَددددددددادِه )السِددددددددجِلّ
َ
ددددددددة لاسددددددددتخدام نِظ يا

( فدددي أدَاء العَدددامِلين ب
ً
دددا ة الصُدددوَر إلكترُونيا

َ
دددارَك

َ
وَاعِيدددد الإلكترُونِيدددة، ومُش

َ
رعة الأداء، أبعَدددادِه )سدددالإلكترُونِيدددة، والم

ان. ومِية اي عما
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 المعرفة بمتطلبات العمل، جودة الأداء( في الم

 ارتية:وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 

: Ho1.1  ُة لا ي
َ
ة إِحصَائية عِند مُستَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ر ك

َ
ترونيدة فدي للسدجلّت الطبيدة الإلك( α≤0.05)وجَد أث

ي )سددددرعةأدَاء العَدددامِلين بأبعددداده مُجتمعدددة  شددددفَ
َ
ست

ُ
ات الأداء، المعرفدددة بمتطلبدددات العمددددل، جدددودة الأداء( فدددي الم

ان. ومِية في عما
ُ
 الحُك

: Ho1.2  ددة
َ
ددة إِحصَددائية عِنددد مُسددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددر ك

َ
ترونيددة للوصددفات الطبيددة الإلك( α≤0.05)لا يُوجَددد أث

فدددددددددددي  الأداء(الأداء ، المعرفدددددددددددة بمتطلبددددددددددات العمدددددددددددل ، جددددددددددودة  )سددددددددددرعةفددددددددددي أدَاء العَدددددددددددامِلين بأبعدددددددددداده مُجتمعدددددددددددة 

ان. ومِية في عما
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 الم

: Ho1.3 و دَلا
ُ
دددر ك

َ
ددة لا يُوجَددد أث

َ
ددة إِحصَددائية عِندددد مُسددتَوة الدَلال

َ
فدددي أدَاء  للمواعيدددد الإلكترونيددة( α≤0.05)ل

شددددددفَيات  )سددددددرعةالعَددددددامِلين بأبعدددددداده مُجتمعددددددة 
َ
ست

ُ
الأداء ، المعرفددددددة بمتطلبددددددات العمددددددل ، جددددددودة الأداء( فددددددي الم

ان. ومِية في عما
ُ
 الحُك

: Ho1.4  َدددة إِحصَدددائية عِندددد مُسدددتَوة الد
َ
و دَلال

ُ
دددر ك

َ
دددة لا يُوجَدددد أث

َ
ة الصُدددوَر  (α≤0.05)لال

َ
دددارَك

َ
ش

ُ
 فدددي إلم

ً
دددا لكترُونيا

  )سدددرعةأدَاء العَدددامِلين بأبعددداده مُجتمعدددة 
َ
شدددف

َ
ست

ُ
يات الأداء ، المعرفدددة بمتطلبدددات العمدددل ، جدددودة الأداء( فدددي الم

ان. ومِية في عما
ُ
 الحُك

 Ho2:  لا توجَدددد فدددرود كات دلالدددة إحصدددائية عندددد مُسدددتَوة  ال انيؤؤؤة:الفرضؤؤؤية الر  سؤؤؤة( 0.05الدلالدددة≥α )

ومِيددددة
ُ
شددددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
فددددي  بدددين متوسددددطات إجابددددات أفددددراد عينددددة الدِرَاسَددددة نحددددو مُسددددتَوة أدَاء العَددددامِلين فددددي الم

عزة لمتغيرات 
ُ
ان    .الو يفي(، الفةة العمرية ، المسمى  )الجن عما

 ارتية:وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية    
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 : Ho2.1لا توجَدددد فدددرود كا( 0.05ت دلالدددة إحصدددائية عندددد مُسدددتَوة الدلالدددة≥α بدددين متوسدددطات إجابدددات )

عزة لمت
ُ
ان   ومِية في عما

ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 .غير )الجن (أفراد عينة الدِرَاسَة نحو مُستَوة أدَاء العَامِلين في الم

 Ho2.2( 0.05: لا توجَددددد فددددرود كات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مُسددددتَوة الدلالددددة≥α بددددين متوسددددطات ) إجابددددات

عدددزة لمت
ُ
ددان   ومِيددة فدددي عما

ُ
شدددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
غيددر )الفةدددة أفددراد عيندددة الدِرَاسَددة نحدددو مُسددتَوة أدَاء العَدددامِلين فددي الم

 العمرية(.

Ho2.3: ( 0.05لا توجَددددد فدددددرود كات دلالددددة إحصدددددائية عنددددد مُسدددددتَوة الدلالددددة≥α بدددددين متوسددددطات إجابدددددات )

عددزة لمتأفددراد عينددة الدِرَاسَددة نحددو مُسددتَوة أدَاء العَدد
ُ
ددان   ومِيددة فددي عما

ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ى غيددر )المسددما امِلين فددي الم

 الو يفي(. 

 نموذج الدِرَاسَة

 
 نموذج الدِرَاسَة (:1شكل )

 عل :وبالعتماد  من إعداد الباحث: المصدر

  المستقل:المتغير 

 (Bani Salman, Alqroom & Nserat, 2020  2017  محمود، 2016وزندان،  )السلطاني

 (2016  فطل الله وسليمان، 2016  الجبالي، 2017، )بلعيدوالمتغير التابع: 
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 والإجرا ية:التعريفات المفاهيمية 

سددديتم اعتمددداد التعريفدددات المفاهيميدددة  وأبعادهدددا،بعدددد مراجعدددة الأدبيدددات السدددابقة التدددي تناولدددت متغيرا هدددا      

 إجرائية:ارتية كتعريفات 

ظدم معلومدات تتكدون مدن أجهدزة حواسديب ولرمجيدات و جدراءات وعمليدات  الإلكترُونِي:الصِحَة 
ُ
عبارة عن ن

صُدددممت علدددى وجددده التحديدددد لتجميدددع ومعالجدددة وتخدددزين و دارة المعلومدددات المرتبطدددة بمجدددال تقدددديم الرعايدددة 

ة،  (.Henry et al., 2016وكلس اهدف دعم القرارات الطبية والإدارية ) الصِحيا

ت الطِبيؤؤة 
ّ

هددو لددجل مصددمم لإ هددار جميددع الأنشددطة كات العلّقددة بالصددحة الطبيددة  كترُونِيؤؤة:الإلالسِؤؤلِّلا

ة،و سدجيل المعلومدات  المواعيد،للفرد مثل بيانات المري ، و سجيل   بالعيدادات،والاتصدال الطصدي  الصِدحيا

والسدجل الطصدي يجددب أن  الطصدي،والمدري  يمكنده المشداركة فدي إعدداد لدجله  الطبيدة،و عدادة طلدب الوصدفة 

فإنده مدن  المكانيدة يصمم لوضع جميع الأنشطة المتعلقة بالشد ون الطبيدة للمدري ، ونظدرًا لتدنقلّت الفدرد 

 (.2014مختلفة ومتناثرة )السديرو،  مواقع من ويمكن قراءته متوفرًا،الطرورو أن يكون هذا الملل 

ات الطِبيّؤة 
َ
 توالإجدراءا المهدام بعد  إنجداز فدي الأطبداء يسداعد يهدو نظدام إلكترُونِد الإلكترُونِيؤة:الوَصؤف

ة  أشدعة تصدوير أو الصديدلية، مدن أدويدة أو ،مخبريدة فحوصدات كطلدبالصدحي، المركدز  دا دل الصِدحيا

 هدذا وههددف التنبيهدات، و عطداء القدرار لددعم أ درة  نظدم النظدام هدذا مدع ويتكامدل طبيدة، واستشدارات

، الوصدفات الطبيدة كتابدة عدن الأ طداء الناتجدة إلدى تقليدل النظدام
ً
 المرضدىى سدلّمة إلدى زيدادة يد دو مدا يددويا

 (.2014الصحي )الغرلاوو،  المركز في القرار دعم لنظم الأ رة  التطبيقات مع دمجه عند و اصة

  المواعيدد و عطداء مواعيدد العيدادات وجدولدة بتنظديم هدو نظدام يقدوم الإلكترونيؤة:المواعيؤد 
ا

 حسدب كدلّ

 وتجهي هدا الطبيدة الملفدات تنظديم أيطدا النظدام يتديم كمدا العيدادة، علدى المشدرف الطصدي والفريدق التخصدة

 المواعيدد جددول  الدد ول إلدى يمكنه مثلّ   فالطبيب.العيادات التارجية إلى الطبية السجلّت من و رسالها

 إكا المواعيدد هدذه  عدديل ويمكنده علديهم، بالكشدل سديقوم الدذين المرضدىي نوعية على والتعرف ،به التا 

 (.Brom et al., 2020لنفسه ) الحجز يمكنه والمري  الحاجة، اقتطت

ة الصُؤؤوَر 
َ
ؤؤارَة

َ
:مُش

ا
تقددارير هددي الاسددتفادة مددن تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات مددن أجددل تحويددل ال إلكترُونيّؤؤا

 عنددددد طلدهددددا مددددن قبددددل التتصددددين  رقميددددة،الطبيددددة التتلفددددة وصددددور الأشددددعة إلددددى نسدددد  
ً
واسددددتردادها إلكترونيددددا

(Omotayo et al., 2021.) 

مجمددددوع النتددددائج التددددي حققهددددا الفددددرد نتيجددددة الجهددددد المبددددذول واتباعدددده لأنظمددددة و عليمددددات هددددو  العَؤؤؤؤامِلين:أدَاء 

وهدو بدذلس يشدير إلدى درجدة تحقيدق و تمدام المهدام المكوندة  أهددافها،الم سسة التي يعمل فيها ويسإى لتحقيدق 

 Daft, 2015). )الفرد المتطلبات الو يفية  ويعك  الكيفية التي يحقق اها الفرد،لو يفة 

والالتدددد ام بمواعيددددد إنجدددداز الأعمددددال مددددن غيددددر  ، سددددرعالسددددرعة فددددي إنجدددداز الأعمددددال مددددن غيددددر هددددي  الأدَاء:سُؤؤؤؤرعَة 

 (.Cuyper et al, 2014و نجاز الأعمال بفعالية وكفاءة ) العمل،مع الحافظة على جودة  ،تأ ير
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طلبَات 

َ
ة بمُت

َ
عرِف

َ
تدي تناسدب والمعرفدة ال المتخصصدة،هي المعرفة المهنية والمعرفة الفنيدة والمعرفدة  العَمَل:الم

والفهدددددم والإدراا الواسدددددع لبيةدددددة  العملياتيددددة،والمعرفدددددة  بددددده،قطدددداع العمدددددل الدددددذو يعمددددل فيددددده الفدددددرد وتددددرتب  

 (.2018المعرفة باستخدام التكنولوجيا. )صالح واسماعيل،  وأ يرًا، وطبيعتها،الأعمال المتغيرة 

أ الوقددوع فددي التطدد الو يفيددة دون هددي مجموعددة المعددايير التددي يجددب اتباعهددا لتنفيددذ المسدد وليات  الأدَاء:جَؤؤودَ  

ومراجعدددة الأعمدددال بصدددورة دقيقدددة وفهدددم الواجبدددات والتركيددد  عليهدددا وتنفيدددذها  والتعليمدددات،وتطبيدددق الأنظمدددة 

 (.2016)فطل الله وسليمان،  .بنجا 

 الإجرا ية:التعريفات 

 يلي:وهي كما  وأبعادها،قام الباحث بتحديد المعاني الإجرائية لمتغيرات الدِرَاسَة      

  : ؤام الصِؤحَة الإلكترُونِؤي
َ
 والاتصدالات والشدبكات وتكنولوجيدا الحاسدو  منهجيدات هدو اسدتخدامنِظ

يات  والتمددري  الطددب مثددل بالصددحة المتصددلة الجددالات لدددعم شددفَ
َ
ست

ُ
والإدارة ، مددن  ددلّل رلدد  الم

ومِيدة الأردنيدة بعطدها بدار ر، مدن أجدل اكتسدا 
ُ
 والمعلومدات المعدارف وتطبيدق واسدترجاع وحفد  الحُك

وقدام الباحدث بقياسده مدن ،  والإدارة والبحدث والتثقيدل رعايدة المرضدىى، تحسدين بغيدة الحيويدة الطبيدة

ددددة ات الطِبيا ت الطِبيددددة الإلكترُونِيددددة ، والوَصددددفَ
ا

وَاعِيدددددو الإلكترُونِيددددة ،   ددددلّل الأبعدددداد التاليددددة : )السِددددجِلّ
َ
 الم

) 
ً
ا ة الصُوَر إلكترُونيا

َ
ارَك

َ
 .الإلكترُونِية ، ومُش

   ت الطِبية
ّ

عبارة عدن ملدل إلكتروندي يتطدمن معلومدات  عريفيدة  اصدة بدالمري   الإلكترُونِية:السِلِّلا

ومعلومات طبية وتمريطية و دارية  غطدي ةافدة الجواندب المتعلقدة بالحالدة المرضدية التدي يعداني م هدا مدن 

ومِيدددة 
ُ
يات الحُك شدددفَ

َ
ست

ُ
و شدددمل التددداريخ المرضدددىي، ونتدددائج  الأردنيدددة، دددلّل مراجعاتددده المتعدددددة لتتلدددل الم

  للمري .يرية والتشتيصية والمدا لّت الطبية والجراحية والعلّجية التي أعطيت الفحو  السر 

قرَات )         ل الفَ
َ

ما قِياس البُعُد مِن ِ لّ
َ
 .(6 - 1وت

  ات الطِبيّؤؤؤؤؤؤة
َ
نظددددددام إد ددددددال إلكترونددددددي يددددددتم مددددددن  لّلدددددده صددددددرف الأدويددددددة مددددددن قبددددددل  الإلكترُونِيؤؤؤؤؤؤة:الوَصؤؤؤؤؤؤف

ددان بعددد  شددتية حالددة المددري  مددن قبددل الطبيددب  الصدديدليات التابعددة للمستشددفيات الحكوميددة فددي عما

ل الفَقرَات ) البرنامج.التتة و د ال العلّ  الدوائي عبر 
َ

ما قِياس البُعُد مِن ِ لّ
َ
 (.12-7وت

  وَاعِيؤؤؤؤد
َ
 مددددن قبددددل المو ددددل التددددتة فددددي عم الإلكترُونِيؤؤؤؤة:الم

ً
ليددددة تحديددددد موعددددد زيددددارة الطبيددددب إلكترونيددددا

ومِيدددة فدددي 
ُ
شدددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
دددان،الم مدددا سددديوفر الوقدددت والجهدددد علدددى المدددري  مدددن  دددلّل معرفتددده بموعدددد  عما

 يساعد الطبيب في سهولة معرفة جدول مواعيده  الحدد،زيارته 
ً
ومعلومدات أوليدة عدن  اليوميدة،وأيطا

ما  .المري 
َ
ل الفَقرَات ) وت

َ
 (.18-13قِياس البُعُد مِن ِ لّ

  ة الصُوَر
َ
ارَة

َ
 هي عمليدة تحميدل صدور الأشدعة وتقدارير الفحدو  السدريرية والتشتيصدية إلكترُونيّا:مُش

 عندددد الحاجدددة لهدددا عبدددر الشدددبكة الدا ليدددة والإنترندددت 
ً
التاصدددة بدددالمري  و شددداركها واسدددتردادها إلكترونيدددا

ومِيدددة فدددي مدددن قبدددل الجهدددات الطبيدددة التتل
ُ
شدددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
دددان.فدددة فدددي الم دددما قِيددداس البُعُدددد مِدددن ِ ددد عما

َ
ل وت

َ
لّ

قرَات )
َ
 (.24-19الف
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  ددددد العَؤؤؤؤامِلين:أدَاء ومِيدددددة فددددي عما

ُ
شددددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ان هددددو عبدددددارة عددددن الجهددددد المبدددددذول لقيددددام العددددداملين فددددي الم

 ولالجهدددد المناسدددب الحددددد،والقيدددام بإنجددداز المهدددام فدددي الوقدددت  إلددديهم،بإنجددداز متطلبدددات الو يفدددة الموةلدددة 

،ومطابقتها للمعايير التي تم وضعها 
ً
 . وقدامدون الترو  على اللدوائم والأنظمدة والقدوانين السدارية سابقا

ة بمُتَطلبَات  الأدَاء، )سُرعَة التالية:الباحث بقياسه من  لّل الأبعاد 
َ
عرِف

َ
 .ء(الأدَا وجَودَة العَمَل،والم

  هددددو عبددددارة عددددن الددددزمن المسددددتهلس لإنجدددداز الأعمددددال المطلولددددة بأقددددل وقددددت ممكددددن مددددن قبددددل  الأدَاء:سُؤؤؤؤرعَة

ومِيدة العداملين 
ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ددما قِ  والمددراجعين.ولمددا يتناسدب مددع لجددم العداملين  الأردنيددة،فددي الم

َ
يدداس وت

ل الفَقرَات 
َ

 (.29-25)البُعُد مِن ِ لّ

  طلبَؤؤؤؤات
َ
ؤؤؤؤة بمُت

َ
عرِف

َ
ن مقدددددار مددددا يتمتددددع بدددده العدددداملون فددددي المستشددددفيات الأردنيددددة الحكوميددددة مدددد العَمَؤؤؤؤل:الم

ومعرفددددددة الصددددددلّحيات والواجبددددددات  بدددددده،المعرفددددددة المهنيددددددة والفنيددددددة بجوانددددددب العمددددددل والجددددددالات المرتبطددددددة 

وةددددل مددددا يتعلددددق بالعمددددل  الإدارة،ونظددددم العمددددل المتبعددددة وسياسددددات وممارسددددات  الأداء،وكيفيددددة  والمهددددام،

قرَات ) ل الفَ
َ

ما قِياس البُعُد مِن ِ لّ
َ
 .(35 - 30الواجب أداؤه. وت

   َمددن قبددل  الأدَاء:جَؤؤود 
ً
وزارة هددي مطابقددة نتددائج الأداء الفعليددة لمعددايير ومواصددفات تددم تحديدددها مسددبقا

ومِية 
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
قرَات ) الأردنية.الصحة و دارة الم ل الفَ

َ
ما قِياس البُعُد مِن ِ لّ

َ
 (.40 - 36وت

 الدراسة:حدود ومحددات 

ومِية الأردنية في العاصمة عا المكانية:الحدود  .1
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
ان.قتصرت الدِرَاسَة الحالية على الم  ما

 (.2020/2021تم إنجاز هذه الدِرَاسَة في العام الدراسىي ) الزمانية:الحدود  .2

ممدددرض،  صددديدلي، طبيدددب،) المبحدددوثين:اقتصدددرت الدِرَاسَدددة الحاليدددة علدددى  راء الأفدددراد  البشؤؤؤرية:الحؤؤؤدود  .3

ومِية العاملين  فني(
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
ان.الم  في عما

ددددام الصِددددحَة الإلكترُونِدددددي اقتصددددرت  العلميؤؤؤؤة:الحؤؤؤؤدود  .4
َ
الدِرَاسَدددددة الحاليددددة علددددى قيدددداس أثدددددر اسددددتخدام نِظ

تبأبعَددددددادِه 
ا

ددددددة  الإلكترُونِيددددددة،الطِبيددددددة  )السِددددددجِلّ ات الطِبيا وَاعِيددددددد  الإلكترُونِيددددددة،والوَصددددددفَ
َ
 لكترُونِيددددددة،الإوالم

ة الصُددددددوَر 
َ
ددددددارَك

َ
(ومُش

ً
ددددددا ددددددة بمُ  الأدَاء، )سُددددددرعَةفددددددي أدَاء العَددددددامِلين بأبعَددددددادِه  إلكترُونيا

َ
عرِف

َ
 مَددددددل،العَ تَطلبَددددددات والم

ومِية في  الأدَاء( فيوجَودَة 
ُ
يات الحُك

َ
شف

َ
ست

ُ
ان.الم  عما

اعتمدددت الدراسددة علددى اسددتجابة عينددة الدراسددة مددن الكددوادر الصددحية العاملددة فددي  :الدراسؤؤةمحؤؤددات  .5

ان،مستشفيات محافظة العاصمة   في وقت ةان فيه ولاء ةورونا بأشد مراحِله.  عما
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 م2022هـ/كانون الأول 1444جمادى الأول   –المجلد االثامن، العدد الثالث      

 

  ر بلال نصاو .........        باسم القاض ي أثر نظام الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفيات

 
 السابقة:الدراسات 

 العربية:الدراسات باللغة 

 ، بعنوان :  Bani Salman et al (2020)دراسة 

"The Impact of Satisfaction on Applying of the National E-Health Program (HAKEEM) 

on Employee Productivity : An Applied Study At Al Hussein Medical City". 

دراسؤؤة  المؤوففين:علؤ  إنتاجيؤة  )حكؤيم( " أثؤر الرضؤا عؤن يطبيؤب المرنؤامط الؤوصحي للصؤحة الإلكترونيؤة

 "الطبية.مدينة الحسين يطبيقية في 

هددددددفت هدددددذه الدِرَاسَدددددة إلدددددى تقيددددديم مُسدددددتَوة رضدددددا العددددداملين عدددددن تطبيدددددق البرندددددامج الدددددوطني للصدددددحة الإلكترونيدددددة      

(HAKEEM)، ( والتعدددددرف علدددددى أثدددددر رضدددددا العددددداملين عدددددن اسدددددتخدام برندددددامج حكددددديمHAKEEM علدددددى الإنتاجيدددددة فدددددي )

حيددث تكددون مجتمددع  التحليلددي،مدينددة الحسددين الطبيددة. ولتحقيددق أهددداف الدِرَاسَددة اسددتندت علددى المددنهج الوصددفي 

 والصددديادلة، والممرضدددين، )الأطبددداء،( HAKEEMالدِرَاسَدددة مدددن جميدددع العددداملين الدددذين يسدددتخدمون برندددامج حكددديم )

( مو فًددددا 80جريددددت الدراسددددة باسددددتخدام اسددددتبيان وزع علددددى )والمهددددن الطبيددددة المسدددداعدة مددددن كددددلّ الجنسددددين(، وقددددد أ

ومو فدة بشددكل عشدوائي مددن التخصصدات الطبيددة التتلفددة. أشدارت النتددائج إلدى الأثددر الإيجدابي لاسددتخدام برنددامج 

( علدى إنتاجيدة العدداملين فدي مديندة الحسددين الطبيدة. وأوصدت الدِرَاسَددة بزيدادة الددورات التدريبيددة HAKEEMحكديم )

 ( لرفع مُستَوة أدائهم و نتاجيتهم.HAKEEMعلى برنامج حكيم ) للمو فين

 بعنوان:(، 2019دراسة بدور )

فؤة عر " إدار  الصحة الإلكترونية وأثرها في إدار  اللّود  الشاملة: الدور الوسيط لتكنولوجيؤا إدار  الم

 في مستشفيات محافظة إربد " 

إدارة الصدحة الإلكترونيدة فدي إدارة الجدودة الشداملة فدي مستشدفيات  تحليدل أثدرهدفت هذه الدراسدة إلدى       

حيدددث تدددم اعتمددداد سددتة أبعددداد لمتغيدددر إدارة الصدددحة الإلكترونيدددة  وسدددي ،محافظددة إرلدددد فدددي  دددل وجدددود متغيددر 

 الإلكترونيددددددددة،والوصددددددددفات الطبيددددددددة  إلكترونيددددددددا،ونقددددددددل البيانددددددددات  الإلكترونيددددددددة،السددددددددجلّت الصددددددددحية  وهددددددددي:

كمددددا اعتمددددد علدددى التركيدددد  علددددى  المسدددتمر.والتعلددديم الطصددددي  الطبيددددة،ومشددداركة الصددددور  الفيددددديو،واستشدددارات 

العميدددددددل ، والتحسدددددددين المسدددددددتمر، ومشددددددداركة الصدددددددور، والمشددددددداركة بالحقدددددددائق ، ةأبعددددددداد لمتغيدددددددر إدارة الجدددددددودة 

( فقدرة ، وزعددت علدى عينددة الدراسددة  67الشداملة ، ولتحقيددق أهدداف الدراسددة   تدم تطددوير اسدتبانة شددملت ) 

( مستشددف   حيددث 15ي مستشددفيات محافظددة إرلددد التددي تطبددق إدارة الصددحة الإلكترونيددة والبددالغ عددددها ) فدد

( اسدتبانة ، وأ هدرت النتدائج وجدود أثدر  600( استبانة صدالحة للتحليدل الإحصدائي مدن أصدل )566وجد أن )

إدارة المعرفددة كمتغيددر  لإدارة الصددحة الإلكترونيددة فددي إدارة الجددودة الشدداملة فددي  ددل وجددود متغيددر تكنولوجيددا

وسي  في مستشفيات محافظة إرلد، وتوصدلت الدراسدة إلدى توصديات م هدا العمدل علدى أ دذ إدارة تقييمدات 

إدارة الصحة الإلكترونية من  لّل مجالا هدا ةوحددة واحددة والبعدد عدن تجزئتهدا وكلدس لتحقيدق أثدر إيجدابي 

المعرفدددددددة ودعدددددددم عمليا هددددددا الرئيسدددددددة ، ورلددددددد   قددددددوو فدددددددي إدارة الجدددددددودة الشدددددداملة مدددددددن  دددددددلّل تكنولوجيددددددا إدارة
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ددأداة لتحسدددين جدددودة الرعايدددة الصدددحية بمددددة قددددرة المستشدددفيات علدددى  الحصدددول علدددى الاعتماديدددة الحليدددة ةد

 تبني مفاهيم إدارة الصحة الإلكترونية.

 ، بعنوان: Klaib & Nuser (2019دراسة )

"Evaluating EHR and Health Care in Jordan According to the International Health 

Metrics Network (HMN) Framework and Standards : A Case study of Hakeem". 

ؤؤؤؤؤؤؤا لإصؤؤؤؤؤؤار ومعؤؤؤؤؤؤايير شؤؤؤؤؤؤؤبكة 
ا
" يقيؤؤؤؤؤؤيم السؤؤؤؤؤؤلّلات الصِؤؤؤؤؤؤحيّة الإلكترونيؤؤؤؤؤؤؤة والرعايؤؤؤؤؤؤة الصِؤؤؤؤؤؤحيّة فؤؤؤؤؤؤي الأردن وفق

 دراسة حالة حكيم ".  (:HMNالصِحيّة الدولية )المقاي   

 للمعددايير الدوليددة لددنظم المعلومددات      
ً
هدددفت هددذه الدِرَاسَددة للتحقيددق فددي فعاليددة نظددام حكدديم الصددحي وفقددا

ة، ولتحقيدق أهدداف الدِرَاسَدة تددم اتبداع المدنهج الوصدفي  ( 15وتكدون مجتمدع الدراسدة مددن ) التحليلددي،الصِدحيا

 والصددددددديادلة، والممرضدددددددين، )الأطبددددددداء،وتألفدددددددت عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن  الأردن،مستشدددددددف  ومركدددددددزًا  دددددددحيًا فدددددددي 

و طدددار ومعدددايير  )حكددديم(أشدددارت نتدددائج الدِرَاسَدددة إلدددى أن التوافدددق بدددين مكوندددات نظدددام  (.والإداريدددين والفنيدددين،

ة شددددددبكة المقددددددايي   بعدددددد  المكونددددددات بنسددددددب مقبولددددددة مثددددددل  مختلفددددددة  جدددددداء بنسددددددب توافددددددق(HMN)الصِددددددحيا

بينمدددا المكوندددات الأ دددرة بنسدددب معتدلدددة ومنخفطدددة جددددًا تحتدددا  إلدددى  البياندددات،سياسدددات التكامدددل ومعالجدددة 

تحسددددينات. وأوصددددت الدِرَاسَددددة بطددددرورة تحسددددين الدددددعم الفنددددي للنظددددام بأكملدددده والتدددددمات المسددددتخدمة فدددددي 

 .وحدة الصيدلة

 بعنوان:  (،2018دراسة صالح وإسماعيل )

دراسؤؤؤؤة ميدانيؤؤؤؤة فؤؤؤؤي  الإدارا:" يؤؤؤؤ ثير السؤؤؤؤلوك القيؤؤؤؤادا الأءلااؤؤؤؤي فؤؤؤؤي الأداء الؤؤؤؤوفيفي مؤؤؤؤن ءؤؤؤؤلال التمكؤؤؤؤين 

 شركات وزار  الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة في مدينة بغداد ".

 بأبعَدددددادِه:هددددددفت هدددددذه الدِرَاسَدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى تدددددأثير السدددددلوا القيدددددادو الأ لّادددددي فدددددي الأداء الدددددو يفي      

مدددددن  دددددلّل التمكدددددين الإدارو كمتغيدددددر وسدددددي  فدددددي  المنظمدددددة(وليةدددددة  الو يفدددددة،ومتطلبدددددات  المو دددددل، )قددددددرات

ولتحقيدددق أهدددداف الدِرَاسَدددة  بغدددداد.شدددرةات وزارة الإعمدددار والإسدددكان والبلدددديات والأشدددغال العامدددة فدددي مديندددة 

ومجتمدع الدراسدة تكدون مددن  الطبقيدة،أسدلو  العينددة العشدوائية  المدنهج الوصدفي التحليلدي باسدتخداماتبدع 

دددددعب(ومدددددديرو  الأقسدددددام،وعيندددددة الدراسدددددة هدددددي )مدددددديرو  (،6)سدددددتة شدددددرةات 
ُ

. وقدددددد توصدددددلت الدِرَاسَدددددة إلدددددى الش

دان مدددن  النتدددائج،مجموعددة مددن  حيدددث  الددو يفي البحددث  عمدددل علددى  عزيدددز الأداء الشدددرةات محددل  أبرزهددا أنا ةد

( وةانددت إجابددات المبحددوثين 3تبددين أنا ةددل أبعدداده ةانددت بمُسددتَوة وسدد  حسددابي أعلددى مددن الوسدد  الفرضددىي )

حولها متوافقة وغير متشتتة. وأوصت الدِرَاسَدة بطدرورة إتاحدة الفدر  للمدو فين بالشدرةات المبحوثدة مدن 

 .لمشاركة في اتخاك القرارات المتعلقة بالشركة لّل منحهم الحرية المناسبة في ا
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  ر بلال نصاو .........        باسم القاض ي أثر نظام الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفيات

 
  بعنوان:، (2017دراسة بلعيدا )

 ." أثر التعويضات عل  يحسين أدَاء العَامِلين من ءلال الرضا الوفيفي في الملسسات الصحفية الأردنية "

 الأداء، )دقدددددةهددددددفت الدِرَاسَدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى أثدددددر التعويطدددددات علدددددى تحسدددددين أدَاء العَدددددامِلين بأبعَدددددادِه     

دددة بمُتَطلبَدددات  الأدَاء،وجَدددودَة  الأدَاء،وسُدددرعَة 
َ
عرِف

َ
ي  فدددي  دددلّل الرضدددا الدددو يفي كمتغيدددر وسددد العَمَدددل( مدددنوالم

ولتحقيدددق أهدددداف  الدسدددتور(،و دددحيفة  الدددرأو،و ددحيفة  الغدددد،الم سسددات الصدددحفية الأردنيدددة ) دددحيفة 

الأردنيدددة الدِرَاسَدددة اسدددتخدم المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي، وتكدددون مجتمدددع الدراسدددة مدددن الم سسدددات الصدددحفية 

وقددددد  (.مو ددددل قسددددم،رئددددي   دائدددرة،مدددددير  مديريددددة، )مددددديروعينددددة الدراسدددة هددددي  (،الدسددددتور  الددددرأو، )الغدددد،

  أبرزها:توصلت الدِرَاسَة إلى عدد من النتائج 

  العَامِلين.أ هرت الدِرَاسَة مُستَوةً متوسطا لأدَاء 

 فددي الماليددة(والتعويطددات غيددر  الماليددة، )التعويطدداتكمددا أثبتددت هددذه الدِرَاسَددة أهميددة التعويطددات بأبعَادِهددا  

الدددذو بددددورة يددد دو إلدددى تحسدددين أدَاء  (،تحقيدددق الرضدددا الدددو يفي بأبعَدددادِه )عدالدددة الأجدددر، والشدددعور بالتقددددير

ددددة بمُتَطلبَددددات العَمَدددد الأدَاء،وجَددددودَة  الأدَاء،وسُددددرعَة  الأداء، )دقددددةين بأبعَددددادِه العَددددامِل
َ
عرِف

َ
 ل( فددددي الم سسدددداتوالم

 الصحفية الأردنية. 

 أبرزها: و رجت الدِرَاسَة بعدد من التوصيات

لغايدات  الدو يفي ضرورة رل  أنظمة التعويطات بعمليدة تقيديم أدَاء العَدامِلين بغد  النظدر عدن مسدماهم 

  شجيعهم على بذل أقصىى جهد لإنجاز الأعمال المطلولة م هم بالشكل الأمثل.

  الأجنبية:الدراسات بالب ئة 

 ، بعنوان: Brom et al (2020دراسة )

"Leveraging Electronic Health Records and Machine Learning to Tailor Nursing Care 

for Patients at High Risk for Readmissions".  

" السؤؤؤؤتفاد  مؤؤؤؤن السؤؤؤؤلّلات الصِؤؤؤؤحيّة الإلكترونيؤؤؤؤة والؤؤؤؤؤتعلم اللؤؤؤؤي لتصؤؤؤؤميم رعايؤؤؤؤة التمؤؤؤؤري  للمرضؤؤؤؤؤ   

 المعرضين لخطر إعاد  الإدءال ".

هدددددفت هددددذه الدِرَاسَددددة إلددددى تحديددددد المرضددددىى المعرضددددين لتطددددر إعددددادة الإد ددددال مددددن  ددددلّل تطبيددددق تقنيددددة       

ة الإلكترونيدددددة مددددددن مستشدددددف  بنسدددددلفانيا )الولايدددددات المتحدددددددة الدددددتعلم ارلدددددي علدددددى بيانددددددات السدددددجلّت  الصِدددددحيا

ة الإلكترونيددة والدددتعلم ارلدددي لتصدددميم رعايدددة التمدددري   الأمريكيددة(، وليدددان الاسدددتفادة مدددن السدددجلّت الصِدددحيا

 التحليلددي.الوصددفي للمرضددىى المعرضددين لتطددر إعددادة الإد ددال.  ولتحقيددق أهددداف الدراسددة تددم اتبدداع المددنهج 

 مريطًدددا(( ملفًدددا طبيًدددا )2165وعيندددة الدراسدددة ) الأمريكدددي،وتكدددون مجتمدددع الدراسدددة مدددن مستشدددف  بنسدددلفانيا 

أ هددرت النتددائج أن السددجل الصددحي الإلكترونددي يددوفر  الصددحي.باسددتخدام بيانددات مددن مخددزن بيانددات النظددام 

ئج مددن  وارزميددة حيددث يمكددن اسددتخدام النتددا عاليددة،معلومددات مفيدددة لتحديددد المرضددىى المعرضددين لتطددورة 

 الإد ال.لدينا لتحسين جودة تقديم الرعاية التمريطية للمرضىى المعرضين لتطر إعادة 
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  .........        باسم القاض ي وبلال نصار الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفياتأثر نظام 

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 
 ، بعنوان: Salehi, Saljuqi, Akseer, Rao, and Coe (2018دراسة )

"Factors Influencing Performance by Contracted Non-state Providers Implem-enting 

a Basic Package of Health Services in Afghanistan". 

الؤؤؤ ين يقومؤؤؤؤون  الؤؤؤؤدول( )غيؤؤؤر " العوامؤؤؤل التؤؤؤي يؤؤؤؤلثر علؤؤؤ  الأداء مؤؤؤن قبؤؤؤؤل مقؤؤؤدمي الخؤؤؤؤدمات المتعاقؤؤؤدين 

 بتنفي  حزمة أساسية من الخدمات الصِحيّة في أفغانستان ".

رت فدددي أداء مقددددمي هددددفت هدددذه الدِرَاسَدددة إلدددى تقيددديم العوامدددل السدددياقية والم سسدددية والتعاقديدددة التدددي أثددد     

ة فددددددي    أفغانسددددددتان.التدددددددمات مددددددن غيددددددر الدددددددول الددددددذين يقدددددددمون الحزمددددددة الأساسددددددية مددددددن التدددددددمات الصِددددددحيا

 المتعمقدددددددة،الدددددددذو تطدددددددمن المقدددددددابلّت الفرديدددددددة  الاستكشدددددددافي،ولتحقيدددددددق أهدددددددداف البحدددددددث تدددددددم اتبددددددداع المدددددددنهج 

وتألفددت عينددة الدراسددة  أفغانسددتان،فددي  ( مقاطعددات6)وتكددون مجتمددع الدراسددة مددن  الجماعيددة،والمناقشددات 

توصددلت الدِرَاسَددة إلددى مجموعددة مددن  .(الاتحدداد الاوروبددي الدوليددة،وةالددة التنميددة  الدددولي، )البنددسمددن ةددلا مددن 

ددان مدددن  النتدددائج، تدددأثر القددددرة الإداريدددة للمدددوردين المتعاقددددين مدددن غيدددر الددددول علدددى قددددر هم علدددى رفدددع  أبرزهدددا:ةد

كمدددا أثدددرت ثدددلّ  مجموعدددات مدددن العوامدددل  الأدويدددة،رد البشدددرية الفعالدددة و دارة مُسدددتَوة أدَاء العَدددامِلين للمدددوا

ة:علددى تنفيددذ الحزمددة الأساسددية ل تدددمات  يجددب أن تأ ددذ وزارة  والم سسددية.السددياقية والتعاقديددة  الصِددحيا

 الصحة العامة في الاعتبار جميع هذه العوامل عند التعاقد.

 ، بعنوان: Hosseini, Sedghi Goyaghaj, Alamadarloo, Farzadmehr, and Mousavi (2017)دراسة 

"The Relationship Between Job Burnout and Job Performance of Clinical Nurses in 

Shiraz Shahid Rajaei Hospital". 

  ي".   " العلاقة بين الإرهاق الوفيفي والأداء الوفيفي للممرضات السريريات في مستشفى شيراز شهيد رجائ

 هددددف هددددذه الدِرَاسَددددة إلددددى تحديددددد العلّقددددة المتبادلددددة بددددين الإرهدددداد الددددو يفي والأداء الددددو يفي للممرضددددات      

السددددريريات. ولتحقيددددق أهددددداف الدِرَاسَددددة تددددم اتبدددداع المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي مددددن  ددددلّل تحليددددل اسددددتجابات 

. تدددددم اسدددددتخدام مقيددددداس الاحتدددددراد الدددددو يفي )إيدددددران(( مدددددن ممرضدددددات مستشدددددف  شددددديراز شدددددهيد رجدددددائي 150)

 النتدددائج،.  توصدددلت الدِرَاسَدددة إلددى مجموعدددة مدددن Patersonوالأداء الدددو يفي لبيترسددون    Maslachلماسددلّ  

حيددث  للممرضددات،ةدان مددن أبرزهددا أن هندداا علّقددة سددلبية ومباشدرة بددين الإرهدداد الددو يفي والأداء الددو يفي 

أوصددددددت  ولددددددذلس كددددددن أن يدددددد دو إلددددددى انخفدددددداض فددددددي الأداء الددددددو يفي معدددددددل الإرهدددددداد الددددددو يفي المرتفددددددع يم إن

 وأ يدرًا  عزيدز الرعايدة التمريطدية مدن  دلّل  عدديل المرضدىى،الدِرَاسَة بتحسين أدائهنا الو يفي وزيدادة رضدا 

 .أسبا  الإرهاد الو يفي
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  ر بلال نصاو .........        باسم القاض ي أثر نظام الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفيات

 
 ، بعنوان:  Charles et al(2015)دراسة 

"Adoptin of Electronic Health Record Systems Among U.S. Non- Federal Acute Care 

Hospitals: 2008 -2014". 

 " اعتمؤؤاد أنظمؤؤة السؤؤلّلات الصؤؤحية الإلكترونيؤؤة فؤؤي الوليؤؤات المتحؤؤد  الأمريكيؤؤة لمستشؤؤفيات الرعايؤؤة   

 الصحية الح   ة غير الفدرالية ".

ية الإلكترونيددددددددة فددددددددي هدددددددددفت الدراسددددددددة إلددددددددى وصددددددددل م شددددددددرات الاعتمدددددددداد علددددددددى أنظمددددددددة السددددددددجلّت الصددددددددح     

ولتحقيدددددددق أهدددددددداف الدراسدددددددة تدددددددم اتبددددددداع المدددددددنهج  الفدراليدددددددة،مستشدددددددفيات الرعايدددددددة الصدددددددحية الحثيثدددددددة غيدددددددر 

 هدددددي )جميدددددعوعيندددددة الدراسدددددة  الأمريكيدددددة(،المتحددددددة  )الولايددددداتإنا مجتمدددددع الدراسدددددة هدددددو  الاستكشدددددافي حيدددددث

كمددددا أ هددددرت النتددددائج زيددددادة اعتمدددداد مستشددددفيات  الفدراليددددة(،مستشددددفيات الرعايددددة الصددددحية الحثيثددددة غيددددر 

-2008ل الفتددرة )الرعايدة الصددحية الحثيثددة غيددر الفدراليددة علددى أنظمددة السددجلّت الصددحية الإلكترونيددة  ددلّ

 ( بشكل طردو.2014

 البح ية:جدول الفجو  
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 العربية
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مشاركة الصور الطبية، 

 والتعليم الطصي المستمر

السجلّت  

الصحية 

 الإلكترونية

 

 الأداء الو يفي

سرعة الأداء، المعرفة 

بمتطلبات العمل، جودة 

 الأداء

الدراسات بالب ئة 

 الأجنبية

 )الأبعاد(

Brom et al 

(2020) 
Salehi, et al (2018) 

Hosseini, et al 

(2017) 

(2015) 

Charles et al 
- 

السجلّت 

 الصِحياة

الإلكترونية 

 والتعلم ارلي

 

 الأداء الو يفي أداء العاملين
السجلّت الصحية 

 الإلكترونية
- 

 الفجو  البح ية
الدراسات السابقة لم تتطرد للمجالات السبع بشكل ةامل) السجلّت الطبية الإلكترونية، الوصفات الطبية الإلكترونية، 

 سرعة الأداء، المعرفة بمتطلبات العمل، جودة الأداء(.المواعيد الإلكترونية، مشاركة الصور إلكترونيا، 

 ما يميزت به الدراسة
ام الصِحَة الإلكترُونِي وأدَاء العَامِلين ولالأبعاد التي تم اعتمادها.1

َ
 . جمعها بين مفهومي نِظ

2 
ً
ومِية في ع. تختلل عن الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدِرَاسَة الذو سعت إلى دراسته ممثلّ

ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ان.بالم  ما
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 للدراسة:الإصار النظرا 

 يمهيد:

ة والتددمات الطصدي الجدال فدي السدريع التطدور  إن         إلدى زيدادة دعدا الأ يدرة فدي الأردن العقدود فدي الصِدحيا

ة الطلدب علدى المعلومدات  الصدحة مدديرو  إنا  حيدث والإداريدة، الطبيدة القدرارات لاتخداك المناسدبة الصِدحيا

 ،تقددمها ومتابعدة البدرامج فعاليدة لقيداس ودقيقدة مناسدبة إلدى معلومدات يحتداجون  وواضدإي السياسدات

 لأنده      مسدوا  لده سديكون  الصدحة الإلكترونيدة نظدم فدي الاسدتثمار فدإن لدذلس المنشدودة،الأهدداف  لتحقيدق

 (.Mandl & Kohane, 2017الطبية ) القرارات واتخاك تحسين الأداء في يساعد

 أداء بغيددة تحسددين واسددتخدامها، و دار هدداالمعلومددات،  إلددى تخددزين نظددم الصددحة الإلكترونيددة  هدددف      

ة الرعايدة  ددمات ة الرعايدة تدوفير إن لهدا، الددعم وتقدديم ،و دار هدا توجيههدا وتحسدين الصِدحيا  الصِدحيا

 Worldمختلدل الأطدراف )المعلومدات الطبيدة و شداركها بدين  على كبيرًا اعتمادًا يعتمد معقد هدف للمرضىى

Health Organization, 2010.) 

      
ً
 كبيددددرا

ً
إن تحقيددددق أهددددداف المنظمددددة وعلددددى رأسددددها رفددددع إنتاجيددددة العمددددل ، وتحسددددين الأداء ، مددددرتب  ارتباطددددا

 ةانددت طبيعددة النشددا  الددذو 
ً
برفددع إنتاجيددة الأفددراد العدداملين فيهددا وتحسددين أدائهددم ، إك إن حيدداة المنظمددة أيددا

  مد هم كمدا هدو مطلدو  -على أدَاء العَامِلين فيهدا ، فقيدام الأفدراد بأعمدالهم و نجدازهم لمهدامهم  تمارسه تتوقل

مددة نحددو تحقيددق أهدددافها المنشددودة ، مثددل البقدداء والنمددو والتوسددع والتطددور، أمددا سدديقود المنظ -ومخطدد  لدده 

 أمدام ا
ً
ستَوة المطلو  ، فإن كلدس سيشدكل عائقدا

ُ
ا مدلمنظمدة لتحقيدق أهددافها ، إك ةان أداء العَامِلين دون الم

 (.2014فيتها )بن جروة ولن  يرة، يمكن أن ي دو إلى تص

 وأهميته:مفهوم نظام الصحة الإلكتروني 

دام الصِدحَة الإلكترُونِيدة      
َ
 للّتصدالات الاسدتخدام المدزدو  وصدل فدي اسدتخدم جديدد مصدط ح هدو نظ

 الرقميدة البياندات اسدتخدام :بأنده يمكدن  عريفدهكمدا  الصدحي، القطداع فدي المعلومدات وتقنيدة الإلكترونيدة

 اسدترجاعها  التدي يمكدن ،والتزندة المرسلة
ً
 للّسدتخدامات  ليدا

ً
 محل والإداريدة والتعليميدة الطبيدة و لكترونيدا

ً
يدا

  أو
ً
 لإرسدال المعلومدات تقنيدة وهدو بدذلس اسدتخدم القطداع التدا ، أو العدامالقطداع ةان فدي  سواء ، ارجيا

ة  .(2014  ر )السديرو،  إلى موقع من والمعلومات التدمات الصِحيا

دام الصِدحَة  إلدى مجموعدة مدن( Mathai, Shiratudin, & Sohel, 2017وقدد أشدار )
َ
الإلكترُونِدي فوائدد تطبيدق نِظ

ة المنظمات على  عود التي   يلي:ما  وم ها الصِحيا

  وتحسدين جدودة الرعايدة  المرضدىى، مدن أكبدر لعددد الطبيدة التدمدة وتقدديم الوقدت عامدل فدي التخفدي

ة.  الصِحيا

 تواجدهم. أماكن عن النظر بغ  إلى مزودو التدمة الطبية الوصول  إمكانية 

  ورفع الكفاءة. التزون، وتكاليل تكاليل التوريد  ف 
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 التنافسية. المزايا وتحقيق العمل، لأداء طرد جديدة وتوفير العمليات تحسين 

  الطبية الأ طاء وتقليل و دار ها،القدرة على التنب  بالتاطر. 

 فدي البحدث و سدهيل عمليدة المعنية،الأطراف  بين المعلومات تبادل وتحسين بالمعلومات المشاركة سرعة 

 .الطبية البيانات قواعد

 ام الصِحَة الإلكترُونِي
َ
 التقارير. و عداد البيانات وتحليل القرارات دعمفي  يساعد نِظ

 ومقارندة السدريعة الطبيدب المعرفدة يمدنم مدا ،بدالمري  علّقدة كات معلومدات علدى الحصدول  فدي يسداعد 

 .النادرة الحالات مع ولالذات ،العلّ  في الجديدة الطرد 

 ة، المنظمة في العمل سير مراقبة ة. للبرامج والتطوير والتخطي  الصِحيا  الصِحيا

 الإلكتروني:أبعاد نظام الصحة 

ت الطِبيؤؤؤؤؤة الإلكترُونِيؤؤؤؤؤة : .1
ّ

يُعتبدددددر السدددددجل الصدددددحي الإلكتروندددددي مدددددن أهدددددم تطبيقدددددات تكنولوجيدددددا  السِؤؤؤؤؤلِّلا

ة ، وتنبدددددع أهميتددددده مدددددن  دددددلّل دوره فدددددي حفددددد  البياندددددات التاصدددددة  المعلومدددددات فدددددي مجدددددال الرعايدددددة الصِدددددحيا

بالمرضددددىى ومددددا تتطددددمنه مددددن فحوصددددات وعددددلّ  وتقددددارير طبيددددة ، حيددددث علددددى مدددددة عقددددود طويلددددة ،  لددددت 

معظمهددا مكتولددة بخدد  اليددد ، وتطددور تكنولوجيددا المعلومددات السددجلّت الطبيددة علددى شددكل ملفددات ورقيددة 

 لتحويل السجلّت الورقية إلى لجلّت إلكترونيدة يمكدن مدن  لّلهدا تخدزين 
ً
هو الذو فتم الجال واسعا

 (. 2016ومعالجة ونقل البيانات عن طريق الشبكات الحاسولية )السلطاني وزندان، 

ات الطِبيّؤؤؤؤة  .2
َ
ددددة الإلكترُونِيددددة هددددو نظددددام إلكترونددددي يسددددت الإلكترُونِيؤؤؤؤة:الوَصؤؤؤؤف ات الطِبيا خدم نظددددام الوَصددددفَ

 الطبيدة، و د دال الوصدفات الصدرف، وحددات و د دال البديلدة، والأدويدة الأدويدة، بياندات لإد دال

 (.Bani Salman et al., 2020الصيدلية ) من الدواء صرف حرةات و سجيل

وَاعِيد  .3
َ
وَاعِيدد الإلكترُونِيدة هدو  اصدية تتيحهدا أنظمدة الصدحة  الإلكترُونِيؤة: نظؤامالم

َ
 ونيدة التديالالكترالم

ة و غييدددددر أو إلغددددداء المواعيدددددد الطبيدددددة فدددددي الم سسدددددات  ولجدددددز، وعدددددرض، إمكانيدددددة إد دددددال،تدددددوفر  الصِدددددحيا

(Nassar et al., 2015.) 

ة الصُؤؤوَر  .4
َ
ؤؤارَة

َ
 مُش

ا
 والحاسددبات والمعلومددات الاتصددالات فددي الحديثددة التطددورات سددمحت :إلكترُونيّؤؤا

 الرسدومية والسدرعة والواجهدات والاسدتخدامات الصدور  وتحسدين البياندات إلدى ضداغطات بالإضدافة

ة  ودقيددق. سددريع بشددكل الصدور والتقددارير الطبيددة بتحويددل الحاسدبات فددي الفائقدة
َ
ددارَك

َ
و سددتخدم مُش

 
ً
دا ة الرعايدة لتقدديم الحديثدة الاتصدال تقنيدات الصُدوَر إلكترُونيا  مقدر عدن للمرضدىى البعيددين الصِدحيا

 هدذه متباعددة، أمداكن فدي والمتواجددينوالمتخصصدين  الطبيدب بدين المعلومدات بتبدادلللسدما   الرعايدة

 وزيدادة ،الجغرافيدة والحددود الحدددات  فد   دلّل مدن إلدى القطداع الطصدي فائددة قددمت التقنيدة

 (.Landro, 2013الأداء ) في الفعالية
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ام الصِحَة  .5

َ
 الإلكترُونِي:عوا ب يطبيب نِظ

ة القطاعات في المعلوماتية التقنية وتطبيق استخدام إن  م ها: الأمور  العديد من يتطلب الصِحيا

  و صوصية. بسرية المعلومات مع التعامل .1

 وكفاءة.  بعدالة المعلوماتعلى  الحصول   .2

 عليها. الاعتماد يمكن بدقة المعلومات  سجيل  .3

  .بفعالية المعلومات استخدام  .4

 بأ لّقية.التعامل  .5

 (.WHO, 2014) مناسب نحو وعلى " اها مر صا“قانونية أن تكون المشاركة   .6

دام الصِدحَة الإلكترُونِدي عوائدق تطبيدق مدن العديدد هنداا
َ
ة القطاعدات فدي نِظ  العيدادات ولالدذات فدي الصِدحيا

 ومؤؤن أهؤؤم العقبؤؤات القطدداع، هددذا فددي لهددذا النظددام الحقيقيددة العقبددات  عتبددر التدداوف وهددذه الطبيددة،

 (:   WHO, 2014  2014)السديرو، 

 للتطبيق. سياسية أو إدارية إرادة وجود عدم .1

  ستخدمها. التي الإدارات في المعايير تطبيق الب ءُ في أو وجود معايير عدم .2

 .العاملين قبل بع  من بالحاسو  والإلمام التقنية المعرفة قلة .3

 مخاطر تتعلق بسلّمة وسرية البيانات.  .4

ام الصِحَة الإلكترُونِي. بفوائد وعي وجود عدم .5
َ
 نِظ

 .للمواطنين و علّنها الإ فاقات من شديدة وتخوفات المعلومات، تقنية وأثر مخاطر .6

 وأنظمتها. الم حقة والأجهزة ل حواسيب العالية الكلفة .7

ة الرعاية مجهزو  من العديد قبل من التغيير مقاومة .8      .الصِحيا

دددام الصِدددحَة الإلكترُونِددددي هدددو عبدددارة عددددن عمليدددة دمدددج التكنولوجيددددا 
َ
وقدددد توصدددل الباحددددث ممدددا سدددبق إلددددى أن نِظ

 البياندددات لتجميدددع نظدددم  هددددفووسدددائل الاتصدددالات الحديثدددة والعمليدددة الإداريدددة والطبيدددة اهددددف إيجددداد 

 الدذو النحدو علدى واسدترجاعها وتحدديهها و زنهدا المعلومدات التاصدة بالمرضدىى والمدراجعين وتدوفير ومعالجتهدا

 وناته.القطاع الطصي بمختلل مك في التتلفة القرارات صنع مهمة يسهل

 العاملين:أداء 

ددددر عددددن قيددددام  والمسددددتقبل،العلّقددددة بالعمددددل فددددي الوقددددت الحاضددددر  السددددلوةات الإداريددددة كاتهددددو مجموعددددة مددددن        عبا

 الو يفددة،وتتطددمن الأداء وحسددن التنفيددذ والتبددرة الفنيددة المطلولددة فددي  مسدد ولياته،وتحمددل  مهامدده،المو ددل بددأداء 

 عن الاتصال والتفاعل مع 
ً
 (.2020وعوفي،  )عيشاوو والالت ام بالنواحي الإدارية للعمل  المنظمة،فطلّ

ة الباحث من  لّل المفاهيم والتعريفات السداب
ُ
ل
َ
ين " عبدارة عدن بدذل العداملقة إلدى أنا أدَاء العَدامِلين هدو  

 ل جهد والطاقة لإنجاز المهام الموةلة إليهم وفق معايير محددة اهدف تحقيق أهداف المنظمة " . 
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  :أهمية أدَاء العَامِلين

ة النمدو بدايدة بمرحلد التتلفدة،ولمراحدل حيا هدا  ارتباطده الوثيدق بالمنظمدة، عود أهمية أدَاء العَامِلين إلدى      

 إلدى مرحلدة  والاستمرارية،ومن ثم مرحلة البقاء 
ً
فمرحلة الاستقرار، وبعدها مرحلة السدمعة والتميد  وصدولا

 فيهددا،فقدددرة المنظمددة علددى تخطددي ةددل مرحلددة إلددى أ ددرة يعتمددد علددى مُسددتَوة وفاعليددة أدَاء العَددامِلين  الريددادة،

 (. 2017، واستقرارها )الحنو المنظمة لأهدافها واستمرارها  قيقفي تحله ةل الأثر  إنا أداء العَامِلينإك 

 العلّقددددة، التددددي التارجيددددة كاتإلددددى أن أدَاء العَددددامِلين كو أهميددددة تمتددددد إلددددى الأطددددراف  (2014)أشددددار ماضددددىي      

  يلي:ما  الأداء فيأهمية  مع المنظمة، وتبرزتتعامل 

  يسددددددداهم أدَاء العَدددددددامِلين فدددددددي تحديدددددددد مددددددددة قددددددددرة المنظمدددددددة علدددددددى اسدددددددتثمار القددددددددرات الكامندددددددة وتو يدددددددل

 هو مقياس لقدرة ودافعية الفرد تجاه عمله. لأن الأداء العاملين،الطموحات والمهارات والمعارف لدة 

 ال مي ةالعَامِلين  يخلق أدَاء  ي الأداء.من  لّل الابتكار والإبداع ف للمنظمة تنافسية  الفعا

   وأدَاء العَامِلين  المصروفات.إلى تخفي  تكاليل العمل وترشيد  الفعال ي دا

  ومدددة سددلّمة برامجهدددا  المنظمددة،يسدداهم أدَاء العَددامِلين فددي تحديددد مدددة نجددا  إدارة المدددوارد البشددرية فددي

 المنظمة.التي تقودها و ستخدمها 

 ترقيددددات ومكافدددد ت وأجددددور نظمددددة فددددي إيجدددداد نظددددم يعمددددل أدَاء العَددددامِلين علددددى مسدددداعدة المسدددد ولين عددددن الم 

والعمددل علددى إصددلّ  تلددس الددنظم فددي حددال  المنظمددة،وحددوافز، تتناسددب مددع مسددتويات الأداء التتلفددة فددي 

 اكتشاف تأثير هذه النظم على مُستَوة أداء العَامِلين في المنظمة.

 إلددى أهميددة مفهددوم أدَاء العَددامِلين باعتبدداره الركيدد ة الأساسددية فددي نجددا  أو فشددل أو منظمددة فددلّ بدد 
ً
د ونظددرا

وقددددد  لأعمدددالهم،مددددن  دددلّل جددددودة إنتددداجهم ووقدددت إنجددددازهم  العَدددامِلين  وكلدددسمدددن تحديدددد مُسددددتَوة أدَاء 

  التالية:  للأسبا إدارة أدَاء العَامِلين  وكلسأهمية  ( إلى2012أشار العزاوو ونصير )

  و عتبددر عمليددة تنظيميددة مسددتمرة ليقدداس  البشددرية،هددي إحدددة أهددم الأنشددطة التددي تقددوم اهددا إدارة المددوارد

 من  لّلها أدَاء العَامِلين.

  وكلدددددس لشدددددعور  والإدارة،وكلدددددس لأنهدددددا تدددددوفر جدددددوًا مدددددن التفددددداهم بدددددين العددددداملين  العددددداملين،رفدددددع معنويدددددات

 المنظمة.المطلولة هو موضع اهتمام وتقدير إدارة  العاملين بأن إنجازهم لأعمالهم بالصورة

  وكدددذلس فرصدددة لتنميدددة مهدددارا هم  تجندهدددا، عتبدددر فرصدددة ً للعددداملين مدددن أجدددل تجددداوز الأ طددداء والعمدددل علدددى

 والحصول على مكاف ت و عويطات مجزية. الو يفي،وتحقيق ما يصبون إليه من ارتقاء في السلم 

  وانعكاسا ها السلبية على إنتاجية العامل وفاعلية المنظمة. والطعل، نقا  القوةالوقوف على 
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  .........        باسم القاض ي وبلال نصار الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفياتأثر نظام 

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 
   يلي:تصنيل أدَاء العَامِلين إلى ثلّثة أنواع رئيسة هي كما  العَامِلين: يمكنأنواع أدَاء 

 ( Kawiana, Dewi, Martini, & Suardana, 2018  2013، )الحلّيبة 

 
ا
جوهريدددة فدددي المنظمدددة مثدددل الإنتدددا   السدددلوةات التدددي  سدددهم فدددي إنجددداز عمليدددات بددده: ويقصدددد المهؤؤؤام:أداء   -أول

وةددددل أداء يسددددهم بشددددكل مباشددددر أو غيددددر مباشددددر فددددي  التددددزون،وجددددرد  والبيددددع، والتدددددمات،المباشددددر للبطددددائع 

: المنظمدددة،تنفيددذ عمليدددات 
ً
فدددي الو دددائل الإداريدددة يمكدددن أن يشدددمل هدددذا الأداء أو السدددلوا الحاجدددة إلدددى  فمدددثلّ

أن يكددون هددذا السدددلوا  تنافسددىي، ويمكددنالندد اع بواسددطة الصددراع إلددى جددو  حالددةمددن تحويددل الأفددراد إحدددا  

 عبارة عن جهود تحفي ية لأداء المهام الو يفية من قبل الفرد العامل.

ؤؤ شددكل غيددر مباشددر فددي تحويددل ومعالجددة العمليددات  : ويشددير إلددى السددلوةات التددي  سدداهم ب الأداء الظرفؤؤي  -ا ثانيا

الجوهريددددة فددددي  المنظمددددة ، وهددددذه  السددددلوةات  سدددداعد علددددى  شددددكيل الثقافددددة ، والمنددددا  التنظيمددددي ، والأداء هنددددا 

ت ، يكدددون  دددار  نطددداد مهدددام الو يفدددة الأساسدددية ، ويعتمدددد علدددى الظدددروف التدددي تجدددرو فيهدددا معالجدددة العمليدددا

 نحدددو زمدددلّء العمدددل ومسددداعد هم فدددي حدددل مشدددكلّت العمدددل ، أو نحدددو المنظمدددة ككدددل مدددن 
ً
 : يكدددون موجهدددا

ً
فمدددثلّ

 ددددلّل الحددددر ، واسددددتمرارية  الحمدددداس ، ولددددذل جهددددد إضددددافي فددددي العمددددل ، أو التوجدددده نحددددو العمددددل التطددددوعي 

ت عندددددددما لا تكددددددون لتنفيددددددذ مهددددددام  ددددددار  الدددددددور الرسددددددمي للو يفددددددة ، واتبدددددداع اللددددددوائم التنظيميددددددة  والإجددددددراءا

 متوافقة مع رغبة الفرد العامل.

 
ا
مثدددل التددأ ر عدددن مواعيدددد  عملددده،رد أثندداء ويقصددد بددده أوا سدددلوا سددلصي يمارسددده الفددد :المعؤؤؤاة الأداء   -ثال ؤؤا

 وغيرها من السلوةات الو يفية السلبية. الانحراف، العنل أوأو  الغيا ،العمل أو 

 العَامِلين:معايير أدَاء 

مكدن يالأداء هي أس  ينسب إليها أدَاء العَامِلين ويقارن اها ةأساس ل حكدم عليده ومدن دونهدا لا  إن معايير     

معرفددة مدددا إكا اسددتطعنا الوصدددول إلدددى الأهددداف بوضدددو  ولدقددة ،  و عدددد معدددايير الأداء الأسدداس الدددذو ينسدددب 

  إليه الفرد ، ولالتالي يقارن به ل حكم عليده ، أو هدي المسدتويات التدي يعتبدر فيهدا 
ً
 ومرضديا

ً
مدا أنهدا كالأداء جيددا

 سددداعد فددددي إدراا العددداملين مددددا هدددو مطلددددو  مددد هم بخصددددو  إنجددداز أهددددداف المنظمدددة ، وتوجدددده المدددديرين إلددددى 

أن   -مهمددا ةانددت نوعيتدده  –الأمددور التددي ينبنددي أن ت  ددذ بعددين  الاعتبددار   لتنميددة الأداء ، ويشددتر  فددي المعيددار 

 فددي التعبيددر عددن الأداء المدد
ً
راد قياسدده ، ولددذا فددإن أهددم التصددائة التددي يجددب أن تتميدد  اهددا معددايير يكددون دقيقددا

 ( :  2014أدَاء العَامِلين هي ما يلي ، كما جاء في  ) الرشيدو، 

مفهومده إلدى ويشدير  الأداء،يرتب  الصدد بتعظيم التوافق بين الأداء الحقيقي ومعيار قياس  الصدق: .1

 وضع لقياسه. يقي  بالفعل ما  أنا المعيار تأكيد

إمكانيدة الاعتمداد عليده وتكدرار اسدتخدامه فدي  أو: القياس،يشير الثبات إلى مدة ا ساد معيار  ال بات: .2

ومددددة الثبدددات فدددي وصدددل وتفسدددير الرؤسددداء التتلفدددين لدددنف  البياندددات التدددي تدددم تجميعهدددا عدددن  القيددداس،

علددددددى نفدددددد  النتددددددائج إكا هددددددل يحصددددددل المقدددددديم  التددددددالي:حيددددددث يثددددددار التسدددددداؤل  الأداء.قيدددددداس طريددددددق معددددددايير 
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  ر بلال نصاو .........        باسم القاض ي أثر نظام الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفيات

 
مدا يددعو  المعيدار،فإكا ةانت الإجابة بالإيجدا  دل كلدس علدى ثبدات   مرة؟استخدم نف  المعيار أكثر من 

 الأداء.معيار قياس إلى الاطمةنان والثقة في 

حيدث إنا الكثيدر مدن معدايير  الأداء،يعبر عن قبول الأفراد الدذين سديقومون باسدتخدام معدايير  القبول: .3

 بالصددد الأداء ت
ً
يميدل إلدى رفد   وطاقاتده ثدمولك هدا تأ دذ الكثيدر مدن وقدت المددير  والثبدات،تصل غالبدا

لددددذلس يجدددددب أن تحظدددد  المعددددايير بقبدددددول ةددددل مدددددن المددددديرين والعدددداملين وكلدددددس بغيددددة تطدددددوير  اسددددتخدامها 

 .وتنمية أدَاء العَامِلين

وهددددو قدددددرة المقيدددداس علددددى التفريددددق بددددين المسددددتويات التتلفددددة لددددلأداء حتددددى بالنسددددبة للفروقددددات  التمييؤؤؤؤز: .4

 البسيطة. 

 العاملين:أبعاد أداء 

ويشددمل  العمددل؟متطلبددات ومسدد وليات  يددتم تنفيددذ اهددا: متددىسددرعة أدَاء العَددامِلين يقصددد  الأداء:سؤؤرعة  .1

، واسدتغلّلها فدي العمدل  الرسدمي،واحترام أوقدات الددوام   حيم،المهام الو يفية بشكل  توزيع الدو يفيا

 (.Salehi et al., 2018وتحديد الأولويات ) الشتصية والزيارات والمكالمات في الأعمال ولي 

أو الأدوار والمهدددددارات  والمسددددد وليات،إن متطلبدددددات الو يفدددددة  شدددددمل المهدددددام  العمؤؤؤؤؤل:المعرفؤؤؤؤؤة بمتطلبؤؤؤؤؤات  .2

الو يفددة  شدددمل أيطدددا  الو ددائل، ومتطلبددداتوالتبددرات التدددي يتطلدهددا عمدددل مددن الأعمدددال، أو و يفددة مدددن 

بطددة والجددالات المرت الو يفددة،والمعرفددة العامددة عددن  المهنيددة،والمهددارة  الفنيددة،والمعرفددة  النظريددة،المعرفددة 

و نجدددددداز الأعمددددددال فددددددي  المسدددددد ولية،علددددددى تحمددددددل والقدددددددرة  العمددددددل،الجديددددددة فددددددي  فيشددددددمل:أمددددددا الإلمددددددام  اهددددددا،

 (.2014زيد وعيسىى،  )أباوالالت ام بالدوام ومدة الحاجة إلى الإشراف  مواعيدها،

نددتج سددواء ةدددان  دددمات أو  الأداء:جؤؤود   .3
ُ
عددد جددودة العمدددل الم

ُ
 لكيفيددة الحكدددم  منتجددات، 

ً
  اصددا

ً
م شدددرا

لددذلس يجددب أن يتناسددب مسددتوة الجددودة مددع  الإتقددان،علددى جددودة أداء العامددل لعملِدده مددن حيددث درجددة 

 (.2017، )الصبيحاتالإمكانات المتاحة 

  الدراسة:منهلّية 

لمعرفدة أثدر متغيدرات نظدام الصدحة  المعايندة(المسدح /  )مدنهجاعتمد الباحث في تصميم هذه الدراسة علدى      

لكونهددا  سددمم بجمددع كميددة  التتلفددة،عددن أسددةلة الدراسددة وفرضدديا ها والاجابددة  العدداملين،الإلكترونددي فددي أداء 

 فدددددي البحدددددو  الإنسدددددانية  ضدددددتم،مدددددن البياندددددات مدددددن مجتمدددددع 
ً
وةونهدددددا  عتبدددددر مدددددن أكثدددددر الاسدددددتراتيجيات شددددديوعا

، و  دددددرونالنجدددددار )والأثدددددر إلدددددى العلّقدددددة  الإحصددددداء الاسدددددتدلالي للوصدددددول  تدددددم اسدددددتخدامحيدددددث  والاجتماعيددددة،

2018 ،61.) 

 المستخدمة:الأساليب الإحصا ية 

( وتدددددم معالجتهدددددا باسدددددتخدام SPSSتدددددم تحليدددددل البياندددددات ضدددددمن الحزمدددددة الإحصدددددائية للعلدددددوم الاجتماعيدددددة )     

 التالية:الأساليب الإحصائية 

 (.Cronbach Alphaتم استخدام معامل كرونبا  ألفا ) أداة الدِرَاسَة،لغايات ثبات  .1
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  .........        باسم القاض ي وبلال نصار الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفياتأثر نظام 

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 
 استخدمت النسب المةوية والجداول التكرارية. عينة الدِرَاسَة،لوصل  صائة  .2

ددددات .3
َ
ات الحِسَددددابِية والانحِرَاف

َ
تَوَسِددددط

ُ
ددددام الصِددددحَة  الم

َ
 لإلكترُونِددددياالِمعيَارِيددددة للتعددددرف علددددى مُسددددتَوة أبعدددداد نِظ

ان. أدَاء العَامِلين ومُستَوة أبعاد ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 في الم

مددن  لددو بيانددات الدِرَاسَددة  ع الطبيإددي لمتغيددرات الدِرَاسَددة والتحقددق( لبيددان التوزيددShapiro-Wilkا تبددار ) .4

 من المشاةل الإحصائية.

تددم اسددتخدام معامددل تتددتم التبدداين  المسددتقل،للتحقددق مددن عدددم وجددود ارتبددا  عددال بددين أبعدداد المتغيددر  .5

(VIF(  وا تبار التباين المسمو )Tolerance.) 

 للتأكد من عدم وجود أو مشكلة في الارتبا  التطي المتعدد لأبعاد المتغير المستقل. بيرسون،معامل ارتبا   .6

 الأولى.(: لا تبار الفرضية الرئيسة Multiple Linear Regressionا تبار الانحدار التطي المتعدد ) .7

(: لا تبدددددار الفرضدددديات الفرعيدددددة Simple Linear Regressionا تبددددار الانحدددددار التطدددددي البسددددي  ) .8

 الأولى.نبثقة عن الفرضية الرئيسة الم

9. T-test:  لمتغير النوع 
ً
 ى(.ككر وأنث)الاجتماعي وكلس لا تبار الفروقات لإجابات الأفراد المبحوثين تبعا

( : وكلددس لا تبددار الفروقددات لإجابددات الأفددراد المبحددوثين One Way ANOVAتحليددل التبدداين الأحددادو ) .10

 لمتغيرات  ) الفةة العمرية ، 
ً
 المسمى الو يفي (.تبعا

 ( للوقوف على المقارنات البعدية في حال وجود فروقات إحصائية.Shceffeاستخدم طريقة شيفيه ) .11

 مجتمع الدراسة وعينتها:

ددددان  ، التدددد        ومِيددددة الأردنيددددة الواقعددددة فددددي العاصددددمة عما
ُ
يات الحُك شددددفَ

َ
ست

ُ
ي تددددم تكددددون مجتمددددع الدِرَاسَددددة مددددن الم

ددددام الصِددددحَة الإلكترُونِددددي )حكدددديم ( فيهددددا ، وهددددي : )مستشددددف  البشددددير الحكددددومي ، ومستشددددف  الأميددددر 
َ
تطبيددددق نِظ

وزارة الصدددددددددددددددحة حمدددددددددددددددزة ، مستشدددددددددددددددف  الددددددددددددددددكتور جميدددددددددددددددل التدددددددددددددددوتن ي ( ، حسدددددددددددددددب الموقدددددددددددددددع الإلكتروندددددددددددددددي لددددددددددددددد

، وتدددم اعتمددداد أسدددلو  العيندددة العشدددوائية  الطبقيدددة التناسدددبية  فدددي  /https://www.moh.gov.joالأردنيدددة

 ، والتي يتم توضيحها بالجدول التالي : ا تيار العينة المستهدفة في الدراسة

 ( : مجتمع وعينة الدراسة1جدول )

 حلّم العينة عدد الموففين اسم المستشفى الرقم

 220 3353 مستشف  البشير 1

 99 1502 مستشف  الأمير حمزة 2

 40 612 مستشف  الدكتور جميل التوتن ي 3

 359 5467 العدد الإجمالي

 /http://www.moh.gov.jo).، متوفر في الراب  2/4/2020(.2020وزارة الصحة الأردنية )المصدر: 
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  ر بلال نصاو .........        باسم القاض ي أثر نظام الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفيات

 
  التالية:تكونت وحدة المعاينة والتحليل من العاملين بالمسميات الو يفية وحد  التحليل: 

 359الدددذين يعملدددون فدددي المستشدددفيات المبحوثدددة والبدددالغ عدددددهم ) فندددي( ممدددرض، صددديدلي، )طبيدددب،
ً
( مو فدددا

 اسددتبانة،)322واسدترد م هدا ) الدِرَاسَدة،( اسدتبانة إلكترونيدة علددى أفدراد عيندة 359واهدذا تدم توزيدع ) ،ومو فدة

%ٌ( مدن عينددة 86.6أو مدا نسددبته ) اسددتبانة،( 311وةدان عددد الاسددتبانات الصدالحة م هددا للتحليدل الإحصدائي )

حيدددددث قدددددام الباحدددددث بسدددددحب عيندددددة عشدددددوائية طبقيدددددة تناسدددددبية مدددددن العددددداملين فدددددي المستشددددددفيات  الدِرَاسَدددددة،

ان والتي  شكل مجتمع الدِرَاسَة باستخدام المعادلة   ( .118، 2018وأ رون،  جار)النالمذةورة في عما

  الجتمع(لجم /العاملين في ةل مستشف   )عددعدد الاستبانات الموزعة في ةل مستشف  = 

 *لجم العينة.

قدددددام الباحدددددث بعرضدددددها علدددددى مجموعدددددة مددددددن  الدِرَاسَدددددة،للتأكدددددد مدددددن صددددددد اسدددددتبانة  صؤؤؤؤؤدق أدا  الدراسؤؤؤؤؤة:

من كوو التبدرة والا تصدا  مدن أعطداء هيةدة التددري  فدي  مُحكمًا،( 13وعدددهم ) الأةاديميين،الحكمين 

 ل حكم على مدة صلّحيتها. التتلفة،الجامعات الأردنية 

يقصددددد بالثبددددات إمكانيددددة الوصددددول إلددددى البيانددددات نفسددددها عنددددد إعددددادة التطبيددددق  الدراسؤؤؤؤة:اءتبؤؤؤؤار ثبؤؤؤؤات أدا  

 وللتأكددد مددن ثبددات أداة الدِرَاسَددة ها،نفسددباسددتخدام أداة الدِرَاسَددة كا هددا علددى الأفددراد كا هددم ضددمن الظددروف 

هدذه  ( بحيدث تكدون 1-0(، وتتدراو  قيمده بدين )Cronbach Alpha) كرونبدا  ألفداقام الباحث بتطبيق معادلدة 

(. حيددث (Sekaran & Bougie, 2010, v325( فمددا فددود 0.70القدديم مقبولددة عنددد نسددبة معامددل الثبددات )

 (.2جاءت النتائج كما هو مبين في الجدول )

 ( : معامل ال بات ) ةرونباخ ألفا ( لمتغيرات الدِرَاسَة وأبعادها 2جدول )

 معامل ال بات عدد الفقرات البُعد المتغيرات

ام الصِحَة الإلكترُونِي
َ
 نِظ

ت الطِبية الإلكترُونِية
ا

 0.822 6 السِجِلّ

ة الإلكترُونِية  0.790 6 الوَصفَات الطِبيا

وَاعِيد الإلكترُونِية
َ
 0.867 6 الم

 
ً
ا ة الصُوَر إلكترُونيا

َ
ارَك

َ
 0.838 6 مُش

ام الصِحَة الإلكترُونِي ةكل
َ
 0.901 24 نِظ

 أدَاء العَامِلين

 0.868 6 سُرعَة الأدَاء

ة بمُتَطلبَات العَمَل
َ
عرِف

َ
 0.885 5 الم

 0.882 5 جَودَة الأدَاء

 0.931 16 أدَاء العَامِلين ةكل
   

قيم معامل الثبات لأبعاد الدِرَاسَدة ةاندت مقبولدة لأغدراض التطبيدق، حيدث ةاندت مدا ( أن 2يظهر الجدول )   

اسَدة الدِرَ الأمدر الدذو يددل علدى أن أداة  التطبيدق،وهي قيم مرتفعة ومقبولة لغايدات  (،0.931 – 0.790بين )

 عامة بمعامل ثبات عال ولقدر ها على تحقيق أغراض الدِرَاسَة. تتمتع بصورة
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  .........        باسم القاض ي وبلال نصار الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفياتأثر نظام 

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 
 الدِرَاسَة:نة وصف ءصا ص عي

ومِيددددة فددددي  مو فددددا ومو فددددة فددددي( 311تألفددددت عينددددة الدِرَاسَددددة الحاليددددة مددددن )     
ُ
شددددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ددددان،الم تددددم  عما

 3والجددددول ) التناسدددبية،العيندددة العشدددوائية الطبقيدددة ا تيدددارهم بطريقدددة 
ً
( يوضدددح توزيدددع أفدددراد العيندددة تبعدددا

 للبيانات الديموغرافية والو يفية.

افية والوفيفية )ن=( : 3جدول )  للبيانات الديموغر
ا
 (311يوزيع الأفراد المبحوثين يبعا

وى  المتغير
َ
ست

ُ
 النسبة المئوية التكرار الم

 اللّن 

 55.9 174 ككر
 44.1 137 أنثى

 %100 311 الملّموع

 الفئة العمرية

 15.5 48 سنة 30أقل من 

 48.2 150 نةس 40أقل من  – 30
 28.6 89 نةس 50أقل من  – 40
 7.7 24 سنة فأكثر 50

 %100 311 الملّموع

 الملهل العلمي

 - - ثانوية عامة فما دون 

 29.0 90 دبلوم متوس  

 55.6 173 بكالوريوس

 15.4 48 دراسات عليا
 %100 311 الملّموع

 المسم  الوفيفي

 27.0 84 طبيب

 14.8 46 صيدلي

 33.8 105 ممرض

 24.4 76 فني

 %100 311 الملّموع

 عدد سنوات الخدمة

 14.8 46 سنوات 5أقل من 

 33.4 104 سنة 10أقل من  – 5

 25.4 79 نةس 15أقل من  – 10

 26.4 82 سنة فأكثر 15

 %100 311 الملّموع

 مكان العمل

 26.0 81 مستشف  الأمير حمزة

 11.6 36 مستشف  الدكتور جميل التوتن ي

 62.4 194 مستشف  البشير

 %100 311 الملّموع

 



                                                                                                                         
 

 

 183 ماتولوجيا المعلوة وتكناريدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة
 

 

 م2022هـ/كانون الأول 1444جمادى الأول   –المجلد االثامن، العدد الثالث      

 

  ر بلال نصاو .........        باسم القاض ي أثر نظام الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفيات

 
 يلي:( ما 3يُبين جدول )

فددددددي حدددددين جدددددداءت النسددددددبة المةويددددددة ل نددددددا   %(،55.9. جددددداءت النسددددددبة المةويددددددة للددددددذةور فدددددي عينددددددة الدِرَاسَددددددة )1

أن المستشددفيات المبحوثددة تو ددل الددذةور بنسددب أكبددر إلددى حدددا مددا إلا أندده  النسددب إلددىو شددير هددذه  %(.44.1)

 لواقددددع القطدددداع الصددددحي 
ً
حيددددث إنا نسددددبة الددددذةور أعلددددى فددددي القددددوة العاملددددة الأردنيددددة وفددددى  الأردنددددي،يعددددد ممددددثلّ

 الطبية.التخصصات 

%( للفةددة 48.2المبحددوثين فيمددا يتعلددق بددالتوزيع حسددب الفةددة العمريددة ) مةويددة للأفددرادنسددبة  جدداءت أعلددى. 2

 %(،28.2بنسددبة ) ة(سددن 50أقددل مددن  –40بددين ) االعمريددة مددتليهددا الفةددة  (،سددنة 40أقددل مددن  – 30العمريددة )

%( للفةدددة 7.7حدددين جددداءت أدنددد  نسدددبة مةويدددة ) %( فدددي15.5بنسدددبة ) سدددنة(30مدددن  العمريدددة )أقدددلتليهدددا الفةدددة 

ومِيدة مدن الف (.سنة فأكثر 50العمرية )
ُ
شدفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ةدة و شدير هدذه النسدب إلدى أن غالبيدة العداملين فدي الم

 علدددى قددددرة هدددذه العيندددة علدددى تقيددديم محددداور  والشدددابة،العمريدددة المتوسدددطة 
ً
 جيددددا

ً
 الدراسدددة،مدددا يعطدددي م شدددرا

المقددرة علدى تقيديم هدذه حيث إن موضوع الدراسة يميل إلدى الحداور التكنولوجيدة التدي تتطلدب أجيدالا لددهها 

  الإلكترونية.استخدام الملفات  المعرفة فيوالذين لهم  الحاور،

%( للم هدل 55.6المبحوثين في ما يتعلدق بدالتوزيع حسدب الم هدل العلمدي ) مةوية للأفراد. جاءت أعلى نسبة 3

نسددددبة مةويددددة  فددددي حددددين جدددداءت أدندددد  %(،29المتوسدددد  بنسددددبة ) حدددداملو الدددددبلوميلدددديهم  )بكددددالوريوس(،العلمددددي 

يات  % ( للم هدددل العلمددددي ) دراسددددات عليدددا ( .15.4) شددددفَ
َ
ست

ُ
و شددددير هددددذه النتدددائج إلددددى أن أغلددددب العددداملين فددددي الم

ومِيددة مددن حملددة الشددهادات الجامعيددة وكلددس لتصوصددية العمددل فددي القطدداع 
ُ
بددين المسددتوة  الطصددي،الحُك كمددا تً

نيدة التدي  عكد  الواقدع الإجمدالي للقدوة العاملدة الأرد الأردندي،العلمي المرتفع لدة العاملين في القطاع الطصي 

 لعدددددة تقددددارير 
ً
والتددددي لدددددهها مسددددتويات علميددددة مرتفعددددة علددددى مسددددتوة الشددددرد الأوسدددد  وشددددمال أفريقيددددا وفقددددا

 صادرة عن منظمة التعاون الاقتصادو والتنمية 

(OESD, 2017أما الم هلّت التي لم تتجاوز حدد الددبلوم المتوسد  فمدن المتوقدع  ه .) حيدث  العيندة،ورهدا فدي

 الفنيين.إنا الدراسة  شمل 

%( 33.8فيمددددا يتعلدددددق بددددالتوزيع حسدددددب المسددددمى الدددددو يفي ) مةويددددة للأفدددددراد المبحددددوثيننسدددددبة  جدددداءت أعلددددى. 4

ى   )فنددددي(ثددددم المسددددمى الددددو يفي  %(،27)بنسددددبة  )طبيددددب(يليدددده المسددددمى الددددو يفي  الددددو يفي )ممددددرض(،للمسددددما

و شدددددير هدددددذه  صددددديدلي(.)الدددددو يفي %( للمسدددددمى 14.8بة مةويدددددة )%( فدددددي حدددددين جددددداءت أدنددددد  نسددددد24.4بنسدددددبة )

شددفَيات النسددب إلددى أن مهندددة التمددري   شدددكل مددا يقدددار  ثلددث العدداملين 
َ
ست

ُ
ومِيدددة فدددي الم

ُ
وكلددس لحاجتهدددا  الحُك

،للعدددددد الددددوافي مددددن الممرضددددين لتقددددديم الرعايددددة الطبيددددة للمرضددددىى ومتابعددددة حددددالتهم  كمددددا يٌعتبددددر هددددذا  الصِددددحيا

سددددتخدِمةحيددددث يُددددوفر مختلددددل ارراء والتقييمددددات مددددن مختلددددل  الدراسددددة،التنددددوع مفيدددددًا لنتددددائج 
ُ
 الفةددددات الم

 ما يعك  الواقع بصورة دقيقة  الإلكتروني،الصحة  لنظام

%( 33.4. جداءت أعلددى نسددبة مةويددة للأفدراد المبحددوثين فيمددا يتعلددق بدالتوزيع حسددب عدددد سددنوات التدمددة )5

سدددنة فدددأكثر( بنسدددبة  15سدددنوات (، يليددده عددددد سدددنوات التدمدددة ) 10أقدددل مدددن  – 5سدددنوات التدمدددة ) لعددددد 
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  .........        باسم القاض ي وبلال نصار الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفياتأثر نظام 

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 
% ( فددددي حددددين 25.4سددددنة (  بنسددددبة مةويددددة ) 15أقددددل مددددن  – 10%( ، ثددددم عدددددد سددددنوات التدمددددة )26.4مةويددددة )

 سددنوات( . و شددير هددذه النسددب إلددى أن 5%( لعدددد سددنوات التبددرة )أقددل مددن 14.8جدداءت أدندد  نسددبة مةويددة )

ومِيددددددة مددددددن كوو التبددددددرات فددددددي مجددددددال 
ُ
شددددددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
شددددددير إلددددددى التدددددددوير  تخصصددددددهم،العدددددداملين فددددددي الم

ُ
كمددددددا  

 بالولدداء
ً
ولالتدددالي عدددد سدددنوات  الددو يفي بسدددبب تفبددىي ولددداء ةورونددا واسدددتقطا  الفةددات العمريدددة الأقددل تدددأثرا

 أقل. دمة 

%( 62.4ع حسدددددددب مكدددددددان العمدددددددل ). جددددددداءت أعلدددددددى نسدددددددبة مةويدددددددة للأفدددددددراد المبحدددددددوثين فيمدددددددا يتعلدددددددق بدددددددالتوزي6

مستشدددف  الددددكتور جميدددل العمدددل )%( لمكدددان 11.6فدددي حدددين جددداءت أدنددد  نسدددبة مةويدددة ) (،)مستشدددف  البشدددير

وهدددو مدددا يتناسدددب مدددع  الأردن،نتيجدددة أن مستشدددف  البشدددير يعددددا أكبدددر مستشدددف  حكدددومي فدددي  التدددوتن ي( وكلدددس

ل علدددى عددددد كبيدددر مدددن العددداملين لتقدددديم الرعايدددة ولالتدددالي  شدددتم الحاليدددة،ندددوع العيندددة المسدددحولة فدددي الدِرَاسَدددة 

  من المراجعين. للكما الهائلالطبية 

 الدراسة:يحليل فقرات 

 
ا
اموصف المتغير  :أول

َ
  الإلكترُونِي(الصِحَة  المستقل )نِظ

ددددام الصِددددحَة الإلكترُ       
َ
ات الحِسَددددابِية لإجابددددات الأفددددراد المبحددددوثين عددددن فقددددرات نِظ

َ
تَوَسِددددط

ُ
ونِددددي تددددم حسددددا  الم

تممثلددددة بأبعَددددادِه 
ا

ددددة  الإلكترُونِيددددة،الطِبيددددة  )السِددددجِلّ ات الطِبيا وَاعِيددددد الإلكترُونِيددددة،والوَصددددفَ
َ
 ة،الإلكترُونِيدددد والم

ة الصُوَر 
َ
ارَك

َ
ا(ومُش ومِية في  إلكترُونيا

ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 (.4كما هو موضح في الجدول ) ان،عما في الم

ام الصِحَة الإلكترُو 4جدول )
َ
ات الحِسَابِية لإجابات الأفراد المبحوثين عن أبعاد نِظ

َ
وَسِط

َ
ت
ُ
 ينِي مريبة ( : الم

ا
 نازليا

 

 البُعد الرقم الريبة
المتوسط 

 الحسابي

 الأهمية النسبية

(RI) 
 درجة التقييم

1 4  
ً
ا ة الصُوَر إلكترُونيا

َ
ارَك

َ
 مرتفعة %77.8 3.89 مُش

ت الطِبية الإلكترونية 1 2
ا

 مرتفعة %73.8 3.69 السِجِلّ

 متوسطة 72.2% 3.61 الوصفات الطبية الإلكترونية 2 3

وَاعِيد الإلكترُونِية 3 4
َ
 متوسطة 64.2% 3.21 الم

ام الصِحَة الإلكترُونِي ةكل
َ
 متوسطة %72 3.60 نِظ

 

ددددام الصِددددحَة الإلكترُونِددددي جدددداء )4يبددددين جدددددول )     
َ
تَوَسدددد  الحِسَددددابي لتطبيددددق نِظ

ُ
قيدددديم 3.60( أن الم

َ
( بدرَجددددة ت

دددام الصِدددحَة الإلكترُونِدددي 
َ
ات الحِسَدددابِية لاسدددتجابات الأفدددراد المبحدددوثين عدددن أبعددداد نِظ

َ
تَوَسِدددط

ُ
متوسدددطة ، وأن الم

 " بمتوسددددد  ( ، حيدددددث جددددداء فدددددي المرتبدددددة الأولدددددى 3.89- 3.21جددددداءت مدددددا بدددددين )
ً
دددددا ة الصُدددددوَر إلكترُونيا

َ
دددددارَك

َ
بُعدددددد " مُش

ت الطِبيدددددة الإلكترُونِيدددددة " 3.89حسدددددابي )
ا

( ودرجدددددة تقيددددديم مرتفعدددددة ، وفدددددي المرتبدددددة الثانيدددددة جددددداء بُعدددددد " السِدددددجِلّ

دددددددة 3.69بمتوسدددددد  حسددددددابي ) ( ودرجددددددة تقيدددددديم مرتفعددددددة ، وجددددددداء فددددددي المرتبددددددة الثالثددددددة بُعددددددد "  الوَصددددددفَات الطِبيا
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( ودرجدددة تقيددديم متوسدددطة ، وجددداء فدددي المرتبدددة الرابعدددة والأ يدددرة بُعدددد " 3.61بمتوسددد  حسدددابي )الإلكترُونِيدددة " 

وَاعِيددددددد الإلكترُونِيددددددة  " بمتوسدددددد  حسددددددابي )
َ
( ودرجددددددة تقيدددددديم متوسددددددطة .ويُشددددددير المتوسدددددد  الحسددددددابي 3.21الم

 بحوثة.لجميع الأبعاد إلى مُستوةً إيجابِي لاستخدام نظام الصحة الإلكتروني من قِبل العينة الم

 العَامِلين( أدَاء)وصف المتغير التابع  ا:ثانيا  

ات الحِسَددابِية لإجابددات الأفددراد المبحددوثين عددن فقددرات أدَاء العَددامِلين بأبعَددا     
َ
تَوَسِددط

ُ
دِه )سُددرعَة تددم حسددا  الم

ددة بمُتَطلبَددات  الأدَاء،
َ
عرِف

َ
ومِيددة فددي  العَمَددل، وجَددودَةوالم

ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 ا هددو موضددح فدديكمدد عمددان،الأدَاء( فددي الم

 (.5الجدول )

ات الحِسَابِية لإجابات الأفراد المبحوثين عن أبعاد أداء العَامِلين مري5جدول )
َ
وَسِط

َ
ت
ُ
 ابة ينازليا ( : الم

 

 البُعد الرقم الريبة
المتوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية%

درجة 

 التقييم

 متوسطة 69.6 3.48 سُرعَة الأدَاء 1 1

ة 2 2
َ
عرِف

َ
 متوسطة 67.4 3.37 بمُتَطلبَات العَمَل الم

 متوسطة 66.8 3.34 جَودَة الأدَاء 3 3

 متوسطة 68 3.40 أدَاء العَامِلين ةكل

 

تَوَسددددددددددد  الحِسَدددددددددددابي لأدَاء العَددددددددددامِلين5يُبددددددددددين جددددددددددددول )     
ُ
قيددددددددددديم 3.40جددددددددددداء ) ( أن الم

َ
 متوسدددددددددددطة،( ولدرَجدددددددددددة ت

ات الحِسَدابِية لاسدتجابات الأفدراد المبحدوثين عددن أبعداد أدَاء العَدامِلين جداءت مدا بددين )
َ
تَوَسِدط

ُ
( 3.48- 3.34والم

قيدديم متوسددطة لجميددع أبعدداد المتغيددر، جدداء فددي المرتبددة الأولددى بُعددد " سُددرعَة الأدَاء " بمتوسدد  حسددا
َ
بي بدرَجددة ت

عرِ 3.48)
َ
ددددة بمُتَطلبَددددات العَمَددددل " بمتوسدددد  حسددددابي )( ، وفددددي المرتبددددة الثانيددددة جدددداء بُعددددد " الم

َ
ء فددددي ( ، وجددددا3.37ف

ع ( . ويُشدددير المتوسددد  الحسدددابي لجميددد3.34المرتبدددة الثالثدددة والأ يدددرة بُعدددد " جَدددودَة الأدَاء " بمتوسددد  حسدددابي )

 الأبعاد إلى المستوة الإيجابي لأداء العاملين من قِبل العينة المبحوثة.

 اءتبار فرضيّات الدِرَاسَة:.15

دددددة ): Ho1 الأولؤؤؤؤؤ :لفرضؤؤؤؤؤيّة الر  سؤؤؤؤؤة ا
َ
دددددة إِحصَدددددائية عِندددددد مُسدددددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
دددددر ك

َ
( α≤ 0.05لا يُوجَدددددد أث

ددددددددام الصِددددددددحَة الإلكترُونِددددددددي بأبعَددددددددادِه 
َ
تلاسددددددددتخدام نِظ

ا
ددددددددة والوَصددددددددفَات الطِب الطِبيددددددددة الإلكترُونِيددددددددة، )السِددددددددجِلّ يا

وَاعِيدددد  الإلكترُونِيدددة،
َ
ة الصُدددوَر  الإلكترُونِيدددة،والم

َ
دددارَك

َ
دددا(ومُش  الأداء،ة بعَدددادِه )سدددرعفدددي أدَاء العَدددامِلين بأ إلكترُونيا

ان. الأداء(جودة  العمل،المعرفة بمتطلبات  ومِية اي عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 في الم

ة،لا تبدددددار هدددددذه  تَعددددددد لتحليدددددل أثدددددر اسدددددتخدام الفرضددددديا
ُ
دددددام الصِدددددحَة  تدددددم اسدددددتخدام مُعادَلدددددة الانحِددددددَار الم

َ
نِظ

تالإلكترُونِدددددددددددي بأبعَدددددددددددادِه 
ا

دددددددددددة  الإلكترُونِيدددددددددددة،الطِبيدددددددددددة  )السِدددددددددددجِلّ وَ  الإلكترُونِيدددددددددددة،والوَصدددددددددددفَات الطِبيا
َ
اعِيدددددددددددد والم

ة الصُوَر  الإلكترُونِية،
َ
ارَك

َ
ا(ومُش  ن كلس.( يُبيا 6جدول ) مجتمعة،بأبعاده أدَاء العَامِلين في  إلكترُونيا
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  .........        باسم القاض ي وبلال نصار الصحة الإلكتروني في أداء العاملين في المستشفياتأثر نظام 

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 
ؤؤام الصِؤؤحَة الإلكترُونِؤؤي ب بعَؤؤادِ  ) ا( : مُعادَلؤؤة النحؤؤدار 6جؤؤدول )

َ
عؤؤدد لدراسؤؤة أثؤؤر يطبيؤؤب نِظ

َ
ت
ُ
ت االم

ّ
لطِبيؤؤة لسِؤؤلِّلا

ات الطِبيّؤؤؤؤؤة الإلكترُونِ 
َ
وَاعِيؤؤؤؤؤد الإلكترُونِيؤؤؤؤؤةالإلكترُونِيؤؤؤؤؤة ، والوَصؤؤؤؤؤف

َ
ة الصُؤؤؤؤؤوَ يؤؤؤؤؤة ، والم

َ
ؤؤؤؤؤارَة

َ
 ( فؤؤؤؤؤي أدَاء ر إلكترُو ، ومُش

ا
نيّؤؤؤؤؤا

 العَامِلين 

 β T البعد
الدللة 

 الإحصا ية
R R² 

Adjusted 

R Square 
F 

الدللة 

 الإحصا ية

ت الطِبية 
ّ

السِلِّلا

 الإلكترُونِية
0.118 2.216 0.027 

0.678 0.460 0.453 65.119 0.000 

ات الطِبيّة 
َ
الوَصف

 الإلكترُونِية
0.261 5.135 0.000 

وَاعِيد الإلكترُونِية
َ
 0.000 7.474 0.358 الم

ة الصُوَر 
َ
ارَة

َ
مُش

 
ا
 إلكترُونيّا

0.157 2.992 0.003 

 

دة  )6يتبين من الجَددول )        
َ
دة إِحصَدائية عِندد مُسدتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
در ك

َ
دام α≤ 0.05(  وجدود أث

َ
(  لتطبيدق نِظ

دددة الإلكترُونِيدددة ،  ات الطِبيا ت الطِبيدددة الإلكترُونِيدددة ، والوَصدددفَ
ا

وَاعِيدددد الصِدددحَة الإلكترُونِدددي بأبعَدددادِه ) السِدددجِلّ
َ
والم

ومِيددددة فددددي عمددددان، حيددددث 
ُ
يات الحُك شددددفَ

َ
ست

ُ
( فددددي أدَاء العَددددامِلين فددددي الم

ً
ددددا ة الصُددددوَر إلكترُونيا

َ
ددددارَك

َ
الإلكترُونِيددددة ، ومُش

 بددين المتغيددرات R( )0.678جدداءت قيمددة مُعامددل الارتبددا  )
ً
( وهددي قيمددة تدددل علددى درجددة ارتبددا  دالددة إحصددائيا

ددام الصِددحَة R²( )0.460) ةالمسددتقلة والمتغيددر التددابع ، وللغددت قيمدد
َ
فسددر قدددرة نِظ

ُ
 ت

ً
( وهددي قيمددة دالددة إحصددائيا

ددام الصِددحَة الإلكترُونِددي يفسددر مددا قيمتدده )
َ
%( 46.0الإلكترُونِددي علددى أدَاء العَددامِلين ككددل ، بمعنددي أن تطبيددق نِظ

للمواعيدددددد و مددددن التغيددددر الحاصددددل فددددي أدَاء العَدددددامِلين ، أمددددا بالنسددددبة لحجددددم التددددأثير الأكبدددددر بددددين المتغيددددرات فهدددد

عندددد مسدددتوة معنويدددة  (7.474) (T( وأن قيمدددة  )0.358( المعياريدددة التدددي بلغدددت )βو عبدددر عنددده )الإلكترونيدددة ، 

sig=0.000)) (يليهددا بُعددد الوصددفات الطبيددة الإلكترونيددة ، و عبددر عنددهβ( المعياريددة التددي بلغددت )وأن 0.0.261 )

 ( βمشددداركة الصدددور إلكترونيدددا ، و عبدددر عنددده ) ، ثدددم (0sig=0.00)ة عندددد مسدددتوة معنويددد(  5.135) (Tقيمدددة )

 السدجلّت (sig=0.000عندد مسدتوة معنويدة  (2.992) (T( وأن قيمة )0.157المعيارية التي بلغت )
ً
( ، وأ يدرا

عنددددد مسددددتوة  (2.216) (T( وأن قيمددددة )0.118( المعياريددددة التددددي بلغددددت )βالطبيددددة الإلكترونيددددة ، و عبددددر عندددده )

( وهددددددي قيمددددددة دالددددددة 0.00( بدلالددددددة إحصددددددائية )F( )65.119وللغددددددت قيمددددددة الا تبددددددار )،  ((sig=0.000معنويددددددة 

 تددددل علدددى وجدددود تبددداين فدددي قددددرة المتغيدددرات المسدددتقلة علدددى التدددأثير فدددي المتغيدددر التدددابع ، بالتدددالي تدددرف  
ً
إحصدددائيا

دد
َ
ة الرئيسددية الأولددى بالصدديغة الصددفرية وتقبددل بالصدديغة البديلددة والتددي مفادهددا " يُوجَددد أث ددة الفرضدديا

َ
و دَلال

ُ
ر ك

ددددددة )
َ
ت α≤ 0.05إِحصَددددددائية عِنددددددد مُسددددددتَوة الدَلال

ا
ددددددام الصِددددددحَة الإلكترُونِددددددي بأبعَددددددادِه ) السِددددددجِلّ

َ
( لاسددددددتخدام نِظ
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وَاعِيددد الإلكترُونِيددة، واالطِبيددة الإلكترُونِيددة

َ
ددة الإلكترُونِيددة، والم  ( لوَصددفَات الطِبيا

ً
ددا ة الصُددوَر إلكترُونيا

َ
ددارَك

َ
، ومُش

ان ".في أدَاء العَامِل ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 ين في الم

: Ho1.1 ( ددة
َ
ددة إِحصَددائية عِنددد مُسددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددر ك

َ
كترونيددة ( للسددجلّت الطبيددة الإلα≤ 0.05لا يُوجَددد أث

فدددددددددددي  الأداء(الأداء ، المعرفدددددددددددة بمتطلبددددددددددات العمدددددددددددل ، جددددددددددودة  مُجتمعدددددددددددة )سددددددددددرعةفددددددددددي أدَاء العَدددددددددددامِلين بأبعدددددددددداده 

ان. ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 الم

ت الطِبيدة الإلكترُونِيدة فد
ا

ة تم تطبيدق معادلدة الانحددار البسدي  لتحليدل أثدر السِدجِلّ ي لا تبار  حة الفرضيا

ان، جدول ) ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ن كلس.7أدَاء العَامِلين في الم  ( يُبيا

ت الطِبيؤة الإلكترُونِيؤة فؤي أدَاء (: نتؤا ط اءتبؤار النحؤدار البسؤيط 7جدول )
ّ

لعَؤامِلين التحليؤل أثؤر السِؤلِّلا

ومِية في عمّان
ُ
يات الحُك

َ
شف

َ
ست

ُ
 في الم

 البعد

معاملات غير 

 قياسية

معاملات 

 موحد 
T R R² 

Adjusted 

R Square 
F 

الدللة 

 الإحصا ية
β 

التطأ 

 المعيارو 
Beta 

ت 
ّ

السِلِّلا

الطِبية 

 الإلكترُونِية

0.443 0.050 0.450 8.864 0.450 0.203 0.200 78.576 0.000 

  

ددددة  )7يتبددددين مددددن الجَدددددول )      
َ
ددددة إِحصَددددائية عِنددددد مُسددددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددددر ك

َ
لّت (  للسددددجα≤ 0.05(  وجددددود أث

ددددان ، حيددددث جدددداءت قيمددددة مُعامدددد ومِيددددة فددددي عما
ُ
يات الحُك شددددفَ

َ
ست

ُ
ل الطبيددددة الإلكترونيددددة فددددي أدَاء العَددددامِلين فددددي الم

 بدين المتغيدر المسدتقل والمتغيدر التدابR( )0.450الارتبا  )
ً
ع، ( وهي قيمة تدل علدى درجدة ارتبدا  دالدة إحصدائيا

( المعياريددة β( وهددي قيمددة دالددة إحصددائيا ، أمددا بالنسددبة لحجددم التددأثير فتعبددر عندده )R²( )0.203وللغددت قيمددة )

ت 0sig=0.00عندددددد مسدددددتوة معنويدددددة ) (8.864) (T( وأن قيمدددددة )0.443التدددددي بلغدددددت )
ا

( تفسدددددر قددددددرة السِدددددجِلّ

ت الطِبيددددة الإلكترُونِيددددة تفسددددر مددددا
ا

قيمتدددده  الطِبيددددة الإلكترُونِيددددة علددددى أدَاء العَددددامِلين ككددددل ، بمعنددددي أن السِددددجِلّ

( بدلالددددددددة F( )78.576%( مددددددددن التغيددددددددر الحاصددددددددل فددددددددي أدَاء العَددددددددامِلين ككددددددددل ، وللغددددددددت قيمددددددددة الا تبددددددددار )20.3)

ة الفرعيددة الأولددى بالصدديغة الصدفرية وتقبددل بالصدديغة البديلددة  : ( ، بالتددالي تددرف0.000إحصدائية )   الفرضديا

ددددة )
َ
ددددة إِحصَددددائية عِنددددد مُسددددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددددر ك

َ
أدَاء  ( للسددددجلّت الطبيددددة الإلكترونيددددة فدددديα≤ 0.05" يُوجَددددد أث

ان ". ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 العَامِلين في الم

Ho1.2 ( ددة
َ
ددة إِحصددائية عِنددد مُسددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددر ك

َ
ترونيددة ( للوصددفات الطبيددة الإلكα≤ 0.05: لا يُوجَددد أث

فددددددددددي أدَاء العَدددددددددددامِلين بأبعدددددددددداده مُجتمعدددددددددددة )سددددددددددرعة الأداء ، المعرفدددددددددددة بمتطلبددددددددددات العمدددددددددددل ، جددددددددددودة الأداء( فدددددددددددي 

ان. ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 الم
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ة تم تطبيق دة الإلكترُونِيدة فد لا تبار  حة الفرضيا ي معادلة الانحددار البسدي  لتحليدل أثدر الوَصدفَات الطِبيا

ان، جدول ) ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ن كلس.8أدَاء العَامِلين في الم  ( يُبيا

ات الطِبيّؤة الإلكترُونِيؤة فؤي أدَاء8جدول )
َ
ن العَؤامِلي ( : نتا ط اءتبار النحدار البسيط لتحليل أثر الوَصف

ومِية في عمّانفي ا
ُ
يات الحُك

َ
شف

َ
ست

ُ
 لم

 البعد

معاملات غير 

 قياسية

معاملات 

 موحد 
T R R² 

Adjusted 

R Square 
F 

الدللة 

 الإحصا ية
β 

التطأ 

 المعيارو 
Beta 

ات 
َ
الوَصف

الطِبيّة 

 الإلكترُونِية

0.495 0.048 0.506 10.307 0.506 0.256 0.253 106.233 0.000 

 

دددة  )8يتبدددين مدددن الجَددددول )       
َ
دددة إِحصَدددائية عِندددد مُسدددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
دددر ك

َ
وصدددفات (  للα≤ 0.05( " وجدددود أث

ددددان ، حيددددث جدددداءت قيمددددة مُعامدددد ومِيددددة فددددي عما
ُ
يات الحُك شددددفَ

َ
ست

ُ
ل الطبيددددة الإلكترونيددددة فددددي أدَاء العَددددامِلين فددددي الم

 بدين المتغيدر المسدتقل والمتغيدر التداب( وهي قيمة تدل على درجة ارتبا  دالة R( )0.506الارتبا  )
ً
ع ، إحصدائيا

 ، أمددا بالنسددبة لحجددم التددأثير فتعبددر عندده )R²( )0.256وللغددت قيمددة )
ً
( المعياريددة β( وهددي قيمددة دالددة إحصددائيا

ات  (0sig=0.00عنددددد مسددددتوة معنويددددة ) (10.307) (T( وأن قيمددددة )0.495التددددي بلغددددت ) فسددددر قدددددرة الوَصددددفَ
ُ
ت

دددة الإلكترُونِيددد ددددة  الإلكترُونِيدددة تفسدددر الطِبيا ات الطِبيا ا قيمتدددده مدددة علدددى أدَاء العَددددامِلين ككدددل ، بمعندددي أن الوَصدددفَ

( بدلالدددددددة F( )106.233%( مدددددددن التغيدددددددر الحاصدددددددل فدددددددي أدَاء العَدددددددامِلين ككدددددددل ، وللغدددددددت قيمدددددددة الا تبدددددددار )25.6)

ة الفرعية الثانية بالصديغة الصدفرية وتقبد0.000إحصائية ) ل بالصديغة البديلدة ( " ، بالتالي ترف  الفرضيا

ددددة )
َ
ددددة إِحصَددددائية عِنددددد مُسددددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددددر ك

َ
أدَاء  ( للوصددددفات الطبيددددة الإلكترونيددددة فدددديα≤ 0.05" يُوجَددددد أث

ان ". ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 العَامِلين في الم

 : Ho1.3( ددة
َ
ددة إِحصَددائية عِنددد مُسددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددر ك

َ
ة فددي أدَاء ( للمواعيددد الإلكترونيددα≤ 0.05لا يُوجَددد أث

شدددددددفَيات  الأداء( فدددددديالأداء ، المعرفددددددة بمتطلبددددددات العمددددددل، جددددددودة  )سددددددرعةالعَددددددامِلين بأبعدددددداده مُجتمعددددددة 
َ
ست

ُ
الم

ان. ومِية في عما
ُ
 الحُك

وَاعِيددددد الإلكترُونِيددددة فددددي أدَاء
َ
ة تددددم تطبيددددق معادلددددة الانحدددددار البسددددي  لتحليددددل أثددددر الم  لا تبددددار  ددددحة الفرضدددديا

ان، جدول )العَامِ  ومِية في عما
ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ن كلس.9لين في الم  ( يُبيا
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ن فؤؤؤؤؤي ( : نتؤؤؤؤؤا ط اءتبؤؤؤؤؤار النحؤؤؤؤؤدار البسؤؤؤؤؤيط لتحليؤؤؤؤؤل أثؤؤؤؤؤر المواعيؤؤؤؤؤد الإلكترُونِيؤؤؤؤؤة فؤؤؤؤؤي أدَاء العَؤؤؤؤؤامِلي9جؤؤؤؤؤدول )

ومِية في عمّان
ُ
يات الحُك

َ
شف

َ
ست

ُ
 الم

 البعد

معاملات غير 

 قياسية

معاملات 

 موحد 
T R R² 

Adjusted 

R Square 
F 

الدللة 

 الإحصا ية
β 

التطأ 

 المعيارو 
Beta 

وَاعِيد 
َ
الم

 الإلكترُونِية
0.463 0.040 0.554 11.702 0.554 0.307 0.305 136.939 0.000 

 

ددة  ) ( "9يتبددين مددن الجَدددول )     
َ
ددة إِحصَددائية عِنددد مُسددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددر ك

َ
لكترونيددة فددي الإ(  للمواعيددد α≤ 0.05وجددود أث

ددان ، حيددث جدداءت قيمددة مُعامددل الارتبددا  ) ومِيددة فددي عما
ُ
يات الحُك شددفَ

َ
ست

ُ
ة تدددل ( وهددي قيمددR( )0.554أدَاء العَددامِلين فددي الم

 بددددين المتغيددددر المسدددتقل والمتغيددددر التددددابع، وللغددددت قيمددددة )
ً
( وهددددي قيمددددة دالددددة R²( )0.307علدددى درجددددة ارتبددددا  دالددددة إحصددددائيا

 
ً
عنددددد  (11.702) (T( وأن قيمددددة )0.463( المعياريددددة التددددي بلغددددت )βحجددددم التددددأثير فتعبددددر عندددده )أمددددا بالنسددددبة ل ، إحصددددائيا

وَاعِ  (0sig=0.00مسددددددتوة معنويدددددددة )
َ
وَاعِيدددددددد الإلكترُونِيددددددة علدددددددى أدَاء العَدددددددامِلين ككددددددل ، بمعندددددددى أن الم

َ
يدددددددد تفسددددددر قددددددددرة الم

( Fمِلين ككددددددل ، وللغددددددت قيمددددددة الا تبددددددار )%( مددددددن التغيددددددر الحاصددددددل فددددددي أدَاء العَددددددا30.7الإلكترُونِيددددددة تفسددددددر مددددددا قيمتدددددده )

ة الفرعية الثالثة بالصيغة الصدفرية وتقبدل بالصديغة 0.000( بدلالة إحصائية )136.939) (" ، بالتالي ترف  الفرضيا

دددة )
َ
دددة إِحصَدددائية عِندددد مُسدددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
دددر ك

َ
ن فدددي العَدددامِلي ( للمواعيدددد الإلكترونيدددة فدددي أدَاءα≤ 0.05البديلدددة " يُوجَدددد أث

ان ". ومِية في عما
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 الم

 : Ho1.4( دة
َ
ة إِحصَدائية عِندد مُسدتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ر ك

َ
ة الصُدوَر إلكترُو α≤ 0.05لا يُوجَد أث

َ
دارَك

َ
ش

ُ
 فدي أدَاء العَدامِلين ( لم

ً
دا نيا

ا )سرعةبأبعاده مُجتمعة  ومِية في عما
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 ن.الأداء ، المعرفة بمتطلبات العمل ، جودة الأداء ( في الم

 فدي
ً
دا ة الصُدوَر إلكترُونيا

َ
دارَك

َ
ة تم تطبيق معادلة الانحدار البسي  لتحليدل أثدر مُش أدَاء  لا تبار  حة الفرضيا

ان، جدول ) ومِية في عما
ُ
يات الحُك

َ
شف

َ
ست

ُ
ن كلس.( يُب10العَامِلين في الم  يا

 فؤي أدَاء العَؤ10جؤدول )
ا
 امِلين فؤؤي( : نتؤا ط اءتبؤار النحؤدار البسؤيط لتحليؤل أثؤر مشؤارةة الصُؤوَر إلكترُونيّؤا

ومِية في عمّان
ُ
يات الحُك

َ
شف

َ
ست

ُ
 الم

 البعد

معاملات غير 

 قياسية

معاملات 

 موحد 
T R R² 

Adjusted 

R Square 
F 

الدللة 

 الإحصا ية
β 

التطأ 

 المعيارو 
Beta 

ة 
َ
ارَة

َ
مُش

الصُوَر 

 
ا
 إلكترُونيّا

0.504 0.051 0.487 9.796 0.487 0.237 0.234 95.964 0.000 
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دددة  )10يتبدددين مدددن الجَددددول )        

َ
دددة إِحصَدددائية عِندددد مُسدددتَوة الدَلال

َ
و  دَلال

ُ
دددر ك

َ
  ( α≤ 0.05( " وجدددود أث

ُ
ة لم

َ
دددارَك

َ
ش

 في أدَاء العَامِلين في 
ً
ا دان ، حيدث جداءت قيمدة مُعالصُوَر إلكترُونيا ومِية في عما

ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 امدل الارتبدا الم

(R( )0.487 بددين المتغيددر المسددتقل والمتغيددر التددابع، وللغددت 
ً
( وهددي قيمددة تدددل علددى درجددة ارتبددا  دالددة إحصددائيا

 ، أمدددا بالنسدددبة لحجدددم التدددأثير فتعبدددر عنددده )R²( )0.237قيمدددة )
ً
التدددي  ( المعياريدددةβ( وهدددي قيمدددة دالدددة إحصدددائيا

ة الصُددددوَر 0sig=0.00عنددددد مسددددتوة معنويددددة ) (9.796) (T( وأن قيمددددة )0.504بلغددددت )
َ
ددددارَك

َ
( تفسددددر قدددددرة مُش

وَاعِيدددد الإلكترُونِيدددة تفسدددر مدددا قيمتددده )
َ
 علدددى أدَاء العَدددامِلين ككدددل ، بمعندددي أن الم

ً
دددا ن التغيدددر %( مددد23.7إلكترُونيا

ي (" ، بالتددال0.000( بدلالددة إحصددائية )F( )95.964ر )الحاصددل فددي أدَاء العَددامِلين ككددل ، وللغددت قيمددة الا تبددا

ددددددة 
َ
و دَلال

ُ
ددددددر ك

َ
ة الفرعيددددددة الرابعددددددة بالصددددديغة الصددددددفرية وتقبددددددل بالصدددددديغة البديلدددددة " يُوجَددددددد أث تدددددرف  الفرضدددددديا

ددددة )
َ
 فددددي أدَاء العَددددامِلين فدددديα≤ 0.05إِحصَددددائية عِنددددد مُسددددتَوة الدَلال

ً
ددددا ة الصُددددوَر إلكترُونيا

َ
ددددارَك

َ
ش

ُ
شددددفَيات  ( لم

َ
ست

ُ
الم

ان ". ومِية في عما
ُ
 الحُك

( α≤0.05لا توجَدددد فدددرود كات دلالدددة إحصدددائية عندددد مُسدددتَوة الدلالدددة ):  Ho2 ال انيؤؤؤة:الفرضؤؤؤيّة الر  سؤؤؤة 

ومِيددددة
ُ
يات الحُك شددددفَ

َ
ست

ُ
فددددي  بدددين متوسددددطات إجابددددات أفددددراد عينددددة الدِرَاسَددددة نحددددو مُسددددتَوة أدَاء العَددددامِلين فددددي الم

عزة لمتغيرات )الجن  ، الفةة 
ُ
ان    العمرية ، المسمى الو يفي (.عما

ة الرئيسددية  ددات الِمعيَارِيدد الثانيددة،لا تبددار " الفرضدديا
َ
ات الحِسَددابِية والانحِرَاف

َ
تَوَسِددط

ُ
ة لتقددديرات تددم حسددا  الم

 لمتغيدرات 
ً
، في(الددو ي، المسددمى الفةددة العمريدة، )الجددن  راء الأفدراد المبحددوثين علددى مجدال أدَاء العَددامِلين تبعددا

 لمتغيدر ) الجدن   علدى مجدال أدَاء العَدامِلين ( Independent Samples T-Testا تبدار )حيدث تدم تطبيدق 
ً
تبعدا

 لمتغيدددددرات ) الفةدددددة ANOVA( ، كمدددددا تدددددم تطبيدددددق تحليدددددل التبددددداين الأحدددددادو )
ً
( علدددددى مجدددددال أدَاء العَدددددامِلين تبعدددددا

 العمرية ، المسمى الو يفي ( " ، وفيما يلي عرض النتائج :

 Ho2.1:  لا توجَددددد( 0.05فددددرود كات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مُسددددتَوة الدلالددددة≥α بددددين متوسددددطات إجابددددات )

عزة لمت
ُ
ان   ومِية في عما

ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 .غير )الجن (أفراد عينة الدِرَاسَة نحو مُستَوة أدَاء العَامِلين في الم

 لمتغير )اللّن ( العَامِلين ( عل  أدَاء Independent Samples T-Test( :  نتا ط يطبيب اءتبار )11جدول )
ا
 يبعا

 الدللة الإحصا ية T النحراف المعيارا  المتوسط الحسابي النوع الجتماعي

 0.66 3.42 ككر

0.76 0.45 
 0.67 3.36 أنثى

 

( بددددددين α≤ 0.05( " عدددددددم وجددددددود فددددددرود كات دلالددددددة إحصددددددائية عنددددددد مُسددددددتَوة الدلالددددددة )11يُبددددددين جدددددددول )      

ددان  ومِيددة فددي عما
ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
متوسددطات إجابددات أفددراد عينددة الدِرَاسَددة نحددو مُسددتَوة أدَاء العَددامِلين فددي الم
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عددددددزة لمتغيددددددر 

ُ
( وهددددددي قيمددددددة غيددددددر دالددددددة 0.45( ولدلالددددددة إحصددددددائية )T( )0.76حيددددددث بلغددددددت قيمددددددة ) ،)الجددددددن ( 

 لذلس يتم قبول الفرضية الصفرية. ،“إحصائيا 

Ho2.2: ( وجَدددد فدددرود كات دلالدددة إحصدددائية عندددد مُسدددتَوة الدلالدددة
ُ
( بدددين متوسدددطات إجابدددات أفدددراد عيندددة α≤0.05لا ت

عزة لمتغير 
ُ
ان   ومِية في عما

ُ
شفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 .(العمرية )الفةةالدِرَاسَة نحو مُستَوة أدَاء العَامِلين في الم

 لمتغير )الفئة ال عل  أدَاء العَامِلين ( ANOVA( :  نتا ط يطبيب يحليل التباين الأحادا)12جدول )
ا
 عمرية (يبعا

 الدللة الإحصا ية F النحراف المعيارا  المتوسط الحسابي الفئة العمرية

 0.67 3.53 سنة 30أقل من 

1.85 0.14 
 0.67 3.41 سنة 40ن مأقل  – 30

 0.61 3.28 سنة 50ن مأقل  – 40

 0.77 3.51 سنة فأكثر 50
 

( " عددددم وجدددود فدددرود بدددين متوسدددطات إجابدددات أفدددراد عيندددة الدِرَاسَدددة نحدددو مُسدددتَوة أدَاء 12يُبدددين جددددول )     

عدزة لمتغيدر )الفةدة العمريدة(" ، حيدث بلغدت قيمدة )
ُ
دان   ومِيدة فدي عما

ُ
يات الحُك شدفَ

َ
ست

ُ
F )(1.85 )العَامِلين في الم

، لذلس يتم0.14ولدلالة إحصائية )
ً
 قبول الفرضية الصفرية. ( وهي قيمة غير دالة إحصائيا

Ho2.3 ( وجَددددد فددددرود كات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مُسددددتَوة الدلالددددة
ُ
( بددددين متوسددددطات إجابددددات α≤0.05: لا ت

عدزة لمت
ُ
دان   ومِيدة فدي عما

ُ
يات الحُك شدفَ

َ
ست

ُ
ى غيدر ) المسددما أفدراد عيندة الدِرَاسَدة نحدو مُسدتَوة أدَاء العَدامِلين فدي الم

 الو يفي (

 لمتغير )المسم  ا ( عل  أدَاء العَامِلين ANOVAيب يحليل التباين الأحادا)( :  نتا ط يطب13جدول )
ا
 لوفيفي(يبعا

 الدللة الإحصا ية F النحراف المعيارا  المتوسط الحسابي المسم  الوفيفي

 0.57 3.21 طبيب

9.69 0.00 
 0.68 3.13 صيدلي

 0.58 3.47 ممرض

 0.73 3.66 فني
 

لين وجود فرود بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدِرَاسَدة نحدو مُسدتَوة أدَاء العَدامِ  " (13يُبين جدول )     

عدزة لمتغيدر 
ُ
دان   ومِيدة فدي عما

ُ
يات الحُك

َ
شف

َ
ست

ُ
لدة ( ولدلاF( )9.69حيدث بلغدت قيمدة ) الدو يفي(، )المسدمىفي الم

ددرف  الفرضددية  ،“( وهددي قيمددة دالددة إحصددائيا 0.00إحصددائية )
ُ
 البديلددة،وتقبددل الفرضددية  الصددفرية،لددذلس ت

( 14رقددم ) البعديددة الجدددول ( للمقارنددات Scheffeتددم تطبيددق طريقددة شدديفيه ) الفددرود،ولمعرفددة مصددادر هددذه 

 يوضح كلس 
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 لمScheffeيطبيب صريقة شؤيفيه ) (: نتا ط14)جدول 

ا
تغيؤر ( للمقارنؤات البعديؤة علؤ  أدَاء العَؤامِلين يبعؤا

 المسم  الوفيفي

 فني ممرض صيدلي طبيب المتوسط الحسابي المسم  الوفيفي

 *0.45- *0.26- 0.08  3.21 طبيب

 *0.53- *0.34-   3.13 صيدلي

 0.19-*    3.47 ممرض

     3.66 فني

وى الدللة )
َ
 عند مُست

ا
 (.α≤0.05*دالة إحصا يا

مدن المسدميات  ( أن "مصادر الفرود ةانت بين المسدمى الدو يفي )طبيدب( وةدل14يظهر من الجدول رقم )     

( ، 3.66، 3.47بمتوسدطات حسدابية ) (ممدرض، فنديلصالح المسدميات الو يفيدة ) فني( ممرض،الو يفية )

ى الدو يفي )  ( وةدل مدن المسدميات الو يفيدة ) ممدرض  صديدليكما أ هرت النتائج أن هناا فروقا بدين المسدما

ئج أن هندددداا فروقددددا بددددين المسددددميات ، فنددددي ( لصددددالح المسددددميات الو يفيددددة )ممددددرض ، فنددددي (" ، وأ هددددرت النتددددا

عدددددددزة هدددددددذه النتدددددددائج إلدددددددى التعامدددددددل الكبيدددددددر 
ُ
الو يفيدددددددة )ممدددددددرض ، فندددددددي( لصدددددددالح المسدددددددمى الدددددددو يفي ) فندددددددي (.  

ى  )فندي(،ولنسدبة أكبدر المسدمى الدو يفي  المدراجعين،فني( مع  ممرض،للمسميات الو يفية ) حيدث إنا المسدما

 ( يتعامل مع ةافة شرائم المراجعين.لو يفي)فنياوالمسمى  الأقسام،بين  )ممرض( يتنقلالو يفي 

 النتا ط:

 ارتية:توصلت الدِرَاسَة الحالية إلى النتائج 

دان بمُسدتَوة تقيديم   .1 ومِيدة المبحوثدة فدي عما
ُ
يات الحُك شدفَ

َ
ست

ُ
ام الصِحَة الإلكترُونِدي فدي الم

َ
 متوسد ،جاء نِظ

 " ولمُسدددتَوة تقيددديم مرتفدددع،
ً
ددددا ة الصُدددوَر إلكترُونيا

َ
دددارَك

َ
يليددده بُعددددد "  حيدددث جددداء فدددي المرتبدددة الأولددددى بُعدددد " مُش

ت الطِبيدددددة الإلكترُونِيدددددة " ولمُسدددددتَوة تقيددددديم 
ا

دددددة  مرتفدددددع،السِدددددجِلّ الإلكترُونِيدددددة ثدددددم بُعدددددد " الوَصدددددفَات الطِبيا

وَاعِيدددد الإلكترُونِيدددة " ولمُسدددتَوة وجددداء فدددي المرتبدددة الرابعدددة والأ  متوسددد ،تقيددديم  ولمُسدددتَوة “
َ
 يدددرة بُعدددد " الم

دى بشددكل  متوسد .تقيديم  ومِيدة المبحوثددة فدي عمدان تتبنا
ُ
شدفَيات الحُك

َ
ست

ُ
قدد  عدزة هددذه النتيجدة إلدى  أنا الم

جيددد الاتصددالات الإلكترونيددة وتقنيددة المعلومددات فددي إنجدداز أعمالهددا مددن أجددل تقددديم التدددمات التتلفددة 

ة ل ت الطِبيدددددة الإلكترُونِيدددددة التدددددي والرعايدددددة الصِدددددحيا
ا

لمدددددراجعين، سدددددواء مدددددن  دددددلّل الاعتمددددداد علدددددى السِدددددجِلّ

تحتوو على المعلومات التتلفة للمرضىى، أو من  لّل استخدام نظدام متطدور لتشدارا مختلدل أندواع 

الصدددور الطبيدددة بدددين العديدددد مدددن الأطدددراف كات العلّقدددة ، و شدددير هدددذه العلّقدددة إلدددى حاجدددة المستشدددفيات 

ددة الإلكترُونِيددة ، وتختلددل هددذه المبحوثددة  وَاعِيددد  الإلكترُونِيددة و الوَصددفَات الطِبيا
َ
إلددى دعددم ةددل مددن نظددام الم
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(  ، التددي أشددارت إلددى مُسددتَوة مرتفددع لنظددام المعلومددات 2014النتيجددة مددع مددا جدداءت بدده دراسددة الغرلدداوو )

ة الحوسبة.  الصِحيا

ددان جدداء بمُسددتَ أشددارت نتددائج الدِرَاسَددة إلددى أن أدَاء العَددامِلين فددي ا .2 ومِيددة فددي عما
ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
وة تقيدديم لم

عرِ 
َ
دددددة متوسددددد  ، ولجميدددددع الأبعددددداد ، حيدددددث جددددداء فدددددي المرتبدددددة الأولدددددى  بُعدددددد " سُدددددرعَة الأدَاء " ، ثدددددم بُعدددددد " الم

َ
ف

لدى إجدة ذه النتيهدبمُتَطلبَات العَمَل " ،  وجاء في المرتبة الثالثة والأ يرة بُعد " جَدودَة الأدَاء " ،  رلمدا  عدزة 

ومِيدددددة المبحوثددددة فدددددي عمددددان يتمتعدددددون بمسددددتويات أداء جيددددددة لإنجددددداز 
ُ
شددددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
أن العدددداملين فدددددي الم

الأعمددددال الموةلددددة إلدددديهم ، وتنفيددددذ متطلبددددات ومسدددد وليات العمددددل مددددن غيددددر  سددددرع  ، وفددددي الوقددددت الحدددددد ، 

افة إلددددى معدددرفتهم  الجيدددددة ولدددالجودة  المطلولدددة ، ولمددددا يتناسدددب مدددع المعددددايير الموضدددوعة إلدددى حددددد مدددا ، إضددد

ة المنشددودة. تتفددق هددذه النتيجددة  بمهددام عملهددم ، ولمددا يددتلّءم مددع مددا تقتطدديه متطلبددات  الرعايددة  الصِددحيا

( التدددي أشدددارت إلدددى مُسدددتَوة 2017ودراسدددة بلعيددددو ) (،2018مدددع جددداءت بددده دراسدددة )صدددالح و سدددماعيل، 

أشددارت  ( التددي2017اءت بده دراسددة بلعيددو )كمدا تتفددق هدذه الدِرَاسَددة مددع مدا جدد العَددامِلين.متوسد  لأداء 

داء العَددددددامِلين بأبعَددددددادِه التتلفددددددةإلدددددى مسددددددتوة متوسدددددد  
َ
ددددددة بمُتَطلبَددددددات  )جَددددددودَة لأ

َ
عرِف

َ
.  عَمَددددددل(الالأدَاء، والم

( التددي أشددارت إلددى مُسددتَوة مرتفددع لأدَاء 2014مددع مددا جدداءت بدده دراسددة الغرلدداوو ) هددذه النتيجددةوتختلددل 

 العَامِلين.

ددددددة )أ هددددددرت النتدددددد .3
َ
ددددددة إِحصَددددددائية عِنددددددد مُسددددددتَوة الدَلال

َ
و دَلال

ُ
ددددددر ك

َ
ددددددامα≤  0.05ائج وجددددددود أث

َ
 ( " لتطبيددددددق نِظ

تالصِدحَة الإلكترُونِدي بأبعَدادِه مجتمعدة 
ا

دة الإ الإلكترُونِيدة،الطِبيدة  )السِددجِلّ ات الطِبيا  لكترُونِيددة،والوَصدفَ

وَاعِيددددد 
َ
ة الصُددددوَر  الإلكترُونِيددددة،والم

َ
ددددارَك

َ
ددددا(ومُش ياي أدَاء العَددددامِلين فددددي فدددد إلكترُونيا شددددفَ

َ
ست

ُ
ومِيددددالم

ُ
فددددي  ةت الحُك

أن اسددتخدام أنظمددة الصددحة الإلكترونيددة علددى ا تلّفهددا يعددزز مدددن  النتيجددة إلددىعمددان" . قددد  عددزة هددذه 

ومِيدة المبحوثدة فدي 
ُ
يات الحُك شدفَ

َ
ست

ُ
ات مدن حيدث  عزيدز معدارف ومهدارات و بدر  عمدان،أدَاء العَامِلين فدي الم

تتفدددق هدددذه النتيجدددة مدددع مدددا  إلددديهم ودقتهدددا،ولمدددا يعدددزز مدددن سدددرعة إنجددداز المهدددام الموةلددة  المبحدددوثين،الأفددراد 

دام( فدي أن هنداا Bani Salman et al, 2020جداءت بده دراسدة )
َ
طبدق ع أثدرًا لنِظ

ُ
لدى الصِدحَة الإلكترُونِدي الم

  العاملين.أداء و إنتاجية 

 نظدم بدين إيجابيدة علّقدة ( ، التدي دلدت علدى وجدود2014) دراسدة الغرلداوو كمدا تتفدق مدع مدا جداءت بده         

ة المعلومات  الو يفي . والأداء الحوسبة الصِحيا

ة إِحصَائية عِند مُستَوة   .4
َ
و دَلال

ُ
ر ك

َ
نت النتائج وجود أث ة )بيا

َ
طبية ال للسجلّت( “α≤  0.05الدَلال

ان ".  رلمدا  عدزة هدذه النت ومِيدة فدي عماد
ُ
يات الحُك

َ
شدف

َ
ست

ُ
امِلين فدي الم يجدة إلدى الإلكترونية فدي أدَاء العَد

وفحوصددات  المرضددية، والسددوابق التشددتية ومعلومددات ،للمددري تددوافر لددجل طصددي إلكترونددي 

 طراف كاتو مكانية استعراضها بين الأ  بالمري ،وليانات الأشعة التتلفة التاصة  التتبر،
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تإضافة إلى ما تمتاز  تواجدهم،العلّقة بغ  النظر عن أماكن        

ا
 يةالطِبية الإلكترُونِ  به السِجِلّ

 ودقدة أدَاءالتدي بددورها تد ثر بشدكل إيجدابي علدى سدرعة  إليده، الوصدول  وسدهولةمحتواهدا  مدن دقدة

 المبحوثة.العَامِلين في المستشفيات 

ددر  .5
َ
ددةأشدارت نتددائج التحليددل الإحصددائي إلددى وجددود أث

َ
و دَلال

ُ
ددة   ك

َ
(  α ≤ 0.05) إِحصَددائية عِنددد مُسددتَوة الدَلال

دان".  ويمكدن ومِيدة فدي عما
ُ
شدفَيات الحُك

َ
ست

ُ
تفسددير  " للوصدفات الطبيدة الإلكترونيدة فدي أدَاء العَدامِلين فدي الم

ددددات صدددددرفها ورلطهدددددا مدددددع  بالأدويدددددة،هددددذه النتيجدددددة بدددددأنا اسدددددتخدام نظدددددام إلكتروندددددي  ددددا   و سدددددجيل حرةد

 الممكندة،التزون لبيدان كميا هدا ولددائلها لغايدات اعتمادهدا للمدراجعين بالدقدة المطلولدة ولأقدل الأ طداء 

ددة: العَددامِلين،بددأدَاء  علّقددة إيجابيددةلدده  ويرفددع  الإنجدداز،حيددث يقلددل مددن وقددت  الصدديادلة والأطبدداء، ولخاصا

 .المكتولة للمراجعيندقة الأدوية  من

دددددددددة إِحصَدددددددددائية عِندددددددددد مُسدددددددددتَوة  .6
َ
و دَلال

ُ
دددددددددر ك

َ
دددددددددة )أ هدددددددددرت النتدددددددددائج وجدددددددددود أث

َ
( " للمواعيدددددددددد α≤  0.05الدَلال

مدددا  عدددزة هدددذه النتيجددد دددان ".  رلا ومِيدددة فدددي عما
ُ
يات الحُك شدددفَ

َ
ست

ُ
ة إلدددى أن الإلكترونيدددة فدددي أدَاء العَدددامِلين فدددي الم

ومِيدددة  ولجدددز، وعدددرض، إد دددال، إمكانيدددةتدددوافر 
ُ
يات الحُك شدددفَ

َ
ست

ُ
و غييدددر أو إلغددداء المواعيدددد الطبيدددة فدددي الم

مدددن  قدددد يقلدددل وفحوصدددات الأشدددعة،يتناسدددب مدددع مواعيدددد الأطبددداء والتتبدددرات  عمدددان، ولمددداالمبحوثدددة فدددي 

 يتديم للعدداملينوهدذا بددوره قدد  جيدد،حدالات الازدحدام فدي المستشدفيات المبحوثدة فدي حدال تطبيقده بشدكل 

 ولما يتناسب مع المعايير الموضوعة من قبل الإدارة. بشكل أفطل، اهم، وطةالتدمات المنتقديم 

دددددة إِحصَدددددائية عِندددددد مُسدددددتَوة  .7
َ
و دَلال

ُ
دددددر ك

َ
دددددة )أ هدددددرت النتدددددائج وجدددددود أث

َ
ة( “α≤  0.05الدَلال

َ
دددددارَك

َ
ش

ُ
وَر الصُددددد لم

ان ". ومِية في عما
ُ
يات الحُك شفَ

َ
ست

ُ
 في أدَاء العَامِلين في الم

ً
ا  إلكترُونيا

ددددان لأنظمددددة حديثددددة        ومِيددددة المبحوثددددة فدددي عما
ُ
يات الحُك شدددفَ

َ
ست

ُ
 قدددد  عددددزة هددددذه النتيجدددة إلددددى أن اسددددتخدام الم

التكنولوجيددددا المتطددددورة لغايددددات تحويددددل التقددددارير والصددددور الطبيددددة إلددددى نسدددد  رقميددددة  إلددددى وسددددائلمسددددتندة 

  المعنيددة،لغايددات مشدداركتها مددع الأطددراف 
ً
التتصددين، يعددزز مددن  عنددد طلدهددا مددن قبددل واسددتردادها إلكترونيددا

ويددد دو إلدددى سدددرعة أدَاء العَدددامِلين وجودتددده لغايدددات تقدددديم أفطدددل التددددمات  والمعدددارف،تبدددادل التبدددرات 

ة.  الصِحيا

( بدددددددين α≤  0.05عدددددددم وجددددددود فدددددددرد كو دلالددددددة إحصددددددائية عندددددددد مُسددددددتَوة الدلالددددددة )إلدددددددى أشددددددارت النتددددددائج  .8

ومِيددددة فددددي عينددددة الدِرَاسَددددة نحددددو مُسددددتَوة أدَاء  إجابددددات أفددددرادمتوسددددطات 
ُ
يات الحُك

َ
شددددف

َ
ست

ُ
العَددددامِلين فددددي الم

عددددزة لمتغيددددرات 
ُ
ددددان   فددددي حددددين أ هددددرت النتددددائج وجددددود فددددرود بددددين  العمريددددة(،الفةددددة  الاجتمدددداعي، )النددددوععما

ومِيددددة فددددي 
ُ
يات الحُك

َ
شددددف

َ
ست

ُ
متوسددددطات إجابددددات أفددددراد عينددددة الدِرَاسَددددة نحددددو مُسددددتَوة أدَاء العَددددامِلين فددددي الم

عددزة لمتغيددر )المسددم
ُ
ددان   النتيجددة .  شددير هددذه فنددي( ممددرض،لصددالح المسددميات الو يفيددة ) ى الددو يفي(عما

ددان بغددد  النظددر عدددن  إلددى ومِيدددة فددي عما
ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
أندده لا يُوجَدددد فددرد فدددي أداء الأفددراد المبحددوثين فدددي الم
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ولكدددن  شددددير هدددذه النتيجددددة إلدددى ا دددتلّف وجهددددة نظدددر الأفددددراد المبحدددوثين مددددن  العمريددددة،جنسدددهم أو فةدددتهم 

ي التتبراتبالممرضين  صصات الطبية المساندة الممثلةالتخ  ومراكز الأشعة  وفنيا

 الستنتاجات:

 التالية:توصل الباحث إلى مجموعة الاستنتاجات 

ددام الصِددحَة الإلكترُونِدديهندداا درجددة تطبيددق جيدددة  .1
َ
ومِيددةبشددكل عددام  لنِظ

ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 المبحوثددة فددي الم

ددان،فددي   والسِددجِ  عما
ً
ددا ة الصُددوَر إلكترُونيا

َ
ددارَك

َ
ت ولكددن هندداا كفدداءة ومُسددتَوة مرتفددع فددي تطبيددق أنظمددة مُش

ا
لّ

 الطِبية الإلكترُونِية.

دددان  .2 ددددان  مُسددددتَوة أداء أفددددرادةد ومِيددددة فددددي عما
ُ
شددددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
فيمددددا يخددددة  متوسددددطا،عينددددة الدِرَاسَددددة فددددي الم

 ومعرفتهم بمتطلبات العمل. جودته،ودرجة  لهم، الأعمال الموةلةسرعة إنجاز 

ددان لدده أثددر إيجددابي فددي .3 ومِيدة فددي عما
ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
ء أدَا لا شدس أن تطبيددق نظددام الصددحة الإلكترونددي فددي الم

 أو جودة ودقة الأعمال المنجزة. المطلولة،من سرعة أداء المهام  العَامِلين،

ت
ا

ددددددام الصِددددددحَة الإلكترُونِددددددي بمكوناتدددددده التتلفددددددة )السِددددددجِلّ
َ
ات الطِ  الإلكترُونِيددددددة،الطِبيددددددة  إن نِظ ددددددة والوَصددددددفَ بيا

وَاعِيددددددد  الإلكترُونِيددددددة،
َ
ة الصُددددددوَر  الإلكترُونِيددددددة،والم

َ
ددددددارَك

َ
(ومُش

ً
ددددددا ة العدددددداملين يدددددد ثر علددددددى مُسددددددتَوة معرفدددددد إلكترُونيا

وفددق معددايير الجددودة الموضددوعة مددن  الموةلددة إلدديهم إنجددازهم للمهدداممددا يدد دو إلددى سددرعة  أعمددالهم،بمتطلبددات 

ان.   قبل إدارة المستشفيات الحكومية المبحوثة في عما

 التوصيات:

 إلى النتائج والاستنتاجات 
ً
 يلي:فإن الباحث يوصىي بما  السابقة،استنادا

ومِيدددة فدددي عمدددان، والدددتخلة مدددن إجدددراءات العمدددل  .1
ُ
يات الحُك شدددفَ

َ
ست

ُ
ضدددرورة تطدددوير البنيدددة التحتيدددة فدددي الم

دددام الصِدددحَة الإلكترُونِدددي اهددددف  وتبسدددي الروتينيدددة 
َ
الإجدددراءات الإداريدددة وا تصدددارها مدددن أجدددل تطبيدددق نِظ

ة للمراجعين.  رفع مُستَوة أدَاء العَامِلين وتقديم أفطل التدمات والرعاية الصِحيا

ددة  .2 ات الطِبيا
َ
فددي حددال  بحيددث يمكددن اقتددرا  أدويددة بديلددة الإلكترُونِيددة ضددرورة أن تددتم برمجددة نظددام الوَصددف

 مع بيان طرد الاستخدام ارمنة للدواء. الدواء الأصلي،عدم توفر 

بمدا يتديم لده إمكانيدة  غييدر موعدده دون  الإلكترونيدة،منم المري  صلّحيات محددة على نظام المواعيدد  .3

شرف. المرضىى ار رين،أن يتعارض مع موعد 
ُ
 ولما يتناسب مع الطبيب الم

شدفَيات  أدَاءتقييم بعملية  التعويطات أنظمة رل  ضرورة .4
َ
ست

ُ
ومِيدة،العَامِلين في الم

ُ
 بغد  النظدر الحُك

اهم  لإنجداز الأعمدال  جهدد أقصدىى بدذل علدى لغايدات  شدجيعهم الدو يفي عدن سدنوات  ددمتهم أو مسدما

 المطلولة م هم بالشكل الأمثل.

ومِيددة  .5
ُ
شدفَيات الحُك

َ
ست

ُ
 مزيدد مدن البددرامج التدريبيدة وورشددات المبحوثدة إلددىضدرورة إ طداع العدداملين فدي الم

وكلددددددس مددددددن أجددددددل زيددددددادة  بددددددر هم ومعددددددرفتهم  الو يفيددددددة،و اصددددددة فددددددي مددددددا يتعلددددددق بددددددأداء مهددددددامهم  العمددددددل،

 على سرعة ودقة وجودة إنجاز المهام المطلولة. بمتطلبات العمل،
ً
 ما ي ثر إيجابا
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 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 
ومِيددة توعيددة العدداملين  .6

ُ
شددفَيات الحُك

َ
ست

ُ
العمددل  اسددتغلّلهم وقددتد أهميددة وتأكيدد بمتطلبددات العمددل،فددي الم

لإنجددداز المهدددام بالسدددرعة والدقدددة والجدددودة  الشتصدددية،دون هددددره فدددي الأمدددور  بالو يفدددة،للأمدددور المتعلقدددة 

  ضمن المعايير المطلولة.

ددام الصِددحَة الإلكترُونِددي فددي أبعدداد أ ددرة لأ  .7
َ
دَاء إجددراء المزيددد مددن الدراسددات المسددتقبلية التددي تتندداول أثددر نِظ

 وفي قطاعات أعمال أ رة.  الصحي،العَامِلين في القطاع 
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