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 الملخص

لتعدددددددأث  إدددددددو رددددددددأ  لإارت اندددددددوارلإ ال  دددددددأي  ا ل   و  ددددددد     عالإهدددددددا اال راسددددددد   ت هددددددد  هددددددد          

العمل ات ددددد ، والتحويل ددددد ة، لدددددي انلمدددددةت التاا اددددد   انادددددت ا      عالإهدددددا   تمعددددد  ، و )العلائق ددددد 

شددددأااب الة   دددد   لت اولوج ددددا انعتمدددد ت ب ددددو الويدددد  لدددديا ة  وجددددولإ، والتمدددداوا، وال   لمددددةالكلفددد )

ددد لإات   مدددد  الب ا دددداب،  دددد   ددددلال   انسددددش ال ددددا    را الأرلإ  دددد ، وقدددد  تددددت ابتمددددالإ امسدددديبا   اد

ة اسديبا   صدا    التحل دد  ا ي،داتم، وتدت اسددت  ام 179، وقد  تدت اسدد  لإالإ )ي  د وأ  (210)

 ة.(Amos إو است  ام  أ ا ج   ا ضا  ة، SPSSا  ا   ا ي،ائ   )
 

شدددأااب الة   ددد  الأرلإ  ددد   ددد لإارت  اهتمدددام رنئج التدددو توصدددلت  لدردددا ال راسددد  و ددد  رهدددت الاتدددا     

  رجددددد   انادددددت ا    التاا اددددد انلمةت وبددددد،   رجددددد   توسدددد   جدددددا  انددددوارلإ ال  دددددأي  ا ل   و  ددددد 

  ق  جا ب   رج  بال  . الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  توس  ، ر ا امهتمام  
 

)العلائق ددددد ، والعمل ات ددددد ،     عالإهددددداال  دددددأي  ا ل   و  ددددد  ن  لإارت اندددددوارلإ  مدددددا تبدددددلمن ر     

    عالإهدددا   تمعدددد  انادددت ا    التاا اددد  بلمددد  لدددي التددد دلم  لدددي انلمدددةت  رددددأ والتحويل ددد ة ل دددا

، وتبدددلمن روودددا وجدددولإ رددددأ  لمددد  )الكلفددد ، والتمددداوا، وال   لمدددةة لدددي شدددأااب الة   ددد  الأرلإ  ددد 

 . لي شأااب الة     الأرلإ   ذلك الأدأ  باشأ للت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي 
 

ن تادددتف   شدددأااب الة   ددد  ر :رهم ددداوقددد  قددد  ت ال راسددد    موبددد   ددد  التوصددد اب      

ا لإاريددد ،  مددددا لع دددك بمل دددداب تكا ل دددد   الأقاددددامالأرلإ  ددد   دددد  العمل ددداب التعاو  دددد   دددلمن 

 ت ددددددويأ  ة   دددددد  الأرلإ  دددددد ن ترددددددتت شددددددأااب الر، و الأقاددددددامالب ا دددددداب وانوا  دددددد   ددددددلمن تلددددددك 

 ون دددددن ت ر ادددددرووا، و دددا عتردددددم و تددددددت  ل   و دددددأق التعلددددددوط ،  ل   و  اال وراب الت ري    
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شدددأااب الة   ددد  صددد وق  للبل ددد   ددد   دددلال  مارسددداترا لل ددداطاب  لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  

 ا ل   و   .
 

وارلإ ال  ددددأي  ا ل   و  دددد ، انلمددددةت التاا ادددد   اناددددت ا  ،  لإارت اندددد الكلمااااات الميتا يااااة 

 .  الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي ، شأااب الة     الأرلإ 
 

Impact of Electronic Human Resources Management on Sustainable 

Competitive Advantage: The Mediating Role of Web-Based Technology in 

Jordanian Programming Companies 
 

Abstract 

    This study aimed to identify the impact of electronic human resources 

management with its dimensions (relational, operational, and transformative), 

on the sustainable competitive advantage with its combined dimensions (cost, 

differentiation, and focus) with the presence of web-based technology in 

Jordanian programming companies. The questionnaire was adopted as a tool 

for data collection, through a comprehensive survey of the opinions of (210) 

managers, (179) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, and 

the statistical package (SPSS) was used in addition to using the Amos program. 

Among the most important findings of the study is that the Jordanian 

programming companies' interest in electronic human resource management is 

with medium degree, and sustainable competitive advantage to a medium 

degree, while the interest in web-based technology is with a high degree. 

     It was also found that electronic human resources management with its 

dimensions (relational, operational, and transformational) has a significant 

impact on the impact on sustainable competitive advantage with its combined 

dimensions (cost, differentiation, and focus) in Jordanian programming 

companies, and it was also found that there is an indirect impact of web-based 

technology in that impact on Jordanian programming companies. 
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 39 ماتولوجيا المعلوة وتكناريدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة
 

 

 م2022 كانون الأول هـ/أ1444جمادى الأول  –المجلد االثامن، العدد الثالث    

 

  ناء الحنيطي وفايز النجار س ........المستدامةإدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الميزة التنافسية أثر 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 المقدمة . 1

ن تت  دددع  دددد  رتحددداول ال دددأااب لإائمددددا تاددداو ال دددأااب  إددددو تحق دددف انلمدددةت التاا ادددد   انادددت ا   وبل دددد       

انلمددددةت التاا ادددد   والعمدددد   دددد  رجدددد  اسددددت ا ترا،   و دددالإالظدددأوث ال ا ل دددد  وا اارج دددد  اذ   دددد   رددددا وذلددددك 

 ات   اترا التو تتوا دف  د  تلدك الظدأوث، لأن  ادا  وت،دم ت   د  وتات    تحق ف ذلك ب  طأيف  لإارت اس 

نوا بددددد   الأسدددددا تلددددك امسددددد  ات   اب  قدددددوت اندددددورلإ ال  دددددأق والتعا ددددد   ددددد  العدددددالت الأق دددددو ووددددد  ل دددددا   دددددأ 

 .ا و ا    الت  ع    البل   التاا ا   و   دت ا  ،ول ب و الاتائج  الأ   ا     وإو الإالت ور 

اندددددوارلإ ال  دددددأي  ا ل   و  ددددد  لدددددي ال دددددأااب ا   و ددددد   قوابددددد  الب ا ددددداب التدددددو تكدددددون  اظمددددد  تتم ددددد   لإارت      

و ،ددددداف  ضدددددم   م جددددد   ع اددددد    دددددك  و عددددد   ددددد  سددددد ول  اسدددددت  ا  ا الأددددددأ الوا دددددش لدددددي تحق دددددف انلمدددددةت 

التاا ادد   اناددت ا   لتلددك ال ددأااب  امبتمددالإ ب ددو الدد ور الوسدد ل لت اولوج ددا انعلو دداب انعتمدد ت ب ددو 

 وي .ال

لدددي اددد  التولمددد اب والتحددد واب التدددو تواجددد  ال دددأااب  ،دددف  با ددد  وإلإارت اندددوارلإ ال  دددأي   ،دددف   اصددد  "     

 ددد  تقددد م بل دددو وت دددور تقندددو وبونددد ، وتادددو  ان ددداراب وا دددتلاث  دددايج القدددو  العا لددد   مدددا جاددد  تحددد واب 

 
 
ر التاظ  ددو وتبنددو رسددال     تلفدد  لوا فدد  انددوارلإ ال  ددأي ، وتفددأر  وا بدد   أايدد  الت ددو  تت لدد  رلإوارا

ن دد   اذاتلفددد ، وت ه دد  انددورلإ ال  ددأق  ابتبدددار  ان،دد ر ا   ددوق و  ردددا الأ لإاريدد  ر  دد  ي اددد  و عال ددد  لددي 

  

  

      The study presented a set of recommendations, the most important of which 

are: That Jordanian programming companies benefit from cooperative processes 

between administrative departments, which reflects the processes of data 

integration and harmonization between those departments, and that Jordanian 

programming companies should be interested in developing electronic training 

courses, e-learning methods and their follow-up, and that programming 

companies should be environmentally friendly through its practices of electronic 

human resources management activities. 

 

Keywords: Electronic Human Resource Management, Sustainable Competitive 

Advantage, Web-based Technology, Jordanian-Programming Companies. 
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و مدد  ا  دد وث بدد  ا لإارت ا ل   و  دد  للمددوارلإ ال  ددأي   مدد    ج ودد  ل راسددترا رو ا سددلو  ج ودد   لإارت 

  .ة2018 )سع  ت، "واائف ا

بمل داب  تاداب هت لدي ن ا  ،دول ب دو تلدك الب ا داب انعا  د  واسدت  ا  ا  معلو دابو أ لات    ان و     

وذلدك   قدا  تلدك   عتمد ت ب دو الويد ات اذ القأاراب ا لإاريد  الأشد  ت وانا ق د  بةد  ت ب قداب  حوسدب  

   ال ددددأااب  حتفظدددد   ح،ددددترا  اددددوق العمدددد  اذ  ددددي رو الدددد وإي  دددد  اذ ا ظدددد  ب ددددو  فددددات   انلمددددةت التاا ادددد

انادت ا   )الكلفدد ، والتمداوا، وال   لمددةة لكدد  شدأ    دد  تلددك ال دأااب التددو ت مدد  لايدالإت ان ددار    الودددائف 

 .ا ل   و    بة   ظت  لإارت انعأ  

 :. أهمية الدراسة2

ت ياددددددد  ال راسدددددددد  رهم ترددددددددا العلم دددددددد   دددددددد   ددددددددلال انفددددددداه ت التددددددددو تااق دددددددد ا و ددددددددي  لإارت انددددددددوارلإ ال  ددددددددأي       

 لت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد  لددي شددأااب الة   دد  الأرلإ  دد ،واانلمددةت التاا ادد   اناددت ا   و  ا ل   و  دد 

 .اذاتلف   امبلي اذلمعأ   ل دأا     ما س وفم 

شدددأااب الة   ددد  الأرلإ  ددد  الددد ق سدددلاع ك  ال راسددد  ب دددوتظ دددأ رهم ددد  ال راسددد  العمل ددد  لدددي ت ب دددف  مدددا      

ع ا تلك ال أااب الت اولوج د   د   دلال  وا بد  الت دوراب امقت،دالإو  ب و جم   ا   اب التو تتعا    

 الأقم  . 

 أهداف الدراسة 3 . 

 .لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و     التعأث  إو الأهم   اللا     .1

 .لملمةت التاا ا   انات ا  لالتعأث  إو الأهم   اللا     .2

  ت ب و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ   .لت اولوج ا انعتملالتعأث  إو الأهم   اللا      .3

 التعدددأث  إدددو رددددأ  لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  ا ل   و  ددد  لدددي انلمدددةت التاا اددد   انادددت ا   لدددي شدددأااب الة   ددد  .4

 الأرلإ   .

 دا الت اولوج  د   دلالالتعأث  إو ردأ  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و    لدي انلمدةت التاا اد   انادت ا    .5

 و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ   .انعتم ت ب 

 مشكلة الدراسة . 4

ن البل دد  ا اارج دد  وال ا ل دد  لل ددأااب  تتم دد    ددكل  ال راسدد  لددي انلمددةت التاا ادد   اناددت ا  ، ي ددث      

تمتددددال  ال واا    دددد  وسددددأب  التقلبدددداب وا ددددتلاث الظددددأوث والعوا دددد  الب   دددد  والت اولوج دددد  وامجتماب دددد  

 د  اناظو دد  امقت،ددالإو  اذ ل د  ب ددو  اددتو  الأرلإن  ا  شددأااب الة   د  لددي الأرلإن جددا تعتةددو والا اسد   

، الأهم د  اللاد    للملمدةت التاا اد   انادت ا  ، والتعدأث  إدو    الاظام امقت،دالإق العدانم ال بلمد  وجا ا

 .     الأرلإ   ت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي شأااب الة، ولانوارلإ ال  أي  ا ل   و    وإلإارت

    لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د  لدي تحق دف انلمدةت التاا اد   انادت ا  ما تم لت   كل  ال راس  لي رددأ

  .لت اولوج ا انعتم ت ب و الوي ا     لال
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 أسئلة الدراسة  5.

ا   لددددي ادددد  وجددددولإ  ددددا ردددددأ  لإارت انددددوارلإ ال  ددددأي  ا ل   و  دددد  لددددي انلمددددةت التاا ادددد   اناددددت  الساااااال الاااار   

 الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ   ؟

 يتفأ     الاؤال الأئلك الأس ل  الفأب   التال  : و 

  ا الأهم   اللا    للملمةت التاا ا   انات ا  ؟ .1

 انوارلإ ال  أي  ا ل   و   ؟  لإارتالأهم   اللا      ا  .2

 انعتم ت ب و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ   ؟ ت اولوج الل الأهم   اللا     ا .3

  ؟ ا ردأ  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و    لي انلمةت التاا ا   انات ا   لي شأااب الة     الأرلإ   .4

رددددددأ  لإارت اندددددوارلإ ال  دددددأي  ا ل   و  ددددد  لدددددي الت اولوج دددددا انعتمددددد ت ب دددددو الويددددد  لدددددي شدددددأااب الة   ددددد   دددددا  .5

 الأرلإ   ؟

 ت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي انلمةت التاا ا   انات ا   لي شأااب الة     الأرلإ   ؟ردأ ال ا  .6

 فرضيات الدراسة  . 6

Ho1 :" 0.05≥) م ووج  ردأ ذو لإمل   ي،ائ   با   اتو   عاويد α  ة  لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د

 التاا اددد   انادددت ا      عالإهدددا   تمعددد  )الكلفددد ،    عالإهدددا )العلائق ددد ، العمل ات ددد ، التحويل ددد ة لدددي انلمدددةت

    ."التماوا، ال   لمةة لي شأااب الة     الأرلإ   

Ho2 :"(  0.05≥م ووج  ردأ ذو لإمل   ي،ائ   با   اتو   عاويد α  ة  لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د

مدددد ت ب دددددو الويدددد  لدددددي شددددأااب الة   ددددد     عالإهددددا )العلائق ددددد ، العمل ات دددد ، التحويل ددددد ة لددددي الت اولوج دددددا انعت

 ."الأرلإ   

Ho3 :"(  0.05 ≥م ووج  ردأ ذو لإمل   ي،ائ   با   اتو   عاويد α  ة للت اولوج دا انعتمد ت ب دو الويد

 ."لي انلمةت التاا ا   انات ا      عالإها   تمع  )الكلف ، التماوا، ال   لمةة لي شأااب الة     الأرلإ   

Ho4 :"0.05≥و لإمل   ي،ائ   با   اتو   عاويد  )م ووج  ردأ ذ α  ة  لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د

    عالإهدددا )العلائق ددد ، العمل ات ددد ، التحويل ددد ة لدددي انلمدددةت التاا اددد   انادددت ا      عالإهدددا   تمعددد  )الكلفددد ،

 ."   التماوا، ال   لمةة     لال الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ
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 نموذج الدراسة . أ7
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 التعرييات الإجرا ية   9.1

أي    موبدد  العمل ددداب الت اولوج ددد  التدددو تقددوم  ردددا  لإارت اندددوارلإ ال  ددد :إدارة المااوارد البشااارية الإلكترونياااة

واندددوافلمن  ادددأب  ا  ،دددول ب ددددو  وأي تادددم  للمددد والتددددو  ،والت ب قددداب ا   و ددد  ا     دددتوانعتمددد ت ب دددو 

  الف الق م  وال فا ت للات،امب.  الأساس  انعلو اب 

أي  بةد  اناولإت    قب   لإارت انوارلإ ال  د الألإواباست  ام   إدارة الموارد البشرية الإلكترونية العلا قية

 . وأي    قب  العا للمن وان  ا     تشب   

ائع العمل داب التقل  ودد  انادؤول  بد  الوادد  التشااليلية لالعملياةياة  ية الإلكترونياةالماوارد البشار  إدارة

ا لإاري  لي  لإارت انوارلإ ال  أي  لإا   ال دأااب   د    دوث انأتبداب وب ا داب انوادع الوا،د   ورتمتد  

 .انعا لاب

  ا  صد ا     دل اسد  ات   العمل داب التدو تدو أ لراةد   دي   إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التحويلياة

 لإارت  رن ددد  ول دددا الددد ور ال بلمددد  لدددي تام ددد   ،الوصدددول  إدددو العمل ددداب والا اسددداب وا جدددأا اب بةددد  ا     دددتو 

 التوج   امس  ات جي. وإبالإتانعأ   

الفد   د   لم هدا  د  ال دأااب،  رقد  رو    د  ق رت ال أ   ب و ت،م ت رو ت،ل   رو تاويف  ادتج الكلية 

 هو الوصول نلمةت تاا ا  . كلع فض وتأش   الوال  ث    

   ي ق رت ال أ   ب و تق وت  اتج رو      ذق ق م   أي ت للعملا  تملمةها ب   اقي اناا المن   التمايز

 قدد  تأ ددا ربمال ددا ب ددو  ،لددي   ددال  حدد لإ وتت ،دد    دد    كا اترددااهتمددام ال ددأااب     لمددة جم دد   التركيااز 

 ع ا     ا  فاظ ب و ا  ،  الاوق   واست ا   انلمةت التاا ا   ل يرا. اتج رو سوق رو ت اولوج ا  

  ردا ذاتلدع  الأصدوأ  تلفد   د  ال دبكاب  ر وا ال ب   العان   التو تام   اق  الب ا اب بة    الإنترنت

 بةدددد   أوتواددددومب و عدددداولم  ور ظمدددد   ع ادددد   واسدددد   
 
القدددداراب، وتكددددون بمل دددداب الددددأبل  ددددلمن ال ددددبكاب تقا ددددا

رسدددددال  رقم ددددد   دددددلمن بقددددد تلمن رو  ق تدددددلمن لكددددد    رمدددددا بادددددوان   و،دددددالاث ضدددددوئ    ت،دددددم ت  اددددد ل وهدددددو ل دددددر

 تؤ ددددد  الأسددددال   ددددد  انأسددددد   إددددو انادددددتقب  بدددد  طأيدددددف الدددددألم، وتكددددون الب ا ددددداب ب ددددو شدددددك   ددددد   ،و اددددار

   تو  رو  ،أي  رو صوت  . 

ي  حدد لإ  مدددا ويدد   للمادددت   لمن ال ددب   اذ ل ددد  التددو تدددأبل رج ددات ال مب دددوتأ لددي   دداق جوأالددد  نااتاالإنتر 

  كا  د    ددار   انددوارلإ انتايدد ، و ددي  ظددام ات،ددال للب ا دداب لاددم  لعدد لإ  دد  الأج ددات اناددتقبل   امت،ددال 

 ا     ا  أ لي يلمة  عت ل.

  موبدد   دد  العااصددأ انا ق دد  انأتب دد   دد   عودد ا الددبعض  علاقدداب رياضدد  ،   قواعااد ايانااات الإنترناات

ا ددداب  ددد  جددد ول رو ر  ددد ، ويتكدددون ا  ددد ول  ددد  سددد   رو ر  ددد ، و ددد لك السددد   وتكدددون وتتكدددون قابددد ت الب 

والتعدد و  وامسدد  جا  للب ا دداب بةدد  ر ظمدد   لإارت  ا ضددا   دد  يقدد  رو ر  دد ،  ح ددث تم دد  اناددت  م  دد  

 .قواب  الب ا اب
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لت اولوج ددا  ددي   موبدد  شددأااب تا عد  للق ددا  ا اددالا لددي   ددال امت،ددامب وا  يااةردنشاركات البرمجااة الأ 

 تدا  وتقاد ت   ح ث تق م    اب ت اولوج دا انعلو داب و ات اتردا الأساسد   تكدون   شدكال   تلفد   د  

 ودوق د ، و د لك تعمد   والأ  د وت ويأ الة    داب، وتحداول تاويد  العمدلا   د     ا  لدول التقا د  انلا  د  

  دددال لدددي   امل دددةام  معددداولم  ا  دددولإت ب دددو تدددو لم   ددد  اب ت اولوج دددا انعلو ددداب  ددد ب و  ادددتوياب ا  دددولإت  ددد

  .تاا ا   لي الاوق ت  لمة  وإب ائراالة    اب 

    دود الدراسة. 9

   درا ال راس  رجأيتالف  ت الا ا   التو  الحدود الزمانية 
 
 ة.(2021/2020   ا  ا

   تم  ال راس . تشأااب الة     انوجولإت لي الأرلإن  ح ث شكل الحدود المكانية 

 لي شأااب الة     الأرلإ   .  وأي ال راس  ب و ان  بقت،أ ا لبشرية الحدود ا

اسددددديا ب ال راسددددد  ب دددددو دلادددددد   تولمددددد اب رئلاددددد  و دددددي انتولمددددد  انادددددتق   لإارت اندددددوارلإ  ية وضاااااوعالحااااادود الم

  ال  دددددأي  ا ل   و  ددددد  ور عالإهدددددا )العلائق ددددد ، والعمل ات ددددد ، والتحويل ددددد ة، وانتولمددددد  التدددددا   انلمدددددةت التاا ادددددد 

نادددددت ا   ور عالإهدددددا )الكلفددددد ، والتمددددداوا، وال   لمدددددةة، و دددددي اسددددد  ات   اب  مدددددوذ   دددددورتأ للملمدددددةت التاا اددددد  ، ا

وانتولمدددددد  الوسدددددد ل الت اولوج ددددددا انعتمدددددد ت ب ددددددو الويدددددد  ور عالإهددددددا )ا     ددددددت، وا    ا ددددددت، وقوابدددددد    ا دددددداب 

 ا     تة.

 الدراسات السااقة. 10

ال   لمددددة ب ددددو بددددأر وتحل دددد   أت ددددااب ال،دددد ا   انات دددد   تهدددد   والتددددو (2020)دراسااااة  ااااالو والاااادا ود  

  Pioneer شددأ   رلإويدد   دد وأق   را  لإراسدد  تحل ل دد / ادد   اناددت ا   ال ددا ل  ولإورهددا لددي  لددوا انلمددةت التاا

وذلدك  ابتمدالإ امسديبا   اد لإات رئلاد    مد  الب ا داب،  لإوي  واناتلا اب ال ب   لي الادل ما   لأ ل،ااب  ا

 .للبحث ا طار انعألي ا لبا م واناهج التحل  يصفا     اناهج الو باي ان ب و وق  ابتم  ال

ضددددأورت تددددو أ  تا عدددد  ولإقدددد   تااه دددد  لددددي ال،دددد ا   ال ددددا ل  وانات دددد  لوددددمان رشددددارب ال راسدددد   إددددو  وقدددد    

 است ا    ات اب   ب و لإرجاب ال ق  وا  ولإت.

 ددا ا   ودد ت والأقم دد  واسددت  ا اترا انتعدد لإت، رشددارب لظ ددور الت اولوج والتددو Malkawi  2018دراسااة ل

و قار دددد  ا لإارت التقل  وددددد   ددددا لإارت ا ل   و  ددددد ، وت ب دددددف الت اولوج ددددا لدددددي ا جددددأا اب ا لإاريددددد ، وبمل ددددداب 

لقددددددد    لدددددددت ال راسددددددد  تاددددددد    بمل ددددددداب ات ددددددداذ القدددددددأار  ددددددد   دددددددلال  دددددددا تلعبددددددد    الت  ددددددد ل وامسددددددد  ات    .

 البشاااريةقا ددداب العال ددد  وانأو ددد  لدددي  وا بددد  الع،دددأ لت،دددب   لإارت اندددوارلإ اسددد  ات     اندددوارلإ ال  دددأي  والت

 للق م  اناظم   و ن ا  ق م  اس  ات      ات ا  .
 
 ا ل   و       ر    اذ امب تولم ا

الباي ددان  ددالأبل  ددلمن  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد   ي ددث قددام Omran and Anan (2018)دراسااة 

، وقددددد   عددددد  اسددددد  ات   اب العمددددد  ر  ددددد   فدددددا ت والأ ادددددل طأقدددددا لدددددي   دددددال اندددددوارلإ ال  دددددأي والت اولوج دددددا  

رجأيت ال راس  ب و   موب   د  الأخداالا اندوافلمن لدي قادت اندوارلإ ال  دأي  لدي شدأااب  داولإق    د  

 انوارلإ ال  أي  لي ال أااب الأرب  ) اولإق    اب ا     تة. ا     ت
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 حاجددد  الت اولوج دددا لت ددداي   رصدددب  ةاوددد  انر دددوظ لت دددور اندددوارلإ ال  دددأي  ن الرقددد   ل،دددت ال راسددد   إدددو ل

 ل   و  دد  لعمدد  ب ددو تحاددلمن  دد  اب انددوارلإ ااسددت  ام تقا دداب  لإارت انددوارلإ ال  ددأي    مددا رن ،الب ا دداب

قدددددد  ت ور لمدددددد ا  ال  ددددددأي ، و دددددد لك تحاددددددلمن اسدددددد  ات   اب انددددددوارلإ ال  ددددددأي ، والعمدددددد  ب ددددددو تقل دددددد  الكلددددددع.

 ددد  و دددد  ب دددو  دددد وأق  لإاراب انددددوارلإ ال  دددأي  ضددددأورت   ددددار   ر موبدددد   ددد  التوصدددد اب رهم ددددا ال راسددد   

اندددوافلمن وتم  ددد رت  ددد  رحددد ا  ان،دددر   لدددي اناظمددد  لتاف ددد  واسدددت  ام ت ب قددداب  لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  

 .ا ل   و   

 ام تكددددار دقا ددد  ت ددد    لدددي انعدددارث تبدددالإل لإور  شدددأ   إددددو والتدددو هددد  ت .Arsawan et al 2020)دراساااة ل

 دأ   الوالد  لدي اا دت الت أي  د  البحدو  و عظت  ات ا  ، تاا ا    لمةت وباا  الأبمال رلإا  لتحالمن
ُ
 لدي ت

 وانتوسددد   ال،دددولم ت ان دددار   ق دددا  لدددي انوضدددو  هددد ا   ددد ن  حددد ولإت لإراسددداب وهادددا  ال بلمددد ت، ال دددأااب

 لف ددددددت وضددددددعت التددددددو الاظأيدددددداب اا دددددت  ذا   مددددددا الاظددددددأ  بددددددالإت  إددددددو تحتدددددا  ال راسدددددد   دددددد ن وه دددددد ا،. ا ح دددددت

 .ا ح ت وانتوس   ال،ولم ت ان ار   ب و تا بف ال بلم ت ال أااب

  ددد  (259) ب دددولقددد  شدددملت هددد   ال راسددد  ال م ددد      
 
 انادددت    لإات ال راسددد  رب اددد ، واا دددت  ة59)    بدددا

ارت ان دددار   ال،دددولم ت وا طددار الاظدددأق الددد ق وتددد لع  دد  دلادددد   ادددتوياب  لإ، امسددديبا   ي  مدد  الب ا ددداب  ددد

   و لا ا.لي روانتوس   ا ح ت ان، رت لي  قاطع   اإي 

لإور التحدد واب امجتماب دد  والت اولوج دد  لددي تحق ددف  لمددةت والتددو تااولددت  Haseeb et al. (2019) دراساة

رشددارب ال راسد   إددو تلدك الت ددوراب التدو جددأب لدي الع،ددأ  ، ي دثتاا اد    اددت ا   ورلإا  ربمدال  اددت ام

 ادددد    ، دددد وث، لددددي ادددد  البل دددد  التاا ادددد  ا 
 
 دددد   ف ددددوم انلمددددةت التاا ادددد   اناددددت ا    والتددددو وتيددددش  درددددا جل ددددا

 و ف وم تحق ف الألإا  انات ام للأبمال.

لددي  ال ددأااب ال،ددولم ت وانتوسدد   دد   واددع  (500)تددت تول دد  امسدديبا   ا ااصدد   ردد   ال راسدد  ب ددو لقدد  

  بلمدددد ا لددددي تعايددددا انلمددددةت ن التحددددروتوصددددلت ال راسدددد   إددددو   اللمةوددددا،
 
 واب امجتماب دددد  والت اولوج دددد  لعبددددت لإورا

ن وجددددولإ رق   ددددا  للأبمددددال الت اريدددد  رب لددددت ال راسدددد  و  التاا ادددد   اناددددت ا   والألإا  الت ددددارق اناددددت ام.

وتوصدلت ال راسد   إدو  تكون  م ا   ا  ث ب و انقار    اناا ادلمن و  موبد  انااودا ا ااصد   تلدك الأبمدال.

ب لألإا  انادددت ام لدددي الأبمدددال وتعلدددف  التلاددد ف انددداإي وامجتمدددايي، والأ دددأار الب   ددد  لدددي تاف ددد  ا جدددأا ان ار

   م  لي الااتج ا جماإي. ان ل ا رلإوار رقص ى ق ر    الق م   ما رالت اري  الأساس      رج  تحق ف 

ا دداب ال واا    دد  لإا دد  لقدد  رشددارب ال راسدد   إددو  دد   تدد دلم  الب    Makhloufi et al. (2018)دراسااة

ال ددددأااب والتددددو تددددؤدأ لددددي قدددد راترا التاا ادددد  ، وامسددددت ا   للمأو دددد  لددددي  لددددف تلددددك انلمددددةت واسددددت ا ترا لددددي ادددد  

 ت اولوج ا انعلو اب التو تعتة     انؤدأاب ا  اسم  لي تلك امست ا  .

 ددددوافم الت اولوج ددددا ال راسدددد  ب ددددو ال ددددأااب اناللمةودددد  ا ااصدددد   ،ددددااب  الأدددددا  وت ددددويأ قدددد راب  رجأيددددت

للع وددددد   ددددد  الت ب قددددداب والةددددد ا ج التدددددو تادددددت    ا تلدددددك ال،دددددااباب  مدددددا تحتويددددد   ددددد    تدددددا  الت،دددددم ماب 

  ، الفأي ت   لك العلا   الت اري  التو تيااسد  سدمعترا  د  العمدلا  الد ول لمن ودقا داترت ورسدال    عل دترت
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 لددي لإ قدد رت  ددوافم ت اولوج ددا انعلو دداب اا ددت  ل دد  ال راسدد   دد   ددلال ت ددويأ وا تبددار  مددوذ   ح ددو وحددو 

انلمددددددةت التاا ادددددد   اناددددددت ا   ليادددددد    ايت اجدددددداب العمدددددد  وامسددددددت ا   مت اهدددددداب ت اولوج ددددددا انعلو دددددداب 

و اصدد  لددي صددااب  الأدددا ، وتحق ددف التفابدد   ددلمن جم دد  ويدد اب الأبمددال والتددو تيااسدد   دد  اسدد  ات   اب 

 العم  ال ا ل .

  دد  الف دد   العمدد ن ال ددأ  إددو رال راسدد   وتوصددلت
 
 بال ددا

 
 ،ااب ال،ددولم ت وانتوسدد   ا   و دد  تواجدد   عدد م

 لعددددد م  فددددا ت  ن دددددا   لمددددةت تاا اددددد   وا  فدددداظ بلدردددددا
 
ن  عظدددددت ال دددددأااب روتوددددمات الاتدددددائج  دددد لك  ، ظددددأا

ال،دددولم ت وانتوسدددد   تعددددانم  دددد   قدددد   ددددوافم ت اولوج ددددا انعلو دددداب الدددد و  وم لددددون  ،دددد را ياسددددما  ددددلمن 

    ون أ ت ب قاب ت اولوج ا انعلو اب الت اري . اس  ات   اب ال أ 

 النظر   لإطار. ا11

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية1.11 

 ميهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية   1.1.11

 اه  ددددددد  ي و ددددددد  و ت دددددددورت لدددددددي تاددددددد لم  ا لإارت  بل ددددددد  ب دددددددو امسدددددددي عا  ال دددددددا   وامسدددددددت  ام الدددددددوايي "     

و دابم لتقا داب انعلو داب وامت،دامب لدي  مارسد  الوادائع الأساسد   لدثلإارت، ي دث تاد ت وامسي مار ا  

 مقتواها ا لإارت ا ل   و  د  لدي تحادلمن رلإا   د  اب ا لإارت وبادا  القد راب التاا اد   الفعالد  لل دأااب 

 .ة2019انعاصأت" ) ور ال و ، 

لوج دددا الأقم ددد  لدددي ت دددويأ وتام ددد  قددد راب و  ددداراب "وبددد لك  قددد  سددداهمت الياددد  لاب التدددو و أتردددا الت او      

العددددددا للمن لددددددي   ددددددامب  تعدددددد لإت، مسدددددد ما لددددددي ليددددددالإت القدددددد رت ب ددددددو الوصددددددول للمعلو دددددداب ان لوبدددددد   الاددددددأب  

الواصد و للات،دال الفعدال  الأءسدا   وا سد اموالأقا د  بلدردا  الأن د  انااسب ، و  لك ليالإت التح ت لدي 

 ة.2018 ولق، ا أ  " )وانأءوسلمن لي تحق ف ره اث ال 

 ق الدداظت انأتب دد   ددانوارلإ ال  ددأي  والدد يوبدد لك وكددون الت ب ددف انتملمددة للتقا دداب انعتمدد ت ب ددو الويدد  لدد     

سلاد ت  دد   عددض التو لمدد اب التاظ م د  الأ ددأ  لددي  تايدد    كا  دد  الوصدول  إددو انعلو دداب ا ااصدد   ددانوارلإ 

 .ة2012 و ت  لإارت تلك انعلو اب )    ، ال  أي  ب و   اق واس ، و  لك تو لم   ألا ب

 ارة الموارد البشرية الإلكترونيةأنواع إد2.1.11 

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية العلا قية  1.2.1.11 

توا دددددددع العمل ددددددداب الت اريددددددد  بددددددد  طأيدددددددف التددددددد ري  وال العلائق ددددددد -تددددددد بت  لإارت اندددددددوارلإ ال  دددددددأي  ا ل   و  ددددددد       

 .(Avinash, 2020)ت ب ف ب و شب   ا     ت الار  وافلمن ج لإ وإلإارت الألإا      لال وامستق ا  وا ت 

عا ددددددد   العمل ددددددد  الت اريددددددد    ددددددد : التددددددد ري   العلائق ددددددد  تكدددددددون  –ن  لإارت اندددددددوارلإ ال  دددددددأي  ا ل   و  ددددددد        

 ةاودد ت للمدد وأي  ة. وقدد  جددا  هدد ا الاددو  لدد بت تلب دد  انت لبدداب انShetty, 2020والتوا ددع وتق دد ت الألإا  )

 ,Subramanian التاف ددددد ولمن واندددددوافلمن، وشدددددأاا  العمددددد  و ادددددتوياب ا ا  ددددد  اذ ادددددا    دددددك    ةاوددددد 
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 لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  العلائق ددد  تتملمدددة  وجدددولإ   دددار  دددلمن لإبدددت التوا دددع وام ت دددار  ددد   دددلال ن   .ة(2012

 .ة(Reddy, 2014ت ب ف قائت ب و الوي  

  ملياةيةشرية الإلكترونية العإدارة الموارد الب 2.2.1.11

تتكددددون  لإارت انددددوارلإ ال  ددددأي  العمل ات ددددد  )الي ددددو ل  ة  دددد  الأن دددد   ا لإاريددددد  الأساسدددد   لقاددددت اندددددوارلإ      

  وث انأتباب وإلإارت   ا اب انوافلمن وص ا   س لاب ا لإاراب و لم هدا التدو ت دك  ا  دا   :ال  أي     

 ح دددث "تتمتددد  الت اولوج دددا . ةPoisat & Mey, 2017)رلإ ال  دددأي الأ ةددد   ددد  بددد   العمددد  لدددي  لإارت اندددوا

للتقا دداب انتايددد   الأ  دد الأقم دد    اصدد   القدد رت ب دددو تحاددلمن الفابل دد  الي دددو ل    دد   ددلال امسدددي مار 

ن الت اولوج ددا الأقم دد   ح ددت طب عترددا انت دد لإت رم   اللاددب  لل ددأ   والعقددول الأقم دد  ان ربدد  وا ابلمدد ت، 

تاددداو جاهددد ت لتحق دددف انلمدددةت التاا اددد   انادددت ا  "  وإ مددداقدددل  تحادددلمن الفابل ددد  الي دددو ل  ، تدددؤ     م

 .ة2018)سع  ت، 

 لإارت انددددوارلإ ال  ددددأي   القدددد رت ب ددددو تول دددد   عأ دددد  ج ودددد ت  دددد  تدددد دلم اب  بت ددددأت، تددددت  ن دددداءها  دددد   ددددلال تتعلددددف      

   ددا   ، (Tansley et al., 2014)لددي ال ددأ   انمارسدداب ال و  دد  التددو وؤلإيرددا انمارسددون ب ددو جم دد  اناددتوياب

ي ،  د لك ب ددو  مارسداب  لإارت انددوارلإ ال  دأي  العمل ات دد  )الي ددو ل  ة وب دو اذ ددال ا لإارق لأقادام انددوارلإ ال  ددأ 

 ددددد  اب اندددددوارلإ ال  دددددأي  رو تحادددددلمن  الفددددد ل دددددا رهددددد اث للمعدددددا لاب، والتدددددو ت دددددم  ا  ددددد   ددددد  وهددددد   انمارسددددداب 

 . (Bissola & Imperatori, 2013) ا  تاج  ، وبالإت  ا تعتة  ضأوري  لقات انوارلإ ال  أي 

 الب ا دداب ا ااصددد   البل ددد  الي ددو ل   تادددتحوذ ب دددو ال ددأااب لدددي الوقدددت الددأاه   ادددأب    ةاوددد ت   ددد  "     

 ح ددددث وم دددد  جمدددد    ا دددداب ب ددددو  اددددتو  العم دددد   م دددداه اب ال،ددددفح ،  ،ةData Web ا دددداب الويدددد  ) 

اناددتر   ، و دد لك الب ا دداب  وا بلا ددابالامدداذ ،  وإن ددا وبمل دداب البحددث، وقددأا ت التعل قدداب، وال ددأا ، 

 ودددددد  ة، والتددددددو وددددددتت  درددددددا اسددددددت  ام الب ا دددددداب وت ب ق ددددددا ب ددددددو   دددددداق واسدددددد    دددددد  الةData Text) الا،دددددد  

 .ة2019)ط   وريايي،  "ا ل   ونم، و ل وراب الفلك  و ، والودائف

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التحويلية  3.2.1.11

 ا ن اسددد  ات   اب ال دددأ   وتاف ددد  الت اولوج دددا  ددد ا ل ا ودددؤدأ لدددي  لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  ا ل   و  ددد ، لددد      

امسددد  ات      الأهددد اثن تلدددك رت اندددوارلإ ال  دددأي  التحويل ددد ، ويبددد و لدددي  لإار  االت دددا ف لعتةددد  قويددد  طدددارن   ددد

 لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و     ي شأط  ابف، ل ا  ان تفويض بد   العمد  ا لإارق سد       اداط  

  .(Marler, 2012)وا ف  انوارلإ ال  أي      اي     الوقت لل   لمة ب و القواوا امس  ات     

اسدددددد  ات      اصددددد   دددددد لإارت اندددددوارلإ ال  ددددددأي   ددددد   ددددددلال رءيددددد  توج  ددددددا امسددددد  ات جي لددددددي جم دددددد   ن وضددددد       

دان وُاظددأ  إددو انددوارلإ ال  ددأي  ب ددو ر رددا  أ ددا  الدددف  الأن دد   لعمدد  ب ددو  اددا  الأصددول وا  فدداظ بلدرددا،  ذا اد

ت   اب الق مددددد  ) أ دددددا ربمدددددال،  أ دددددا ربددددد ة،  ددددد ن اسددددد  ات   اب الأبمدددددال واليادددددويف ت دددددك  جدددددوهأ اسددددد  ا

انددوارلإ ال  ددأي ، وهدد ا الت،ددور روسدد    اقددا  دد  تعأيددع اسدد  ات   اب انددوارلإ ال  ددأي  ااسدد  ات       دد الإ 

وا ف ددد  وقت،دددأ  دردددا ا  ا ددد  امسددد  ات جي  ددد  هددد   ا لإارت ب دددو تدددو لم  اندددوارلإ ال  دددأي  ب دددو الاحدددو الأ  ددد  
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  .........                                               ليث الزواهرة ومحمد الكساسبة

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 

واددددا  كم  ددددوال  للتوجدددد  امسدددد  ات جي لل ددددأااب، وقدددد  ت ددددور التوجدددد  امسدددد  ات جي للمددددوارلإ ال  ددددأي    ددددك  لإ

لل ددددأااب، ويظ ددددأ وجددددولإ بلاقدددد   ددددلمن  اددددتو  امسدددد  ات     و اددددتو  التوجدددد  الأيددددالإق لددددي   ددددال الأبمددددال 

ا  ددأت، ويم دد  ق ددا  ذلددك بدد  طأيددف  اددتو  انأ ددا ) أ ددا الكلفدد ،  أ ددا الددأب ،  أ ددا امسددي مارة، الدد ق 

اناددتج  لددف ال لدد   دد   ددلال العددأور اسدد  ات   اب ل ددم    دداق  اددؤول   ريددالإت الأبمددال، اسدد  ات   اب 

الاوق و لف ق م  العملا  لق اباب العملا  واس  ات   اب تاا اد   ا  ،دول ب دو ي،د  الادوق  د  

 .ة(Reiss, 2003 لال  لمةت تاا ا   

 الميزة التنافسية المستدامة2.11 

 ميهوم الميزة التنافسية 1.2.11 

ب ن ال دأاا طدول،  ذ رتحقق دا ال دأ   قد  تبقدة ند ت ق،دلم ت رو قد  تبقدة ند ت  انلمةت التاا اد   التدو ن "      

 و ي  دد  انلمددةت التاا ادد   اناا ادد  الأ ددأ  سددأبان  ددا تبددالإر  إددو تقل دد  تلددك انلمددةت،  مددا وددؤلإق  إددو تلا دد و تلددك

 لمدةت  لتبندون تعمد   إدو الاداي ا  دالإ رالتدو تدت تقل د ها،  انلمدةت التاا اد   ل لك لاتلام    ال دأ   صدايب 

ج ودددددد ت وكددددددون تقل دددددد ها لددددددلك سدددددد لا،  ذ وت لدددددد  ج ددددددولإا وقدددددد راب لددددددي انددددددوارلإ انال دددددد  وا لإاريدددددد ،  تاا ادددددد  

وت ب قددداب ت اولوج دددد  ي و ددد ، قدددد  م تكدددون  تلاددددأت لكددد  شددددأ    اا اددد  ل ددددا لدددي الاددددوق، وبددد لك تددددتم   

 ر لدي ال،د ارت وتحق دف الأربدا "طدول، و  اي دا لدي امسدتمأارالتاا اد   ند ت  انلمدةت ال أ      امستمأار لدي

  .ة2017)يالمن،

ق ر ةددد  التحددد واب التدددو تواجددد   عظدددت ال دددأااب ال دددوم،  ددد ذا اا دددت رن اسدددت  ام الت اولوج دددا لعددد   ددد        

هددو   ددت الدد ور الدد ق تلعبدد  ت اولوج دددا  ،شددأ   تبحددث بدد  انلمددةت التاا ادد  ، با ئدد  وكددون ان لدد  الددأئلك

 ة.2013بلوطم، ) و  است  ام ل    الت اولوج ا وص  لأ انعلو اب وامت،ال و  ف   الت

  . الميزة التنافسية المستدامة 2.2.11

، "ت ددددلم  "امسددددت ا       
 
ددددا، وب   ددددا   إددددو قدددد رت دا تدددد  ب ددددو تحمدددد  التحدددد واب التددددو م وم دددد  التلبددددؤ  رددددا اجتماب  

     أور الوقت، 
 
 دالإق والع دأي ،  دان  لإارت انف دوم ا   ود  لأبمدال القدأن ا  امسدت ا   هدو واقت،الإوا

 شارت  إو طب عد  البل د  ا اارج د  ال واا    د  التدوانوارلإ ال  أي  تااو لتحق ف ال أااب انات ا  ،  ا  

اسددد  ات   اب ج وددد ت، ت لددد  ام تكدددار لدددي .   ردددا (Oswal & Narayanappa, 2015)ا م وم ددد  التلبدددؤ  رددد

روجدددا  اوكددد   وقددد ة. (Gupta, 2016ا ترا لف ددد ت طويلددد  ودددم  اسدددت تالأبمدددال الت اريددد  التدددو تعدددال  موهدددا و 

: الكلفددد  والتمددداوا وال   لمددددة  دددي ال لادددد  لدددي تحق دددف ال دددأااب نلمدددةت تاا اددد    ادددت ا   امسددد  ات   اب دددورتأ 

(Aly, 2016). 

 ة المستدامة يأبعاد الميزة التنافس. 3.2.11

  الكلية 1.3.2.11

ع ا لإاريدددددددد  للفددددددددألإ لددددددددت اولوج ددددددددا لدددددددد  تدددددددد دلم   بلمدددددددد  لددددددددي تقل دددددددد  الكن اسددددددددت  ام  لإارت انددددددددوارلإ ال  ددددددددأي  لل      

والعمل دداب،  مدددا وقلددد   ددد    ددد ت امسدددتق ا  والتع دددلمن، وليددالإت تفابددد  الأ دددأالإ  ددد  رن ددد   اندددوارلإ ال  دددأي ، 
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  ددددد  تح وددددد  الفوائدددددد  والتعويوددددداب ويا ددددد  التدددددد ري   ددددد   ددددددلال ا     دددددت و لم هدددددا  دددددد  الفوائددددد  الع ودددددد ت 

 تكددددون  لإارت انددددوارلإ ال  ددددأي   ةShobaki et al., 2017) ئع انددددوارلإ ال  ددددأي انأتب دددد   رددددا جم دددد  واددددا

 ح ددث  ةHosseini & Nematollah, 2013) ع ا لإاريدد لددا ل   و  دد   ردد ا لدد يرا القدد رت ب ددو ت فدد ض الك

ددا لددي تقل دد  ال ا   م   ددلمن  ع التاظ م دد  وليددالإت التفابدد كلددتلعدد  واددائع  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد  لإور 

 ة.Fendikli & Bayarcelikb, 2015) ان وأي 

 التمايز2.3.2.11 

  بددأور بدن التمداوا هدو بمل دد  ت،دم ت   موبدد   د  ام تلا دداب ذاب  ودا  لتم لمددة بدأور ال ددأ         

إدددددو الددددد  ول الأول  إدددددو الادددددوق ا ولويددددد    ال دددددأااب التدددددو تادددددت  م اسددددد  ات     التمدددداوا اناا اددددلمن،  تاظدددددأ

وإدددددو لدددددي الادددددوق،  ددددد ن ال دددددأ   لددددد يرا الادددددل   التق وأيددددد  لتح وددددد  الأسدددددعار، واسدددددتولال ق،دددددو ، او ردددددا الأ 

شدددأيح  الادددوق الواسدددع  لدددي الاددداي لتحق دددف ربددد  و مدددو  دددأتفعلمن، و ددد لك  ددد   دددلال اسددد  ات     التمددداوا 

وم ددددد  تحق ق دددددا  ددددد   دددددلال جدددددولإت انادددددتج ا   ددددد ت، وال   لمدددددة ب دددددو ام تكدددددار  ابتبدددددار  رر  ا  أبددددد  لل دددددأ  ، 

 .ة(Semuel et al., 2017  ب و  لمةت تاا ا    ات ا   وتحالمن للألإا     ا ور  ات اب ج و ت  تح،

 التركيز  3.3.2.11

ي دث تاديا  هد    اق  ي دا  دورتأ التدو التاا اد    يد   رهدت امسد  ات   اب ال   لمدة اسد  ات     "تعتةد      

ال،دددااب   معندددى تأ لمدددة ال دددأ   ب دددو ا ت دددار   دددال تاا دددد و  حددد لإ لإا ددد  ق دددا   رسدددا امسدد  ات     ب دددو 

 وقد    د ،  ر ود جا   علمن    الاوق رو  ا ق  جوأا     ع ا    ل تو    الادوق  كد  للوصدول  إدو 

ن ال دددأ   التدددو تت ،ددد  لدددي تلب ددد  ياجددداب   ددد   ددد  الابدددائ  تكدددون ر رسدددا وتةددد ل هددد   امسددد  ات     ب دددو 

 .ة2017 ئ  الاوق") ا  ل،ر      اب     اناا المن ال و  وتوج ون  إو جم   لبا

 التكنولوجيا المعتمدة على الويب3.11 

 التكنولوجيا المعتمدة على الويب أنواع 1.3.11

 الإنترنت 1.1.3.11 

ا     دددت هدددو جددددا   ددد  دددددورت امت،دددامب، و عددددأث الدددبعض ا     دددت   ددددب   ال دددبكاب، لددددي يدددلمن لعأ  ددددا "     

الددددأبل  ددددلمن با،ددددأي  رو وتعنددددو الكلمددد   ا   للمةودددد  ع ، الدددبعض ا  ددددأ    رددددا شددددب   طدددأق امت،ددددامب الاددددأ 

 .ة2008) ولعوي اب،  "ال ب    "work Net"شل لمن و

 Information and Communications)   ن جدوهأ امقت،ددالإ الأق ددو هددو ق ددا  ت اولوج دا انعلو دداب وامت،ددامب     

Technology/ ICT)    ، مددا ت ددت  ا  وا دد  الأساسدد   للاقت،ددالإ الأق ددو القددائت ب ددو تقدد وت الاددل  وا ادد  اب الأقم دد

 إددو الاددوق  ال ب اددي  تح ودد   ف ددوم هدد   ا  ق قدد  ال ا دد  و ااواهددا الأساسدد  ، والتددو ت،ددع التحددول العددانم  دد  الاددوق 

اريد  الكل   الأقم د  للاقت،دالإ لدي الأبمدال الت  بوالت دلم ا إو طب ع  اناا ا  لي ه   البل   ا   و ت،   شارتام   اض و، لي 

(Ahmed & Sultana, 2018). 
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   الإنترانت2.1.3.11 

 رددا ال ددب   التددو تددأبل رج ددات ال مب ددوتأ لددي   دداق جوأالددي  حددد لإ  "  ا    ا ددتتعددأث ال ددب   اذ ل دد  ""     

ظددام ات،ددال للب ا داب لاددم  لعدد لإ  "    ردا وتعددأث مدا ويدد   للمادت   لمن   كا  دد    ددار   اندوارلإ انتايدد ، 

نادددتقبل   امت،دددال اددد   ددد  ا  دددأ لدددي يلمدددة  عتددد ل  ددد   دددلال قادددواب ات،دددال   وبمعددد ل  دددأور  ددد  الأج دددات ا

  .ة2019) حمولإ،  " عت ل للب ا اب

   ا ددت  ددي شددب    مب ددوتأ لإا ل دد   اصدد  م وم دد  الوصددول  لدرددا ام نددوافم ال ددأ   وتتددو أ  درددا   موبدد  ن ا        

يم دددد  رن تمتدددد  ل ددددأاا  و  ج ددددا انعلو دددداب ال ا ل دددد  للماظمدددد ،واسددددع   دددد  انعلو دددداب وا ادددد  اب  دددد  ر ظمدددد  ت اولو 

  دددد  
 
الأبمدددال ويتدددى العمدددلا ،  ح دددث وم ددد   لإارت اندددوارلإ ال  ددددأي   لإارت وتحددد وث انعلو ددداب  ددد   ق ددد   أ ايددد   ددد م

جمع ددا، وطلدد  انوا قدد ، وطبابتردددا،  ح ددث وقددوم  ظددام اندددوارلإ ال  ددأي  ب ددو     ا ددت   ح،ددد  ب ددو الب ا دداب  باشدددأت 

تدددت  ن دددا  وقددد   ددد  اندددوافلمن  ح دددث وم ددد  العمدددال  ددد  تو لمددد  الب ا ددداب الوا،ددد   واسدددتعالإت انعلو ددداب وإلإ ال دددا، 

ت  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ال ا ل دد  انادديا ت  إددو     ا ددت  دد  قبدد  الع ودد   دد  ال ددأااب   ددو أ وسدد ل  سدد ل  تاددم   لإار 

، وا    ا ددت م تت لدد  رق  فقدد  ررسددمال    بلمدد ت،   رددا   موبدد  واسددع   دد  الواددائع ورتمتدد انددوارلإ ال  ددأي   ت ادد ل 

  (Popescu & Popescu, 2016)  عال    ك  م و، ق

 قواعد ايانات الإنترنت   3.1.3.11

تاداهت الت اولوج ددا انادت     لددي  لإارت انددوارلإ ال  دأي    ددك   و دابم لددي    دد  رهد اث ال ددأااب  دد       

أي  جمددد  قابددد ت   ا ددداب بظ مددد  تم  ردددا  ددد  ال راسددد  والتحل ددد  والتق ددد ت  لال دددا وم ددد   لإارت اندددوارلإ ال  ددد

وا اددأو   قدددأاراب تادداب  لدددي ت ددويأ ال دددأ     ددك  رسدددأ  وب قدد  ر ةددد ،  ددلال بمل ددد  التوا ددع والتددد ري  

((Shobaki et al., 2017. 

 لإ الأق دددو لعمددد  ب دددون تددد دلم  ت اولوج دددا انعلو ددداب وامت،دددامب ب دددو  لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  لدددي امقت،دددا      

تحاددددلمن  لإارت انددددوارلإ ال  ددددأي  لددددي يددددامب  ادددداهمترا لددددي اسدددد  ات     ربمددددال ال ددددأ  ، ويددددتت تحل دددد   مددددوذ  

التول دد  الأ  دد  لقوابدد  الب ا دداب انولبدد  لددي  ظددام ا  وسددب  السدد ا    ب ددو سدد    ان ددال، لأن هاددا   عظددت 

اب السدددد ا    لدددي  لإارت ن ددداط انؤسادددداب، ا  ادددا اب التدددو ت  دددت ال فددددا ت امقت،دددالإو  مسدددت  ام ا اددد  

ي ث ل و  ري  الأ ا   الأئلا    د  قبد   لإارت شدؤون اندوافلمن، وبدلاوت ب دو ذلدك، تاداب  ريد    هدج 

 لإارت شدددؤون اندددوافلمن ب دددو ا  دددد   ددد  تادددأ  انعلو دددداب  ددد  انؤساددداب بددد  طأيددددف تعايدددا ر ددد  انددددوافلمن 

 .(Zatonatskiy et al., 2019)معلو اب لل  ي   ت اولوج ا 

  الدراسة منهج 12

 نوع الدراسة وطبيعتها 1.12 

دأ  لمن انتولمد اب، ة    ي ث الوأر، ي ث ستعم  ب و ا ي اث الأExplanatory) وواي   تعتة  ه   ال راس       

عدد  لإراسدد  ت ب ق دد  
ُ
 ,Sekaran & Bougie؛55-53، 2020، وآ ددأون )الا ددار  دد  ي ددث ال ب عدد  (Applied) مددا ت

 .(Saunders et al., 2007, 145)وتعتة  لإراس   م      ي ث ا ل   وا جأا اب ة،  2012



                                                                                                                         
 

 

 51 ماتولوجيا المعلوة وتكناريدالإوللعلوم الاقتصادية ثقال الم مجلة
 

 

 م2022 كانون الأول هـ/أ1444جمادى الأول  –، العدد الثالث المجلد االثامن  

 

  جار فايز النو ناء الحنيطي س ........المستدامةإدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الميزة التنافسية أثر 

 
 . است  ام اس  ات     انسش ال ا   انلق  قام الباي  الاستراةيجية المتبعة في الدراسة 2.12

 مجتمع وعينة الدراسة  3.12

لدددي  الب تردددا شدددأااب صدددولم ت ة شدددأ   و39تم ددد    تمددد  ال راسددد  لدددي شدددأااب الة   ددد  الأرلإ  ددد ، وبددد لإها )     

، وذلددك بدد  طأيددف  دد وأي  ة210بدد لإ اندد وأي  العددا للمن لددي اناددتوياب العل ددا والوسدد ة  درددا )و و توسدد  ، 

ب دددددو  مسدددددش شدددددا   وبل ددددد   قددددد  تدددددت تول ددددد  امسددددديبا اب ، اندددددوارلإ ال  دددددأي  لدددددي ال دددددأااب  ددددد لإارابامت،دددددال 

، وبعد   د وأي ة 210اب الة   د  الأرلإ  د   معد ل )ان وأي  العا للمن لي انادتوياب العل دا والوسد ة لدي شدأا 

 اسيبا  . ة179ن ب لإ امسيبا اب العائ ت وال،ا    للتحل   )رجم  امسيبا اب و ألها تبلمن 

 أداة الدراسة وثبات  دق 4.12 

  دق أداة الدراسة  1.4.12

، رة 14للوصدددول  إدددو صددد ق ال راسددد   قددد  تدددت تح ددد ت امسددديبا    ددد  قبددد  )     
 
سدددات ت ر ددد   ا  دددارا  اسدددتاذرو سدددتاذا

 . علمن امبتبار لت،ب  امسيبا   جاهات   كل ا ال راتمانلايظاب الوارلإت     الع و    را  ا عاب وتت 

 مصيوفة ارةباط ايرسون  2.4.12

 مصيوفة معاملات ارةباط ايرسون لأبعاد المتلير المستقل  1الجدول 

 انتولم 
 لإارت انوارلإ ال  أي  

 علائق  ا ل   و    ال

 لإارت انوارلإ ال  أي  

 ا ل   و    العمل ات  

 لإارت انوارلإ ال  أي  

 ا ل   و    التحويل  

 لإارت انوارلإ ال  أي  

 ا ل   و    العلائق  
1   

 لإارت انوارلإ ال  أي  

 ا ل   و    العمل ات  
.414** 1  

 لإارت انوارلإ ال  أي  

 ا ل   و    التحويل  
.481** .724** 1 

  0.01**با   اتو  لإمل  

ة  ،دفو    عدا لاب ارتبداط  لم سدون  دلمن انتولمد اب انادتقل  الفأب د ، ي دث تبدلمن رن 1وو دش ا  د ول )     

ة وهدددددد ا ودددددد ل ب ددددددو بدددددد م وجددددددولإ ادددددداهأت امرتبدددددداط ا ا ددددددم انتعدددددد لإ  ددددددلمن انتولمدددددد اب 0.80جم ع ددددددا رقدددددد   دددددد  )

 ,.Montgomery et alرتبدداط ا ا ددم العدداإي انتعدد لإ )اناددتقل ، وبل دد   دد ن الع ادد  ت لددو  دد    ددكل  ام 

 ة. 118 ,2001

 ثبات أداة الدراسة 3.4.12 

ذ تكددون الق مدد   لفددا، ر دد   ددلال ايياددا  ق مدد   عا دد   أو بددا  لقدد  تددت الت  دد   دد  دبدداب رلإات ال راسدد       

، وج دد ت بادد  ا تكددون الق مدد  )
 
بال دد   دد  دبدداب  ة  دد    ، ي ددث ودد ل ذلددك ب ددو لإرجدد 0.70 قبولدد   ي،ددائ ا

 .Sekaran & Bougie, 2012, 325))  ال راس 
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 لمتليرات الدراسةمعامل الاتساق الداخلي   2الجدول 

 ق م  رلفا ب لإ الفقأاب البع 

 884. 18  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و   

 716. 6  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و    العلائق  

 810. 6   و    العمل ات   لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل 

 813. 6  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و    التحويل  

 883. 15 انلمةت التاا ا   انات ا  

 698. 5 الكلف 

 729. 5 التماوا

 830. 5 ال   لمة

 903. 14 الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي 

 740. 5 ا     ت

 886. 5    ا تا  

 806. 4 تقواب    ا اب ا     
 

لدددي انتولمددد  انادددتق  ي دددث تأاويدددت  نتولمددد اب ال راسددد ة قددد ت  عا ددد  امتاددداق الددد ا  ي 2وبدددلمن ا  ددد ول )     

ا ،  مدددة884.اندددوارلإ ال  دددأي  ا ل   و  ددد   كددد  ) ولدددية، 813.-761.) لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  ا ل   و  ددد ة  دددلمن )

انلمدددددددةت التاا اددددددد    ولدددددددية 832.-698.ت ددددددد او   دددددددلمن ) انلمدددددددةت التاا اددددددد   انادددددددت ا  ويبدددددددلمن رن القددددددد ت نتولمددددددد اب 

-740. دلمن )  قد  تأاويدت ق ت  عا   امتااق ال ا  ي للمتولم  الوسد ل ر اة 883.انات ا    ك   لوت )

. ويلايدددد  رن جم دددد  ة903.ة ورن ق مدددد  رلفددددا لفقددددأاب الت اولوج ددددا انعتمدددد ت ب ددددو الويدددد   كدددد   لوددددت )886..

)الا ددار   تولمد اب ال راسد  اذاتلفد "مدا وؤ د  ب دو وجددولإ اتاداق لإا  دي لدي  "ة 0.70ر ةد   د  ) القد ت جدا ب

 Sekaran & Bougie, 2012, 325)   ;2020،151وا أون، 

 اختبار ملا مة النموذج 4.4.12

 لالتوزيع الطبيعي  ختبار اعتدالية البياناتا 1.4.4.12

 اختبار معامل الالتواء   3جدول 

  عا   املتوا  البع 

 414. نوارلإ ال  أي  ا ل   و    لإارت ا

 542. انلمةت التاا ا   انات ا  

 016._ الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي 
     

 (542.-016.-)نتولمددددددد اب ال راسددددددد  تأاويدددددددت  دددددددلمن    ن ق مددددددد   عا ددددددد  املتدددددددوا  رة 3وتيدددددددش  ددددددد  ا  ددددددد ول )     

ا ا ددددم  طب ع ددددا وصددددا     جددددأا  ام حدددد ارة وبل دددد  تعتةدددد  الب ا دددداب  ولبدددد  تول عددددا 1-0وجم ع ددددا تقدددد   ددددلمن )

 .بلدرا
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 اختبار الارةباط الخطي 2.4.4.12 

  Tolerance  ولVIFنتا ج اختبار معامل ةضخم التباين ل   4الجدول 

 البع 
  عا   تيات التباو 

(VIFة 

 اناموي  

Tolerance 

 760. 1.316  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و    العلائق  

 471. 2.125 رلإ ال  أي  ا ل   و    العمل ات   لإارت انوا

 437. 2.289  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و    التحويل  
 

ة، ورن 10ة ورقدد   دد  )1ة  ددي ر ةدد   دد  )VIFة رن جم دد  قدد ت  عا دد  تيدات التبدداو  )4ويبدلمن  دد  ا  دد ول )     

 إددددو بدددد م وجددددولإ ارتبدددداط   ددددم  ددددلمن  ة،  مددددا ل ددددلم 0.10ة  ددددي ر ةدددد   دددد  )Toleranceجم دددد  قدددد ت اناددددموي   )

 ة. Sekaran & Bougei, 2012, 351 تولم اب ال راس  اناتقل  )

 ةحليل البيانات واختبار اليرضيات13 

 وت م  ساواب ا اة ت واناتو  الوا فم الخصا ص الوظييية  1.13

 ات الوظيييةتلير المةوزيع أفراد العينة  سب   5الجدول     

 ب  ان وي  %اللا الت أار انتولم 

 11.2 20 ساواب 5    رق   ساواب ا اة ت

 34.6 62 ساواب 10    رق  - 5

 30.7 55 سا  15    رق  -10

 23.5 42 سا        15

 32.4 58  لإارت بل ا اناتو  الوا فم 

 67.6 121  لإارت وس ة
   
سدددداوابة وبلاددددب   10 دددد   قدددد ر -5ة رن رب ددددو ناددددب  لددددي سدددداواب ا اةدددد ت  ددددي  دددد  الف دددد  )5وو ددددش ا  دددد ول )   

رن رب ددو ناددب  لددي   مددا ويبددلمن %ة.11.2سدداوابة  لاددب  ) 5%ة ورقدد  ناددب  اا ددت لف دد  )رقدد   دد  34.6 لوددت )

%ة ورقدد  نادب  اا ددت  دد  )ا لإارت العل دداة 67.6انادتو  الددوا فم  ددي  دد  )ا لإارت الوسد ةة وبلاددب   لوددت )

 %ة.32.4 لاب  )

 الخصا ص الشخصية  2.13 

 الشخصيةتليرات المةوزيع أفراد العينة  سب   6الجدول 

 النسبة المئوية %                      التكرار  المتليرات الشخصية

 79.9 143 ذكر                                    الجن  

 20.1 36 انثى                                                   

 16.7 30 سنة 30أقل من                                  العمر 
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 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 

 42.5 76 سنة 40قل من أ-30                                        

 33.0 59 سنة 50أقل من    -40                                        

 7.8 14 سنة فأكثر  50                                         

 3.3 6 دالوم فما دون                 الماهل العلمي 

 55.3 99 اكالوريوس                                               

 34.1 61 ماجستير                                                

 7.3 13 ه  دكتورا                                                
 

ة، 20.1%%ة  ددد  ب اددد  ال راسددد   مدددا  لودددت نادددب  ا  دددا  )79.9اور )ة رن نادددب  الددد 6وو دددش ا  ددد ول )      

%ة، ورن 42.5سدا ة و  ددكلون  ددا نادد ت  )40 -30ورن  الب د  ر ددأالإ ب ادد  ال راسد  هددت  دد  الف د  العمأيدد  )

%ة،  اللادددددب  للمؤهددددد  العل دددددو  كا دددددت 7.8سدددددا   ددددد    ة ي دددددث  لودددددت ) 50رقددددد  نادددددب   دددددي للف ددددد  العمأيددددد  )

%ة  د  ب اد  ال راسد ، ورن رقد  نادب  اا دت   ملد  55.3لإرجد  البكدالوريو   لادب  )اللاب  الأب و   ملد  

  شدددددواللدددددي  ا  دددددا   دددددلم  ذلدددددك  إدددددو تددددد نم نادددددب    دددددار   و  %ة.3.3لإ لدددددوم  مدددددا لإون ي دددددث  لودددددت اللادددددب  )

 من  الب دد  ر ددأالإ اذ تمدد  الأرلإنددرقدد  لعددولإ ذلددك  إددو و  انااصدد  ا لإاريدد  العل ددا لددي شددأااب الة   دد  الأرلإ  دد .

قد  لعدولإ  .  و و  داراب شدا    كا  دابن طب ع  العم  لي شأااب الة     تحتدا   إدو رهت        ال با ، و 

ن ب ادددد  ال راسدددد  تتكدددون  دددد  اناددددتوياب ا لإاريدددد  )العل ددددا والوسددد ةة و ددددي تت لدددد  سدددداواب  ةدددد ت رذلدددك  إددددو 

  .طويل 

 الدراسة الأهمية النسبية لمتليرات. 3.13

 تليرات إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةلم الأهمية النسبية. 1.3.13

 الأهمية النسبية لمتليرات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.  7الجدول 

 الأهمية النسبية الترة ب الوسط الحسابي المتلير

  توس   -- 3.66 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

  توس   3 3.59 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية العلا قية

  أتفع  1 3.71 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية العملياةية

  أتفع  2 3.69 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التحويلية
 

تولمددددد اب  لإارت اندددددوارلإ ال  دددددأي  ا ل   و  ددددد  ي دددددث  لددددد  الوسدددددل نة الأهم ددددد  اللاددددد    7وو دددددش ا  ددددد ول )      

ج   توس  ، وقد  جدا   تولمد   لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د  العمل ات د  ة و ي   ر 3.66) ال  ي ا  اابم

ة وب هم دد  ناددد     أتفعدد ، وهدد ا ل ددلم   إددو اهتمددام شددأااب الة   ددد  3.71لددي انأتبدد  الأوإددو  وسددل ياددابم )
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وت دددويأ  ظدددت انعدددا لاب ال و  ددد .  لامدددا جدددا   تولمددد   لإارت اندددوارلإ  الأرلإ  ددد   ددد لإارت   ا ددداب  وافدردددا  ل   و  دددا

 ة وب هم   نا     توس  .3.59ال  أي  ا ل   و    العلائق   لي انأتب  الأ لم ت  وسل ياابم )

 الأهمية النسبية لمتليرات الميزة التنافسية المستدامة. 2.3.13

 افسية المستدامةالأهمية النسبية لمتليرات الميزة التن  8الجدول 

 الأهمية النسبية الترة ب الوسط الحسابي المتلير

 متوسطة -- 3.59 الميزة التنافسية المستدامة

  توس   3 3.56 الكلية

  توس   1 3.63 التمايز

  توس   2 3.58 التركيز
 

ل ا  اددددابم ة الأهم ددد  اللاددد    نتولمددد اب انلمددددةت التاا اددد   انادددت ا  ، ي دددث  لددد  الوسددد8وو دددش ا  ددد ول )

ة وب هم دددد  3.63ة و دددي   رجددد   توسددد  ، وقددد  جدددا   تولمددد  التمدددداوا لدددي انأتبددد  الأوإدددو  وسدددل يادددابم )3.59)

نادد     توسدد   ويدد ل ذلددك ب ددو سدداي شددأااب الة   دد  الأرلإ  دد  للتفددألإ لددي تقدد وت ا ادد  اب ا   ودد ت،  دد  

لمدد  الكلفدد  لددي انأتبدد  الأ لمدد ت  ددلال ت ددويأ قدد راب انددوافلمن والتعاقدد   دد   ةدد ا   ت ،،ددلمن.  لامددا جددا   تو

 .ة وب هم   نا     توس  3.56 وسل ياابم )

 الأهمية النسبية لمتليرات التكنولوجيا المعتمدة على الويب. 3.3.13

 الأهمية النسبية لمتليرات التكنولوجيا المعتمدة على الويب  9الجدول 

 الأهمية النسبية لترة با الوسط الحسابي المتلير

  أتفع  -- 3.83 ا المعتمدة على الويبالتكنولوجي

  أتفع  1 4.04 الإنترنت

  أتفع  2 3.95 نترانتالإ 

  توس   3 3.42 قواعد ايانات الإنترنت
 

ة الأهم دد  اللادد    نتولمدد اب الت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد ، ي ددث  لدد  الوسددل ا  اددابم 9وو ددش ا  دد ول )     

ة وب هم ددد  ناددد    4.04 تولمددد  ا     دددت لدددي انأتبددد  الأوإدددو  وسدددل يادددابم ) ، وقددد  جدددا  أتفعددد ة و دددي   رجددد  3.83)

ة وب هم ددددد  ناددددد    3.42،  لامدددددا جدددددا   تولمددددد  قوابددددد    ا ددددداب ا     دددددت لدددددي انأتبددددد  الأ لمددددد ت  وسدددددل يادددددابم ) أتفعددددد 

 ل توسدددد  ، و  ددددلم  ذلددددك  إددددو ضددددأورت اهتمددددام شددددأااب الة   دددد  الأرلإ  دددد   قوابدددد    ا دددداب ا     ددددت لدددد يرا  دددد   ددددلا

  .ا تلا  قاب ت   ا اب للموارلإ ال  أي ، وتحل   ه   الب ا اب  ل   و  ا وب ك  لإورق

 اختبار فرضيات الدراسة 4.13

10H  (  0.05≥"م ووجد  ردددأ ذو لإملدد   ي،ددائ   بادد   اددتو   عاويددα  ة  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد

 ةت التاا اددد   انادددت ا      عالإهدددا   تمعددد  )الكلفددد ،   عالإهدددا )العلائق ددد ، العمل ات ددد ، التحويل ددد ة لدددي انلمددد

 التماوا، ال   لمةة لي شأااب الة     الأرلإ   ".
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 ".است  ام ام ح ار ا ا م انتع لإ انع ارق   تحل   الفأض   الأئلا  الأوإووق  تت 

 " تائج ام ح ار ا ا م انتع لإ انع ارق "ة 11ة، )10وتبلمن ا   اول )
 

 النموذج وةحليل التباين لليرضية الر  سة الاولىملخص   10الجدول  

 النموذج

Model 

 ملخص النموذج

Model Summery 
 

 ةحليل التباين
bANOVA 

R 

 معامل الارةباط

2R 

 معامل التحديد
 

F 

 المحسوبة

DF 

 لإرج  ا  أي 
Sig F 

1 a724. .525  64.444 3 a0.000 

a. ةلعلائق  ، العمل ات  ، التحويل  ا لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و   : ): ئانتاب. 

b. .  انتولم  التا  : انلمةت التاا ا   انات ا 

ة 3ة بادد  )5252R.=ة لددي  رادد  الامددوذ ، رن ق مدد   عا دد  التح ودد  قدد   لوددت )10لوتيددش  دد  ا  دد ول      

  ة وهدد ا وؤ دد   عاويدد  ام حدد ار. و  ددلم000.ة باد   اددتو   عاويدد  )F= 64.444لإرجداب يأيدد ، وان ق مدد  )

 دددددا ناددددد ت   ب عدددددا  ادددددأ  ةالعلائق ددددد  والعمل ات ددددد  والتحويل ددددد  لإارت اندددددوارلإ ال  دددددأي  ا ل   و  ددددد  )  إدددددو رن

 انلمةت التاا ا   انات ا  .    التباو  لي ة52.5%)

 نتا ج ةحليل المعاملات  11الجدول 

 رقم النموذج
 النموذج

Model 

 a Coefficientجدول المعاملات 

β 
T 

 المحسوبة

Sig T 

  اتو  ال مل 

1 

 800. 253. 015. العلائق   لإارت انوارلإ ال  أي  

 001. 3.426 260. العمل ات   لإارت انوارلإ ال  أي  

 000. 6.417 506. التحويل   لإارت انوارلإ ال  أي  

a. .  انتولم  التا  : انلمةت التاا ا   انات ا 

 (t=0.253)ة بادد  ق مدد  β=0.015 لإارت انددوارلإ ال  ددأي  العلائق دد  )ن ق مدد   لتددا رة 11وبددلمن جدد ول انعددا لاب )     

ن ق مددد   لتدددا  لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  العمل ات ددد  رو دددي  لمددد   عاويددد ،  لامدددا   ددد   (Sig.= 0.800)و ادددتو   عاويددد  

(β=.260  ة باد  ق مد(t= 3.426)   و ادتو   عاويد(Sig.=.001)  ، لتددا   دا ق مد روهدد   تد ل  ب دو  عاويد  انعا د 

وهد    (Sig.= 0.000)ة و ادتو   عاويد  (t= 6.417ة باد  ق مد  β=. 506)  هدو التحويل د  لإارت اندوارلإ ال  دأي  

 ت ل  ب و  عاوي  انعا  ، وجم ع ا تؤشأ ب و قبول  عاوي  انعا لاب.

ووجددد  “ر دد : ا  ب ددو  اددا  ب ددو ذلددك م  قبددد  الفأضدد   الع   دد  الأئلادد  الأوإدددو و قبدد  الفأضدد   الب ولدد  التدددو تدد     

 ة  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد     عالإهددا )العلائق دد ،α≤0.05ردددأ ذو لإملدد   ي،ددائ   بادد   اددتو   عاويدد  )

 العمل ات  ، التحويل  ة لي انلمةت التاا ا   انات ا      عالإها   تمع  شأااب الة     الأرلإ   "
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Ho2  و   عاويد  )"م ووج  ردأ ذو لإملد   ي،دائ   باد   ادتα≤0.05  ة  لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د

    تمعد   عالإها )العلائق د ، العمل ات د ، التحويل د ة لدي الت اولوج دا انعتمد ت ب دو الويد    ملد  ر عالإهدا 

 لي شأااب الة     الأرلإ   ".

 ."است  ام ام ح ار ا ا م انتع لإ انع ارق "ولتحل   ه   الفأض   تت 

 ملخص النموذج وةحليل التباين لليرضية الر  سة الثانية  12الجدول 

 النموذج

Model 

 ملخص النموذج

Model Summery 

 ةحليل التباين
bANOVA  

R 

  عا   امرتباط

2R 

  عا   التح و 

F 

 اذ اوب 

DF 

 لإرج  ا  أي 
Sig F 

1 a792. .628 98.385 3 a0.000 

a. ةالعلائق  ، العمل ات  ، التحويل     : ) لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و : ئانتاب. 

b. . انتولم  التا  : الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي 
 

ن رة لإرجددداب يأيددد ، و 3ة باددد  )6282R.=ولدددي  راددد  الامدددوذ  رن ق مددد   عا ددد  التح وددد  ) ة12ويبدددلمن  ددد  ا  ددد ول )     

قدد      عالإهدداوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد  ت انددالإر   ة وهدد ا ل ددلم   إددو رن000.ة بادد   اددتو   عاويدد  )F= 98.385ق مدد  )

 الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  وه ا و  ت  عاوي  ام ح ار.    التباو  لي ة%62.8 اأب  ا نا ت  )

 لليرضية الثانية نتا ج ةحليل المعاملات  13الجدول 

 النموذج
 النموذج

Model 

 a Coefficientجدول المعاملات 

β 
T 

 اذ اوب 

Sig T 

 وى الدلالةمست

1 

 001. 3.490 185. العلائق   لإارت انوارلإ ال  أي  

 378. 885. 059. العمل ات   لإارت انوارلإ ال  أي  

 000. 9.198 642. التحويل   لإارت انوارلإ ال  أي  

a.  انتولم  التا  : انلمةت التاا ا   انات ا . 

ن رو  ةβ= 0.185لعلائق دد  )ا  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ن ق مدد   لتددار ة جدد ول انعددا لاب13ويبددلمن  دد  ا  دد ول )           

 لإارت   دددا ق مددد   لتدددارة و دددي  عاويددد  وت  دددت  عاويددد  انعا ددد ، sig=.001ة باددد   ادددتو   عاويددد  )t= 3.490ق مددد  )

ة و ددددي  لمددددد  sig=.378ة بادددد   ادددددتو   عاويدددد  )t=.885ن ق مدددد  )رة و β=. 059) هدددددو لعمل ات دددد  ا انددددوارلإ ال  ددددأي 

 ة باد t= 9.198ة باد  ق مد  )β=. 642لتحويل د  قد   لودت )ا  لإارت اندوارلإ ال  دأي  ن ق مد   لتدا  لمد ا  درعاويد ، و  

 ة و ي ت  ت  عاوي  انعا  ، وه   تؤشأ ب و قبول  عاوي  انعا لاب.sig=. 000 اتو   عاوي  )



 

                                                                                                                        
 

 

 م2022 كانون الأول هـ/أ1444جمادى الأول  –، العدد الثالث المجلد االثامن  58 ماتولوجيا المعلوة وتكناريدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

  ناء الحنيطي وفايز النجار س ........المستدامةإدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الميزة التنافسية أثر 

  .........                                               ليث الزواهرة ومحمد الكساسبة

 سني الضلاعينح                النوافلة محمود فلاح    ............

 

أضدددد   الب ولدددد  التددددو تددددا  ب ددددو: وابتمددددالإا ب ددددو  ددددا سددددبف م  قبدددد  الفأضدددد   الع   دددد  ال ا  دددد  و قبدددد  الف     

ة  لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د     عالإهدا α≤0.05"ووج  ردأ ذو لإمل   ي،ائ   با   ادتو   عاويد  )

 لي الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي    مل  ر عالإها   تمع  لي شأااب الة     الأرلإ   ".

Ho3  ويدد  )"م ووجد  ردددأ ذو لإملدد   ي،دائ   بادد   اددتو   عاα≤0.05  ة للت اولوج دا انعتمدد ت ب ددو الويدد

وم تبدددددار هددددد     لدددددي انلمدددددةت التاا اددددد   انادددددت ا     ملددددد  ر عالإهدددددا   تمعددددد  لدددددي شدددددأااب الة   ددددد  الأرلإ  ددددد ".

 ."ام ح ار ا ا م ال ا ل"الفأض   تت است  ام 

 ملخص النموذج وةحليل التباين والمعاملات  14الجدول 

  را  الاموذ 

Model Summery 

 تحل   التباو 
bANOVA  

 ج ول انعا لاب
a Coefficients 

r 

 معامل

 الارةباط

2r 

 عا   

 التح و 

F 

 اذ اوب 

Df 

لإرج  

 ا  أي 

Sig F 

β 
 عا    لتا 

 انع ارق 

t 

 اذ اوب 

Sig t 

 اتو  

 ال مل 
a698. .487 168.273 1 a000. .698 12.972 .000 

a. لوي  : الت اولوج ا انعتم   ب و ائانتاب 

b.   انتولم  التا  : انلمةت التاا ا   انات ا 

ة و ددد   راددد  الامدددوذ  رن ق مددد   عا ددد  التح وددد  للت اولوج دددا انعتمددد ت ب دددو الويددد  14وبددلمن ا  ددد ول )     

%ة  د  التبداو  لدي انلمدةت التاا اد   انادت ا  ، 48.7وهد ا لعندو ر د  قد   ادأ  دا ناد ت  ) ة4872r.=قد   لد  )

ة وباددد  لإرجددد  يأيددد  000.باددد   ادددتو   عاويددد  ) (F=168.273)بددداو  تبدددلمن رن ق مددد  و ددد  جددد ول تحل ددد  الت

 .ة وه ا وؤ    عاوي  ام ح ار1)

.ة 000ة باد   ادتو   عاويد  )(T=12.972ورن ق مد   β=.698) ما تبلمن    ج ول انعا لاب رن ق م  )     

 .وه ا وؤ    عاوي  انعا  

ضدددد   الع   دددد  ال ال دددد  و قبدددد  الفأضدددد   الب ولدددد  التددددو تددددا  ب ددددو: وابتمددددالإا ب ددددو  ددددا سددددبف م  قبدددد  الفأ      

ة للت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد  لددي انلمددةت α≤0.05"ووجدد  ردددأ ذو لإملدد   ي،ددائ   بادد   اددتو   عاويدد  )

 التاا ا   انات ا     مل  ر عالإها   تمع  لي شأااب الة     الأرلإ   ".

Ho4  ا   اتو   عاويد  )"م ووج  ردأ ذو لإمل   ي،ائ   بα ≤0.05 ا ل   و  د  ية  لإارت اندوارلإ ال  دأ  

   عالإهدددا )العلائق ددد ، والعمل ات ددد ، والتحويل ددد ة لدددي انلمدددةت التاا اددد   انادددت ا      عالإهدددا   تمعددد   وجدددولإ 

 الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ   ". 

م تبدددار هددد   الفأضددد  . ة Amos)  اسدددت  ام  أ دددا جة، Path Analysis) لقددد  تدددت اسدددت  ام تحل ددد  انادددار

  تائج التحل  : ة 2) ويبلمن ال ك 
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 مسارات نتا ج اختبار اليرضية الر  سة الرابعة  2الشكل 

 
 

    الاموذ  للتحل   ة  را   وا15ويبلمن ا   ول )

 مة النموذجاءملخص مو   15الجدول 

 ماشرات

 الجودة

2Chi 

 المحسوبة

Sig 

 مستوى 

 الدلالة

GFI 

مة ءماشر موا

 الجودة

CFI 

مة ءماشر الموا

 المقارن 

RAMSEH 

جذر متوسط مربع الخطأ 

 التقريبي

 0.113 0.982 0.973 0.011 13.102 القيمة

Goodness of fit Index/ GFIا  ولإت و   انف  ر  ن وق       الواي  الص   ة. ) ؤشأ  وا .ة    

Comparative Fit Index/ CFI) ( .ة.الواي  الص      انقارن و   انف  ر رن وق       ا ؤشأ انو ة 

Mean Square Error Root/ RMSEA) .رن ) ؤشددأ جدد ر  توسددل  أبدد  ا ا دد  التقأيبددو و دد  انف دد رة 

 وق       ال،فأة

 اذ اددوب  قدد ة 2Chi) رن ا تبددار  أبدد  ادداقة، 15) لقدد  را ددأب  تددائج التحل دد  ا ي،دداتم  مددا لددي ا  دد ول      

ة 0.05) و دي رقد   د ة، Sig = 0.011)  ة، و ي ذاب لإمل   ي،ائ  ، ي دث  لد   ادتو  ال ملد 13.102)  ل 

  .و عاوي 

 و ؤشددددأ انوا  دددد  انقددددارن ة، GFI=0.973) رووددددا رن  ؤشددددأ  وا  دددد  ا  ددددولإتة 15)  مددددا تبددددلمن  دددد  ا  دددد ول      

(CFI = 0.982 ،ن  ؤشدددأ جددد ر  توسدددل  أبددد  ا ا ددد   مدددا تبدددلمن روودددا رة. 1) و لاهمدددا وق   دددان  ددد  العددد لإة
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وهدددددو وق ددددد    ددددد  ال،دددددفأ، وهددددد ا وؤ ددددد  رن جم ددددد  انؤشدددددأاب تؤيددددد   وا  ددددد  ة، RAMSEH=0.113) التقأيبدددددو

 .(Hair et al., 2006) الاموذ  للتحل   ا ي،اتم

 للفأض   الأا ع ة Path Analysis) ة  تائج تحل   اناار16) ويبلمن ا   ول 

 لليرضية الرابعة  Path Analysisل نتا ج ةحليل المسار   16الجدول 

 المسار
الأثر المباشر 

 المعيار  

الأثر غير المباشر 

 المعيار  

الأثر الكلي 

 المعيار  

الميزة  ←إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

 سية المستدامةافالتن
0.596 0.169 0.765 

التكنولوجيا  ←إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

 لويبالمعتمدة على ا
0.830   

الميزة       ←التكنولوجيا المعتمدة على الويب 

 فسية المستدامةاالتن
0.204   

 

ي انلمددةت ة، رن الأدددأ انباشددأ انع ددارق  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد     عالإهددا لدد16) ويبددلمن  دد  ا  دد ول      

ورن الأددددددأ انباشدددددأ انع دددددارق  لإارت ، ة0.596) انادددددت ا   لدددددي شدددددأااب الة   ددددد  الأرلإ  ددددد  قددددد   لددددد  اا اددددد  الت

  انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد     عالإهددا لددي الت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد  لددي شددأااب الة   دد  الأرلإ  دد  قدد

  ا ادد وتبددلمن رووددا رن الأدددأ انباشددأ انع ددارق للت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد  لددي انلمددةت التاة، 0.830)  لدد 

 ة، وجم ع ا  عاوي .0.204) الة     الأرلإ    ق   ل انات ا   لي شأااب 

 رن الأددددأ  لمددد  انباشدددأ انع دددارق للت اولوج دددا انعتمددد ت ب دددو الويددد  لددديروودددا ة 16)  مدددا تبدددلمن  ددد  ا  ددد ول       

وهدددددد ا لعنددددددو رن الت اولوج ددددددا و عتةدددددد   دددددد لك وسدددددد  ا جائ ددددددا، ة، 0.169) شددددددأااب الة   دددددد  الأرلإ  دددددد  قدددددد   لدددددد 

 دددد  رددددددأ  لإارت اندددددوارلإ %ة 16.9) لدددددي شدددددأااب الة   دددد  الأرلإ  ددددد  قددددد   اددددأب  دددددا ناددددد ت انعتمدددد ت ب دددددو الويدددد  

 ادددد   اناددددت ا  ،  ح ددددث رصددددب  الأدددددأ ال  ددددي انع ددددارق  لإارت تااال  ددددأي  ا ل   و  دددد     عالإهددددا لددددي انلمددددةت ال

عدددد   وجددددولإ اناددددت ا      عالإهددددا   تم ا ادددد  انددددوارلإ ال  ددددأي  ا ل   و  دددد     عالإهددددا لددددي تحق ددددف انلمددددةت التا

 ة. 765.) الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ   

و ددددا سددددبف  دددد  تحل دددد  وؤيدددد  بدددد م قبددددول الفأضدددد   الع   دددد  الأا عدددد ، وقبددددول الفأضدددد   الب ولدددد  القائلدددد :      

  عالإهدا ا ل   و  د    ال  دأي  لإارت اندوارلإ ة α≤0.05) "ووج  ردأ ذو لإمل   ي،ائ   با   ادتو   عاويد 

)العلائق دددددددددد ، والعمل ات دددددددددد ، والتحويل دددددددددد ة لددددددددددي انلمددددددددددةت التاا ادددددددددد   اناددددددددددت ا      عالإهددددددددددا   تمعدددددددددد   وجددددددددددولإ 

 الت اولوج ا انعتم ت ب و الوي  لي شأااب الة     الأرلإ   ".
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 النتا ج والتو يات. 14

  نتا ج اختبار فرضيات الدراسة 1.14

 ددددددد  تمدددددددار   لإارت اندددددددوارلإ ال  دددددددأي  ا ل   و  ددددددد    رجددددددد  ن شدددددددأااب الة   ددددددد  الأرلإ رلقددددددد    لدددددددت الاتدددددددائج . 1

 لإارت انددددوارلإ  لأهم دددد شددددأااب الة   دددد  الأرلإ  دددد    لإرا ة، وهدددد ا ل ددددلم   إددددو 3.66 توسدددد   وبوسددددل ياددددابم )

  .ال بلم  لي تحق ف انلمةت التاا ا   انات ا   وردأهاال  أي  ا ل   و    

 وبوسل ياابم ملمةت التاا ا   انات ا    توس   الأهم   اللا    لل نراا أب  تائج التحل   . 2

  .شأااب الة     الأرلإ    يل (3.59) 

ن شددأااب الة   دد  الأرلإ  دد  تاددت  م الت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد    هم دد  را ددأب  تددائج التحل دد  . ر3

اولوج ددددا ة،  مددددا ل ددددلم   إددددو اهتمددددام شددددأااب الة   دددد  الأرلإ  دددد   الت 3.83وبوسددددل ياددددابم )  أتفعدددد نادددد    

 .انعتم ت ب و الوي  نا ل ا    لإور  بلم  لي تحق ف انلمةت التاا ا   انات ا  

 لإارت اندددوارلإ  (α≤ 0.05) لإملددد   ي،دددائ   باددد   ادددتو   عاويددد  قاتدددائج وجدددولإ رددددأ ذالرا دددأب . لقددد  4

   اناددت ا  لتاا ادد اال  ددأي  ا ل   و  دد    ملدد  ر عالإهددا )العلائق دد ، والعمل ات دد ، والتحويل دد ة لددي انلمددةت 

   ملددد  ر عالإهدددا   تمعددد  )الكلفددد ، والتمددداوا، وال   لمدددةة لدددي شدددأااب الة   ددد  الأرلإ  ددد  قددد   ادددأب  دددا ناددد ت 

ةة ، والتمداوا، وال   لمد الكلفد انادت ا     ملد  ر عالإهدا   تمعد  )  التاا اد    التباو  لدي انلمدةت ة 52.5%)

 لي شأااب الة     الأرلإ   .

 ت د    لدي انعدارث تبدالإل لإور  شدأ   إدو والتدو توصدلت   .Arsawan et al 2020)لإراس  )   واتفقت الاتائج 

لم دار   ال،دولم ت وانتوسد   ا ح دت  ادت ا   ل تاا اد    لمدةت وبادا  الأبمدال رلإا  لتحادلمن ام تكار دقا  

ب  إدو  د   تد دلم  رشدار  والتدو   Makhloufi et al. (2018) مدا اتفقدت  د  لإراسد  لي  قاطع   داإي     و لاد ا.

لدددددي ال ددددأااب اناللمةودددد  ا ااصددددد   الب ا دددداب ال واا    دددد  لإا دددد  ال دددددأااب والتددددو تددددؤدأ لدددددي قدددد راترا التاا ادددد  

 أت دااب ال،د ا    توصدلت  إدو رددأ والتدو (2020) ،ااب  الأدا .  مدا اتفقدت  د  لإراسد  صدا ش والد اءولإق 

لإويددددد  واناددددتلا اب ال ب دددد  لدددددي لأ ل،ددددااب  ا ا  اددددد   اناددددت  ولإورهددددا لدددددي  لددددوا انلمددددةت التاا ال ددددا ل انات دددد  

 العأاق.-الال ما   

 لإارت اندوارلإ ال  ددأي  (α≤ 0.05) لإملد   ي،دائ   بادد   ادتو   عاويد   قاتدائج "وجدولإ رددأ ذالرا دأب . 5

 ا ل   و  دد     عالإهددا )العمل ات ددد ، العلائق دد ، التحويل ددد ة لددي الت اولوج ددا انعتمددد ت ب ددو الويددد  لددي شدددأااب

حويل د ة ن  لإارت اندوارلإ ال  دأي  ا ل   و  د     عالإهدا )العلائق د ، العمل ات د ، التر وتبدلمن      الأرلإ   ".الة

%ة  ددددد  التبددددداو  لدددددي الت اولوج دددددا انعتمددددد ت ب دددددو الويددددد  لدددددي شدددددأااب الة   ددددد  62.8قددددد   ادددددأب  دددددا ناددددد ت  )

الباي ددان  ددلمن  لإارت انددوارلإ  والتددو ربددل  درددا Omran and Anan  (2018). وهدد ا وتفددف  دد  لإراسدد  الأرلإ  دد 

ال  ددددأي  ا ل   و  دددد  والت اولوج ددددا   عدددد  اسدددد  ات   اب العمدددد  ر  دددد   فددددا ت   صددددبحت ال ددددأق ر اددددل لددددي 

   ال  مارساب  لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و   .
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ة للت اولوج دددا a ≤ 0.05لإملددد   ي،دددائ   باددد   ادددتو   عاويددد  ) قاتدددائج "وجدددولإ رددددأ ذالرا دددأب . لقددد  6

اب تم ت ب و الوي  لي انلمةت التاا ا   انادت ا      عالإهدا   تمعد  )الكلفد ، التمداوا، ال   لمدةة لدي شدأا انع

%ة  دد  التبدداو  لددي انلمددةت التاا ادد   اناددت ا   لددي شددأااب 48.7 اددأب  ددا نادد ت  )وقدد    الة   دد  الأرلإ  دد ".

 ، واا ت وس  ا جائ ا.الة     الأرلإ   

ي دث ر د تا  Makhloufi et al. (2018)ولإراسد     Haseeb   et al. (2019) وقد  اتفقدت الاتدائج  د  لإراسد 

ب دددو  ددد   تددد دلم  قددد راب البل ددد  التحت ددد  لت اولوج دددا انعلو ددداب لإا ددد  ت ب قددداب ربمدددال ال دددأااب وت دلم هدددا 

 ب و انلمةت التاا ا   انات ا   ل ا.

ة  لإارت اندوارلإ ال  دأي  a ≤ 0.05  )لإملد   ي،دائ   باد   ادتو   عاويد قاتدائج وجدولإ رددأ ذ. لق    لدت ال7

معدد  ا ل   و  د     عالإهددا )العلائق د ، العمل ات دد ، التحويل دد ة لدي انلمددةت التاا ادد   انادت ا      عالإهددا   ت

  لدت وقد   . )الكلف ، التماوا، ال   لمةة  د   دلال الت اولوج دا انعتمد ت ب دو الويد    ملد  ر عالإهدا   تمعد

اددت ا   دددأ انباشددأ انع ددارق  لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد  لددي انلمددةت التاا ادد   انن الأر تددائج التحل دد  

 ة، وهدد ا ل ددلم 169.لت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد   لدد  )لدددأ  لمدد  انباشددأ انع ددارق ن الأرة، و 596.قدد   لدد  )

  لدددي انلمدددةت التاا اددد   %ة  ددد  التبددداو16.9ن الت اولوج دددا انعتمددد ت ب دددو الويددد  قددد   ادددأب  دددا ناددد ت  )ر إدددو 

 دددددددأ ال  ددددددي انع ددددددارق  لإارت انددددددوارلإ ال  ددددددأي  ا ل   و  دددددد  لددددددي انلمددددددةت التاا ادددددد  الأ  مددددددا تبددددددلمن رناناددددددت ا  ، 

%ة، وهدد ا ل ددلم   إددو وجددولإ ردددأ  و ددابم 76.5) اناددت ا    وجددولإ الت اولوج ددا انعتمدد ت ب ددو الويدد  قدد   لدد 

ي تفادددلم  رددددأ  لإارت اندددوارلإ ال  دددأي  ا ل   و  ددد  لدددي انلمدددةت للت اولوج دددا انعتمددد ت ب دددو الويددد   ددد ور وسددد ل لددد

 التاا ا   انات ا  . 

ا ددددددور الت اولوج ددددددا ا   ودددددد ت والأقم دددددد   والتددددددو رشددددددارب  إددددددو Malkawiة 2018 دددددد  لإراسدددددد  ) وتتفددددددف الاتددددددائج

لدددددددددي واسدددددددددت  ا اترا انتعددددددددد لإت، و قار ددددددددد  ا لإارت التقل  وددددددددد   دددددددددا لإارت ا ل   و  ددددددددد ، وت ب دددددددددف الت اولوج دددددددددا 

 بد  اس  ات     اندوارلإ ال  دأي  والتقا داب العال د  وانأو د  لدي  وا لإور   ما توصلت  إوا جأا اب ا لإاري ، 

 للق مدد  اناظم دد  و ن ددا  ق مدد 
 
 الع،ددأ لت،ددب   لإارت انددوارلإ ال  ددأي  ا ل   و  دد   دد  ر  دد  اذ ددامب تولمدد ا

 اس  ات      ات ا  .

  التو يات2.14 

 ب و ربل ت اولوج ا الوي      لإارت انوارلإ ال  أي  ا ل   و         الأرلإ   شأااب الةرن تعم   .1

،  مدددددا لع دددددك تكا ل ددددد  الب ا ددددداب وانوا  ددددد   دددددلمن تلدددددك الأقادددددام اذاتلفددددد  دددددلمن املإاريددددد  العمل ددددداب ربدددددل  .2

 امقاام.

   ونددددم لا ل   و  دددد  وطددددأق الددددتعلت ا  ت ددددويأ الدددد وراب الت ري  دددد   ن ترددددتت شددددأااب الة   دددد  الأرلإ  دددد ر .3

 و تا عترا.

صدد وق  للبل دد   دد   ددلال  مارسدداترا لل دداطاب  لإارت انددوارلإ لتكددون  شددأااب الة   دد  الأرلإ  دد  تعمدد ن ر .4

 ال  أي  ا ل   و   .
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ول ددددد   ،مسدددددت ا  ا  اددددديا ت ب دددددو  موبددددد  ا جدددددأا اب التاا اددددد   التدددددو تت ددددد ها ال دددددأااب ،دددددب  ن تر .5

  توج اب تقا    وا ب  للت اولوج ا.

ضدددم  قوابددد  الب ا ددداب لدددي تاف ددد  الأبمدددال ا ااصددد   ددد لإارت  لإارت  أااب الة   ددد  الأرلإ  ددد شدددتي دددار  ن ر .6

 انوارلإ ال  أي  ا ل   و   
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