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 الملخص

أثر إدارة المعرفة بأبعادها )توليد المعرفة، اكتساب المعرفة، تخزين  قياسهدفت الدراسة إلى      

تفكير  )تحليل البيانات، المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( في ذكاء الأعمال بأبعاده

أثر الإبداع  إلىالنظمي، الشراكة، الرؤية( في شركة مصفاة البترول الأردنية، وكذلك التعرف 

، واعتمدت الدراسة المنهج الكمي. 338نت عينة الدراسة من )كمتغير وسيط، وتكو 
ً
 ( موظفا

 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها      

(0.05≥α،مشاركة  تخزين المعرفة، اكتساب المعرفة، ( لإدارة المعرفة بأبعادها )توليد المعرفة

 المعرفة( في ذكاء الأعمال بأبعاده مجتمعة في شركة مصفاة البترول الأردنية،تطبيق  المعرفة،

( لإدارة المعرفة بأبعادها )توليد α ≤0.05ووجود  أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في الإبداع في  المعرفة، اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة(

( α≤0.05ترول الأردنية، ووجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )شركة مصفاة الب

للإبداع في ذكاء الأعمال بأبعاده مجتمعة في شركة مصفاة البترول الأردنية، كما توصلت أيضا 

( لإدارة المعرفة بأبعادها )توليد α≤0.05إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لمعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( في ذكاء الأعمال المعرفة، اكتساب ا

 . بأبعاده مجتمعة من خلال الإبداع في شركة مصفاة البترول الأردنية
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The Impact of Knowledge Management on Business Intelligence: 

The Mediating Role of Creativity at the Jordan Petroleum 

Refinery Company 

 

Abstract 

     The study aimed at measuring the impact of knowledge management with 

its dimensions (knowledge generation, knowledge acquisition, knowledge 

storage, knowledge sharing, and knowledge application) on business 

intelligence with its dimensions (data analysis, systems thinking, partnership, 

and vision) in the Jordan Petroleum Refinery Company, as well as to identify 

the impact of creativity as a mediating variable. The study sample consisted of 

(338) employees, and the study adopted the quantitative approach.   

                                                                                                 

     The study reached a set of results, the most important of which there is a 

statistically significant effect at the level of significance (p≥0.05) for knowledge 

management with its dimensions (knowledge generation, knowledge 

acquisition, knowledge storage, knowledge sharing, knowledge application) on 

business intelligence with its combined dimensions at the Jordan Petroleum 

Refinery Company, there is a statistically significant effect at the level of 

significance (p≥0.05) for knowledge management with its dimensions 

(knowledge generation, knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge 

sharing, and knowledge application) on creativity at the Jordan Petroleum 

Refinery Company, there is a statistically significant effect at the significance 

level (p≥0.05) for creativity on business intelligence with its combined 

dimensions at the Jordan Petroleum Refinery Company, and there is a 

statistically significant effect at the level of significance (p≥0.05) for knowledge 

management with its dimensions (knowledge generation, knowledge 

acquisition, knowledge storage, knowledge sharing, and knowledge 

application) on business intelligence with its combined dimensions through 

creativity at the Jordan Petroleum Refinery Company.                                  
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 :المقدمة

ن         يس       اه  ف       ي ك       ل مرحل       ة م       ن مراح       ل إ إذدور مه        ، ب       ى ذك       اء الأعم       ال ف       ي منظم       ات الأعم       ال ظ       يح     

، وك   ذلك المعلوم   ات أو نللمس   تخدميس   بة اويظه   ر ذل   ك م   ن خ   لال ت   وفير الب     ة المن ،إس   تراتيجيات عمله   ا

المص ادر اجددي دة ال  ي معتم د  أح دذك اء الأعم ال  دويع (، Liebowitz, 2006, 22) ف ي الوق ت المناس   ارفالمع 

مص درا لف را العم ل وايج اد حص ة س وقية د كم ا ويع  لتعل  من أنظمة الب  ة،في امنظمات الأعمال   علي

 (.2020)نج ،  للمنظمة وتحسين سمعتها وفق مبادئ الاستدامة

الناجح   ة، ول   ذلك مس   تخدم المنظم   ات  منظم   ات الأعم   ال أص   ول ه     أم   ن  عص   رنا ه   ذاالمعرف   ة ف   ي  دمع        

 عا   ى الي   وم إدارة المعرف   ة لعحص   ول عا   ى مبتغاه   ا ف   ي ع   ال  الأعم   ال  الأم   ر ال   ذي 
ً
ف   ي  هاق   درا  ي   نعكي إيجاب   ا

ت  دومع   ال   ي مس  لى للوص  ول إل ه  ا، هاواس  تامار الف  را لتحأي  ق أه  دافالبيئي  ة، مواجه  ة التح  ديات 
ً
عملي  ا

 ا ه وتحويله ا ومش اركتها وتطبيأ ئه االمع ارف واقتناعا ى ال ي معنى بكيفية اجحص ول  المعرفة من الطرق 
ً
 ،عملي ا

ت إدارة المعرف  ة بتولي  د
ً
م   ن خ  لال التف  اعلات الينص   ية ب  ين الأف   راد  واكتش  افها المعرف   ة حي  ث تب  دأ عملي   ا

وم ن ث    بداي ة،مع د ه ذه المرحل ة نأط ة الوبالت الي  والمدموعات والتعل  م ن اجنر راء وأا حاب الاختص اا،

ي    ت  تخ    زين المعرف    ة ومش    اركتها م    ي جمي    ي الع    املين وتطبيأه    ا لاتخ    اذ الأ    رارات مم    ا يحأ    ق أه    دافها )       

 (.2011وآخرون، 

  

  

      Based on the results of the study, the researchers suggested a number 

of recommendations, the need for the Jordan Petroleum Refinery 

Company to preserve people with expertise and knowledge to work on 

benefiting from their tacit knowledge and experiences and converting 

them into explicit knowledge so that everyone can easily access it, and 

the need for the Jordan Petroleum Refinery Company to instill the vision 

in the minds of its employees by motivating and empowering them, 

which contributes to enhancing the level of business intelligence at the 

company. 

 

Keywords: Knowledge Management, Business intelligence, Creativity, 

Jordan Petroleum Refinery Company. 
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 لتحأي    ق رؤى منظم    ات

ً
 خ    ار  ظه    ر مفه    وم الإب    داع ليع    زل ق    درة المنظم    ات عا    ى التفكي    ر الأعم    ال وس    عيا

 مختل      ابي ذات وخ دمات ف ي ابتك ار منتج  ات والبح ث والتص ور ال  ذهني لإيج اد أفك ار مس  اه  الص ندوق 

ق  درة الم  ديرين لي  ادة ال   ي ت  إدي إل  ى الذكي  ة والوس  ائل اجحديا  ة و ومس  اعد التطبيأ  ات اعتي  ادي،  غي  ر ومتمي   

 دور يع    زل  وه    ذا ع    ال، أداء ذات فتص    بن المنظم    ات ، والتحرك    ات والب    دائل المناس    بة تحدي    د اجني    اراتف    ي 

  فالمعرف   ة  المنظم  ات ويمي ه   ا ع   ن غيره   ا
ً
وال   ذكاء مص   طعحان مرتبط   ان ك   ل م   كه  ب   ااخر  ول   ذلك ظه   ر جلي   ا

ضرورة توفير برامج لإدارة المعرفة معزل ذكاء الأعم ال ف ي المنظم ات، وم ن هن ا مس لى ش ركة مص فاة البت رول 

 مهم ا
ً
حوي ل تف ي  الأردنية إلى توفير برامج لاس تامار إدارة المعرف ة ف ي تنمي ة ذك اء الأعم ال، ويلع   الإب داع دورا

 (.  2018 مديد،) المعلومات والأفكار إلى ابتكارات مساه  في إشباع حاجات المدتمي

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة

نظ     را للكاي     ر م     ن التح     ديات والتغي     رات التكنولوجي     ة المتس     ارعة ال      ي تواج       العم     ل الإداري ف     ي ش     ركة      

مص   فاة البت    رول الأردني    ة، فأ    د ب    رلت اجحاج    ة لاس    تخدام أس    الي  وأدوات حديا    ة تتض    من أنظم    ة ذكي    ة 

عك ي ص ورة للأعمال بأص د ت وفير المعلوم ات اللالم ة ل دع  أا حاب الأ رار ومواكب ة تل ك التح ديات مم ا ي

تمي       الش     ركة ع     ن س     واها م     ن الش     ركات الأخ     رى، وق     د ت       إج     راء ع     دة مأ     ابلات  نص     ية م     ي ع     دد م     ن 

الأ ناا الع املين ف ي ش ركة مص فاة البت رول الأردني ة، وت   س إاله  ع ن م دى ت وفر نظ   ذك اء الأعم ال ف ي 

   الأم    ر ال    ذي الش    ركة، وكان    ت إجاب    ا ه  مش    ير إل    ى وج    ود مس    توى متوس    ط م    ن ذك    اء الأعم    ال ف    ي الش    ركة

اس   تدإى إج   راء ه   ذه الدراس   ة، ل   ذلك تتما   ل مش   كلة الدراس   ة ف   ي ذك   اء الأعم   ال ف   ي ش   ركة مص   فاة البت   رول 

ف  ي  وف  ي ض  وء م  ا تأ  دم يمك  ن تحدي  د مش  كلة الدراس  ةالأردني  ة، وأث  ر إدارة المعرف  ة في    م  ن خ  لال الإب  داع، 

 الأردني  ة ف  ي ش  ركة مص  فاة البت  رول  الإب  داع م  ن خ  لال ذك  اء الأعم  ال ف  يم  ا أث  ر إدارة المعرف  ة  الس  إال الت  الي:

 س لة التالية:الأ وينباق عن السإال الرئ ي 

 الأردنية في شركة مصفاة البترول  ذكاء الأعمال إدارة المعرفة في ما أثر -1

 الأردنية في شركة مصفاة البترول  في الإبداعما أثر إدارة المعرفة  -2

 ذكاء الأعمال في شركة مصفاة البترول الأردنية  أثر الإبداع فيما  -3

 :أهمية الدراسة

 ش   ركة مص   فاة البت   رولذك   اء الأعم   ال ف   ي  المعرف   ة وأهميته   ا ف   يإدارة  أث   رتتما   ل أهمي   ة الدراس   ة ف   ي إب   رال      

 الالده ار والتف وق ال  ي مس اه  ف ي تحأي ق  والعملي ات نش طةف ي بل ورة وتحس ين الأ خ لال الإب داعالأردنية من 

 ومن خلال ذلك يمكن تأسي  أهمية الدراسة إلى قسمين: ،مان البأاء والاستمرار في سوق العملضل

 الأهمية العلمية: 

وذك اء إدارة المعرف ة،  متغي راتمساعدة الباحاين في تن اول العلاق ة ب ين تتضح الأهمية العلمية من حيث      

 بأن        والإب     داع، ،الأعم    ال
ً
 تناوله     ا ل       ي    ت  علم     ا

ً
تح     اول  ل     ذلك -الب     احاين ف     ي ح    دود عل      -مجتمع     ة  س     ابأا
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 له    ف  ي وتحأي  ق فائ  دة للدارس  ين والب  احاين ،الدراس  ة إغن  اء اجدان    النظ  ري 

ً
 مهم  ا

ً
، كونه  ا ستش  كل مرجع  ا

 .هذا الموضوع

 الأهمية العملية: 

حي    دة نظ    را لأنه    ا الش    ركة الو  الأردن  ف    ي إح    دى الش    ركات المهم    ة الأردني    ة البت    رول مص    فاة ش    ركة مع    د     

 مم  ا يس  اه  النفطي  ة، المنتج  ات م  ن المدتم  ي المنتج  ة للمش  تأات النفطي  ة ف  ي الأردن، وال   ي تلت  ي احتياج  ات

 ومعتم  د أنش  طتها، ف  ي وعملي  ة الإب  داع الذكي  ة الأنظم  ة ه  ذه الش  ركة عا  ى وترك  ز. ال  و ني الاقتص  اد بن  اء ف  ي

 والفني     ة العلمي     ة الأ     درات لص     أل مس     لى كم     ا. أرباحه    ا ونم     و منتجا ه     ا كف     اءة لزي     ادة المتط     ورة التأني    ات

 أعماله  ا بتمي    يتس     ابع  ا عل ه  ا يض  ف  مم  ا له    المناس  بة الت  دري  ف  را إتاح  ة خ  لال م  ن وذل  ك لعامل ه  ا،

ولذلك مساعد الدراسة متخ ذي الأ رارات ف ي ش ركة مص فاة البت رول الأردني ة ف ي الاهتم ام ب  دارة  .ومنتجا ها

 المعرفة والإبداع في معزيز ذكاء الأعمال.

 :أهداف الدراسة

ل في شركة مص فاة البت رول الأردني ة م ن خ لا ذكاء الأعمال هدف الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة في      

 فرع عن الهدف الرئ ي عدة أهداف فرعية عاى النحو اام : يتوسيط، و  الإبداع كمتغير

 والإبداع وذكاء الأعمال.دارة المعرفة . التعرف إلى الأهمية النسبية لإ 1

 .في شركة مصفاة البترول الأردنية ذكاء الأعمالأثر إدارة المعرفة في . التعرف إلى 2

 .في شركة مصفاة البترول الأردنيةالإبداع أثر إدارة المعرفة في . التعرف إلى 3

 .في شركة مصفاة البترول الأردنية في ذكاء الأعمال الإبداع . التعرف إلى أثر4

 :فرضيات الدراسة

 الفرضية الأولى:

Ho1: ة إحص      ائية عن      د مس      توى دلال      ة يوج      د أث      ر ذو دلال       لا(0.05≥α ) تولي      د  دارة المعرف      ة بأبعاده      الإ(

ذك  اء الأعم  ال بأبع  اده تطبي  ق المعرف  ة( ف  ي  مش  اركة المعرف  ة، تخ  زين المعرف  ة، اكتس  اب المعرف  ة، المعرف  ة،

 في شركة مصفاة البترول الأردنية.مجتمعة 

 الفرضية الثانية:

Ho2 : ة يوج      د أث      ر ذو دلال      ة إحص      ائية عن      د مس      توى دلال      لا(0.05≥α لإدارة المعرف      ة ) تولي      د)بأبعاده      ا 

ف ي ش ركة مص فاة الإب داع ف ي  (المعرف ة تطبي ق المعرف ة، مش اركة المعرف ة، تخ زين المعرف ة، اكتس اب المعرف ة،

 .البترول الأردنية

 الفرضية الثالثة:

Ho3 : ة يوج    د أث    ر ذو دلال    ة إحص    ائية عن    د مس    توى دلال    لا(α≤0.05 ) للإب    داع ف    ي ذك    اء الأعم    ال بأبع    اده

 في شركة مصفاة البترول الأردنية.مجتمعة 
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 الفرضية الرابعة:

Ho4: ة يوج      د أث      ر ذو دلال      ة إحص      ائية عن      د مس      توى دلال       لا(0.05≥α ) تولي      د)بأبعاده      ا  دارة المعرف      ةلإ 

بأبع    اده  ذك    اء الأعم    ال( ف    ي المعرف    ة تطبي    ق المعرف    ة، مش    اركة المعرف    ة، تخ    زين المعرف    ة، اكتس    اب المعرف    ة،

 في شركة مصفاة البترول الأردنية.خلال الإبداع من مجتمعة 

 :أنموذج الدراسة

تما ل أنم  وذ  الدراس  ة م ن إدارة المعرف  ة بأبع  اده كمتغي ر مس  تأل، وذك  اء الأعم ال بأبع  اده كمتغي  ر ت  ابي،       

 لبن   اء مجموع   ة م   ن الأدبي   ات عا   ى أم  ا الإب   داع فأ   د ك   ان المتغي   ر الوس  يط له   ذه الدراس   ة، وق   د ت     الاعتم  اد

 ,.Riaz & Hassan, 2019; Pan & Yu, 2018; Deejring, 2016; Alrubaiee et al)الدراس ة   أنم وذ 

2015; Lloyd, 2011; Irtaimeh et al., 2016; Abusweilem & Abualoush, 2019; Hisrich, et al., 

  المحامي   د وبن   ي عط   ا، 2013المص   اجحة،   2015المحامي   د،   2013همش   ري،   2018حم   ودة ود     ، 2017

       2018محم  د والش  يخ، ، 2015  مه  دي، 2015 عم  ران،  2014، عا  ي  2017 الش  يخ وعا  ي،  2013

 ( أنموذ  الدراسة.1-1. ويبين الشكل )(2011وآخرون، 
 

                        

H01

H03

                             

             

           

H02

              

       

H04

              

             

              

                    

             

      

       
 (1-1الشكل )

 النظري: الإطار 

 :مفهوم إدارة المعرفة

مجموع ة متتابع ة م ن العملي ات واجنط وات ال  ي تب دأ بتي ني  المعرف ة وتولي دها بإدارة المعرفة معرف      

  (.69، 2020)الابي ي،  دخالها في جميي الإجراءات والأعمالاونشرها وتخزيكها وتطبيأها بغية الاستفادة مكها، و 

ت والإج      راءات ال        ي 29، 2017وق      د ع       رف الي      ام  )
ً
دت إل       ى أ( إدارة المعرف       ة بأنه      ا مجموع       ة م      ن العملي       ا

الوص   ول للمعلوم   ات وتبوينه   ا وتنظيمه   ا والاس   تفادة م   ن المه   ارات الض   منية والمعلن   ة، والعم   ل عا   ى تحويله   ا 

 إلى الواقي التطبيأ  لتحسين ممارسات المنظمة. 
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س الي  اجناص ة بتخ زين والأ  دواتإدارة المعرف ة بأنه ا مجموع ة م ن الأ  Croff and Jones (2002, 2)وع رف 

وتطبيأه  ا ب  ين جمي  ي المس  تويات الإداري  ة. وي  رى  ،ونش  رها ،وتطويره  ا ،وتبوينه  ا ،ي المنظم  ةخر  رات الع  املين ف  

(2011, 27 )Arora  بأن إدارة المعرفة فه  كيفية عمل الأ  ناا، والعص   ال ذهني، وتحدي د مجموع ات

 وكي  يمككه  المشاركة والتعل  من بعضه  البعض.
ً
 الأ ناا الذين يعملون معا

ن إدارة المعرف   ة تخ   ت  بتي   ني  ن     يمك   ن الأ   ول إ  تأديم     م   ن التعريف   ات الس   ابأة ف وبن   اءً عا   ى م   ا ت   

المعرفة من مصادرها المنتلفة والعم ل عا ى تولي دها واكتس اوها وتخزيكه ا ف ي مس تودعات خاص ة وه ا ونش رها 

 ف   ي جمي   ي مس   تويات وادارات الم
ً
 عملي   ا

ً
نظم   ة، ب   ين جمي   ي الأف   راد واجدماع   ات وتطبي   ق ه   ذه المعرف   ة تطبيأ   ا

 كفاء وتنميته  للاستفادة من كل هذه المعارف في صني واتخاذ الأرارات. أوتوفير عمال معرفة 

ت إدارة المعرفة:  
ً
 عمليا

ال    ي تتص   ل بعض   ها ب   بعض وال    ي مش   مل اكتش   اف المعرف   ة وامتلاكه    ا  نش   طةعب   ارة ع   ن سلس   لة م   ن الأ     

ومشاركتها وتطبيأها وتص  كل واحدة مكها في الأخرى مما يساه  ف ي اجحص ول عا ى المع ارف ال  ي مس اه  ف ي 

معزي    ز ق    درة المنظم    ة ف    ي تحأي    ق أه    دافها وغايا ه    ا واجحص    ول عا    ى المي     ة التنافس    ية )ب س    را، وس    ابيروال، 

1960/2014 ،473.) 

 :ياين إلى عدة أبعاد لإدارة المعرفة وال ي تبدأ بتوليد المعرفة وتنتهي بتطبيأها كما االباحا أشاروقد 

 تولي  د المعرف  ة: ي  رتبط ه  ذا المفه  وم بالإب  داع ارتبا   ا وثيأ  ا فعملي  ة تولي  د المعرف  ة ت  ت  م  ن خ  لال إيج  اد ف  رق 

ار والمع  ارف ال   ي مس  اه  ف  ي التف  وق  وبالت   الي عم  ل ذات ق  درة عا  ى العم  ل اجدم  اإي والمش  اركة بتولي  د الأفك  

ومع د ه ذه المرحل ة ن ي نأط ة البداي ة ال  ي ترتك ز عل ه ا  اتخاذ الأ رارات واجحص ول عا ى حص ة س وقية كبي رة،

إدارة المعرف     ة، وتتض     من ه     ذه العملي     ة نت     ا  التف     اعلات الاجتماعي     ة والعلاق     ات الينص     ية ب     ين الأف     راد 

وتك  وين المع  ارف الض  منية والص  ريحة والعم  ل عا  ى تطويره  ا للاس  تفادة  واجدماع  ات ال   ي مس  اه  ف  ي إنش  اء

 (.2013ت في الشركة )همشري، امكها في عملية اتخاذ الأرار 

ن أون   ي عب  ارة ع   ن اكتس   اب المعرف  ة م   ن مص   ادرها الداخلي  ة أو اجنارجي   ة فم   ن الممك   ن  اكتساااا المعرفاااة:

نترن   ت أو م   ن خ   لال خر   راء التس   ويق واس    تحواذ ي   ت  اكتس   اب ه   ذه المعرف   ة م   ن الن   دوات والم    إتمرات أو الإ 

 .Amin, 2007)الشركات الأخرى )

ن ه   ذا المفه   وم يما   ل جس   را ي   ربط ب   ين جل     المعرف   ة وعملي   ة اس   ترجاعها، وي   رتبط ه   ذا إ تخااازالم المعرفاااة:

المفه  وم بوج  ود ذاك  رة للمنظم  ة م  ن خلاله  ا تح  تفا بجمي  ي المعلوم  ات والمع  ارف اجناص    وه  ا ون  ي م  ا يطل  ق 

ش  كال المع  ارف ض  من قواع  د الكتروني  ة أن  واع و أا ال  ذاكرة المنظمي  ة وال   ي معن  ى بتخ  زين وتبوي    جمي  ي عل ه  

وس     دلات ورقي     ة مس     هل الوص     ول إل ه     ا واس     ترجاعها عن     د اجحاج     ة والاس     تفادة مكه     ا ف     ي ك     ل لم     ان ومك     ان 

 (.28 ،2011 )جرادات وآخرون،

ترتك   ز مش   اركة المعرف   ة عا   ى إنش   اء وج   ذب ه   ذه المعرف   ة ع   ن  ري   ق الاجتماع   ات غي   ر  مشااااركة المعرفاااة:

الرّس مية خ ار  مي دان العم ل وغي ر المع د له ا، حي ث يمك ن أن تنش أ م ن خ لال إيج اد نم اذ  ذهني ة مش تركة 
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حاك  اة والاأ  ة المتبادل  ة بي  كه ، كم  ا ي  ت  أيض  ا التش  ارض ف  ي المع  ارف الض  منية بواس  طة الملاحظ  ة والتألي  د والم

 Nonaka et al, 2000) .والتطبيق العماي )

الغ     رإ م     ن إدارة المعرف     ة ه     و تطبي     ق المعرف     ة المتاح     ة للش     ركة، ون     ي عملي     ة الممارس     ة  تطبيااااار المعرفاااااة:

ت 
ً
والاس    تخدام الفعا    ي للمعرف    ة المكتس    بة أو المتول    دة. يعك    ي تطبي    ق المعرف    ة تحوي    ل المعرف    ة إل    ى عملي    ا

لمعرف ة مباش رة نح و تحس ين الأداء التنظيم ي ف ي اتخ اذ الأ رار والمواق   مشغيلية، ويج   توجي   م دخلات ا

الوظيفي     ة، فم     ن الطبيل     ي أن يك     ون تطبي     ق المعرف     ة مبنيً     ا عا     ى المعرف     ة المتاح     ة. مس     تخدم إدارة المعرف     ة 

  (.128، 2011الناجحة المعرفة المتاحة في الوقت المناس  جحل المشكلات )الطراونة، 

 :مفهوم ذكاء الأعمال

مجموع    ة متنوع    ة م    ن تطبيأ    ات التحلي    ل، والتجمي    ي،  ذك    اء الأعم    ال بأن      Radonic ((27 ,2007ع    رف 

ت الأعم    ال، 
ً
والتخ    زين، وجع    ل البيان    ات س    هلة الوص    ول إل ه    ا لمس    اعدة المس    تخدمين عا    ى تحس    ين عملي    ا

  .ويشمل الذكاء العمل والتأنية

جه  زة اجحاس   وب لأداء أعب   ارة ع  ن الأ  درة عا  ى اس  تخدام  بأن   ( ذك  اء الأعم  ال 289، 2012وع  رف بس  يون  )

م ال ي تتص  بالذكاء، وال ي مساه  في مساندة المنظمة وتحسين 
ً
 مكانا ها في اتخاذ الأرارات. إالمها

ت تتص     بالط   ابي المكه    ي، 51، 2019وع   رف س   ليمان والعاض   يدي )
ً
( ذك   اء الأعم   ال بأن     عب   ارة ع   ن عملي   ا

والتحلي     ل للمعرف     ة والمعلوم     ات لمس     اعدة مس     تويات الإدارة كاف     ة لاتخ     اذ  ويتض     من التخط     يط والتنظ     ي 

 الأرارات اجناصة بكل مكه  في الزمان والمكان المناسبين.

اس      تعمال الوس      ائل اجحديا      ة ف      ي إدارة المعرف      ة وم       نيرها يتعل      ق بن ذك      اء الأعم      ال أ( 2009(ي      رى ب      دير  

 بين.للعاملين وأاحاب الأرار في الزمان والمكان المناس

ن ذك   اء الأعم   ال عب   ارة ع   ن مجموع   ة م   ن ف   يمكن الأ   ول إبن   اءً عا   ى م   ا ت     تأديم     م   ن التعريف   ات الس   ابأة 

التطبيأ  ات والإج  راءات اجناص  ة بتحلي  ل البيان  ات وتجميعه  ا والمنزن  ة عر  ر نظ    حاس  وبية وعأ  د ش  راكات 

تض   ي  قيم   ة للمنظم   ة  وتحالف  ات وغ   رس ال   رؤى ل   دى جمي   ي الع   املين وه   دف ت  وفير المعرف   ة اللالم   ة وال    ي

 وقات المناسبة. ومساعد أاحاب الأرار في اتخاذ الأرارات المناسبة في الأ 

 :أبعاد ذكاء الأعمال

 : يايتتعدد أبعاد نظ  ذكاء الأعمال ال ي ترتكز عل ها المنظمات ومن عدة وجهات نظر كما 

 تحليل البيانات:

واس تخدام   رق اس تخرا  اجنوارلمي ات للوص ول إل ى تجزئة البيانات إلى عناصر وعلاق ات وترت    الأفك ار 

  (.187، 2010إنتا  المعرفة في كميات كبيرة من البيانات المعدة ضمن قواعدها )العامري، 

 تفكير النظم:

عب   ارة ع   ن مجموع   ة م   ن الإس   تراتيجيات والمه   ارات المتفاعل   ة ال    ي ت   نظ  عملي   ة التفكي   ر الإب   داإي والتفكي   ر 

هارات المتضمنة مهارات التنبإ وتحليل المش كلات ض من قواع د معين ة وظ روف بيئي ة الناقد والعديد من الم
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)الكرخ  ي،  داخلي  ة جي  دة ت  إدي إل  ى تحأي  ق نظ  ام تفكي  ر جم  اإي للع  املين يحأ  ق أه  دافه  وأه  داف المنظم  ة

2016 ،49.) 

 الشراكة: 

وج  ود حص  ة س  وقية معر  ر ع  ن التض  امن ف  ي المس  إولية ب  ين المنظم  ة ومنظم  ة أخ  رى وتض  من ه  ذه الش  راكة 

لك     ل ش     ريك، وتكتس       ك     ل ش     ركة ص     فة المال     ك ودخ     ول اس     م  كش     ريك، ويس     أل قانوني     ا ك     ل       رف م     ن 

 (.46، 2019الأ راف، و هدف هذه الشراكة إلى معزيز قوة المنظمة وتحسين صور ها )حبابة، 

 الرؤاة:

بل وال      ي تمك      ن دراض والتفكي     ر الس     لي  نح     و ط      هيء مع     ين، والتط     ور ال     ذهني للمس     تأن     ي الأ     درة عا     ى الإ 

 (.24، 2010ومإسسهي المنظمات من تحديد ورس  كل ما يرغبون الوصول إلي  مستأبلا )جواد،  ديرينالم

 مفهوم الإبداع:

ت 
ً
عب ارة ع  ن العملي  ة الذهني ة ال   ي مس  بق الابتك  ار وال  ي  ه  دف إل  ى اجحص  ول عا ى مع  ارف واس  تخدام عملي  ا

ة )العدم   ي ص  الإب  داإي جدي  د غي   ر مأل  د تتس    ب   النفي وبالأ للتوص  ل إل  ى ابتك   ار منتج  ات وب  رامج ذات     ابي 

 (.2016 ،وآخرون

الإب   داع بأن     جي   ل ح   ديث م   ن الأفك   ار والتص   ورات المبتك   رة ال   ذي ق   د ي   وفر  Daft(  (378 ,2003وع   رف 

عملي  ة  بأن    Hisrich et al. (2017) . كم  ا عرف   اجحاج  ات المادي  ة المحسوس  ة أو ي  وفر الف  را للش  ركة

ن م   ن خ   لال البح   ث واس   تحداا أفك   ار وايج   اد حل   ول للتوص   ل إل   ى ابتك   ار و وم وه   ا الع   املونش   اه ذهن   ي يأ   

 دخال تحس نات و رق عاى السلي واجندمات اجدديدة.امنتجات وخدمات جديدة و 

يس  بق الابتك  ار، فالإب  داع    يمك  ن الأ  ول إن الإب  داعوبن  اءً عا  ى م  ا ت    تأديم    م  ن التعريف  ات الس  ابأة، ف ن  

وفائ   دة فك   رة جدي   دة ذات قيم   ة    أو مجموع   ة م   ن الأ    ناا لإيج   اد  ريأ   ة أوعب   ارة ع   ن ق   درة     ن

 والمدتمي ككل. للمنظمة

 بين إدارة المعرفة وذكاء الأعمال والإبداع:لعلاقة التأصيل النظري ل

أش      ارت الكاي      ر م      ن الدراس      ات الس      ابأة ف      ي البيئت      ين العربي      ة والأجنبي      ة إل      ى متغي      رات الدراس      ة )إدارة      

والإب  داع(، وق  د تناول  ت بع  ض الدراس  ات إدارة المعرف  ة كمتغي  ر مس  تأل كدراس  ة  وذك  اء الأعم  ال، المعرف  ة،

ت ت     أثير" (2019) العر        وآخ     رون
ً
 نح     و التوج       ظ     ل ف     ي التنظيمي     ة الابتك     ارات عا     ى المعرف     ة إدارة عملي     ا

حي     ث تناول     ت ه     ذه الدراس     ة مي     ني  المعرف     ة، وتولي     دها، وتخزيكه     ا،  ". التنظيم     ي التغيي     ر م     ي التكي      

وتأاس   مها وتوليعه   ا، وتطبيأه   ا وتنفي   ذها كأبع   اد لإدارة المعرف   ة وق   د أوص   ت الدراس   ة بض   رورة بح   ث ب     ة 

ت ممارس   ة أث   ر" (2015) المحامي   دودراس   ة  العم   ل للوص   ول إل   ى المعرف   ة والاهتم   ام بالع   املين 
ً
 إدارة عملي   ا

 الأردني  ة التجاري  ة للمص  ارف الرئ س  ة المراك  ز ف  ي ميداني  ة دراس  ة: التنظيم  ي ال  ذكاء بوج  ود الأداء ف  ي المعرف  ة

، وق    د تناول    ت الدراس   ة خل    ق المعرف    ة واكتس    اوها، وتوثيأه   ا واس    ترجاعها، ومش    اركتها، وتطبيأه    ا "عم    ان ف   ي

كأبع  اد للمعرف  ة، وق  د أش  ارت نت  ائج ه  ذه الدراس  ة إل  ى وج  ود أث  ر للمعرف  ة ف  ي ال  ذكاء التنظيم  ي، وق  د أوص  ت 
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 ف   ي المعرف   ة إدارة تإس   تراتيجيا أث   ر" (2017) ال   ذياباتودراس   ة   بض   رورة الاهتم   ام بعملي   ات إدارة المعرف   ة

، وق     د " الص    ناعية اجحس     ن مدين    ة ف     ي تطبيأي    ة دراس    ة: للري     ادة الوس    يط ال     دور  لاختب    ار التنظيم    ي الأداء

تناول  ت الدراس   ة التص   ني ، والتي   ني  كأبع  اد للدراس   ة، وق   د أوص   ت الدراس  ة بض   رورة تبن   ي المنظم   ات 

 Abu Naser et al. ”Knowledge Management Maturity in (2016)الصناعية لإدارة المعرف ة. ودراس ة 

Universities and its Impact on Performance Excellence: Comparative Study" وق  د تناول  ت ،

وتحدي     دها، وتخزيكه     ا، ومش     اركتها، وتطبيأه     ا كأبع     اد لإدارة المعرف     ة، وأوص     ت  الدراس     ة تولي     د المعرف     ة

 Ahmed et al. (2016) “The Role of Collaborativeة  الدراسة بضرورة الاهتمام ب  دارة المعرف ة  ودراس 

Culture in Knowledge Sharing and Creativity among Employees”،  وق   د تناول   ت الدراس   ة

اكتس   اب المعرف   ة، وجمعه   ا، ومش   اركتها، ونأله   ا كأبع   اد للمعرف   ة، وق   د تب   ين وج   ود أث   ر إيج   ا   للمعرف   ة ف   ي 

 إبداع العاملين.

والمحامي     د  المص    اجحة كدراس     ة جموع     ة م    ن الدراس     ات ب    ين إدارة المعرف    ة وذك     اء الأعم    الوق    د ربط    ت م     

 الص  ناعية الش  ركات ف  ي ميداني  ة دراس ة: المنظم  ة ذك  اء ف  ي المعرف ة إدارة نظ    عملي  ات ممارس  ة أث ر"( 2013)

وتطبيأه  ا كأبع  اد ، وتناول  ت الدراس  ة اكتس  اب المعرف ة، وتخزيكه  ا، ومش  اركها، " الم الي عم  ان س  وق  ف  ي المدرج ة

 دور " (2018) مدي   د ودراس  ة لإدارة المعرف  ة، وأوص  ت بض   رورة توظي    المعرف  ة ف   ي جمي  ي أنش  طة المنظم   ة 

، وتناول  ت "الع  راق ف  ي الص   ي الأط  اع عا  ى مأارن  ة ميداني  ة دراس  ة: التنافس  هي ال  ذكاء معزي  ز ف  ي المعرف  ة إدارة

كأبع   اد لإدارة المعرف   ة، وأوص   ت الدراس   ة بض   رورة الدراس   ة تولي   د المعرف   ة، وتخزيكه   ا، وتوليعه   ا، وتطبيأه   ا 

وق  د أظه  رت الدراس  ة أن مش  اركة المعرف  ة مرتبط  ة بال  ذكاء  ،)Luu (2014 اهتم  ام الم  ديرين بال  ذكاء ودراس  ة

   &  Abualoush   Abusweilem (2019)وله ا ت أثير إيج ا  ، وأوص ت بض رورة مش اركة المعرف ة، ودراس ة 

وق    د أظه    رت نت    ائج ه    ذه ال     ي أوص    ت الدراس    ة بض    رورة الاهتم    ام بعملي    ة نأ    ل المع    ارف لص    ناعة ال    ذكاء.  

 ذكاء الأعمال.و  إدارة المعرفة، الدراسات وجود علاقة إيجابية بين

ت دور "  (2018كم  ا ربط  ت بع  ض الدراس  ات ب  ين إدارة المعرف  ة والإب  داع  كدراس  ة حم  ودة ود     )      
ً
 عملي   ا

وتناول   ت الدراس   ة مي   ني    ،"المنظم   ات داخ   ل الإب   داع وتفعي   ل التنظيمي   ة ال   ذاكرة بن   اء ف   ي رف  ةالمع إدارة

المعرف ة، واكتس اوها، وتولي دها، وتخزيكه ا، ونأله ا، وتطبيأه ا كأبع اد لإدارة المعرف ة، وتناول ت أيض ا الطلاق ة، 

والمرون   ة، والأص   الة، واجحساس   ية للمش   كلات كأبع   اد للإب   داع، وأوص   ت بض   رورة توظي     المعرف   ة ف   ي جمي   ي 

 ف   ي الإس   لام  العم   ل وأخلاقي  ات المعرف   ة مش   اركة دور " (2018أنش  طة المنظم   ة  ودراس   ة منص  ور والعاب   د )

، وأوص   ت "ف ه   ا الم  وظفين نظ   ر وجه   ات م  ن الفلس   طينية الإس  لامية المص   ارف ف   ي الإبداعي  ة الأ   درات معزي  ز

الدراس  ة ب   جراء العدي  د م  ن الدراس  ات ال   ي تتن  اول مش  اركة المعرف  ة وأثره  ا ف  ي الإب  داع  ودراس  ة  المحامي  د 

 ميداني   ة حال  ة دراس  ة: والإداري  الفن  ي الإب  داع عا  ى المعرف   ة إدارة عملي  ات ممارس  ة ث  رأ"( 2013وبن  ي عط  ا )

وتناول       ت الدراس       ة اكتس       اب المعرف       ة، وتخزيكه       ا، " مع       ان محافظ       ة ف       ي الص        ي الأط       اع مإسس       ات عا       ى

ومش اركها، وتطبيأه ا كأبع  اد لإدارة المعرف ة، وأوص ت بض  رورة توظي   عملي ات نظ    إدارة المعرف ة ف ي جمي  ي 
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 دراس  ة: الإب  داإي التفكي  ر ق  درات ف  ي المعرف  ة إدارة عملی  ات ت  أثير" (2011الأنش  طة  ودراس  ة      وآخ  رون )

، وتناول    ت الدراس    ة اكتس    اب المعرف    ة، "الموص    ل جامع    ة المركزی    ة المكتب    ة منتس    تي م    ن لعین    ة اس    تطلاعیة

والمرون        ة، واجحساس        ية وتخزيكه        ا، ونأله        ا، وتطبيأه        ا كأبع        اد لإدارة المعرف        ة، وتناول        ت أيض        ا الطلاق        ة، 

للمشكلات، والأصالة كأبعاد للإبداع، وأوصت بضرورة مي ديي المب دعين وأا حاب الإنج الات والعم ل عا ى 

وق    د تناول   ت الطلاق    ة، والمرون   ة، والأص    الة كأبع   اد للإب    داع، ودراس    ة Pan and Yu (2018) ودراس    ة ت   وعيته ، 

Ahmed et al. (2016 ( وق  د تناول  ت اكتس  اب المعرف  ة، وجمعه  ا، ومش  اركتها، ونأله  ا كأبع  اد للمعرف  ة، ودراس  ة    

Deejring (2016.وقد أظهرت نتائج هذه الدراسات وجود علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة والإبداع ) 

 ال     ذكاء أث     ر" (2017كم    ا وربط     ت بع     ض الدراس     ات ب     ين ذك     اء الأعم     ال والإب     داع كدراسةالش     يخ وعا     ي )     

 الإداري  ة العل  وم كلي  ة ف  ي الت  دريي هي   ة م  ن عين  ة اراء اس  تطلاعية دراس  ة: الع  املين إب  داع ف  ي الإس  تراتي ي

، وق    د تناول    ت الاستش    راف، والتفكي    ر ب    النظ ، والرؤي    ة، والش    راكة كأبع    اد لل    ذكاء، كم    ا " نج    ران بجامع    ة

 ذك اء" (2014عا ي ) اد للإب داع  ودراس ةتناول ت الأص الة، والطلاق ة، والمرون ة، واجحساس ية للمش كلات كأبع 

، وق د أوص ت ".ك ربلاء جامع ة كلي ات م ن عين ة ف ي ميداني ة دراس ة: المنظم ي الإبداع تحأيق في وأثره الأعمال

 ال   ذكاء أث   ر" (2015عم   ران ) الدراس   ة بض   رورة تبن   ي الكلي   ات ل   ذكاء الأعم   ال وادراج     ف   ي المن   ا ج  ودراس   ة

وق      د تناول       ت  ".للاتص       الات اسياس      يل ش       ركة ف      ي تطبيأي      ة دراس       ة: التنظيم      ي الإب       داع عا      ى الإس      تراتي ي

الاستش      راف، والتفكي      ر ب      النظ ، والرؤي      ة، الش      راكة، والدافعي      ة كأبع      اد لل      ذكاء، وق      د أوص      ت الدراس      ة 

وق  د  et al. (2016)   Irtaimeh بض رورة إي  لاء الإب داع أهمي  ة كبي رة ولعم  ل عا ى تحفي    الع املين. ودراس  ة

نأي       ع     ن البيان     ات، ومس     تودع البيان     ات، وتحلي     ل البيان     ات، وتخ     زين البيان     ات، واس     تخرا  تناول     ت الت

البيان       ات كأبع        اد لل        ذكاء، وأوص        ت الدراس        ة بض       رورة اعتم        اد المإسس        ات عا        ى التكنولوجي        ا اجحديا        ة 

وق  د أظه  رت نت  ائج ه  ذه الدراس  ات وج  ود ت  أثير  Castro et al. (2012) والاس  تفادة م  ن الإب  داع، ودراس  ة

 إيجا   لذكاء الأعمال في الإبداع.

ن إدارة المعرف     ة مس     اه  بش     كل كبي     ر ف     ي لي     ادة ق     درة يمك     ن الأ     ول إوم     ن خ     لال م     ا ت       تأديم       س     ابأا      

المنظم  ات ف  ي مواكب  ة التط  ور الس  ريي م  ن خ  لال تطبي  ق إس  تراتيجيات ت  دع  أنظم  ة ذك  اء الأعم  ال ف  ي جمي  ي 

 مس    اعد 
ً
متخ    ذي الأ    رار ل    دقها لاتخ    اذ الأ    رارات الص    ائبة ومجاوه    ة وح    دا ها ومس    تويا ها مم    ا ي    وفر حل    ولا

 ف ي تحس ين ذك اء الأعم ال او  مم ا يع زل أعماله ا ويحأ ق أه دافها.  التح ديات وتفادقه ا
ً
 كبي را

ً
ي ف ن للإب داع دورا

المنظم  ة، فالإب  داع يعر  ر ع  ن التع  ديلات اجددي  دة والتط  وير عا  ى الس  لي واجن  دمات الموج  ودة أو اس  تحداا 

لغ   ة ل   دى اى الإب   داع بأهمي   ة بظ   ول   ذلك يح جدي   د يخ   دم المدتم   ي ويحس   ن ص   ورة المنظم  ة.واكتش  اف ط   هيء 

عوام     ل  أب     رل المعرف     ة وادار ه    ا م     ن  دل    ذا مع      جمي    ي منظم     ات الأعم     ال مم    ا ي     دفعها لاس     تأطاب المب     دعين،

ط  ة لمعرف  ة وذك  اء الأعم  ال والإب  داع علاق  ة تكاملي  ة متراباعلاق  ة ك  ل م  ن إدارة د ول  ذلك مع   تحأي  ق الإب  داع،

 .إل هاستحأق رؤيتها ال ي تصبو  ف نهااستطاعت المنظمة إدار ها بطريأة كفإه  إذا
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كم  ا ويحس  ن الإب  داع م  ن  يمك  ن الأ  ول ب  أن هن  اض علاق  ة ب  ين إدارة المعرف  ة وذك  اء الأعم  ال ف  ي المنظم  ة،     

 .التطبيق ذكاء الأعمال في المنظمة باعتباره متغيرا وسيطا بين إدارة المعرفة وذكاء الأعم

 :منهج الدراسة

 ت  استخدام المنهج الكمي في الدراسة اجحالية.

 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة

 مص   فاة / الام ف   ي ش   ركة مص   فاة البت   رول الأردني   ة )الش   ركة الع   املينتك   ون مجتم   ي الدراس   ة م   ن جمي   ي      

( 2759وق     د بل       ع     دده  )الأردني     ة(،  البترولي     ة مس     ويق المنتج     ات/  التابع     ة الأردني     ة، والش     ركة البت     رول

 بناءً عاى تأرير
ً
 (.1)رق   باجددول  ، مولعا وموضحا2019الشركة السنوي لعام  موظفا

 البترول الأردنية في شركة مصفاةالموظفين العاملين عدد :( 1جدول )ال

 عدد الموظفين الشركة

 2265 الشركة الأم/ مصفاة البترول الأردنية

 494 المنتجات البتروليةالشركة التابعة / مسويق 

 2759 المدموع
 

 لشركة مصفاة البترول الأردنية.( 2019المصدر: التأرير السنوي )
 

 :عينة الدراسة

أعم   ال  تواج   دوك   ذلك  ،حد     مجتم   ي الدراس   ة ولص   عوبة الوص   ول إل   ى جمي   ي الم   وظفين في     لكر   رنظ   را      

 ،بالإض    افة إل   ى مح   ددات الوق    ت والتكلف   ة المرتفع    ة ،ش   ركة مص   فاة البت    رول الأردني   ة ف   ي من    ا ق متباع   دة

، ولص  عوبة الوص  ول أحيان  ا إل  ى العين  ة المس  تهدفة بس  ب  الإج  راءات ال   ي تفرض  ها الإدارات ف  ي ه  ذه الش  ركة

 إضافة إلى ألمة كورونا ال ي يع ش ها الع ال  أجم ي والأردن بش كل خ اا، ول ذلك ف  ن جمي ي ه ذه التح ديات 

ع  داد الع  املين أة العش  وائية الطبأي  ة المتناس  بة، وبحس    النس    المعتم  دة بس  لوب العين  حتم  ت اعتم  اد أ

 إل  ى حد   المدتم ي الكا ي 2759) ه ع دد الب ال البت رول الأردني  ة  ف ي ش ركة مص فاة
ً
، واعتم ادا

ً
 كان  ت( موظف ا

 338)ب        تحدي     د حد       العين     ة ل     ذلك ت       ،%5 ةنس     بة اجنط     أ المس     موح
ً
حس       ج     دول العين     ات  ( موظف     ا

 .(109 ،2017 خرون،وآ النجار)

( اس  تبانة بالتناس    لغ رإ ض  مان تماي  ل العين  ة 390وباس تخدام العين  ة الطبأي  ة المتناس  بة ت   تولي  ي )     

 المطلوبة بناءً عاى المعادلة التالية:

 .العينة حد  X الدراسة مجتمي قي العاملين عدد÷  الشركة في العاملين عدد

 (.2ويظهر توليي العينة في اجددول )
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 الدراسة توزيع عينة:  (2الجدول )

 حد  العينة المولعة عدد الموظفين الشركة

 320 2265 الشركة الأم/ مصفاة البترول الأردنية

 70 494 الشركة التابعة / مسويق المنتجات البترولية

 390 2759 المدموع
 

( اس تبانة 12%(، و ع د اس تبعاد )80.5)( اس تبانة وبنس بة 314( اس تبانة، وت   اس تعادة )390ت  تولي ي )     

%( م     ن 77.44( اس     تبانة وبنس    بة )302غي    ر ص    اجحة للتحلي     ل، بل      ع    دد الاس     تبانات الص    اجحة للتحلي    ل )

 %( من عينة الدراسة.89.35الاستبانات المولعة، وبما يعادل نسبة )

      المعاينة:وحدة 

 في شركة مصفاة البترول الأردنية.   جميي العاملينتتكون وحدة المعاينة من 

  :اختبار ثبات أداة الدراسة

قه     دف اختب     ار ثب     ات أداة الدراس     ة إل     ى التحأ     ق م     ن م     دى الموثوقي     ة لأداة الدراس     ة وان      دام إجاب     ات      

ألف      ا فأرا ه      ا المنتلف      ة واس      تأرارها، وذل      ك م      ن خ      لال تطبي      ق اختب      ار كرونب      ا   ع      نالأف      راد المبح      وثين 

(Cronbach's alpha والذي يشير إلى أن أداة الدراسة تتمتي بنس بة ثب ات مأبول ة عن د قيم ة ألف ا أكر ر أو ،)

%( ي      دل عا      ى درج      ات ثب      ات أعا      ى لأداة الدراس       ة 100الأيم      ة م       ن ) ت(، وأن        كلم      ا اقترب      0.70مس      اوي )

(Sekaran & Bougie, 2016.) ( 3ويبين اجددول) نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة. 

 نتائج اختبار ثبات اداة الدراسة : (3) اجددول 

 قيمة ألفا البعد الرق 

 0.918 توليد المعرفة 1

 0.901 اكتساب المعرفة 2

 0.917 تخزين المعرفة 3

 0.882 مشاركة المعرفة 4

 0.910 تطبيق المعرفة 5

 0.967 إدارة المعرفة 6

 0.902 تحليل البيانات 7

 0.911 تفكير النظ  8

 0.922 الشراكة 9

 0.910 الرؤية 10

 0.964 ذكاء الأعمال 11

 0.942 الإبداع 12
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(، ون  ي 0.967–0.882( أن ق  ي  ألف  ا لفأ  رات أداة الدراس  ة تراوح  ت م  ا ب  ين )3يتض  ح م  ن اجد  دول رق    )     

 داة الدراسة. لأ ابات وال الامساق الداخاي(، وهذا يدل عاى 0.70أكرر من المأياس )

 الدراسةوصف أبعاد ومتغيرات 

 لأبع اد ومتغي رات الدراس ة، وذل ك م ن خ لال تحلي ل إجاب ات أف راد      
ً
يعرإ هذا اجدزء من الدراسة وص فا

عين ة عا ى الفأ رات المنصص ة لأياس ها ف ي أداة الدراس  ة، ولتحأي ق ذل ك ت   اس تخدام أس الي  الإحص  اء ال

 بالإضافة إلى الرتبة والأهمية النسبية. اجحسابية،الوصف  والمتمالة في المتوسطات 

 لمتغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية
ً
 :وفيما يأم  وصفا

 
ً
 : وصف متغير إدارة المعرفةأولا

 مقاييس الإحصاء الوصفي لأبعاد إدارة المعرفة : (4الجدول ) 

 الأهمية النسبية الرتبة المتوسط اجحسا   البعد الرق 

 متوسطة 3 3.589 توليد المعرفة 1

 متوسطة 4 3.579 اكتساب المعرفة 2

 مرتفعة 1 3.757 تخزين المعرفة 3

 متوسطة 5 3.569 مشاركة المعرفة 4

 متوسطة 2 3.597 تطبيق المعرفة 5

 متوسطة  3.618 إدارة المعرفة
 

، حي    ثتوس    ط( ك    ان مإدارة المعرف    ة( أن مس    توى الأهمي    ة النس    بية لمتغي    ر )4يتض    ح م    ن اجد    دول )     
ً
بل       ا

(. وق  د احت  ل البع  د )تخ  زين المعرف  ة( المرتب  ة الأول  ى بمتوس  ط حس  ا   بل    3.618المتوس  ط اجحس  ا   الع  ام )

( وبأهمية نس بية مرتفع ة، ف ي ح ين احت ل البع د )مش اركة المعرف ة( المرتب ة الأخي رة بمتوس ط حس ا   3.757)

 ( وبأهمية نسبية متوسطة.3.569)

 
ً
 : وصف متغير ذكاء الأعمالثانيا

 مقاييس الإحصاء الوصفي لأبعاد ذكاء الأعمال : (5جدول )ال

 الأهمية النسبية الرتبة المتوسط اجحسا   البعد الرق 

 متوسطة 4 3.584 تحليل البيانات 1

 متوسطة 3 3.615 تفكير النظ  2

 مرتفعة 1 3.688 الشراكة 3

 متوسطة 2 3.647 الرؤية 4

 متوسطة  3.634 ذكاء الأعمال
 

 ( ك ان مذك اء الأعم ال( أن مس توى الأهمي ة النس بية لمتغي ر )5اجددول ) يتضح من 
ً
. وق د احت ل البع د توس طا

( وبأهمي    ة نس    بية مرتفع    ة، ف    ي ح    ين احت    ل البع    د 3.688)الش    راكة( المرتب    ة الأول    ى بمتوس    ط حس    ا   بل      )

 ( وبأهمية نسبية متوسطة.3.584)تحليل البيانات( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسا   )
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: وصف متغير الإبداع

ً
 ثالثا

 لهذا المتغير 
ً
 : كما ياييمال متغير الإبداع المتغير الوسيط في الدراسة، وفيما يأم  وصفا

 مقاييس الإحصاء الوصفي لمتغير الإبداع: (6الجدول )

 الفأرة الرق 
المتوسط 

 اجحسا  

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الأهمية 

 النسبية

 متوسطة 2 0.825 3.596 حلول حدياة لمشكلا هاتأدم إدارة الشركة  46

47  
ً
 متوسطة 1 0.865 3.619 تتنبأ إدارة الشركة بالألمات مبكرا

48 
اجدديدة المأدمة  بالأفكارترح  إدارة الشركة 

 من العاملين
 متوسطة 6 0.892 3.493

49 
تحد إدارة الشركة من جميي التحديات ال ي 

 تواج  المبدعين
 متوسطة 9 0.941 3.437

50 
تتبنى إدارة الشركة أنظمة حوافز للعاملين 

 المبدعين
 متوسطة 6 0.932 3.493

 متوسطة 4 0.921 3.503 توفر إدارة الشركة ب  ة عمل مناسبة للمبدعين 51

52 
معأد إدارة الشركة ورش تدريبية لتعزيز قدرات 

 العاملين عاى الإبداع
 متوسطة 3 0.946 3.520

53 
مستأط  إدارة الشركة العاملين الأادرين عاى 

 أفكار جديدة إ لاق
 متوسطة 4 0.981 3.503

54 
تخص  الشركة مخصصات مالية لاستخدامها 

 في مجال البحث والتطوير
 متوسطة 8 0.997 3.487

 متوسطة   3.517 المأياس العام

، حي  ث بل    المتوس  ط توس  ط)الإب  داع( ك  ان م( أن مس  توى الأهمي  ة النس  بية لبع  د 6يتض  ح م  ن اجد  دول )     
ً
ا

 (. وق  د احتل  ت الفأ  رة 3.517اجحس  ا   الع  ام )
ً
 " المرتب  ة الأول  ى بمتوس  ط"تتنب  أ إدارة الش  ركة بالألم  ات مبك  را

تح د ( وبأهمي ة نس بية متوس طة، ف ي ح ين احتل ت الفأ رة "0.865( والانحراف المعي اري )3.619حسا   بل  )

( 3.437" المرتب      ة الأخي      رة بمتوس      ط حس      ا   )يات ال       ي تواج        المب      دعينإدارة الش      ركة م      ن جمي      ي التح      د

 ( وبأهمية نسبية متوسطة.0.941والانحراف المعياري )

 اختبار فرضيات الدراسة

 :اختبار الفرضيات كما يلي كانت نتائج

 :الفرضية الأولى

 النتائج كما ياي: ولاختبار الفرضية الأولى، ت  استخدام تحليل الانحدار اجنط  المتعدد، وكانت
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 نتائج اختبار أثر أبعاد إدارة المعرفة في ذكاء الأعمال :  (7)الجدول 

المتغير 

 التابي

 معن  النموذ 

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

 الارتباه

R2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Sig F البيان B 

اجنطأ 

 المعياري 
T *Sig t 

ذكاء 

 الأعمال
0.905 0.819 268.603 0.000 

 0.006 2.783 0.035 0.098 توليد المعرفة

 0.000 5.019 0.040 0.199 اكتساب المعرفة

 0.000 5.187 0.032 0.166 تخزين المعرفة

 0.002 3.114 0.041 0.127 مشاركة المعرفة

 0.000 7.131 0.043 0.310 تطبيق المعرفة

 (a≤0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )

الأعم  ال(  ( أن أث  ر المتغي  رات المس  تألة )أبع  اد إدارة المعرف  ة( ف  ي المتغي  ر الت  ابي )ذك  اء7تب  ين نت  ائج اجد  دول )     

( R2=0.819قيم   ة معام   ل التحدي   د ) بلغ   ت(، حي   ث Sig  =0.000مس   توى دلال   ة )عن   د  ذو دلال   ة إحص   ائية

%( م  ن التب  اين ف  ي )ذك  اء الأعم  ال( يمك  ن تفس  يره م  ن خ  لال التب  اين ف  ي )أبع  اد إدارة  81.9مش  ير إل  ى أن ) ون  ي

 ، وهذا يإكد معنوية الانحدار.المعرفة( مجتمعة

وبخط       أ معي       اري  (0.098عن      د بع       د )تولي       د المعرف       ة( ق      د بلغ       ت ) Bأظه      ر ج       دول المع       املات أن قيم       ة      

(، مم  ا يش  ير إل  ى أن أث  ر ه  ذا البع  د Sig=0.006(، وبمس  توى دلال  ة )2.783عن  ده ن  ي ) tوأن قيم  ة  (،0.035)

 tوأن قيم  ة (، 0.040)وبخط  أ معي  اري ( 0.199عن  د بع  د )اكتس  اب المعرف  ة( ق  د بلغ  ت ) Bمعن  وي. أم  ا قيم  ة 

(، مم   ا يش   ير إل   ى أن أث   ر ه   ذا البع   د معن   وي. وق   د بلغ   ت Sig  =0.000(، وبمس   توى دلال    ة )5.019عن   ده ن   ي )

(، 5.187عن       ده ن        ي ) tوقيم        ة (، 0.032) وبخط       أ معي       اري ( 0.166عن       د بع       د )تخ       زين المعرف       ة( ) Bقيم       ة 

عن   د بع   د  B، مم   ا يش   ير إل   ى أن أث   ر ه   ذا البع   د معن   وي. ف   ي ح   ين كان   ت قيم   ة (Sig=0.000وبمس   توى دلال   ة )

بمس  توى (، و 3.114عن  ده ن  ي ) tوأن قيم  ة  (،0.041)وبخط  أ معي  اري  (0.127)مش  اركة المعرف  ة( ق  د بلغ  ت )

عن د بع د )تطبي ق المعرف ة( ق د  B(، مما يشير إلى أن أثر هذا البع د معن وي. وكان ت قيم ة Sig =0.002دلال ة )

(، Sig=0.000(، وبمس   توى دلال    ة )7.131عن   ده ن   ي ) tوأن قيم   ة  (،0.043)وبخط   أ معي   اري  (0.310بلغ   ت )

 مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. 

 الفرضية العدمية الأولى ونأبل الفرضية البديلة الأائلة: نستطيي قبول لا وبناءً عاى ما سبق، 

 ( لإدارة المعرف  ة بأبعاده  ا )تولي  د المعرف  ة،α≤0.05"يوج  د أث  ر ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى معنوي  ة )

تطبي ق المعرف ة( ف ي ذك اء الأعم ال بأبع اده مجتمع ة ف ي  مش اركة المعرف ة، تخ زين المعرف ة، اكتس اب المعرف ة،

 شركة مصفاة البترول الأردنية"
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  لزواهرة ومحمد الكساسبةليث ا      ..........................               الأعمال ذكاء في المعرفة إدارة أثر 

 
 :الفرضية الثانية

 ولاختبار الفرضية الاانية، ت  استخدام تحليل الانحدار اجنط  المتعدد، وكانت النتائج كما ياي:

 الإبداع المعرفة فينتائج اختبار أثر أبعاد إدارة  :(8)الجدول 

 المتغير التابي

 معن  النموذ 

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

 الارتباه

R2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Sig F البيان B 

اجنطأ 

 المعياري 
T *Sig t 

 0.000 116.667 0.663 0.814 الإبداع

 009. 2.624 053. 138. توليد المعرفة

 030. 2.179 059. 130. اكتساب المعرفة

 263. 1.122- 048. 054.- تخزين المعرفة

 000. 4.390 061. 269. مشاركة المعرفة

 000. 5.626 065. 367. تطبيق المعرفة

 (a≤0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )

ب   داع( ذو ( أن أث   ر المتغي   رات المس   تألة )أبع   اد إدارة المعرف   ة( ف   ي المتغي   ر الت   ابي )الإ 8تب   ين نت   ائج اجد   دول )      

( R2=0.663(، حي  ث ظه  ر أن قيم  ة معام  ل التحدي  د )Sig  =0.0.00مس  توى دلال  ة )عن  د دلال  ة إحص  ائية، 

إدارة %( م     ن التب     اين ف     ي )الإب     داع( يمك     ن تفس     يره م     ن خ     لال التب     اين ف     ي )أبع     اد  66.3ون     ي مش     ير إل     ى أن )

 .، وهذا يابت معنوية الانحدارالمعرفة( مجتمعة

 .(،053وبخط أ معي اري ) (0.138عن د بع د )تولي د المعرف ة( ق د بلغ ت ) Bأظهر جدول المعاملات أن قيمة       

، مم ا يش ير إل ى أن أث ر ه ذا البع د معن وي. أم ا (Sig=0.009(، وبمستوى دلالة )2.624عنده ني ) tوأن قيمة 

عن     ده ن     ي  tوأن قيم    ة  .(،059)وبخط    أ معي     اري  (0.130د )اكتس     اب المعرف    ة( ق     د بلغ     ت )عن     د بع     Bقيم    ة 

عن د  B(، مما يشير إلى أن أثر هذا البع د معن وي. وق د بلغ ت قيم ة Sig  =0.030(، وبمستوى دلال ة )2.179)

(، وبمس    توى دلال     ة 1.122-عن    ده ن     ي ) t .(، وقيم     ة048)وبخط    أ معي     اري  (0.054-بع    د )تخ    زين المعرف     ة( )

(Sig =0.263 مم    ا يش    ير إل    ى أن أث    ر ه    ذا البع    د غي    ر معن    وي. ف    ي ح    ين كان    ت قيم    ة ،)B  عن    د بع    د )مش    اركة

= Sig(، وبمس توى دلال  ة )4.390عن ده ن ي ) tوأن قيم ة  .(،061وبخطأ معي اري ) (0.269المعرفة( قد بلغت )

عن    د بع    د )تطبي    ق المعرف    ة( ق    د بلغ    ت  Bمعن    وي. وكان    ت قيم    ة (، مم    ا يش    ير إل    ى أن أث    ر ه    ذا البع    د 0.000

(، مم      ا Sig=0.000(، وبمس      توى دلال       ة )5.626عن      ده ن      ي ) tوأن قيم      ة  .(،065وبخط      أ معي      اري ) (0.367)

 . وأن العديد من المعاملات معنوية يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي 

 الفرضية العدمية الاانية ونأبل الفرضية البديلة الأائلة: لا نستطيي قبول وبناءً عاى ما سبق، 
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( لإدارة المعرف   ة بأبعاده    ا )تولي   د المعرف    ة، α≤0.05يوج   د أث   ر ذو دلال    ة إحص   ائية عن    د مس   توى معنوي    ة )"

ف ي الإب داع ف ي ش ركة مص فاة البت  رول  اكتس اب المعرف ة، تخ زين المعرف ة، مش اركة المعرف ة، تطبي ق المعرف ة(

 "الأردنية

 :الفرضية الثالثة

 ولاختبار الفرضية الاالاة، ت  استخدام تحليل الانحدار اجنط  البسيط، وكانت النتائج كما ياي:

ل     ة ( أن أث     ر المتغي     ر المس    تأل )الإب     داع( ف    ي المتغي     ر الت     ابي )ذك    اء الأعم     ال( ذو دلا9تب    ين نت     ائج اجد    دول )     

( ون    ي R2=0.670أن قيم    ة معام    ل التحدي    د )(، حي    ث ظه    ر Sig  =0.000مس    توى دلال    ة )عن    د إحص    ائية، 

 %( من التباين في )ذك اء الأعم ال( يمك ن تفس يره م ن خ لال التب اين ف ي )الإب داع(، م ي بأ اء67.0مشير إلى أن )

 .وهذا يابت معنوية الانحدار جميي العوامل الأخرى ثابتة

 نتائج اختبار أثر الإبداع في ذكاء الأعمال :(9)الجدول 

المتغير 

 التابي

 معن  النموذ 

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

 الارتباه

R2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Sig F البيان B 

اجنطأ 

 المعياري 
T *Sig t 

ذكاء 

 الأعمال
 0.000 24.676 0.030 0.745 الإبداع 0.000 608.902 0.670 0.818

 (a≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى )* يكون التأثير ذا 

وأن  (،0.030وبخط     أ معي     اري ) (0.745عن     د )الإب     داع( ق     د بلغ     ت ) Bأظه     ر ج     دول المع     املات أن قيم     ة      

 (، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. Sig=0.000(، وبمستوى دلالة )24.676عنده ني ) tقيمة 

 الفرضية العدمية الاالاة ونأبل الفرضية البديلة الأائلة: لا نستطيي قبول وبناءً عاى ما سبق، 

( للإب  داع ف  ي ذك  اء الأعم  ال بأبع  اده مجتمع  ة α≤0.05"يوج  د أث  ر ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى معنوي  ة )

 في شركة مصفاة البترول الأردنية"

  :الفرضية الرابعة

المباش   ر وغي   ر المباش   ر، ت     اس   تخدام تحلي   ل المس   ار لاختب   ار ا   حة الفرض   ية الرابع   ة والمتعلأ   ة بالت   أثير      

(Path Analysis( بالاس   تعانة بررن   امج ،)Amos والم   دعوم بررن   امج الرلم   ة الإحص   ائية للعل   وم الاجتماعي   ة )

(SPSS.وذلك للتحأق من وجود الأثر المباشر وغير المباشر لمتغيرات الدراسة ) 

ون  ي ذات دلال  ة معنوي  ة  (Chi2 = 22.757)( أن قيم  ة 10) ئ  ف ي اجد  دول حص  اأظه رت نت  ائج التحلي  ل الإ      

، كم  ا أن قيم  ة ك  اي تربي  ي بع  د قس  متها عا  ى 0.05ون  ي أق  ل م  ن  (Sig = 0.000)حي  ث ك  ان مس  توى المعنوي  ة 

، وبل      مإش    ر اجد    ذر التربيل    ي لتأري      متوس    ط 5( ون    ي أق    ل م    ن الع    دد 551 .4درج    ة اجحري    ة مس    اوي )
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(، وم  ن جه  ة أخ  رى، ف   ن مإش  ر 0.080وال  ذي ل    يتج  اول الأيم  ة ) (RAMSEA = 0.078)مر ع  ات اجنط  أ 

قت رب للواح د ان   كلم ا إوه و يأت رب بش كل م ا إل ى الع دد واح د، إذ  ،(GFI = 0.922)ملاءم ة اجد ودة ق د بل   

وال  ذي  )  (CFI=0.937الص  حين دل ذل  ك عا  ى حس  ن ملاءم  ة اجد  ودة، وك  ذلك ف   ن مإش  ر المواءم  ة المأ  ارن 

وال  ذي يأت  رب أيض  ا  )  (IFI=0.960ا إل  ى الع  دد واح  د، وبل    مإش  ر المواءم  ة التفاض  اييأت  رب أيض  ا بش  كل م  

وال ذي يأت رب ك ذلك بش كل م ا إل ى  )  (NFI=0.943مإش ر المواءم ة المعي اري ، ف ي أن بشكل ما إلى العدد واحد

 العدد واحد، وهذا يشير إلى أن جميي المإشرات تدل عاى حسن موافأة النموذ .

 فايعرفاة نتائج اختبار تحليل المسار للتحقر ملم الأثر المباشر وغير المباشار لأبعااد إدارة الم: (10)جدول ال

 ذكاء الأعمال مع الإبداع كمتغير وسيط

 Model Fitملائمة النموذ  

 Chi2 df GFI CFI IFI NFI RAMSEA البيان

Sig 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.078 0.943 0.960 0.937 0.922 5 22.757 ذكاء الأعمال

GFI Goodness of Fit mus proximity مإشر ملاءمة اجدودة 

CFI Comparative Fit Index  مإشر المواءمة المأارن 

IFI Incremental Fit Index مإشر المواءمة التفاضاي 

NFI Normed Fit Index  مإشر المواءمة المعياري 

RAMSEA Root mean square error of approximation اجدذر التربيلي لتأري  متوسط مر عات اجنطأ 
 

  (، ف  ي ح  ين بل  0.896( أن الأث  ر المباش  ر المعن  وي لإدارة المعرف  ة عا  ى الإب  داع ق  د بل    )11يظه  ر اجد  دول )     

 (، وم  ن جه  ة أخ  رى، فأ  د بل    الأث  ر0.806ذك  اء الأعم  ال م  ا قيمت    ) ف  يالأث  ر المباش  ر المعن  وي لإدارة المعرف  ة 

 (. 0.122ذكاء الأعمال ما قيمت  ) في المباشر المعنوي للإبداع

 معاملات الأثر المباشر وغير المباشر والأثر الكلي للفرضية الرابعة : (11)الجدول 

 الأثر الكاي المعياري  الأثر غير المباشر المعياري  الأثر المباشر المعياري  

 0.915 0.109 0.806 ذكاء الأعمال ←إدارة المعرفة 

 - - 0.896 الإبداع  ←إدارة المعرفة 

 - - 0.122 ذكاء الأعمال  ←الإبداع       
 

ذك اء الأعم ال، م ن خ لال المتغي ر الوس يط  ف ي( أن الأثر غير المباشر لإدارة المعرفة 11كما أظهر اجددول )     

(، وه   و أث    ر معن   وي يإك   د معن   وي ال   دور الوس    يط للإب   داع ف   ي العلاق   ة ب   ين تولي    د 0.109الإب   داع، ق   د بل     )

ذك  اء الأعم  ال م  ا قيمت     ف  يالمعرف  ة وذك  اء الأعم  ال، حي  ث بل    الأث  ر الكا  ي لإدارة المعرف  ة م  ن خ  لال الوس  يط 
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 جزئي ا د ، ولهذا ف ن الإبداع يع0.05(، وهو أثر معنوي عند مستوى دلالة أقل من 0.915)

 
 Partialوس يطا

Mediation. ( يبين تحليل المسار للعلاقة بين متغيرات الدراسة.2والشكل ) 

وه   ذا يإك   د وج   ود دور إيج   ا   للإب   داع ف   ي ش   ركة مص   فاة البت   رول الأردني   ة كمتغي   ر وس   يط ف   ي أث   ر أبع   اد      

 بوج ود أث ر غي رإدارة المعرفة في ذكاء الأعمال عند دراسة أبعاد توليد المعرفة مجتمعة. وعلي   يمك ن الأ ول 

 مباش ر لأبع اد إدارة المعرف  ة مجتمع ة ف  ي ذك اء الأعم ال م  ي وج ود الإب  داع 
ً
 ل  دى ش ركة مص  فاة متغي را

ً
وس يطا

البديل   ة ال    ي  علي     نأب   ل الفرض   يةالفرض   ية العدمي   ة الرابع   ة، و  قب   ول يمك   ن  لا البت   رول الأردني   ة، وبالت   الي

( لإدارة المعرف  ة بأبعاده  ا )تولي  د α≤0.05وي  ة )ت  ن  عا  ى: "يوج  د أث  ر ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى معن

المعرف    ة، اكتس    اب المعرف    ة، تخ    زين المعرف    ة، مش    اركة المعرف    ة، تطبي    ق المعرف    ة( ف    ي ذك    اء الأعم    ال بأبع    اده 

  مجتمعة من خلال الإبداع في شركة مصفاة البترول الأردنية"

 
 ( تحليل المسار للعلاقة بين متغيرات الدراسة2الشكل )

 حيث:

Business Intelligenceذكاء الأعمال : 

Creativityالإبداع : 

F1إدارة المعرفة : 

KGENERATIONتوليد المعرفة : 

KACQUISITIONاكتساب المعرفة : 

KSTORAGEتخزين المعرفة : 

KSHARINGمشارض المعرفة : 

KAPPLICATIONتطبيق المعرفة : 
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 :مناقشة النتائج

دلال    ة  يد أث    ر ذو ج    "و الفرض    ية الأول   ى قب    ول الفرض    ية البديل    ة وال     ي ت   ن  عا    ى  اختب    ار نت    ائج أظه   رت      

 المعرف   ة، اكتس   اب ( لإدارة المعرف   ة بأبعاده   ا )تولي   د المعرف   ة،a≤0.05إحص   ائية عن   د مس   توى معنوي   ة )

تطبي  ق المعرف   ة( ف  ي ذك   اء الأعم  ال بأبع   اده مجتمع  ة ف   ي ش  ركة مص   فاة  مش  اركة المعرف   ة، تخ  زين المعرف   ة،

 . "ل الأردنيةالبترو

( ال   ي دل  ت عا  ى وج  ود أث  ر ذي دلال  ة إحص  ائية لإدارة 2015توافأ  ت ه  ذه النتيج  ة م  ي دراس  ة المحامي  د )     

ال  ي دل ت عا ى وج ود أث ر جدمي ي أبع اد إدارة المعرف ة ولك ن  (2018)ودراس ة مدي د  المعرف ة ف ي ذك اء الأعم ال 

كم  ا وتوافأ ت م  ي دراس  ة المص  اجحة  اختلف ت معه  ا ف  ي بع د تخ  زين المعرف  ة ال   ي اس تانت  الدراس  ة الم  ذكورة 

( ال       ي دل      ت عا      ى وج      ود أث      ر ذي دلال      ة إحص      ائية لاكتس      اب المعرف      ة، وتخ      زين المعرف      ة، ومش      ارض 2013)

 ة في ذكاء المنظمة.المعرفة، وتطبيق المعرف

 ولع   ل ه   ذا يش   ير إل   ى أن إدارة المعرف   ة مع   د الأاع   دة الأس   اس لبن   اء ذك   اء الأعم   ال، ولا يمك   ن معزي   ز ذك   اء     

  ها.طبيأوت ،تهامشاركو  ،هاتخزيكو  ،هااكتساوو  المعرفة،الأعمال بمعزل عن عمليات إدارة المعرفة كتوليد 

دلال     ة  يأث     ر ذ وج     ودالفرض     ية البديل     ة وال      ي ت     ن  عا     ى "الفرض     ية الااني     ة قب     ول  اختب     ار نت     ائج أظه     رت

 المعرف      ة، اكتس      اب المعرف      ة، تولي      د)بأبعاده      ا ( لإدارة المعرف      ة a≤0.05إحص      ائية عن      د مس      توى معنوي        )

 ".في شركة مصفاة البترول الأردنيةالإبداع في  (المعرفة تطبيق المعرفة، مشاركة المعرفة، تخزين

ب داع ولعل هذا يش ير إل ى أن إدارة المعرف ة مع د م ن رك ائز إ  لاق الأفك ار ف ي المنظم ات، ولا يمك ن معزي ز الإ      

  ها.طبيأوت ،تهامشاركو  ،هاتخزيكو  ،هااكتساوو  المعرفة،بمعزل عن عمليات إدارة المعرفة كتوليد 

وال   ي  (2018والعاب  د ) منص  ور   ودراس  ة ) 2018) بريط  لو شنش  ونة، توافأ  ت ه  ذه النتيج  ة م  ي دراس  ة      

( وال  ي أظه رت وج  ود 2013المحامي د وبن ي عط  ا ) أظه رت وج ود علاق ة لمش  اركة المعرف ة ف ي الإب  داع  ودراس ة

     ( وال     ي 2011أث   ر ذي دلال    ة إحص    ائية لتطبي    ق عملي   ات إدارة المعرف    ة ف    ي الإب    داع   ودراس   ة        وآخ    رون )

وال   ي أظه  رت ب  أن  Lee (2018) رف  ة والإب  داع  ودراس  ة أظه  رت وج  ود علاق  ة قوي  ة ب  ين عملي  ات إدارة المع

ال  ي أظه رت ب أن ثم ة   Rezapasand et al. (2016) هنال ك أث ر إيج ا   لتب ادل المعرف ة ف ي الإب داع   ودراس ة

 Uslu and cubuk (2015) أث را واض حا لإنش اء المعرف ة وتنفي ذها وتخزيكه ا ومش اركتها ف ي الإب داع  ودراس ة 

 لإدارة المعرفة في الإبداع.فعال وجود أثر ال ي دلت عاى  

 دلال   ة ذي أث   ر وج   ود "الفرض   ية الاالا   ة قب   ول الفرض   ية البديل   ة وال    ي ت   ن  عا   ى  اختب   ار نت   ائج أظه   رت     

 مص    فاة ش    ركة ف    ي مجتمع    ة بأبع    اده الأعم    ال ذك    اء ف    ي للإب    داع( a≤0.05) معنوي    ة مس    توى  عن    د إحص    ائية

 الأردنية". البترول

 يش   ير إل   ى أن الإب   داع ينم   ي ذك   اء الأعم   ال ف   ي المنظم   ات، ولا يمك   ن معزي   ز ذك   اء الأعم   ال بمع   زل ولع   ل ه   ذا      

 عن إ لاق الأفكار.
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( ال ي بينت أن هن اض أهمي ة لك ل م ن ذك اء الأعم ال والإب داع 2014توافأت هذه النتيجة مي دراسة عاي )     

ذي دلال ة إحص ائية ب  ين الإب داع وذك  اء ث  ر ال  ي دل  ت عا ى وج ود أ Castro et al. (2012)ودراس  ة  المنظم ي 

 .الأعمال

دلال   ة  يد أث   ر ذو وج    "الفرض   ية الرابع   ة قب   ول الفرض   ية البديل   ة وال    ي ت   ن  عا   ى اختب   ار نت   ائج أظه   رت     

 المعرف      ة، اكتس      اب المعرف      ة، تولي      د)بأبعاده      ا  دارة المعرف      ةلإ ( a≤0.05إحص      ائية عن      د مس      توى معنوي      ة )

ف  ي خ  لال الإب  داع م  ن بأبع  اده مجتمع  ة  ذك  اء الأعم  ال( ف  ي المعرف  ة تطبي  ق المعرف  ة، مش  اركة المعرف  ة، تخ  زين

 . "شركة مصفاة البترول الأردنية

ز بوج  ود الإب  داع تمك  ن ذك  اء الأعم  ال ف  ي المنظم  ات، ولا يمك  ن معزي   إدارة المعرف  ةولع  ل ه  ذا يش  ير إل  ى أن      

 ذكاء الأعمال بمعزل عن بناء المعارف وا لاق الأفكار.

( وال    ي دل   ت عا   ى وج   ود أث   ر واض   ح للمنظم   ة 2018توافأ   ت ه   ذه النتيج   ة م   ي دراس   ة را    هي وآخ   رون )     

ال  ي أظه رت إيجابي ة التح ول المعرف ي ف ي الإب داع ف ي Pan and Yu (2018) ودراس ة  الذكي ة ف ي خل ق الإب داع 

 أث ر لل ذكاء ف ي العلاق ة ب ين بعدي الطلاقة والمرون ة، ووج ود علاق ة إيجابي ة لل ذكاء م ي الأص الة، وتب ين وج ود

ال   ي أظه  رت أن هن  اض  ت  أثيرا  Ahmed et al. (2016)دراس  ة  التح  ول المعرف  ي والإب  داع  كم  ا واتفأ  ت م  ي 

 .كبيرا للمعرفة في إبداع العاملين

 :الاستنتاجات

 ف    ي اجحف   ا  عا    ى      
ً
يمك   ن أن يس   تدل م    ن النت   ائج أن ش   ركة مص    فاة البت   رول الأردني   ة ت    ولي اهتمام   ا كبي   را

معارفه    ا اجناص     ة م     ن خ    لال ت     وفير ذاك     رة تنظيمي    ة ومس     تودعات خاص     ة وه    دف اس     تامار ه     ذه المع     ارف 

مص   فاة  وتطويره  ا وس   هولة الرج   وع إل ه   ا عن   د اجحاج   ة لص  ني الأ   رارات المناس   بة. ويس   تدل أيض   ا أن ش   ركة

البترول الأردنية تولي اهتماما في عأد ش راكات وتحالف ات م ي جه ات أخ رى وه دف تولي ي منتجا ه ا وخ دما ها 

مم  ا يزي  د خررا ه  ا ويع  زل نأ  اه الأ  وة ل  دقها وي  ذلل المن  ا ر ال   ي ق  د تواجهه  ا. ويس  تدل ك  ذلك عا  ى أن ش  ركة 

ق   وت وفير الب   ة المناس بة للع املين لإ  لا مصفاة البترول الأردنية تحتا  إلى بذل مزيد من الاهتمام ف ي دع 

عن   انه  ف   ي إيج   اد أفك   ار إبداعي   ة جدي   دة، ولع   ل الش   ركة تحت   ا  لمزي   د م   ن اجده   ود ف   ي معزي   ز الإب   داع لرف   ي 

 مستوى ذكاء الأعمال. 

 :التوصيات

 :مكها التوصيات من مجموعة يمكن التوصل إلى نتائج الدراسة تفسير في ضوء

بم     ا أن هن     اض أث     را لإدارة المعرف     ة ف     ي ذك     اء الأعم     ال، فتوة     هي الدراس     ة بزي     ادة اهتم     ام ش     ركة مص     فاة  .1

البت    رول الأردني     ة بتفعي    ل دور إدارة المعرف     ة ف    ي الش     ركة لتولي    د المعرف     ة واكتس    اوها وتبادله     ا وتطبيأه    ا ف     ي 

 .أعمالها، وتبني براءات الاختراع ال ي مساه  في رفي مستوى ذكاء الأعمال

 . لي   ادة الاهتم   ام بعملي   ة تولي   د المعرف   ة م   ن خ   لال فه     المعرف   ة المت   وفرة ف   ي الش   ركة ومأارنته   ا م   ي المعرف   ة2

 المراد الوصول إل ها لسد الفجوة اجحاصلة بيكهما وهدف رفي مستوى توليد المعرفة.
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طبي    ق . ت    دري  الع    املين م    ن خ    لال الش    رم وال    تعل  والتج    ارب مم    ا يس    اه  ف    ي رف    ي مس    توى مش    اركة وت3

 المعرفة في الشركة.

. بم    ا أن هن    اض أث    را للإب    داع ف    ي ذك    اء الأعم    ال، فتوة    هي الدراس    ة بزي    ادة اهتم    ام ش    ركة مص    فاة البت    رول 4

  الأردني  ة ب   يلاء مفه  وم الإب  داع لتعزي  ز ذك  اء الأعم  ال أهمي  ة كبي  رة، وأن تتبن  اه ف  ي جمي  ي أعماله  ا مم  ا يواك  

 .التغييرات البيئية المعأدة

لاتخاذ ق رارات ا حيحة مبني ة عا ى حأ ائق  اهتماما بتحليل بيانا ها مصفاة البترول الأردنية . إيلاء شركة5

 أاحاب الأرار. قبل من

. لي    ادة اهتم    ام ش    ركة مص    فاة البت    رول الأردني    ة بغ    رس الرؤي    ة ف    ي أذه    ان موظف ه    ا م    ن خ    لال تحفي     ه  6

 وتمكيكه  مما يساه  في معزيز مستوى ذكاء الأعمال لدى الشركة.

 باختبار أنموذ  الدراسة في قطاعات مختلفة وب  ات أخرى.. 7
ً
 توةهي الدراسة الباحاين مستأبلا
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ت نظ    إدارة المعرف  ة ف  ي ذك اء المنظم  ة: دراس  ة ميداني  ة ف ي الش  ركات الص  ناعية المدرج  ة ف  2013) المص اجحة، ب  لال، .24
ً
ي (. أث  ر ممارس ة عملي  ا

 الأردن. عمان، وسط،سوق عمان المالي ]رسالة ماجستير[. كلية الأعمال، جامعة الشرق الأ 

ال الفك  ري ف ي الإب داع التنظيم  ي: دراس ة تطبيأي ة ف  ي (. أث ر رأس الم 2018محم د، محم د اجحس ن ش  ري ، والش يخ، ب ابكر مب  ارض عام ان ) .25

 .56-30(، 3)26سلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، لإ كلية العلوم الإدارية جامعة نجران. مجلة اجدامعة ا

ف  ي المص  ارف (. دور مش  اركة المعرف  ة وأخلاقي  ات العم  ل الإس  لام  ف  ي معزي  ز الأ  درات الإبداعي  ة 2018منص  ور، مجي  د، والعاب  د، حس  ين ) .26

 .92-86(، 3)7الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين في . المدلة العالمية للتسويق الاسلام ، 

ت إدارة المعرف    ة والأداء 2015حم    د حس    ن )أمه    دي، محم    د  .27
ً
(. أث    ر ال    ذكاء الإس    تراتي ي كمتغي    ر وس    يط ف    ي العلاق    ة ب    ين ممارس    ة عملي    ا

مي      ة ف      ي جمهوري      ة مص      ر العربي      ة. مجل      ة البح      وا التجاري      ة المعاص      رة، ى اجدامع      ات اجحكو دراس      ة ميداني      ة ب      التطبيق عا       –اجد     املي 

12(16 ،)1-60. 

 الأيادة وادارة الابتكار. دار صفاء للنشر والتوليي. (.2020) نج  عبود نج ، .28

 (. إدارة المعرفة الطريق إلى التمي  والريادة. دار صفاء للنشر والتوليي.2013حمد )أهمشري، عمر  .29

 إدارة المعرفة الرقمية. دار الرني  للنشر والتوليي. (.2017م ، عبد الناصر بن سال  )اليا .30
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