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 الملخص
         

تم اعتماد المنهج الكمي في   في الابتكار. هدفت الدراسة إلى التحقق من أثر التوجه الريادي     

مشروعًا  352الدراسة. تم جمع البيانات من خلال استبانة عبر الإنترنت، بلغ حجم العينة 

ا
ً
 باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقيةفي الأردن، وتم اختيارها  صغيرًا ومتوسط

عرضت تلك الشركات. ملء استبانة من قبل المالكين/ المديرين كوحدة معاينة ل تم .التناسبية

الاستبانة على مجموعة من محكمين مختصين للحكم على صدقها، كما تم التأكد من ثباتها 

تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  من خلال حساب معامل كرونباخ ألفا. 

(SPSS) .لتحليل البيانات  

ريادي والابتكار في المشروعات مستوى الأهمية النسبية للتوجه الأظهرت نتائج الدراسة أن 

كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتوجه المبحوثة كان مرتفعا، و 

الصغيرة المشروعات  إلى أنخلصت الدراسة . المشروعات المبحوثةالريادي في الابتكار في 

في الأردن تمتع بإمكانيات كبيرة، ولذلك تنصح هذه المشروعات بالتركيز على  والمتوسطة

مبتكرة واستباقية ومستقلة المشروعات التوجه الريادي، وبالتالي، يجب أن تكون تلك 

  ومستعدة لتحمل المخاطر التي قد تساعدها في نهاية المطاف في تحسين قدراتها الابتكارية.

الصههههغيرة والمتوسههههطة ا  جههههم، المشههههروعات وجههههه الريههههادي، الابتكههههار، الت الكلماااات المفتاحيااااة:  

 .  الأردن
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The Impact of Entrepreneurial Orientation on Innovation in Jordan: A Field 

Study on Small and Medium-sized enterprises in the City of Amman 

Abstract 

This study aimed at investigating the impact of the entrepreneurial orientation 

on innovation. A quantitative approach was adopted in the study.  Data was 

collected through an online questionnaire. The sample size was 352 small and 

medium-sized enterprises in Jordan, which were selected using the proportional 

stratified random sampling technique. The questionnaire was filled out by the 

owners/managers as representatives of those enterprises. To judge the 

questionnaire validity, it was presented to a group of arbitrators specialized in 

this field as well as its reliability was confirmed by calculating Cronbach's alpha 

coefficient. 

SPSS was used to analyze the data. The results of the study revealed that the level 

of the relative importance of the entrepreneurial orientation and innovation at 

the surveyed enterprises was high, also, the results of the study revealed a 

significant impact of entrepreneurial orientation on innovation in the surveyed 

enterprises. The study made several recommendations, the most important of 

which are: small and medium sized enterprises in Jordan have great potential, 

these enterprises were advised to focus on the entrepreneurial orientation, 

therefore, those enterprises must be innovative, proactive, autonomous, and 

willing to take risks that may ultimately help them improve their innovativeness. 

Key words: Entrepreneurial Orientation, Innovation, Small and Medium-sized 

Enterprises, Jordan. 
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 غدير الخوالدة ومحمد الكساسبة ................دراسة ميدانية الأردن:في  الريادي في الابتكارأثر التوجه 

 

 
 

 مقدمة:  1

. إن مفهوم (Okonkwo, 2020)لقد حدث الابتكار لفترة طويلة من خلال مسار التوجه الريادي      

 . (Jones & Colwill,2013) وقبولا في أدبيات ريادة الأعمالالتوجه الريادي يعد النموذج الأكثر اهتمامًا 

 على أنه الميل للجانب السلوكي مما يساعد في تمكين إطار عمل الشرك و  
ً
ف التوجه الريادي عادة ات يُعرَّ

اصر تم تقديم بناء التوجه الريادي والذي يشمل ثلاثة عن (.(Hosseini et al., 2017ليصبح أكثر ابتكارًا 

  .Miller( 1983هي الابتكار والاستباقية والمخاطرة لأول مرة من قبل )

استكشاف مجالات  علىيساعد لابتكار باعتباره مهمًا للمنظمات من أجل البقاء والازدهار، فهو لينظر 

أنه  لأدائها، كماويسمح لها بالتقييم المستمر  المنظمات،التحسين، كما أنه يسلط الضوء على قوة 

 تحديد الفرص ا جديدة.   وكذلك فييساعد أيضا في معرفة أسباب سوء التنفيذ، 

ل لابتكار مفهوم واسع، وتم تصنيفه إلى فئات وأنواع مختلفة مثأن ا Zaidi and Zaidi (2021)وذكر      

  ابتكار العمليات، والابتكار التكنولوجي، وابتكار السوق، وابتكار المنتجات، ويقاس بمقاييس مختلفة.

إذ  الابتكار باختراعات ا حلول التحفيزية والاستجابات ، Bouguerra et al., 2020)وربط الباحثون مثل ) 

تؤكد الدراسات السابقة على هذه المحاولات في تعزيز المعرفة، وبناء نماذج جديدة للأعمال. تساعد 

ا 
ً
 عملية الابتكار مزيج من المدخلات والمخرجات، لذلك، أن منعزلا، بمعنىحقيقة أن الابتكار ليس حدث

 يتم مناقشته الابتكار ضمن إطار التوجه الريادي في الأدبيات 

 )204, 2021, Zaidi&  Zaidi ;ider, 2006Damanpour & Schne(  . 

لصغيرة االدراسة ا حالية على التحقق من تأثير التوجه الريادي في الابتكار في المشروعات  وعليه، تركز     

في الأردن. ومن الممكن أن توفر هذه الدراسة آلية لمالكي/ مديري تلك المشروعات  والمتوسطة ا  جم

لتطوير إستراتيجيات من شأنها تعزيز الابتكار وتقديم منتجات وعمليات جديدة، وقد تقدم الدراسة 

أدلة تجريبية للتوجه الريادي والابتكار في سياق المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ويمكن أن تقدم 

 راسة مضامين نظرية وتطبيقية للخبراء ورواد الأعمال وواضعي السياسات. الد

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.1

مرتبط بقدرتها على تقديم المشروعات نظرًا لأن الابتكار عنصر متأصل في مجال ريادة الأعمال، فنجاح      

منتجات وعمليات جديدة، ومع ذلك، ركزت القليل من الدراسات البحثية ا خاصة بريادة الأعمال على 

ا جمع بين المفاهيم الأساسية للتوجه الريادي، وابتكار المنتجات، والعمليات، حيث إن تلك الابتكارات 

. تكمن مشكلة الدراسة في المشروعاتلالية من قبل تتطلب قدرًا أكبر من المخاطرة والاستباقية والاستق

الصغيرة والمتوسطة ا  جم لتحقيق ابتكار أفضل في منتجاتهم المشروعات سعي مديري ومالكي 
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وعملياتهم مبنية على توجههم الريادي. ويمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما أثر 

في الأردن؟ وينبثق عن السؤال الرئيس  الصغيرة والمتوسطة ا  جم المشروعاتالتوجه الريادي في ابتكار 

 الأسئلة الفرعية التالية:  

  الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن؟  المشروعات ما الأهمية النسبية للتوجه الريادي في 

  الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن؟المشروعات ما الأهمية النسبية للابتكار في 

 وعات المشر توجه الريادي بدلالة أبعاده )المخاطرة، الاستقلالية، الاستباقية( في ابتكار ما أثر ال

 الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن؟  

  أهداف الدراسة: 2.1 

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

  في الصغيرة والمتوسطة ا  جم المشروعات تحديد الأهمية النسبية للتوجه الريادي والابتكار في

 .الأردن

    الأردن.في الصغيرة والمتوسطة ا  جم المشروعات تحديد أثر التوجه الريادي في الابتكار على  

 أهمية الدراسة  3.1

  الأهمية النظرية:

 تكمن الأهمية النظرية للدراسة بما يأتي: 

  تجمع الدراسة ا حالية متغيرين غاية في الأهمية، أولهما التوجه الريادي الذي يمكن أن يكون

المشروعات له تأثير مباشر على أنشطة الابتكار سواءً للمنتجات أو العمليات في تلك 

كزية إليه على نطاق واسع على أنه العملية المر  المستهدفة، والمتغير الثاني الابتكار الذي يُنظر

 عن النمو ا
ً
لتي تقود النمو الاقتصادي والمزايا التنافسية لكل من الشركات والدول، فضلا

 العالمي المستدام.  

  تساهم الدراسة ا حالية في عرض بعض الدراسات السابقة التي سعت إلى تأطير التوجه

 ، وابتكارالريادي وأبعاده، فضلا عن الدراسات التي تناولت نوعين من الابتكار )ابتكار المنتج

 العملية(  

 ين تساهم الدراسة ا حالية في إثراء المكتبة الأردنية والعربية، وتعمل على التمهيد  جهود باحث

 آخرين لإغناء الموضوع فكريًا. 

 :الأهمية التطبيقية  

    :تتمثل الأهمية العملية بالآتي 
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 حمد الكساسبةغدير الخوالدة وم ................دراسة ميدانية الأردن:في  الريادي في الابتكارأثر التوجه 

  المشروعات تساهم الدراسة في قياس مدى تأثير التوجه الريادي في ابتكار المنتج والعلمية في

 . في الأردنالصغيرة والمتوسطة ا  جم 

  محل لدراسة عن المشروعات توفر الدراسة ا حالية معلومات مباشرة ومهمة لمالكي / مديري

ذات طبيعة تحليلية لنشاطات  أهمية توجههم الريادي في ابتكار المنتج والعملية لكونها

 محل الدراسةالمشروعات 

  الصغيرة المشروعات عرض أهم الاستنتاجات والتوصيات المتوافقة معها لأصحاب القرار في

 . في الأردنوالمتوسطة ا  جم 

 أنموذج الدراسة: 4.1 

؛ 2016؛ عرش ي، 2020؛ عرقاوي وآخرون ، 2018بناءً على الدراسات السابقة )ا حرايزة وآخرون، 

Chinchang,  2020; ; Isfenti et al., 2020; Hermawati & Gunawan, 2020; Khan et al., (2020 ،

واستكمالا لمشكلة الدراسة وتحقيقا لأهدافها يمكن تمثيل أنموذج الدراسة الذي يوضح تأثير المتغير 

 (.  1المستقل )التوجه الريادي( وأبعاده في المتغير التابع )الابتكار( وأبعاده، كما في الشكل )

 

 
 نموذج الدراسةأ   :(1الشكل )

 فرضيات الدراسة  5.1

 تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية: 

( للتوجه α ≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(H1)الفرضية الرئيسة الأولى 

بتكار الريادي بدلالة أبعاده )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة( في الابتكار بدلالة أبعاده مجتمعة )ا

 الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن. المشروعات المنتجات، ابتكار العمليات( في 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Adya%20Hermawati
https://www.emerald.com/insight/search?q=Adya%20Hermawati
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eden%20Gunawan
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( للتوجه α ≤ 0.05): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (H11)الفرضية الفرعية الأولى 

يرة الصغ الريادي بدلالة أبعاده )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة( في ابتكار المنتجات في المشروعات

 والمتوسطة ا  جم في الأردن.

( للتوجه α ≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(H12)الفرضية الفرعية الثانية 

يرة الصغالمشروعات )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة( في ابتكار العمليات في الريادي بدلالة أبعاده 

 والمتوسطة ا  جم في الأردن. 

  التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة 6.1

أبعاده، وفقًا لمتغيرات الدراسة وأدبياتها وأنموذجها، تم تعريف التوجه الريادي وأبعاده، والابتكار و      

 الصغيرة والمتوسطة ا  جم إجرائيًا على النحو التالي:المشروعات إضافة إلى 

يرة يشير التوجه الريادي في الدراسة ا حالية إلى ميل مالكي/مديري المشروعات الصغ التوجه الريادي:

والمتوسطة ا  جم في الأردن لاتخاذ مبادرات استباقية لظروف السوق المحتملة، وتحمل المخاطر 

 المتعلقة بالعمل، والتصرف بشكل مستقل.  

استكشاف مالكي/مديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن الفرص وتحقيق  الاستباقية:

 حتملة لإحداث التغيير وتشكيل البيئة. التقدم بالإضافة إلى التنبؤ بالطلبات الم

تى ا حرية الممنوحة للأفراد والفرق في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن ح الاستقلالية:

 يتمكنوا من ممارسة إبداعهم ورؤيتهم وتعزيز ظروف ريادة الأعمال.

وسطة في الأردن لتحمل المخاطر استعداد مالكي/مديري المشروعات الأردنية الصغيرة والمت المخاطرة:

 المتعلقة بقراراتهم.  

ي ف  جم يشير إلى ابتكار المنتجات وابتكار العمليات في المشروعات الأردنية الصغيرة والمتوسطة ا الابتكار:

 الأردن.

   دن. التغييرات في المنتجات التي تقدمها المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأر  ابتكار المنتجات:

م في التغييرات في الطريقة التي تنتج أو تقدم بها المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  ج ابتكار العمليات:

 الأردن منتجاتها أو خدماتها. 

لغايات هذه الدراسة تم تبني تصنيف دائرة الإحصاءات  :المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم

ى ( للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، استنادا إل2018(الاقتصادية  للمنشآت العام العامة، وفقًا للتعداد

، يعد  19-5عدد العاملين بغض النظر عن العوامل الأخرى، أي إذا كان عدد العاملين يتراوح بين 
ً
عاملا

  99  - 20مشروعًا صغيرًا، وإذا كان عدد العاملين يتراوح بين 
ً
ا. عاملا

ً
 يعد مشروعًا متوسط
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  سة   : حدود الدرا7.1

متغير التوجه الريادي ممثلا ب )الاستباقية،  ا حدود العلمية: اقتصرت الدراسة ا حالية على    

 الاستقلالية، المخاطرة(، ومتغير الابتكار ممثلا ب )ابتكار المنتجات، ابتكار العمليات(. 

والمتوسطة ا  جم في ا حدود البشرية: اقتصرت الدراسة على مالكي/ ومديري المشروعات الصغيرة 

 الأردن.

ا حدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم العاملة في مدينة عمان 

 وضواحيها.       

 .2021ولغاية شهر أيلول  2021ا حدود الزمانية: كانت المدة الزمنية لإنجاز الدراسة من شهر تموز 

 : محددات الدراسة: 8.1

فراد ددت نتائج الدراسة ا حالية بدلالات أداة الدراسة وثباتها، بالإضافة إلى مدى دقة تقديرات أتح     

ا العينة وموضوعيتهم وأمانتهم العلمية في استجابتهم على الاستبانة المعدة لغرض الدراسة ا حالية. كم

 أنه لا يمكن تعميم نتائج الدراسة إلا على المجتمع الذي سحبت منه العينة.

 الإطار النظري 2. 

 التوجه الريادي  1.2

مرًا أ(، إذ يعد التوجه الريادي (Iqbal et al., 2021ظهرت ريادة الأعمال كمساهم مهم في الاقتصادات      

يميين أساسيًا للنجاح في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم، ولاقى اهتمامًا كبيرًا من الباحثين الأكاد

 المنظمات وصناع القرار في مختلف الدول حول العالم.والممارسين في 

ة يعد التوجه الريادي أحد أكثر الموضوعات التي تم بحثها على نطاق واسع في كل من أدبيات الإستراتيجي

(، وأصبح موضوعًا مثيرًا للاهتمام في أبحاث الأعمال (Maikudi & Kamilah, 2019وريادة الأعمال 

(Covin & Wales, 2012, 677)نظرًا لدوره الرئيس كقوة دافعة لأنشطة ريادة الأعمال ،.  

تم تعريف التوجه الريادي في أدبيات ريادة الأعمال على أنه "رغبة الشركة في تبني أنشطة مبتكرة      

وتحمل المخاطر للتوصل إلى منتجات وخدمات وعمليات جديدة ودخول أسواق جديدة، واتخاذ خطوة 

)enSoininen & Martikain ,استباقية قبل منافسيها في الاستفادة من الفرص ا جديدة في السوق 

، إنه يتعلق بميل الشركات إلى التصرف بشكل مستقل ومبتكر وتحمل المخاطر واتخاذ مبادرات (2012

 ((Al-Mamary et al., 2020استباقية لظروف السوق المحتملة 

في البداية أن التوجه الريادي يتكون من ثلاثة مكونات هي: الابتكار  Covin and Slevin( 1986) اقترح     

بعدين آخرين، وهما  Lumpkin and Dess( 1996) والاستباقية. وفي وقت لاحق، ضموالمخاطرة 

"العدوانية التنافسية" و"الميل إلى التصرف بشكل مستقل أو الاستقلالية"، لبناء التوجه الريادي. وبناءً 
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ادي على الغرض من هذه الدراسة، تم الاعتماد على التقسيمات المذكورة آنفًا، كأبعاد للتوجه الري

 للدراسة ا حالية وهي الاستباقية، الاستقلالية، والمخاطرة. 

 الاستباقية  1.1.2

لطالما ارتبطت ريادة الأعمال بأخذ المبادرات وإيجاد الفرص ومتابعتها، يُنظر إلى الاستباقية في سياق      

 ,.Ardichvili et al)التوجه الريادي على أنها سلوك استشرافي يبحث عن الفرص مصحوبًا بالابتكار 

الشركة على تشكيل  أنه قدرةالاستباقية على  مفهوم Miller and Friesen( 921978 ,وصف )  .(2003

 من مجرد الاستجابة للتغيرات في 
ً
( أن 1983 ،923) Millerكما أوضح  السوق.البيئة بشكل استباقي بدلا

الشركة الاستباقية عادة ما تكون رائدة وليست تابعًا في السوق لأنها تتمتع بالبصيرة والرؤية لاستكشاف 

الفرص السوقية. يعد البحث عن المعلومات، واليقظة، والشبكات الاجتماعية، وتوقع الطلب والمعرفة 

 ,Lumpkin & Dess)الاستباقي المسبقة بالمنتجات والأسواق من الإجراءات الرئيسة المرتبطة بالبعد 

فإن الفرص التي تحركها الضرورة، وفرص النمو المرتفع تؤدي إلى  Applegate( 2008وفقًا ) .(2001

أن البعد الاستباقي يتعلق بميل الشركة لتوقع احتياجات العملاء   .Eggers et al( 2013الابتكار. ذكر )

وبالتالي مواجهة المنافسة، وإنشاء فائدة أولية  عليها،ءً التي لها إمكانات في السوق وفهمها والتصرف بنا

 مواتية بين المنافسين.

البعد الاستباقي يتضمن تحديد الفرص ا جديدة والمبادرات  بأن Covin and Lumpkin( 2011) يرى      

لأول ذات الصلة وتنفيذها وتحمل الفشل، فمن خلال الاستباقية، يتم التأكيد على أهمية ميزة المحرك ا

أن الاستباقية مفيدة لإطلاق الابتكارات لأن لديها  Sandberg( 2002) للاستفادة من فرص السوق. وجد

القدرة على تغيير ظروف السوق. لذلك، تمت دراسة الاستباقية أيضًا في سياق ميزة المحرك الأول في 

ر لميزة المحرك الأول، تقديم منتجات وخدمات جديدة في الشركات، وينظر إلى البعد الاستباقي كميس

وتستفيد الشركات الاستباقية من الفرص في الأسواق الناشئة وهذا هو ا جوهر الرئيس للفعالية 

  Baker and Sinkula( 2009) . وجد(Wang et al., 2015) الاستباقية
ً
ا أن البعد الاستباقي يرتبط ارتباط

أن الاستباقية في التصنيع والعملية  Rhee and Mehra( 2013وثيقًا بالأداء المتفوق للشركة. ويرى )

 وتطوير المنتجات ا جديدة تؤدي إلى أداء أعمال متفوق وميزة تنافسية في السوق.

 متصلة فيأنها سلسلة  رؤيتها علىبأن الاستباقية يمكن  كذلك Lumpkin and Dess( 1411996 ,ذكر )     

الشركة يجب أن  بأن Chen and Hambrick( 1995تفعيل أنشطة المنظمة وتفاعلها مع الآخرين. أكد )

أن   et al. (2006)  Covinتكون استباقية ومستجيبة للابتكار والتكنولوجيا والعملاء.  كذلك أكد

الاستباقية مرتبطة بالريادة في تطوير عمليات وتقنيات جديدة، وإدخال منتجات وخدمات جديدة. أيد 

بأن الاستباقية والابتكار يسيران معًا، وأن الابتكار يعتمد على نهج  Wang et al. (2015)هذا الرأي 

  .Nieto et al (2013) استباقي، ويتجلى ذلك في عمليات النمذجة والاختبار والبحث والاكتشاف. خلص
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إلى أن الشركات التي تقدم ابتكارات تحتاج إلى تغيير طرق عملها لأنها تعمل في أسواق جديدة وتطلق 

وخدمات وعمليات جديدة، هذا يؤكد الترابط بين الاستباقية والابتكار اللذين لكليهما تأثير منتجات 

 حاسم في تحسين الأداء الإجمالي للشركة.

 الاستقلالية  2.1.2

 تم ربط بُعد الاستقلالية بالقدرة على العمل بشكل مستقل واتخاذ الإجراءات والقرارات والتفويض     

من  كي يتمكنواا حرية الممنوحة للأفراد والفرق  البعد إلىعلى وجه التحديد، يشير هذا  والتمكين،

 Monsen( 2005(. وجد )(Lumpkin et al. 2009ممارسة إبداعهم ورؤيتهم وتعزيز ظروف ريادة الأعمال 

ح أن من إلى Jeroen and Hartog( 2007علاقة إيجابية بين الاستقلالية وأداء الشركات الريادية. وأشار )

 القادة الاستقلالية للمستويات المتوسطة والدنيا من المديرين، يؤدي إلى الابتكار. 

سعى يالفردي وا جماعي، حينها  يتم كبت الاستقلالولم  المنظمة،وإذا لم يتم تقييد حرية الإبداع في      

يات اتخاذ قرارات مستقلة ويستطيع المديرون على مختلف المستو  جديدة،فرص  إلى خلقالأفراد والفرق 

(. Burns, 2013للتعامل مع المشكلات والفرص، وتطوير الأفكار وتوليدها ونقلها إلى الإدارة العليا )

حيث يتم اتخاذ القرار  متصل، كنموذج Hart( 1992يتماش ى هذا مع الإطار التكاملي الذي طوره )

( 2013خلص ) ذلك،من المنظمة. إلى جانب  والتركيز على متابعة الفرص ا جديدة في المستويات الأدنى

Burns .إلى أن الشركات التي توفر الاستقلالية لموظفيها تسهل الابتكار 

ما أن الاستقلالية تعزز الإبداع والابتكار في الشركات وربطها بسمات الموظف. وب Eder( 2007فقد لاحظ )

 ذلك قد ا جديدة، ومعر في توليد الأفكار وتؤث للموظفين،أن الاستقلالية تتسم بتوفر ا حرية الشخصية 

 إلى أن الاستقلالية تعزز ريادة الأعمال في الشركات؛ إلا Shimizu( 2012، فقد أشار )يساء استخدامها

 في بعض الأحيان إلى سلوك انتهازي من قبل الموظفين.  أنها تؤدي

 المخاطرة  3.1.2

 مهمًا يستخدم لشرح ريادة الأعمال، وفي سياق التوجه      
ً
تعد المخاطرة الناتجة عن قرارات العمل عاملا

 Miller andالريادي، تشير المخاطرة إلى المخاطر التنظيمية نتيجة الدخول ا جديد والابتكار وفقا ل 

Friesen (1978, 923) كون فيها المديرون على عرفا المخاطر التنظيمية على أنها "الدرجة التي ي فقد

استعداد لتقديم التزامات كبيرة ومحفوفة بالمخاطر فيما يتعلق بالموارد؛ أي أولئك الذين لديهم فرصة 

"تشير المخاطرة إلى التصرف Wiklund and Shepherd( 7012011 ,معقولة للفشل المكلف"ووفقًا له )

بطرق يُنظر إليها على أنها جريئة حتى في مواجهة عدم اليقين، مثل الاستعداد لتخصيص الموارد حتى لو 

 كانت النتائج غير معروفة واحتمالية الفشل مرتفعة". 

ل، تتخذ المنظمات التي يُعرف عنها أنها تخاطر بشكل عام خطوات جريئة لتعزيز عوائد الأعما     

وتتضمن هذه ا خطوات الدخول في أسواق جديدة وغير معروفة، والاستثمار في مشاريع ذات نتائج غير 
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 Eggers et al. (2013)(.  يربط (Baker & Sinkula, 2009مؤكدة والتوسع بشكل كبير من السوق 

والمالية على حد  بالإستراتيجيات التي تنطوي على الالتزام بكميات كبيرة من الموارد البشرية المخاطرة

سواء، للمشاريع التي لديها احتمالية عالية للفشل. ركزت الأبحاث المبكرة حول المخاطرة على 

 بين Miner and Raju (2004)الإستراتيجيات الآمنة مقابل الإستراتيجيات المحفوفة بالمخاطر، وميز 

 تفضيلات المخاطرة، وتصورات المخاطر، والميل إلى المخاطرة.

بأن الشركات التي لديها توجهات ريادية عالية عادة ما تخاطر  Hughes and Morgan( 2007يرى )      

من أجل ضمان أداء تنظيمي وابتكاري متفوق، وأن الشركات التي تتبع المسارات التقليدية لديها عوائد 

وسطة إلى عالية أقل، في حين أن الشركات التي تتعرض للمخاطر لها نتائج متغيرة تتراوح من عوائد مت

ؤثر أيضًا إلى أن المخاطرة الريادية ت .Tang et al (2014) ولديها إمكانية لتحقيق ربح طويل الأجل. خلص

 بشكل إيجابي على الأداء التنظيمي والابتكار ونمو الأعمال. 

بتكار المخاطرة بالابتكار، وذكروا بأن الا  Hoonsopon and Ruenrom (2012) ربطفي ذات السياق،      

يتلقى دفعة قوية من خلال المخاطرة، وأشاروا بشكل خاص إلى ابتكار المنتجات وا خدمات، وخلصوا إلى 

اطر أن المخاطرة والابتكار لهما تأثير إيجابي على الميزة التنافسية للشركة، ومع ذلك، قد لا تكون المخ

ر لابتكاالمثال، قد يكون أكثر خطورة من ا المتعلقة بالابتكار إيجابية دائمًا، فالابتكار ا جذري، على سبيل

ات التدريجي. تقييم المخاطر والفرص، والثقافة الموجهة نحو المخاطر، والإستراتيجيات المتعلقة بالمنتج

 (. Lumpkin & Dess, 2001ا جديدة / التغييرات في المنتجات ا حالية تم اعتبارها متغيرات رئيسية )

 الابتكار  2.2

الابتكار أحد العوامل الرئيسة التي تميز المنظمات عن المنافسين في أسواق اليوم الشديدة يعد      

التنافسية، لذلك، يعد أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق ميزة تنافسية، ولطالما تم الاعتراف به باعتباره أيضا 

كار ذات أهمية مركزية أهم مصدر للتنمية الاقتصادية ونمو الشركات، وبالتالي، كانت طريقة تعزيز الابت

تنظيمية مهمة لنجاح المنتجات  يعد قدرةكما أن الابتكار   لكل من صانعي السياسات ورجال الأعمال.

 Jinمحركا للنمو الذي يؤثر في زيادة المبيعات والأرباح والقدرة التنافسية للعديد من المنظمات و ا جديدة، 

et al., 2017))   . 

ا مبتكرًا، كما تم      
ً
 في الآراء والمناهج لما يشكل في الواقع نشاط

ً
تؤكد أدبيات الابتكار أن هناك تنوعًا هائلا

تسلط الضوء على بعض الالتباس الموجود داخل النظام نفسه، ويبدو أن هذا الالتباس نابع من حقيقة 

رف الانتباه عن  مكوناته أن العديد من التعريفات تقدم مفاهيم سطحية للابتكار، والتي قد تص

الأساسية وتجعل  من تطبيقه أمرا صعبًا، وبالرغم من  اقتراح العديد من التعريفات لشرح الابتكار، فقد 

 Gurteen( 1998) . على سبيل المثال، وصفه)et al., 2020 Ilias(اكتسب المصطلح مزيدًا من الغموض 

( 2020)على أنه الإدراك، وقدمه  Rogers( 1995) على أنه التغيير النموذجي والتفكير الإبداعي، ووصفه

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ilias-Majdouline-2172244521?_sg%5B0%5D=ic_WBeqTYlNAQnM6j0jCYuBvzcPBodhII1TfHbJbHd-EVcsy9BACbhmIa9vucPwmj3GP0p0.rKUENSIDCGskH84aLXhZsA-UVVr1q9MEztWo7XdCLtuNya-ZVC4CxEOIyRKZ3XUHpdpOur6sEizK2hOwtNtZQw&_sg%5B1%5D=IfPyzhdfmKIR322dMT29bvRgOCDSNrl5DDQwRuqpoyE4M0SOhn6HlQmunIKK8Z3S0DUejaM.NpgC2TsSIRmmSTtVMsXf7pu3QL72Y7KkPnrnS0oQuyOTPgLJbdzYXwT1Tqro_FMyOGb5_FTlkimdyw5myZQT3A
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Rebecca  (1995) وقدمت المميز،على أنه الاختراع Zahra  تعريفات للابتكار تسلط فيه الضوء على

 فلسفات التسويق وريادة الأعمال.

ن أ، التي أشارت إلى Knox (2002)وتم تطوير عدد من نماذج العمليات في الأدبيات على سبيل المثال      

، فكار، وتصميم البحث والتطويرالابتكار يتكون من مجموعة متنوعة من المراحل المختلفة وهي: توليد الأ 

أكثر  ومع ذلك، فقد اقترح المنظرون أن الابتكار وإنتاج النماذج الأولية، والتصنيع، والتسويق والمبيعات،

 (. ويمكن تصنيف الابتكار كما يلي:(Amabile, 1996من مجرد عملية 

   ابتكار المنتج 1.2.2

جديدة، ويمكن أن يعني أيضا تطوير منتج أو خدمة، نظرًا ابتكار المنتج هو منتج جديد أو خدمة      

لوجود تحسن كبير في المكونات، ومواصفات التكنولوجيا والمواد، وبرامج المنتج، وسهولة الاستخدام، 

)ا حالي(.  بحيث يصبح جديدًا أو تحسينًا للمنتج السابق (OECD, 2015وا خصائص الوظيفية الأخرى )

مة أن ابتكار المنتج يشير إلى التغيير الذي يحتوي على قي et al.  Wikhamn (2018)ذكر وفي هذا السياق 

 جديدة يعرفها العملاء مباشرة. 

تشمل عملية ابتكار المنتج التصميم الفني، والبحث والتطوير، والإنتاج، والإدارة، والأنشطة التجارية      

. تم التأكيد على أهمية المنتج ا جديد نظرًا (Sok & O'Cass, 2015المتعلقة بتسويق المنتجات ا جديدة )

للمدى الكبير الذي تركز فيه الشركات جهودها عليه من أجل البقاء، والربحية، والنمو والتوسع في 

مجالات جديدة ومتعددة، ولقي هذا المفهوم اهتماما كبيرا لدى الباحثين والممارسين لأنه يشير إلى 

يشمل ابتكار المنتج يمكن أن  نتج جديد وتحسين المنتجات ا حالية.مستوى الابتكار المتجسد بإدخال م

تغييرات في التصميم تؤدي بدورها إلى تغييرات مهمة في استخدام المنتج أو ميزاته، والهدف الرئيس ي من 

 الكفاءةوجود ابتكارات منتج في منظمة ما هو تعزيز القيمة التي يقدمها المنتج وتحقيق مستوى أعلى من 

(OECD, 2005)  بالإضافة إلى ذلك، يمكن تحقيق ابتكار المنتجات إما باستخدام التقنيات والمعرفة ،

 ا جديدة، أو باستخدام مجموعات جديدة من التقنيات والمعرفة ا حالية. 

 ابتكار العملية  2.2.2

يشير ابتكار العملية إلى مبادرة تحسين الفاعلية والإنتاجية، ويمكن استخدام ابتكار العمليات      

. وفي الوقت نفسه، ذكر (Tri & Elsyahfira, 2020)لتحسين ا خدمة للعملاء وتحسين قيمة المنتج 

Wikhamn (2018إن ابتكار العملية هو تنفيذ طريقة إنتاج جديدة أو طريقة شحن جديدة تت ) ضمن

( أيضًا أن ابتكار العملية هو 2020وضحت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )أ التغيير في التقنيات.

، بحيث تشمل تغييرات (OECD, 2020) طريقة إنتاج أو طريقة شحن جديدة أو محسّنة بشكل كبير

استخدام طريقة جديدة  وفي المجمل، أن ابتكار العملية هو كبيرة في التقنيات والأدوات و / أو البرامج.
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 .لتعزيز قيمة المنفعة للمنتج باستخدام التكنولوجيا والتي من المتوقع أن تعطي إنتاجية أفضل

) Meissner & Kotsemir, 2016( 

 وتم تحديده على أنه تطبيق طرق بديلة أو محسنة للإنتاج أوكبيرة، اكتسب ابتكار العملية أهمية      

(، ويعزز ابتكار OECD, 2005حيوية في التقنيات والمعدات والبرمجيات )التسليم تتضمن تغييرات 

، العملية من كفاءة وإنتاجية الأنشطة الإنتاجية، ويزيد من ا جودة، ويقلل من تكلفة الوحدة الإنتاجية

ويتضمن ابتكار العملية إما تحسينات في أساليب الإنتاج واللوجستيات، أو التحسينات التي تشمل 

تهدف المنظمات التي تستخدم ابتكار  ن الأنشطة مثل المحاسبة وا حوسبة والشراء والصيانة.العديد م

العملية إلى تقديم منتجات مبتكرة جديدة أيضًا، وقد يتطلب هذا اعتماد أساليب جديدة لم يتم 

 (.(Hassan et al.2013استخدامها من قبل 

ركز يثلا ب) الاستباقية، الاستقلالية، والمخاطرة ( يتضح للباحثة مما تقدم ، أن التوجه الريادي مم     

على  اكتشاف وتقييم واستغلال الفرص في عملية بدء الأعمال التجارية وإنشائها ونموها، كما يمكن 

اعتبار التوجه الريادي  مفتاحًا للتجديد الاقتصادي والنمو، لذلك تحتاج المشروعات  الصغيرة 

ت عمل فعالة، وأن تكون مبتكرة في منتجاتها وعملياتها، وتتبنى  بل والمتوسطة إلى تطوير إستراتيجيا

غ وتستغل أيضا الأنشطة ذات القيمة المضافة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية لما لذلك من أثر بال

 في تعزيز قدرتها التنافسية ونموها والمحافظة على بقاء أعمالها.

 العلاقة بين التوجه الريادي والابتكار  3.2

يجب أن يقوم رواد الأعمال بالابتكار حتى يتمكنوا من البقاء في خضم المنافسة التجارية، فقد أكد       

الأدب  المتعلق بريادة الأعمال  على فكرة أن الريادي يؤدي دورًا رئيسا في التنمية الاقتصادية، بسبب 

الابتكارات، وتناول الباحثون في هذا المجال كيفية تحفيز الإبداع والابتكار  رؤيته الإستراتيجية في صنع

وريادة الأعمال على توليد الأفكار والمنتجات والعمليات، مع تحديد كيفية تطبيق النتائج المتعلقة بهذا 

مية الفهم، نظرًا لأن الشركات تخلق قيمة من خلال المنتجات وا خدمات والعمليات والأشكال التنظي

 & Tri)الأعمال الأساس الرئيس لنجاح واستدامة ابتكار المنتجات والعمليات  ا جديدة، فريادة

Elsyahfira, 2020)  . 

تراف أكدت العديد من الدراسات أن التوجه الريادي يظهر في ابتكارات المنتجات والعمليات، وتم الاع      

 كاريتم تصور مستوى الابت(. (Si et al., 2020لأعمال بأهميته لبقاء الشركات وأدائها في أدبيات ريادة ا

ا وث .للشركة من خلال توجهها الريادي
ً
يقًا وتشير الأدبيات السابقة إلى أن التوجه الريادي يرتبط ارتباط

ات بالابتكار من خلال تحديد الأفكار ا جديدة والمخاطرة والمهارات الاستباقية التي تعزز أداء المشروع

   .((Isiche et al., 2020 :1229الصغيرة والمتوسطة ا  جم 
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في  ( دورًا حيويًا(Iqbal et al. 2021, 2يرة والمتوسطة ا  جم يلعب مالكو / مديرو المشروعات الصغ     

تبني خصائص التوجه الريادي والتأثير بشكل إيجابي في الابتكار. أثبتت الأدبيات أن خصائص التوجه 

يرة الريادي؛ بما في ذلك الاستباقية والاستقلالية والمخاطرة تؤثر بشكل كبير في ابتكار المشروعات الصغ

  (Shaher & Ali, 2020, Tang et al., 2020) ا  جم والمتوسطة

ت أن أداء الابتكار في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الكوي إلى Shaher and Ali (2020)وأشار      

يادة ر وتركيز المديرين على تطوير إستراتيجيات تركز على  الريادي،للتوجه  أهمها تبنيهايتأثر بعدة عوامل 

( أن 2019الابتكار. وذكر ا جنيني وآخرون ) تحسين أداءيمكن أن يؤثر هذا التوجه على  الأعمال وكيف

كار  جميع أبعاد التوجه الريادي )الابتكار، الاستباقية، الاستقلالية( تأثيرات إيجابية كبيرة في الابت

ه د على أن التوجتم التأكي Martínez et al. (2015)بما فيها المنتج والعملية، وفي دراسة  التكنولوجي

جابية الريادي بأبعاده )الابتكار، المخاطرة، الاستباقية، العدوانية التنافسية، الاستقلالية( له آثار إي

 كبيرة في الابتكار بأبعاده )ابتكار المنتجات وابتكار العمليات والابتكار الإداري(.  

 الدراسات السابقة  0.3

 الدراسات العربية  :1.3

"أثر التوجه الريادي في أداء الابتكار: دور الوساطة للتوجه  ( بعنوان2020)وعلي  شاهردراسة      

هدفت الدراسة إلى مناقشة مفهوم التوجه  ". تالتعليمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الكوي

والمتوسطة في الكويت،  المؤسسات الصغيرةالريادي، وأداء الابتكار، والتوجيه التعليمي في سياق 

م. والكشف عن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة في أداء الابتكار من خلال الدور الوسيط للتوجه للتعل

المؤسسات استخدمت الدراسة الأساليب الكمية، واستهدفت كبار المسؤولين التنفيذيين وأصحاب 

ت العشوائية الطبقية التناسبية لاختيار والمتوسطة في الكويت، واستخدمت طريقة أخذ العينا الصغيرة

ا، تم جمع البيانات منهم عن طريق الاستبانة التي تم تحليلها باستخدام ) 221
ً
(. أظهرت PLS-SEMمشارك

يت. والمتوسطة في الكو  المؤسسات الصغيرةالنتائج أن   التوجه الريادي يؤثر بشكل كبير على أداء ابتكار 

 الوسيط ا جزئي في الربط بين التوجه الريادي وأداء الابتكار. التوجه للتعلم لعب دور  أيضا،

"رأس المال الفكري والتوجه الريادي والابتكار التكنولوجي في  (2019) ا جنيني وآخرونودراسة      

في الابتكار  التجريبي في آثار رأس المال الفكري  الى التحقيقالشركات الصغيرة والمتوسطة"التي هدفت 

والشركات المتوسطة ا  جم. تم اختبار الفرضيات  المؤسسات الصغيرةفي  والتوجه الرياديالتكنولوجي 

 63استبانة تم جمعها من الموظفين العاملين في  464باستخدام مجموعة بيانات استقصائية مكونة من 

تكار، أبعاد التوجه الريادي )الاب أن  جميعأظهرت النتائج  ومتوسطة عاملة في الأردن. مؤسسة صغيرة

أما بالنسبة للدور الوسيط  التكنولوجي،الاستباقية، الاستقلالية( تأثيرات إيجابية كبيرة في الابتكار 
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للتوجه الريادي، فقد وجد أن له تأثيرا جزئيا في العلاقة بين كل بُعد من أبعاد رأس المال الفكري والابتكار 

 التكنولوجي. 

 العماني التيالتوجه الريادي وأثره على كثافة الابتكار في قطاع الشركات ( “2016عرش ي )ودراسة      

معرفة أثر التوجه الريادي )الاستعداد للابتكار، والعدوانية التنافسية، والاستقلالية،  هدفت إلى

ت والمخاطرة، والاستباقية( في كثافة الابتكار )الابتكار المتزايد والابتكار ا جذري( في قطاع الشركا

لعماني، واقتراح نموذج تحولي لريادة الأعمال يفترض أن التوجه الريادي يؤثر في كثافة الابتكار. ا

شركة في سلطنة  404استخدمت الدراسة المنهجين الكمي والنوعي للحصول على بيانات تجريبية من 

الشركات التي  عمان. تم استخدام الاستبانة والمقابلات شبه المنظمة  جمع المعلومات من المديرين في

تمثل مختلف الصناعات في قطاع الشركات العماني. أظهرت النتائج أن التوجه الريادي بأبعاده ا خمسة 

ير )الاستعداد للابتكار، والعدوانية التنافسية، والاستقلالية، والمخاطرة، والاستباقية( يؤثر بشكل كب

جذري( في مختلف الشركات والصناعات. أوصت ومهم في كثافة الابتكار )الابتكار التحسيني والابتكار ا 

 الدراسة بإجراء دراسات مشابهة في البيئة العربية نظرا لافتقارها لذلك.  

 الدراسات الأجنبية : 2.3

 بعنوان Ato Sarsah et al. (2020)  دراسة 

Effect of entrepreneurial orientation on radical innovation performance among 

manufacturing SMEs: the mediating role of absorptive capacity 

تكشف الدراسة الدور الوسيط للقدرات الاستيعابية المحتملة والمحققة في العلاقة بين التوجه      

الريادي وأداء الابتكار ا جذري في الشركات الصناعية الصغيرة والمتوسطة ا  جم. اعتمدت الدراسة 

شركة تصنيع صغيرة ومتوسطة ا  جم في غانا. تم جمع البيانات باستخدام  357بي على المنهج التجري

 الاستبانة التي تم التحقق من صلاحيتها وموثوقيتها، كشفت النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية

 ي غانا. الريادي وأداء الابتكار ا جذري في الشركات الصناعية الصغيرة والمتوسطة ا  جم ف بين التوجه

  بعنوان Mohammad et al. (2019)ودراسة 

The Effect of Entrepreneurial Orientation and Innovation Capability towards Firm 

Performance in Small and Medium Enterprises (Case Study: Grilled Restaurants in Manado) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير التوجه الريادي )ا حاجة إلى الإنجاز، الاستقلالية، الانفتاح،       

والسيطرة( والقدرة على الابتكار )القدرة على تطوير التكنولوجيا، قدرة العمليات، القدرة الإدارية، 

اء الأعمال الداخلية، أداء التعلم والقدرة على المعاملات( في أداء الشركة )الأداء المالي، أداء العملاء، أد

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعمل في الأقل منذ خمس  دراسة حالةوالتطوير(، بالتركيز على 

سنوات في مجال مطاعم المشويات في مانادو/ إندونيسيا. استخدمت الدراسة المنهج الكمي. مجتمع 
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والمتوسطة في مانادو، وبلغت عينة الدراسة الدراسة الذي تم فحصه هم أصحاب المؤسسات الصغيرة 

(. أظهرت النتائج أن للتوجه SEMمشاركا. أداة التحليل المستخدمة هي نمذجة المعادلة الهيكلية ) 350

الريادي والقدرة على الابتكار تأثيرا إيجابيا في أداء الشركة، الابتكار أحد الأشياء المهمة تجاه أداء الشركة 

لى عملية الابتكار والأداء. أوصت الدراسة بتحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة وله تأثير إيجابي ع

من خلال مراعاة الاستقلالية والانفتاح، وزيادة الاستثمار في القدرات الابتكارية ودعم ا جهود لإدخال 

 أنواع جديدة من الابتكار.

 بعنوان  Martínez et al. (2015)ودراسة 

The impact of entrepreneurial orientation on the innovation of SME´s in Mexico 

وانية والتي هدفت الى استكشاف أثر أبعاد التوجه الريادي )الابتكار، المخاطرة، الاستباقية، العد        

ة صغير التنافسية، الاستقلالية( في )ابتكار المنتجات وابتكار العمليات والابتكار الإداري( في الشركات ال

 المؤسسات الصغيرةوالمتوسطة في المكسيك. لمعا جة الفرضية المقترحة، تم إجراء دراسة تجريبية على 

الاقتصادية والمتوسطة في ولاية أغواسكالينتيس في المكسيك، وتم أخذ الدليل الإحصائي للوحدات 

ركة صغيرة ش 3586للمعهد الوطني للإحصاء وا جغرافيا كإطار مرجعي، الذي تحتوي على  التابع

شركة، تم  347ومتوسطة. تم اختيار العينة عن طريق أخذ عينات عشوائية بسيطة، لما مجموعه 

تطبيق المسح على المديرين و / أو أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال مقابلة شخصية. 

 دوانية التنافسية،أظهرت النتائج أن التوجه الريادي بأبعاده )الابتكار، المخاطرة، الاستباقية، الع

بتكار الاستقلالية( له آثار إيجابية كبيرة في الابتكار بأبعاده )ابتكار المنتجات وابتكار العمليات والا 

الإداري(. أوصت الدراسة بأنه يتعين على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الراغبة في تحسين مستوى 

 وأنشطتها المختلفة.  ابتكاراتها أن تتبنى وتنفذ التوجه الريادي في أعمالها

أسهمت ا جهود العلمية والفكرية السابقة بفوائد عديدة  لقد :السابقةالدراسات  الاستفادة منمجالات 

  للباحثة وهي:

  من موضوع التوجه الريادي 
ّ
التعرف على بعض المصادر العلمية المهمة التي تناولت كلا

 والابتكار.

  الدراسات وطبيعة متغيراتهاالتعرف على المنهجية المعتمدة في هذه.  

  الدراسة وصياغة الفرضياتبلورة مشكلة وأهداف البحث ا حالي فضلا عن تصميم نموذج 

 له. الإحصائية المناسبةواختيار الأساليب 

  وتحديد العينة المناسبة للدراسة ا حالية. )الاستبانة(بناء أداة جمع البيانات 

  .الاستفادة من نتائجها وتوصياتها 
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  منهجية الدراسة  4.

يع جم العلاقة بين خلال دراسة التحليلي من -الوصفي المنهج  ا حالية علىاعتمدت الدراسة       

خصيصًا لتحقيق أهداف للدراسة  الاستبانة المعدةالمتغيرات الرئيسة والفرعية والمستمدة من خلال   

 لتحليل بيانات الدراسة الأولية. (SPSS) الاجتماعية الإحصائية للعلوما حالية، وتم استخدام الرزمة 

 مجتمع وعينة الدراسة   1.4

تكون المجتمع الأصلي للدراسة ا حالية من جميع مالكي/مديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة في      

 للمنشآت العام حسب التعداد 10903 مدينة عمان وضواحيها في الأردن والبالغ عددها الإجمالي

الذي أجرته دائرة الإحصاءات العامة.  ولتحقيق أهداف الدراسة تم أخذ عينة 2018لعام الاقتصادية 

 (.  1( مشاركا. كما في ا جدول )370المجتمع الأصلي حيث بلغ حجم العينة ) تناسبية منعشوائية طبقية 
 مجتمع وعينة الدراسة : (1جدول )

 العينة  العدد عدد العاملين التصنيف

 297 8765 5 – 19 المشروعات الصغيرة

 73 2138 20 – 99 المشروعات المتوسطة

 370 10903  99 - 5 المجموع

 (.2018) الاقتصادية للمنشآت العام المصدر: دائرة الإحصاءات العامة، التعداد

 ( منها لعدم صلاحيتها للتحليل8وتم استبعاد ) (،360تم توزيع استبانة إلكترونية عليهم، عاد منها ) 

 ( خصائص عينة الدراسة. 2( مشاركا، ويبين ا جدول )352الإحصائي، فأصبحت العينة )

 
 خصائص عينة الدراسة :( 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 مالك  المركز الوظيفي 

 رئيس تنفيذي / مدير عام  

 غير ذلك         

70 

191 

91 

19.9 

54.3 

25.8 

 سنوات  5أقل من  عمر الشركة 

 ات سنو  10أقل من  – 5

 سنوات فأكثر             10

49 

155 

148 

13.9 

44.0 

42.0 

 قطاع الصناعة  قطاع عمل المؤسسة 

 قطاع ا خدمات 

 أخرى 

63 

288 

1 

17.9 

81.8 

0.3 

  19 – 5 عدد العاملين 

20 -99  

86 

266 

24.4 

75.6 
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 الثبات والصدق للاستبانة 2.4

 بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، استخدمت الاستبانة كأداة     

 =1( فقرة، وتم استخدام مقياس ليكرت ا خماس ي المتدرج من )25 جمع البيانات والتي بلغ عدد فقراتها )

ر ات، تم اعتماد المعياموافق تماما(. ولتقدير مستوى الأهمية النسبية للمتغير  5غير موافق تماما إلى 

أقل من  - 3.67)، ومن ( متوسطة3.67أقل من   - 2.33)( منخفضة، ومن 2.33أقل من  -1الآتي: من )

 ( مرتفعة5.00
 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة  : (3جدول )    

 قيمة ألفا البعد الرقم

 0.814 الاستقلالية 1

 0.800 الاستباقية  2

 0.793 المخاطرة  3

 0.920 التوجه الريادي 4

 0.806 ابتكار المنتج 5

 0.824 ابتكار العملية 6

 0.878 الابتكار 7

لاختبار ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل الاتساق الداخلي للاستبانة، يتضح أن قيم معامل      

إحصائيا، كما في %، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة من الثبات مقبولة 70الثبات تتجاوز 

 (.3ا جدول )

وللتأكد من صدق الاستبانة، تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من المختصين في هذا المجال من 

مختلف ا جامعات الأردنية ا حكومية وا خاصة بهدف التعرف إلى ملاحظاتهم حول صياغة بنودها 

دلت لذي تنتمي إليه، وقد تم الأخذ بآرائهم، وعوالتأكد من مدى اتفاق كل عبارة من عباراتها مع المجال ا

 بعض العبارات وحذف بعضها الآخر إلى أن وصلت الاستبانة إلى شكلها النهائي.  

 . النتائج والمناقشة    5 

 أولا: الإجابة عن أسئلة الدراسة:

 ا حسابي والانحرافللإجابة عن أسئلة الدراسة وفقا لإجابات أفراد العينة، تم احتساب المتوسط       

 المعياري والرتبة لكل فقرة من فقرات الاستبانة:

في  ما الأهمية النسبية للتوجه الريادي وأبعاده في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم السؤال الأول:

 الأردن؟  
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 التوجه الريادي

 البعد الأول: الاستباقية
 )الاستباقية(مقاييس الإحصاء الوصفي لبعد : (4جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  الرتبة

 النسبية

 مرتفعة 4 0.976 3.798 تبادر الشركة لتطوير الأفكار قبل المنافسين.   1

 مرتفعة 3 0.996 3.892 تقود الشركة السوق في تطوير المنتجات.  2

 مرتفعة 1 0.887 4.000 تقود الشركة السوق في تطوير العمليات.   3

 مرتفعة 2 0.975 3.920 تستجيب الشركة للتغيرات البيئية بتغيير أنظمتها الداخلية.  4

 مرتفعة 5 1.024 3.761 تشارك الشركة في شراكات إستراتيجية مع شركات أخرى.  5

 مرتفعة   3.874 الاستباقية

سط ( أن مستوى الأهمية النسبية لبعد )الاستباقية( كان مرتفعًا، حيث بلغ المتو 4ا جدول ) يتضح من     

المرتبة الأولى  (السوق في تطوير العملياتالشركة تقود (. وقد احتلت الفقرة )3.874ا حسابي العام )

( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين احتلت 0.887( وبانحراف معياري )4.000بمتوسط حسابي بلغ )

( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي تشارك الشركة في شراكات إستراتيجية مع شركات أخرى الفقرة )

 .( وبأهمية نسبية مرتفعة1.024( وبانحراف معياري )3.761)

 ستقلاليةالبعد الثاني: الا 
 مقاييس الإحصاء الوصفي لبعد )الاستقلالية(: (5جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم

 ا حسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  الرتبة

 النسبية

 متوسطة 5 1.057 3.372 يُمنح الموظفون في الشركة حرية التصرف بما يتعلق بسير العمل    6

 مرتفعة 2 0.949 3.736 يُسمح للموظفين في الشركة بالتعامل مع المشكلات.  7

 مرتفعة 1 0.958 3.852 يقوم الموظفون في الشركة باقتناص الفرص  8

 متوسطة 3 1.043 3.631 تتمتع الأقسام الفرعية في الشركة بالاستقلالية باتخاذ القرارات     9

 متوسطة 4 1.192 3.568 يتخذ المدراء في الشركة القرارات المتعلقة بوظائفهم دون الرجوع للإدارة العليا.  10

 متوسطة   3.632 الاستقلالية

ا، حيث بلغ 5ا جدول ) يتضح من     
ً
( أن مستوى الأهمية النسبية لبعد )الاستقلالية( كان متوسط

 (يقوم الموظفون في الشركة باقتناص الفرص(. وقد احتلت الفقرة )3.632المتوسط ا حسابي العام )

( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين 0.958( وبانحراف معياري )3.852المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

( المرتبة الأخيرة يُمنح الموظفون في الشركة حرية التصرف بما يتعلق بسير العملاحتلت الفقرة )

 .( وبأهمية نسبية متوسطة1.057( وبانحراف معياري )3.372بمتوسط حسابي )

 الثالث: المخاطرةالبعد 

( أن مستوى الأهمية النسبية لبعد )المخاطرة( كان مرتفعًا، حيث بلغ المتوسط 6ا جدول ) يتضح من     

تمتلك الشركة عددا من الإستراتيجيات التي تساعدها في (. وقد احتلت الفقرة )3.749ا حسابي العام )
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( وبأهمية نسبية 1.014( وبانحراف معياري )3.903المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) (إدارة المخاطر

( المرتبة تقتنص الشركة الفرص بالرغم من احتمال تعرضها للمخاطرمرتفعة، في حين احتلت الفقرة )

 . ( وبأهمية نسبية متوسطة1.013( وبانحراف معياري )3.599الأخيرة بمتوسط حسابي )
 مقاييس الإحصاء الوصفي لبعد )المخاطرة : (6جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  الرتبة

 النسبية

 متوسطة 5 1.013 3.599 تقتنص الشركة الفرص بالرغم من احتمال تعرضها للمخاطر. 11

 مرتفعة 2 0.956 3.824 تطبق الشركة الأفكار ا جديدة بالرغم من احتمال تعرضها للمخاطر. 12

 مرتفعة 3 0.961 3.818 تتصف الشركة بالقدرة على قبول مستوى معقول من المخاطرة.  13

 مرتفعة 4 1.109 3.673 لا تعاقب الشركة المدير في حال فشله عند المخاطرة 14

 مرتفعة 1 1.014 3.903 تمتلك الشركة عددا من الإستراتيجيات التي تساعدها في إدارة المخاطر. 15

 مرتفعة   3.764 المخاطرة

 ( أن مستوى الأهمية النسبية لمتغير )التوجه7ا جدول ) يتضح منولمقارنة أبعاد التوجه الريادي      

بة المرت (الاستباقية(. وقد احتل البعد )3.770الريادي( كان مرتفعًا، حيث بلغ المتوسط ا حسابي العام )

( المرتبة الاستقلالية( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين احتل البعد )3.874الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

 .( وبأهمية نسبية متوسطة3.632الأخيرة بمتوسط حسابي )
 مقاييس الإحصاء الوصفي لأبعاد التوجه الريادي : (7جدول )

 النسبيةالأهمية  الرتبة المتوسط ا حسابي البعد الرقم

 متوسطة 3 3.632 الاستقلالية 1

 مرتفعة 1 3.874 الاستباقية 2

 مرتفعة 2 3.764 المخاطرة 3

 مرتفعة  3.770 التوجه الريادي

عات ما الأهمية النسبية للابتكار وأبعاده )ابتكار المنتج، ابتكار العملية( في المشرو  السؤال الثاني:

 صغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردنال

 الابتكار

 البعد الأول: ابتكار المنتج
 مقاييس الإحصاء الوصفي لبعد )ابتكار المنتج( : (8جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  الرتبة

 النسبية

 مرتفعة 5 1.034 3.764 تعمل الشركة بشكل مستمر على تطوير منتجات جديدة    1

 مرتفعة 3 0.935 4.009 تعمل الشركة على تصميم منتجات صديقة للبيئة    2

 مرتفعة 1 0.967 4.088 تقوم الشركة بإضافة مزايا جديدة لمنتجاتها    3

 مرتفعة 2 0.965 4.031 تقوم الشركة بتطوير وظائف جديدة لمنتجاتها. 4

 مرتفعة 4 1.005 3.957 الزبائن. تعمل الشركة على تصميم منتجات مبتكرة بما يتوافق ورغبات 5

 مرتفعة   3.970 ابتكار المنتج
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( أن مستوى الأهمية النسبية لبعد )ابتكار المنتج( كان مرتفعًا، حيث بلغ 8ا جدول ) يتضح من     

 (تقوم الشركة بإضافة مزايا جديدة لمنتجاتها(. وقد احتلت الفقرة )3.970المتوسط ا حسابي العام )

( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين 0.967( وبانحراف معياري )4.088المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

( المرتبة الأخيرة بمتوسط تعمل الشركة بشكل مستمر على تطوير منتجات جديدةاحتلت الفقرة )

 .( وبأهمية نسبية مرتفعة1.034( وبانحراف معياري )3.764حسابي )

 كار العمليةالبعد الثاني: ابت 

( أن مستوى الأهمية النسبية لبعد )ابتكار العملية( كان مرتفعًا، حيث بلغ 9ا جدول ) يتضح من     

المرتبة  (تهتم المؤسسة بتحسين جودة عملياتها(. وقد احتلت الفقرة )3.994المتوسط ا حسابي العام )

( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين احتلت 0.980( وبانحراف معياري )4.077الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

( وبانحراف 3.903( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )تركز المؤسسة على تحسين مرونة عملياتهاالفقرة )

  .( وبأهمية نسبية مرتفعة0.985معياري )
 مقاييس الإحصاء الوصفي لبعد )ابتكار العملية( : (9جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم

 ا حسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  الرتبة

 النسبية

 مرتفعة 5 0.985 3.903 تركز الشركة على تحسين مرونة عملياتها. 1

 مرتفعة 1 0.980 4.077 تهتم الشركة بتحسين جودة عملياتها. 2

 مرتفعة 4 0.981 3.935 تصميم عمليات مبتكرة لتحسين ظروف العملتعمل الشركة على  3

 مرتفعة 3 0.918 3.994 تحرص الشركة في عملياتها على ا حد من الأضرار البيئية. 4

 مرتفعة 2 0.940 4.054 تراعي الشركة في تصميم عملياتها معايير الأمن والسلامة المهنية. 5

 مرتفعة   3.993 ابتكار العملية

أن مستوى الأهمية النسبية لمتغير  يتضح منه(، و 10)لمقارنة أبعاد الابتكار، تم إعداد ا جدول      

 (ابتكار العملية(. وقد احتل البعد )3.981)الابتكار( كان مرتفعًا، حيث بلغ المتوسط ا حسابي العام )

( جابتكار المنتاحتل البعد ) ( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين3.993المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

 .( وبأهمية نسبية مرتفعة3.970المرتبة الثانية والأخيرة بمتوسط حسابي )
 مقاييس الإحصاء الوصفي لأبعاد الابتكار : (10جدول )

المتوسط  البعد الرقم

 ا حسابي

الأهمية  الرتبة

 النسبية

 مرتفعة 2 3.970 ابتكار المنتج 1

 مرتفعة 1 3.993 ابتكار العملية 2

 مرتفعة  3.981 الابتكار 
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  :الدراسة فرضيات ثانيا: اختبار

 لاختبار الفرضيات، تم استخدام تحليل الانحدار ا خطي المتعدد، وكانت النتائج كما يلي:     

( للتوجه الريادي بدلالة α 0.05 ≥يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :الفرضية الأولى

بتكار )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة( في الابتكار بدلالة أبعاده مجتمعة )ابتكار المنتج، اأبعاده 

 العملية( في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن، وكانت النتائج كما يلي:
 نتائج اختبار أثر أبعاد التوجه الريادي في الابتكار: (11جدول )

المتغير 

 التابع

 النموذجملخص 

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 ا حرية

DF 

Sig F البيان B  ا خطأ

 المعياري 

T Sig t* 

 0.437 0.778 0.041 0.032 الاستقلالية 0.000 4 120.669 0.582 0.763 الابتكار 

 0.000 6.447 0.047 0.300 الاستباقية

 0.122 1.549 0.047 0.073 المخاطرة

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  * 

قلة يبين وجود علاقة بين المتغيرات المست (R = 0.763)( أن معامل الارتباط 11تشير نتائج ا جدول )     

و دلالة ذتكار( والمتغير التابع، كما أن أثر المتغيرات المستقلة )أبعاد التوجه الريادي( في المتغير التابع )الاب

وهو أقل من  (Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالة 120.669المحسوبة هي ) Fإحصائية، حيث كانت قيمة 

من التباين في  (%58.2وهي تشير إلى أن ) )0.5822R=( معامل التحديد ، حيث ظهر أن قيمة0.05

د فق تأما جدول المعاملا  ( مجتمعة.أبعاد التوجه الريادي)الابتكار( يمكن تفسيره من خلال التباين في )

(، وبمستوى 0.778عنده هي ) tوأن قيمة  (0.032)( قد بلغت الاستقلاليةعند بعد ) Bأظهر أن قيمة 

قد عند بعد )الاستباقية( ف Bقيمة ، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد غير معنوي. أما (Sig=0.437)دلالة 

ا ، مما يشير إلى أن أثر هذ(Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالهة 6.447عنده هي ) tوأن قيمة  (0.300)بلغت 

(، وبمستوى 1.549عنده هي ) tة هوقيم (0.073) عند بعد )المخاطرة( Bقيمة البعد معنوي. وقد بلغت 

، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد غير معنوي.  وبناءً على ما سبق، نقبل الفرضية (Sig=0.122)دلالة 

( للتوجه الريادي بدلالة α 0.05 ≥يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )" البديلة القائلة:

بتكار في الابتكار بدلالة أبعاده مجتمعة )ابتكار المنتج، اأبعاده )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة( 

 ".العملية( في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن

 ( للتوجه الرياديα ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الأولى:

سطة غيرة والمتو في ابتكار المنتج في المشروعات الصبدلالة أبعاده )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة( 

 ا  جم في الأردن.
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 نتائج اختبار أثر أبعاد التوجه الريادي في ابتكار المنتج: (12جدول )

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 ا حرية

DF 

Sig F البيان B  ا خطأ

 المعياري 

T Sig t * 

ابتكار 

 المنتج 

 0.347 0.942 0.050 0.047 الاستقلالية 0.000 4 82.647 0.488 0.698

 0.000 4.824 0.057 0.273 الاستباقية

 0.143 1.467 0.057 0.084 المخاطرة

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  * 

المتغير و يبين علاقة بين المتغيرات المستقلة  (R = 0.698)( أن معامل الارتباط 12تشير نتائج ا جدول )      

ثر ذو أج( هو التابع، كما أن أثر المتغيرات المستقلة )أبعاد التوجه الريادي( على المتغير التابع )ابتكار المنت

وهو أقل  (Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالة 82.647المحسوبة هي ) Fدلالة إحصائية، حيث كانت قيمة 

من التباين في  (%48.8وهي تشير إلى أن ) )0.4882R=( أن قيمة معامل التحديد، حيث ظهر 0.05من 

 ( مجتمعة.أبعاد التوجه الريادي( يمكن تفسيره من خلال التباين في )ابتكار المنتج)

 عنده هي tوأن قيمة  (0.047)( قد بلغت الاستقلاليةعند بعد ) Bفقد أظهر أن قيمة  تأما جدول المعاملا 

د عند بع Bقيمة ، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد غير معنوي. أما (Sig=0.347)(، وبمستوى دلالة 0.942)

، مما (Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالهة 4.824عنده هي ) tوأن قيمة  (0.273))الاستباقية( قد بلغت 

عنده هي  tة هوقيم (0.084) عند بعد )المخاطرة( Bقيمة يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وقد بلغت 

ق، ، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد غير معنوي. وبناءً على ما سب(Sig=0.143)(، وبمستوى دلالة 1.467)

( للتوجه α 0.05 ≥يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )"نقبل الفرضية البديلة القائلة: 

رة خاطرة( في ابتكار المنتج في المشروعات الصغيالريادي بدلالة أبعاده )الاستقلالية، الاستباقية، الم

 ".والمتوسطة ا  جم في الأردن

ي ( للتوجه الريادα 0.05 ≥يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الثانية:

وسطة يرة والمتبدلالة أبعاده )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة( في ابتكار العملية في المشروعات الصغ

 ا  جم في الأردن. 
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 نتائج اختبار أثر أبعاد التوجه الريادي في ابتكار العملية ; (13جدول )

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 ا حرية

DF 

Sig F البيان B  ا خطأ

 المعياري 

T Sig t* 

ابتكار 

 العملية 

 0.738 0.335 0.050 0.017 الاستقلالية 0.000 4 79.424 0.478 0.691

 0.000 5.732 0.057 0.327 الاستباقية

 0.285 1.072 0.057 0.062 المخاطرة

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  * 

المتغير و يبين علاقة بين المتغيرات المستقلة  (R = 0.691)( أن معامل الارتباط 13تشير نتائج ا جدول )      

أثر  ية( هوالتابع، كما أن أثر المتغيرات المستقلة )أبعاد التوجه الريادي( على المتغير التابع )ابتكار العمل

وهو  (Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالة 79.424المحسوبة هي ) Fذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيمة 

من التباين في  (%47.8وهي تشير إلى أن ) )0.4782R=( ، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد0.05أقل من 

 تملا أما جدول المعا ( مجتمعة.أبعاد التوجه الريادي( يمكن تفسيره من خلال التباين في )ابتكار العملية)

(، وبمستوى 0.335عنده هي ) tوأن قيمة  (0.017)( قد بلغت الاستقلاليةعند بعد ) Bفقد أظهر أن قيمة 

قد عند بعد )الاستباقية( ف Bقيمة ، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد غير معنوي. أما (Sig=0.738)دلالة 

ا ، مما يشير إلى أن أثر هذ(Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالهة 5.732عنده هي ) tوأن قيمة  (0.327)بلغت 

(، وبمستوى 1.072عنده هي ) tة هوقيم (0.062) عند بعد )المخاطرة( Bقيمة البعد معنوي. وقد بلغت 

، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد غير معنوي. وبناء على ما سبق، نقبل الفرضية (Sig=0.285)دلالة 

للتوجه الريادي بدلالة ( α 0.05 ≥يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )"البديلة القائلة: 

ت أبعاده )الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة، العدوانية التنافسية( في ابتكار العملية في المشروعا

 ". الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردن

 . المناقشة والتوصيات6

 المناقشة  6.1

تناولت الدراسة ا حالية تأثير التوجه الريادي في الابتكار في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في       

الأردن وقد انسجمت نتائج الدراسة ا حالية مع الدراسات السابقة فيما يتعلق بتأثير التوجه الريادي في 

 Shaher( ودراسة 2016ش ي )(، ودراسة عر 2019الابتكار، فعلى سبيل المثال دراسة ا جنيني وآخرون )

and Ali (2020)  ودراسةIsichei et al. (2020) ةودراس Musawa and Ahmad (2018)  ودراسةZhai, 

et al. ودراسة Martínez et al. (2015) 
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المشروعات الصغيرة والمتوسطة، يؤدي التوجه  حادة بينفي العالم ا حديث الذي يشهد منافسة       

 الريادي   إلى نجاح الشركات من خلال تحسين أدائها الابتكاري. ويمكن أن يستنتج أن الشركات الصغيرة

والمتوسطة على وجه ا خصوص، تحتاج إلى ا حفاظ على استعدادها لتعزيز الابتكار والتجارب لإطلاق 

لتلبية معايير الأداء من خلال دعم حداثة البحث وتطوير العمليات منتجات وعمليات مبتكرة في السوق 

والمنتجات ا جديدة. وقدرة الشركات على تحمل المخاطر للدخول في الأسواق المتطورة من خلال استثمار 

عند القيام بذلك، يجب على المشروعات الصغيرة والمتوسطة أن تبحث  .موارد كبيرة تمكنها من الابتكار

 يدة في السوق من خلال تقييم المشاكل المستقبلية والاستعداد للتغيير المطلوب. عن فرص جد

أن  الدراسة وتؤكد للدراسة ا حالية عدة مساهمات نظرية متعلقة بأدبيات التوجه الريادي والابتكار،      

أبعاد التوجه الريادي مثل الاستباقية من خلال سعي المشروعات الصغيرة والمتوسطة جاهدة 

لاستكشاف فرص جديدة، والمخاطرة من خلال القدرة على المخاطرة بدخول أسواق جديدة والاستثمار 

المزيد من  في مشاريع جديدة، والاستقلالية عن طريق منح المستويات الإدارية الدنيا والوسطى

يرات لى تأثالصلاحيات لها تأثير كبير في الابتكار. لهذه الدراسة العديد من الآثار العملية والإدارية بناءً ع

ي فالتوجه الريادي في تحسين الابتكار؛ فيساعد التوجه الريادي )الاستباقية، الاستقلالية، والمخاطرة( 

هم تظهر النتائج أن مديري الموارد البشرية يمكنو  سطة،تحقيق معالم الابتكار للمشروعات الصغيرة والمتو 

الاستفادة من خصائص التوجه الريادي لتعزيز الابتكار في المشروعات الصغيرة والمتوسطة مع التركيز 

ية على فلسفة الرؤية القائمة على الموارد. وينبغي على المشروعات الصغيرة والمتوسطة استخدام الاستباق

خاطرة لتطوير إستراتيجيات الابتكار الداخلي لديها. كما ينبغي على رواد الأعمال والاستقلالية والم

مساعدة مشروعاتهم في ممارسة هذه ا خصائص لتعزيز الابتكار، يجب عليهم أيضًا إجراء تقييم ناقد 

 حقيقة أن الأنشطة المبتكرة والاستباقية والاستقلالية في الشركة تعزز مستوى الابتكار داخل 

روعات الصغيرة والمتوسطة؛ وبالتالي، يجب أن يعززوا عملية ممارستها، ويجب على رواد الأعمال المش

 التركيز على مهاراتهم وفي صياغة رؤى مقنعة لمرؤوسيهم بهدف تطوير منتجات وعمليات جديدة. 

لدراسة وتمشيا مع الدراسات البحثية الأخرى، فإن الدراسة ا حالية لها أيضًا بعض المحددات. كون ا

أجريت على المشروعات الصغيرة والمتوسطة، فيمكن الأخذ في الاعتبار دراسة موضوع الدراسة ا حالية 

 في الشركات الكبيرة ا  جم في الأردن ومقارنة نتائجها بنتائج هذه الدراسة.

 التوصيات  6.2

   :يلي توص ي بمابناءً على النتائج التي توصل إليها الباحث فإن الدراسة 

  في المشروعات الصغيرة  تكون القرارات والإجراءات الاستباقية المحرك الرئيس للابتكارأن

 . والمتوسطة ا  جم في الأردن
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  على  في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا  جم في الأردنيجب أن يركز المالك أو المدير

ستوى إبداعهم توجهات ريادة الأعمال في شركته، ويمكن للقادة إثبات قدرتهم على تعزيز م

 وسلوكهم في المخاطرة وسلوكهم الاستباقي لزيادة الابتكار.

  فيما يتعلق بموقف المخاطرة، يوص ى بأن ينظر المالكون / المديرون إلى المخاطر كفرصة لتنمية

ن المشروعات من جلب الابتكار واتخاذ 
ّ
أعمالهم على المدى الطويل لأن موقف المخاطرة يمك

 قرارات استباقية.

 ا يتعلق بالاستقلالية، يوص ى بأهمية منح المستويات المتوسطة والدنيا العمل بشكل فيم

 مستقل، ومنح العاملين والفرق ا حرية والمبادرة كي يتمكنوا من ممارسة إبداعهم ورؤيتهم التي

 تؤدي بالنهاية إلى الابتكار. 

 كبيرة ا  جم ومقارنة إجراء دراسة مماثلة حول تأثير التوجه الريادي في ابتكار الشركات ال

 نتائجها بنتائج هذه الدراسة. 

  إجراء دراسة مماثلة حول تأثير التوجه الريادي في ابتكار المشروعات المتوسطة والصغيرة

 ا  جم من خلال الدور الوسيط للقدرات الديناميكية.
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 لمراجع ا

  أولا: المراجع العربية 

ي ف(. رأس المال الفكري والتوجه الريادي والابتكار التقني 2019ا جنيني، دينا خالد، ودحيات سامر عيد، وبونتيس نيك. )

 . 85 – 69( ، 2)26. مجلة التحول المؤسس يالشركات الصغيرة والمتوسطة. 

(. تنميههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة المشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههروعات الصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغيرة والمتوسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههطة فههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي الأردن 2018جيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدكو. )

http://worldsmeexpo.hktdc.com/pdf/2011/SeminarRoom_C/Dec_3/1630_1800_24/2_AAl-

Ahmad.pdf 

المتوسطة، جوردان تايمز. (. جيدكو تطلق برنامجًا جديدًا لدعم المشروعات الصناعية الصغيرة و 2021أبريل  19جيدكو. )

https://www.jordantimes.com/news/local/jedco-launches-new-programme-support-industrial-

smes- 

ة (. التوجه الريادي وأثره في تحقيق الميز 2018فايز جمعة، والرقاد محمد عبد الكريم ) ا حرايزة، أروى محمد، والنجار،

 –التنافسية، الدور الوسيط لإدارة المعرفة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة سحاب الصناعية 

  ، عمان، الأردن.المؤتمر العلمي الطلابي لكلية المال والأعمال جامعة العلوم الإسلامية العالمية الأردن. 

، ليةأبحاث الأعمال الدو (. توجه ريادة الأعمال وأثره على كثافة الابتكار في قطاع الشركات العمانية. 2016عرش ي، تحسين )

5 (9 ،)171-183. 

(. الابتكار الإداري وإستراتيجية ريادة 2020عرقاوي، سامر، وحرز الله، فادي، وأبو حفيظة، سهى، وأبو مويس، مهند )

ة مجلة جامعة فلسطين التقنيعمال: العلاقة والأثر دراسة حالة في الشركة الإسلامية الفلسطينية للتنمية. الأ 

 . 64 – 47(، 1)8، للأبحاث

 ثانيا: المراجع الأجنبية 
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