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١ٝ. ،١باسج* ١ٝ ايعالم ّ الإض٬َ ع١َ ايعًٛ ٍ، دا اُ ا٫ٚع  ٍ ١ٝ الما ِ ا٫داز٠، نً  قط
زٛ، ** ِ ا٫ أضتاذ دنت ١ٝ  داز٠،قط ٍ، نً اُ ا٫ٚع  ٍ ع١َ الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإض٬َ  .ايعًٛ

 

  

 

أثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ : ايدٚز ايٛضٝط يٛضا٥ط ايتٛاؾٌ 
 ا٫دتُاعٞ في غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ

 **زايٓذا جمع١ فاٜصأ. د.                                                          *خسٜطاتدٜاْا 

 29/4/0202ّ ّ                               تازٜخ قبٍٛ ايبشح:4/3/0202 تازٜخ ٚؾٍٛ ايبشح:
 
 المًخـ

١٦ٝ، ايسغبة١  ِ ايب اٖ )فٗ ١ٝ بأبعاد اُت ايرن ظ ،، ايػةبهات    ٖدفت ايدزاض١ ايتعسف إلى أثس الٓم في ايتغةٝ
ٞ في     ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت  ٍٚ ٔ خ٬  َ١َ ١ٝ المطتدا آفط ص٠ ايت ١ٝ ( في الٝم اٚيػبهات المعسف  ،١ٝ ظُٝ ايتٓ
  ٕ زؾ١ عُةا ٕ المدزد١ في بٛ ين في ا٫زد ع ايدزاض١ بػسنات ايتأَ ٌ تزتُ تمج  ٚ،ٕ ين في ا٭زد غسنات ايتأَ

اٖ ) ١ْ نأدا٠ٚعدد اُد ا٫ضتبا قٚد تم إعت ٍ اضةتآ٬ا  زا٤      ( غسن١،  ٔ خة٬ ة ذيةوَ  اْت،ٚ  اٝ تدُع ايب
( ٔ  َ١ْ هٛ  َ١ٓ قٚد تم اضترداد )عٝ دٜساً،  تٚبين(َ   ،١ْ ٌ )  ( اضتبا ًٝة تًش اٗ ي َٓ اْيؿالح  ( أ

  .١ْ  اضتبا
( ١ٜ عٛٓ  َ٣ طتٛ ١ٝ عٓدَ  ٟ د٫ي١ إسؿا٥ دٛد أثس ذ ؾًت ايدزاض١ إلىٚ  αتٛٚ اُت ≥ ُٓظ ( يً

٘، اي ٦ٝ ِ ايب اٖ )فٗ ١ٝ بأبعاد ١ٝ   ايرن آفطة ةص٠ ايت ٘( في الٝم اٚيػبهات المعسفٝ  ،٘ ُٝ ظٝ سغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ
ةص٠      ُٓظُةات ايرنٝة١ بأبعادٖةا في الٝم ١ٝ يً ٟ د٫ي١ اسؿا٥ دٛد أثس ذ اُ تبينٚ  ع١، ن اٖ تزتُ ١َ بأبعاد المطتدا

ين        ٞ في غةسنات ايتةأَ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت  ٍٚ ٔ خة٬ ة ع١َ  اٖ تزتُ ١َ بأبعاد ١ٝ المطتدا آفط في  ايت
ٕ.ا٭  زد

ٕ بتعصٜةص   ين في ا٭زد ١ٜ غسنات ايتأَ ساز اٗ اضتُ ُ اٝت أٖ ؾ ٔ ايتٛ أٚخ،اً قدَت ايدزاض١ تزُٛع١َ 
   ٔ ة ٜٚصٜةدَ  ػسنات  ١َ يً ١ٝ المطتدا آفط ص٠ ايت اًٝ ع٢ً الٝم ٜٓعهظ إتظاب اٖ مما  ١ٝ بهاف١ أبعاد ١ُ ايرن ظ ّ الٓم فَٗٛ

اٛؾٌ ا ضا٥ط ايت  ٚ ٔ قسٚز٠ تفعٌٝ ٫ بدَ  اٖ،ٚ  ا٥ٛد ع اٗٚ  ُٝة١ نةب،٠ عًة٢      أزباس اُعٞ لمةا اةا أٖ ٫دت
ين. اٝت غسنات ايتأَ ًُ  ع

ين. اُعٞ، غسنات ايتأَ ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  ٚ،١ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت اُت ايرن١ٝ، الٝم ظ اُت المفتاس١ٝ: الٓم  ايهً
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اُعٝة١    :المكدمة ا٫ٚدت ا٫ٚقتؿةاد١ٜ  اٝض١ٝ  اٚيتغٝ،ات ايط دٞ  يٛٛ َع ايتكدّ ايتهٓ  ٚ إٕ ايعؿس اتذايٞ
ةا في ضةبامع َةع      نأْٗ  ٚ١ آفط١ٝ المطةتداَ ٛ ايبشح في نٝف١ٝ تحكٝل المٝص٠ ايت دعٌ سذس ا٫ضاع يًػسناتٖ 

تٜآًةم َة    ٖةرا  ا٥ٛد ممه١ٓ،ٚ  تحكٝل أقؿ٢ ع آفط١ٚ  ٔ ايػةسنات عُةٌ خآة١    ايصَٔ يتبك٢ قُٔ دا٥س٠ الم

  

  

Impact of Intelligent Organizations on Sustainable 

Competitive Advantage: Mediating Role of Social Media at 

Insurance Companies in Jordan 

 
   Diana Khreisat   Prof. Fayez Juma Al-Najjar                                                                 

               

Abstract              
This study aimed to identify the impact of smart organization with its dimensions 

(understanding the environment, desire for change , organizational networks, and 

knowledge networks) on sustainable competitive advantage through social media on 

insurance companies in Jordan. The study is represented by all the insurance companies 

in Jordan that are listed in Amman Stock Exchange about (23) companies. Questionnaire 

was adopted as a data collection tool, it was disseminated to (350) managers within the 

insurance sector, (334) manager completed it out, (326) of which were suitable for 

analysis. 

The study found a statistically significant effect at a significant level (α≤0.05) for 

smart organizations with its dimensions (understanding the environment, the desire for 

change, organizational networks,and knowledge networks) on the sustainable 

competitive advantage with its combined dimensions. 

It was also found that there is a statistically significant impact of smart organizations 

with their dimensions on the sustainable competitive advantage with all combined 

dimensions through social media in insurance companies in Jordan. 

Finally, the study presented a set of recommendations, the most important of which 

is the continuity of insurance companies in Jordan by strengthening the concept of the 

smart organization in all its dimensions, which will positively affect the sustainable 

competitive advantage of companies and increase their profits and returns, and it is 

imperative to activate social media because of their great importance on the operations of 

insurance companies. 

Key words: Smart organizations, Sustainable competition, Social media, Insurance 

companies. 

 
 



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا

 

 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى ( 1) العدد- الثامو المجلد 49

 

 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

        ٞ كًةا ايطةع ٫ بةد أٜ ة١،ٚ  فعايٝ اٗ بةأع٢ً نفةا٠٤ٚ  إٚضةتخدَ اٖ  اٛزد اٚقش١ المعالم ست٢ تطتفٝد َٔ ناف١ َ
اٖ. ًٝد آفطين تك اٗ ست٢ ٜؿعم ع٢ً الم دزت ُٝص٠ بٓ تَ  ٚ،١ اٛزد ذات قُٝ ٍ ع٢ً َ  يًشؿٛ

اًَ إٔ تظٗس   اٚيتآٛزات نإ يصا اٗ عًبٚطبم ايتغٝ،ات  اُت ايرن١ٝ يكدزت ةتغ،ات   المٓظ ٢ ايتؿةدٟ يً
اٛنب١ ايتآٛزات المتطازع١ في ايطٛم  ًٝد١ٜ اؾبشت غ، قادز٠ ع٢ً َ اُت ايتك ٫ٕ المٓظ  ٚ،١٦ٝ اتذاؾ١ً في ايب

تَك اٚت  ٔ أد اٗ َ اٚيتهٝف دبما يدٜ  ١ْٚ اٗ تتؿف بالمس اٖ سٝح إْ ف عٔ غ، اُت ؾفات تختً ٙ المٓظ ار  ٚ،١َ
ٍ اي اٗ ايكدز٠ ع٢ً اضتغ٬ يٚدٜ ١٦ٝ اترازد١ٝ   فسف. َع ايب

ُٝةص بكةدز٠      تْػازاً نةب،اً سٝةح تت كات ايتي ٫قت ا ِ ايتآبٝ اُعٞ َٔ أٖ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٚ اُ إٔ ن
غة،     بَاغةسٚ  اٗ بػةهٌ  قد أثس اضتخداَ اٚلمعسف١ بين المطتخدَين،ٚ  اَت  اٚلمعًٛ اْت  اٝ نب،٠ ع٢ً تبادٍ ايب

اُ ا٠ٝ المٓظ في س  ٚ١ًٝ اٚيعُ  ١َٝ ا٠ٝ ايٛٝ ٔ اتذ ف١ َ م تشتً اْٛ  ت.بَاغس في د
          ٕ ٙ ايدزاضة١، سٝةح إ ةر  ٍٖ رٙ المتغ،ات ايج٬ث١ دعةت ايباسجةإ يةسبآِٗ َعًةا َةٔ خة٬  ٖ١ُٝ إٕ أٖ
   ٔ نٝف١ٝ تحكٝكٗةا عة  ٚ١ آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت ايدزاضات ايطابك١ لم تتآسم إلى دزاض١ أثس المٓظ

اٛزد اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم اُت َٔ سٝح: قُٝ ُٓظ ١ًٝ يً اٛزد   طسٜل ايكدزات ايداخ ظةِٝ المة تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك ، ؾع
     ٞ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت اٝزٖةا يٛ ١، عٔ ايدزاضات ايطابك١، إقاف١ إلى اخت اَ يمٝص ايدزاض١ اتذايٝ ٖٚرا 
يٚتعٌُ ع٢ً تحكٝل إقاف١ اةرٙ ايدزاضة١ لمعسفة١ َةد٣ تاث،ٖةا عًة٢ المٝةص٠          ، ضٝآاً بين المتغ،ٜٔ يتهٕٛٚ 

 .١ آفط١ٝ المطتداَ  ايت
 :الدراسةأهمية  .2

١ُٝ ايدزاض١  ٔ أٖ آس١ٝ تهُ ٔ اي َ ١ُٝ ، ايسغب فيايعً ٦٘ٝ ِ ايب اٖ )فٗ اُت ايرن١ٝ بأبعاد ّ المٓظ في ١ إبساش َفٗٛ
ُٝ ظٝ ة ١ اٚيػبهات المعسفٝ ١،ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ اٖ )قُٝ ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ اٛزد،  ١ ( في تحكٝل المٝص٠ ايت المة

بٛ  ٠ ْدز اٛزد، ؾةع اٛزد(   ١ المة ظةِٝ المة تٓ ًٝةد،ٚ  ٌ    ٚنةريو في إهٗةاز    ،ايتك اٛؾة ضةا٥ط ايت ضةٝط يٛ ايدٚزايٛ
 ٞ اُع ٟ ٜفطس ذيو ا٭ثسا٫دت  زدٕ. في غسنات ايتأَين في ا٭ اير

آس١ٝ  ١ًٝ َٚٔ اي اُت ايرنٝ فيايعُ اٗ ايدزاض١ سٍٛ َفّٗٛ المٓظ اٝت ايتي ضتكدَ ؾ اٚيتٛ تٓا٥ر  اٚلمٝص٠ ١ اي
آفطٝ اُعٞ، خؿٛؾاً في ه١ٌ المطتدا١َ ايت ٌ ا٫دت اٛؾ ةراز   ٚٚضا٥ط ايت ٕ إْ ٞ دٚ ٌ فذا٥ أش١َ هٗست بػه

رٙ ايدزاضة١ ضةٛف تةدعِ     اٚيع٤٬ُ فإٕٖ  اْ مما أثس في تغٝ، ضًٛى ايعاًَين  ؾةشا   أٖٚٞ دا٥ش١ نٛزٚ
اٗت ايتي تتعاٌَ َعٗةا  غسنات ايتأَين في ا٭ اٜت المطتذد٠ مما ضٝ٪ثس ع٢ً جمٝع اتد اٛد١ٗ ايتشد زدٕ في َ

ع٤٬ُ. َ٪ضطاتٚ  اُتٚ  َٓظ  ٔ َ 
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

 هداف الدراسة أ .0

1.  ٌ اٛؾ ٚضا٥ط ايت  ٚ،١ آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ، المٝص٠ ايت ُٓظ ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ ٣ ا٭ٖ ايتعسف إلى َطتٛ
ٞ في  اُع  في ا٫زدٕ.غسنات ايتأَين ا٫دت

١ في  .2 آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت   في ا٫زدٕ.غسنات ايتأَين ايتعسف إلى أثس المٓظ

اُت ايرن١ٝ في  .3 ضا٥ايتعسف إلى أثس المٓظ دٛدٚ  ١ بٛ آفط١ٝ المطتداَ اُعٞ في  طالمٝص٠ ايت اٛؾٌ ا٫دت ايت
 في ا٫زدٕ. غسنات ايتأَين 

 :مشكلة الدراسة .3
١ في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ، سٝح  آفط١ٝ المطتداَ جٌُ َػه١ً ايدزاض١ في ايطعٞ يتشكٝل المٝص٠ ايت تت

د١ٝ ايطسٜع١ يٛٛ ٘ َٔ ايتآٛزات ايتهٓ ١٦ٝ اترازد١ٝ بما تمجً اٝضة١  إٕ ايب اٚيتغ،ات ايط اُع١ٝ،  ٌ ا٫دت اَٛ اٚيع  ،
بًات  اُت، ايرٟ َٔ غأْ٘ إٔ ٜ٪دٟ إلى تك آفط١ بين المٓظ ا٫ٚقتؿاد١ٜ غ، المطتكس٠ ت٪دٟ إلى ازتفاا سد٠ الم
اٚيةدٚز    ًين،  آفطين المحةتُ ٔ الم ٟ خآس َ ٟ ا فعاّي١ يتفاد تٜآًم اتخاذ قسازات ضسٜع١ٚ  اٛمٚ  ضسٜع١ في ا٭ض

ٟ يمهٔ إٔ ضٝط اير ٞ في تفط، ا٭ثس. ايٛ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  تًعب١ٚ 
ؾٌ ايباسجإ إلى َػه١ً ايدزاض١ َٔ خ٬ٍ إدسا٤ عدد َٔ المكاب٬ت َع عدد َٔ المةدٜسٜٔ في   ٚقد تٛ
 ٔ َ ٍ ٫قت قبٛ  ٚ،ِ ًٝٗ ١ ع تم عسض ايفهس٠ ايبشجٝ اٝ في غسنات ايتاَين في ا٭زدٕ،ٚ  اٚيعً ضآ٢  الإداز٠ ايٛ

١ُٝ المت اٗ.المدزا٤ ْظساً ٭ٖ َٓ اٚيتي يمهٔ يًػسنات ا٭ضتفاد٠  اٛزد٠ في ايدزاض١   غ،ات اي
 أسئلة الدراسة:

ٌ    تتُجٌ ايدزاض١ في ايط٪اٍ ايس٥ٝظ:  ١ في هة آفطة١ٝ المطةتداَ اُت ايرن١ٝ في تحكٝل المٝص٠ ايت اَ أثس المٓظ
ٞ في  اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  في ا٫زدٕ؟ غسنات ايتأَين ٚدٛدٚ 

 ايتاي١ٝ : اْٚبجل عٓ٘ ا٫ض١ً٦ ايفسع١ٝ
1.  ٞ اُع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٚ،١ آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ، المٝص٠ ايت ُٓظ ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ اَ دزد١ ا٭ٖ

 في غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ؟
١ في غسنات ايةتأَين في ا٫زدٕ؟ .2 آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت  اَ أثس لمٓظ
آفط١ٝ  .3 اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت اُعٞ في اَ أثس المٓظ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت دٛدٚ  ١ بٛ غسنات المطتداَ

 في ا٫زدٕ؟ايتأَين 
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 فرضيات الدراسة:  .4

Ho1: ١ٜٛ ) ٫ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛα ≤0.05   اُت ايرنٝة١ بأبعادٖةا ُٓظ ( يً
،١ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ اٖ ايػبهات المعسف١ٝ ( في المٝص٠ ايٚ )فِٗ ايب ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ ت

 ١ ع١ )قُٝ اٛزدتزتُ اٛزد( في الم ِ الم ظٝ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع  غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ.، ْدز٠ الم
Ho2١ٜٛ  : ٫ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛ(α ≤0.05)    اُت ايرنٝة١ بأبعادٖةا ُٓظ يً

(ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ١ بأبعادٖةا   فِٗ ايب آفط١ٝ المطةتداَ غبهات المعسف١ٝ ( في المٝص٠ ايت  ٚ،١
ع١ ) ظِٝ تزتُ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم اٛزداقُٝ ٞ لم اُع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ( َٔ خ٬ٍٚ 

 .زدٕغسنات ايتأَين في ا٭في 
 أنموذج الدراسة: .5

 ٌ  أنمٛذز ايدزاض١ 2ايػه

 
ٔ إعداد اي ذٛزَ  آداً إلى:المؿدز: ا٭نم  باسجين اضت

ٌ ع٢ً  ذاز المتغ، المطتك اٚيٓ ٕ،  ,Filos، 2006,6 ,9109,)قسَؼ  ٚ خسٚ  ٞ  (.9102اٚيآا٥
 .(Wheelen et al.,2018,156), Kang & Kue Na،2020, Sudiyatno et al., 2017المتغ، ايتابع 

ضٝط   (.Smits & Mogos،2013) , Bhimani et al.،2019, Charoensukmongkol & Sasatanun, 2017المتغ، ايٛ

 :الدراسات السابكة .6

 في ايب١٦ٝ ايعسب١ٝ: ايدزاضات 2.8
- ( ٟ اٚلمعاقٝد  ٟ ا0229ٛدزاض١ عبٛد أثس َباد٨ المٓظ١ُ ايرن١ٝ في تعصٜص ممازضات المط٪ٚي١ٝ " ٕ:( بعٓ

  م". ١ًٖٝ في اقًِٝ نسدضتإ ايعساا٫دتُاع١ٝ الإضتراتٝذ١ٝ دزاض١ تح١ًًٝٝ في ع١ٓٝ َٔ ايهًٝات ا٭
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

دفت بَاد٨ المٓظ١ُ ايرن١ٝ  ايتعسفايدزاض١  يكدٖ  ٦ٝة١، سػةد      إلى أثس  اٖ )اتصةاش ااةدف، فٗةِ ايب بأبعاد
اٛزد( ذ١ٝ   ممازضاتفي تعصٜص  الم اُع١ٝ الإضةتراتٝ ١ ا٫دت يٝٚ قةٛا، ايتآٛعٝة١،     المط٪ بأبعادٖةا )المسنصٜة١، ايٛ

٘، ا٫ضتباق١ٝ ( في  ١ًٝ في )إقًةِٝ نسدضةتإ   الم٥ُ٬ اٝت ا٭ٖ  ٝةاز ختسٝةح قةاّ ايباسجةإ با   عةسام(،  اي -ايهً
 ٖ اٚيبايغ عةدد اٝت  ١ُٝ في تًو ايهً اٚيعً اٝدات الإداز١ٜ  ٌ    ( غخؿةا  237)ِ ايك اٝنة ، َةٛشعين سطةم اا

.١ُٝ ظٝ ٕ    ايتٓ ةا ايدزاضة١ أ ؾًت إيٗٝ تٓا٥ر ايتي تٛ ِ اي ١   أثةست في  المٓظُةات ايرنٝة١   َٚٔ أٖ يٝٚ تعصٜةص المطة٪
٣ ايهًٞ ذ١ٝ ع٢ً المطتٛ اُع١ٝ الإضتراتٝ اٝت المبشٛث١. ا٫دت  في ايهً

قةد     ٚ، اٝت ا٫عُةاٍ اَاا َٔ تأث، ع٢ً جمٝع عًُ اُت ايرن١ٝٚ  ١ُٝ المٓظ سٝح أندت ايدزاض١ ع٢ً أٖ
آفط١ٝ. اٖ في المٝص٠ ايت ١ تاث، اُيٝ اٚست اٖ  أٚبعاد اُت ايرن١ٝ  ١ُٝ المٓظ اٗ أٖ َٓ  ٕ  اضتػعس ايباسجا

ا0229ٕٛ) ٚ خسٕٚدزاض١ عٛد٠  - ْٚٞ عًة٢ ٤٫ٚ ايصبةا٥ٔ يًػةسنات    أثس ايتطٜٛل الإيهتر" :( بعٓ
اٛؾٌ الإدتُاعٞ  ".ايطٝاس١ٝ في ا٭زدٕ: ايدٚز المعدٍ يػبهات ايت

 ْٞٚ ٜٛل الإيهتر ْٚةٞ،  ٖدفت ايدزاض١ ايتعسف إلى أثس ايتط ، ايتطع، الإيهتر ْٞٚ تٓر الإيهتر بأبعادٙ )الم
 ) ْٞٚ شٜع الإيهتر اٚيتٛ  ، ْٞٚ ٜٚر الإيهتر ٤٫ ايصبا٥ٔايتر ٤٫ فيٚ  ٤٫ ايطًٛنٞ( في  بأبعادٙ )ايٛ ٞ، ايٛ ا٫تجاٖ

  ٞ ةاع اٛؾٌ ا٫دتُ اٛقع ايت إٝ ايدٚز المعدٍ ايرٟ يمهٔ إٔ ت٪دٜ٘ َ اًً عٔ ب اٝس١ في ا٭زدٕ فك غسنات ايط
ٝٓة١ ايدزاضة١    في تًو ايع٬ق١. ت ع ١ْٝ سٝح تمجً اٝس١ٝ ا٫زد ع ايدزاض١ بع٤٬ُ ايػسنات ايط ٚتم تحدٜد تزتُ

( َٔ386 . ٌُٝ ٕ إلى( ع ؾٌ ايباسجٛ ْٚٞ ٫  ٚقد تٛ ٜٛل الإيهتر اٗ إٔ ايتط ُ تٓا٥ر نإ َٔ أٖ تزُٛع١ َٔ اي
٤٫ ايصبةا٥ٔ بأبعةادٙ )اية٤٫ٛ     شٜع( في نٌ َٔٚ  ٜٚر، ايتٛ تٓر، ايتطع،، ايتر اًٜ َٔ خ٬ٍ َصتظ٘ )الم ٜ٪ثس َعٛٓ
  ٞ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾ اٛقع ايت َ ٕ تٓا٥ر أ اُ أهٗست اي َٓفسد٠. ن  ٚ ع١ أ ٤٫ ايطًٛنٞ( بؿٛز٠ تزتُ ٞ، ايٛ ا٫تجاٖ

٤٫ ايطًٛنٞتعد اٚيٛ  ٞ ٤٫ ا٫تجاٖ نٌ َٔ ايٛ  ٚ ْٞٚ ٜٛل الإيهتر ٕ    .ٍ ايع٬ق١ بين ايتط ٚقد اضةتفاد ايباسجةا
        ٔ ٫ بةد َة  ٚٞ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت ُٝة١ٚ  ٛ ايتأنٝد عًة٢ أٖ ٖ اٗ ايدزاض١ٚ  تَ اٝت ايتي قد ؾ َٔ ايتٛ

ضٝط ٕ في المتغ، ايٛ ٌ ايباسجا ٔ قب اٖ َ ؾ١ٝ تم أخر ٙ ايتٛ ٖر اٗ في ايػسنات،ٚ  هٝف  .تٛ
ا0229ٕٛعاٜض ٚأبٛ ااادٟ )دزاض١  - أثس اضتراتٝذٝات ايسٜةاد٠ في تحكٝةل المٝةص٠ ايتٓافطة١ٝ     " :( بعٓ

 "المطتدا١َ في ايػسنات اي١ُٝٓٝ يًؿٓاعات ايغرا١ٝ٥.
اٜد٠  ٖدفت اٝت ايس ذ اٚلمبادأ٠ (ايدزاض١ إلى تحدٜد أثس اضتراتٝ اٖ )المخاطس٠،  آفط١ٝ  بأبعاد ٚتحكٝل المٝص٠ ايت
 ١ ُٝةٌ(    بالمطتداَ ا٫ٚضةتذاب١ تذادةات ايع اٖ )ايهفا٠٤، اتدٛد٠، ا٫بداا اٚ ايتذدٜةد،  ةع    ،أبعاد ٚتمجةٌ تزتُ
ضآ٢ ايدزاض١  اٚيٛ اٝ  اٜت الإداز١ٜ ايعً ة١  َٔ جمٝع ايعاًَين في المطتٛ آعات ايغرا٥ٝ ١ٝٓ يًؿ في ايػسنات ايُٝ
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

اٖ )ٚ ايهب،٠ دداً ٔ )     (16ايبايغ عدد ٝٓة١ ايدزاضة١ َة ؾةًت   د. ( فةس 359غسن١، سٝح تأيفةت ع ٚقةد تٛ
ٟ       دزاض١ اي ١ بهافة١ أبعادٖةا، نُةا تبةد آفطة١ٝ المطةتداَ اًَ نب،اً بتشكل المٝص٠ ايت اُ تٖ يٞٛ ا إلى إٔ ايػسنات ت

ًَ اُ تٖ اٝت       اايػسنات ا ذ دةٛد اخةت٬ف في أثةس اضةتراتٝ اٗ، إقةاف١ إلىٚ  اٜد٠ ببعدٜ اٝت ايس ذ ل اضتراتٝ بتآبٝ
.١ آفط١ٝ المطتداَ اٜد٠ في تحكل المٝص٠ ايت  ايس

اَ اا أثس نب، عًة٢ ايػةسنات   يكد  اٖٚ  ١ بهاف١ أبعاد آفط١ٝ المطتداَ ١ُٝ المٝص٠ ايت أندت ايدزاض١ ع٢ً أٖ
ُٝةع ايػةسنات بهٝفٝة١ تحكٝكٗةا           ٍ تد ٍ ايتي تكدَة٘، يةريو تبكة٢ ْكآة١ اتدةد اُ ا ا٭ع فت ْٛ اُ أختً َٗٚ

ٙ ايدزاض١.  ر ٘ فيٖ  را المتغ، تم إدخاي  ٖ١ُٝ ٭ٖ اٗٚ  ًٝ  اٚتذؿٍٛ ع
اٚ - ا0229ٕٛيٓذاز )دزاض١ قسَؼ  ايكٝاد٠ الإضتراتٝذ١ٝ ٚدٚزٖا في تحكٝةل المٓظُة١ ايرنٝة١    " :( بعٓ

اٍٛ  ."دزاض١ ساي١ غسن١ ا٫تؿا٫ت اتر١ًٜٛ ايفًطآ١ٝٓٝ د
ذ١ٝ  اٝد٠ الإضتراتٝ ١ًٝ، إداز٠ ايتغةٝ،، ايكٝةاد٠     ٖدفت ايدزاض١ إلى تحدٜد دٚز ايك اٖ )ايس٩ٜة١ المطةتكب بأبعاد

ذ كظ١ الإضتراتٝ اٚيٝ اٚيةرنا٤    في تحكٝل المٓظ١ُ ايرن١ٝ ١ٝ ( الإبتهاز١ٜ،  ٦ٝة١،  س، فٗةِ ايب اٖ )ايتعًِ المطتُ بأبعاد
اُعٞ( ١ٝٓ،  اتد ١ٜٛ ايفًطآٝ اٍٛ ي٬تؿا٫ت اترً ع ايدزاض١ بػسن١ ا٫تؿةا٫ت  سٝح في غسن١ د تمجٌ تزتُ

 ، اٍٛ ١ٝٓ د ١ٜٛ ايفًطآٝ شٜع )اترً تم تٛ ّ  قٝةادا  ( اضتبا١ْ عًة٢ 49ٚقاّ ايباسجإ باضتخداّ ا٫ضتبا١ْٚ  ت المٗةا
١ٝٓ، الإغساف١ٝ في غسن ١ٜٛ ايفًطآٝ اٍٛ ي٬تؿا٫ت اترً ٟ    ١ د دةٛد أثةسذ ؾةًت ايدزاضة١ إلىٚ  د٫ية١   ٚتٛ

٣ د٫ي١  ١ عٓد َطتٛ اٖ ع٢ً تحكٝل المٓظ١ُ ايرن١ٝ بأبعادٖةا   (p ≤ 0.05)إسؿا٥ٝ ذ١ٝ بأبعاد اٝد٠ الإضتراتٝ يًك
ع١. ٛذز في المت تزتُ ا٤ٓ ايُٓ ٔ ايدزاض١ في ب  غ، المطتكٌ.ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ َ

ا0228ٕٛدزاض١ َدٚؽ ٚشاٜس )- اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ ايفٝطةبٛى عًة٢ ٤٫ٚ   : "( بعٓ تأث، غبهات ايت
ايصبٕٛ دزاض١ ع١ٓٝ َٔ َتتبعٞ ؾفشات ايفٝطبٛى لمتعاًَٞ اااتف ايٓكاٍ في اتدصا٥ةس )أٚزٜةدٚ، دٝةصٟ    

 "َٚٛبًٝٝظ(
٤٫ٚ  ٚٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ّ غبهات ايت ةا٤ ع٬قةات     ٖدفت ايدزاض١ ايتعسف إلى َفٗٛ نٝفٝة١ بٓ  ٕٚ ايصبٛ

ِ. سٝح تم  ٓٗٝ ُِٝ اضتبا١ْ يالم٪ضطات ب ى لمتعةاًَٞ قآةاا      تؿ تَتبعةٞ ؾةفشات ايفٝطةبٛ  َٔ ١ٓٝ دزاض١ ع
ًٝظ( بٝٛ َ زٜدٚ، دٝصٟٚ  كاٍ في اتدصا٥س )أٚ سد٠ ايدزاض١ َةٔ ) اااتف ايٓ  ـ 255، سٝح تأيفتٚ  ( غةخ

 .١ ا٥ٝٛ ١ٓٝ عػ دت ع٢ً ع اُ اعتُ ى، ن تَابعين ؾفش١ ايفٝطبٛ ةا       َٔ  ؾةًت إيٗٝ تٓةا٥ر ايةتي تٛ ةِ اي َٚةٔ اٖ
تْػةست       اٚيتعةب، سٝةح ا ػةس  اٛعد سسٜة١ ايٓ عهاضات نب،٠ ع٢ً ق ى أسدثت اْ ايدزاض١ إ غبه١ ايفٝطبٛ
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

  ٚ ٓٝة١ أ اٗ دٕٚ ساد١ إلى خبرات تك اٚلمػازن١ فٝ اٗ  ي١ٛ اضتخداَ اُعات َطتفٝد٠ َٔ ضٗ ي٘ٛ اتد ْٛت س ٚته
اَد١ٜ. ف   تهايٝ

ضا٥ط اي  ٚ١ُٝ رٙ ايدزاض١ أٖ ٝٓتٖ  ُٝة١     ب اٚيتأنٝةد عًة٢ أٖ ٤٫ ايصبةٕٛ  اُعٞ َٔ سٝحٚ  اٛؾٌ ا٫دت ت
أٚنةدت عًة٢ إدةسا٤ ايدزاضة١      ٖرٙ ايدزاض١ دعُت ايباسجإ  ى،ٚ  ٕ َٔ خ٬ٍ فٝطبٛ إداز٠ ع٬قات ايصبٛ
ِ إداز٠        تةدع  ٚ ةاعٞ بآسٜكة١ تةدعِ ا٫عُةاٍ اٛؾةٌ ا٫دتُ ضا٥ط ايت تَغ،ٚ  هٝف  اٚيعٌُ ع٢ً تٛ  ١ اتذايٝ

ٕ لإتظاد ا٭ثس.  ع٬قات ايصبٛ
إٛ: "ا0227) دزاض١ ايبرشتصٞ نمٛذز اتدٌٝ ايجايح يًتطةٜٛل ٚدٚزٙ في تحكٝةل المٝةص٠ ايتٓافطة١ٝ     ( بعٓ

اٛؾٌ ا٫دتُاعٞالمطتدا١َ دزاض١ تح١ًًٝٝ لآ  "زا٤ ع١ٓٝ َٔ ايصبا٥ٔ قُٔ ٚضا٥ٌ ايت

ٜٛل ا٫ضترازٖرٙ ايد يكد زنصت ذٞ َٔ اتدٝةٌ ايجايةح  اض١ ع٢ً دٚز انمٛذز ايتط ة١    تٝ بأبعادٖةا )ْصاٖ
ٜٛة١ ايع٬َة١ ايتذازٜة١( في تحكٝةل    اي ١     ع١َ٬ ايتذاز١ٜ، ؾٛز٠ ايع١َ٬ ايتذاز١ٜ،ٖ  آفطة١ٝ المطةتداَ المٝةص٠ ايت

اُت، ُٓظ ةت   يً ى، سٝح تمجً ٞ فٝظ بٛ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ٔ لمٛقع ايت ٔ المستادٜ ٔ ايصبا٥ ع ايدزاض١ َ ٚتمجٌ تزتُ
ٕ،ٚ 389ٚسد٠ ايدزاض١ ) ١ عبر ا٫ضتبا١ْ ا( شبٛ ا٥ٝٛ ١ٓٝ عػ اٝز ع ْٝتم اخت ؾةًت ايدزاضة١    ١،لإيهترٚ ٚقد تٛ

اُّإلى  تٖ ٜٛل قسٚز٠ ا اٝت تط ذ اُت باضتراتٝ ةا   المٓظ َٝصتٗ ١ في  اٗ َٔ تحكٝل ا٫ضةتداَ ١ تمهٓ ضًٝ اٖٚ   باعتباز
آفط١ٝ. نٝفٝة١ تحكٝكٗةا    ايت  ٚ١ آفط١ٝ المطتداَ ١ُٝ المٝص٠ ايت رٙ ايدزاض١ في ايتأنٝد ع٢ً أٖ ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ َٖٔ 

اٗ يد٣ ايػسنات. تَ  إٚضتدا
 ايدزاضات في ايب١٦ٝ ا٭دٓب١ٝ: 0.8

إٛ: .Zhang et al ( 9102)دزاضة١  -  Research on Smart Organization and"بعٓة

Retrieval of Government Affairs Archives "   اٚضةترداا أزغةٝف دزاض١ في المٓظ١ُ ايرن١ٝ 
 ١ٝ".المعا٬َت اتذهَٛ

قٝح نٝف ٞ اضترداا ازغٝف المعةا٬َت ا ١ٝ ٖدفت ايدزاض١ تٛ ٕ  في المٓظُة١ ايرنٝة   تذهةَٛ ١. سٝةح إ
اَت المعا٬َت الم٪زغةف١ ي ١ المعسف١ َٓظُ ٌ      ١ًَُٗ في تكدِٜ خد يٚتةٛف، خدَة١ أفكة َٝة١.  ػة٪ٕٚ اتذهٛ

ٕ اقترا يكد ُعا٬َت الم٪زغف١، ًي تِٜ َٔ خ٬اا اضترداا المعةا٬َت  ايباسجٛ ُٓظ١ُ ايرن١ٝ  ر ددٜد يً ْٗ
اُ ظِٝ المعسف١ في المٓظ اٚلمحدث١،الم٪زغف١ َع ْظِ تٓ  ١ ١ٝٓ ايكا٥ُ ةا   ت ايؿٝ ؾت بٗ اٝت ايتي اٚ ؾ ِ ايتٛ َٚٔ اٖ

١َٝ الم٪زغف١ يتكدِٜ خد١َ  ظِٝ المعسفة١   أفكٌايدزاض١، اضتخداّ َعا٬َت اتذهٛ ٫بد َٔ تٓ تُعاًَين،ٚ  يً
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ة١        ١ًٝ اضترداا ذنٞ يًًُفةات الم٪زغةف١، ممةا ٜة٪ثس عًة٢ فعايٝ ف، عُ َٔ تٛ ٚتحدٜح المًفات الم٪زغف١،ٚ 
ٛذز. .ٚنفا٠٤ ْظاّ اٗ في تحدٜد بعض المتغ،ات ايفسع١ٝ في ايُٓ َٓ  ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ 

إٛ Reily (2019)دزاض١ - " Social Media، Sustainability and Organizations" :بعٓ
اٚلمٓظُات"  اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ، ا٫ضتدا١َ   ".ٚضا٥ط ايت

اُ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ط١ٝ يٛ آؾس ايس٥ٝ آقػ١ ايع اُت، ٖدفت ايدزاض١ إلى َ اٗ في المٓظ اٚضتخداَ عٞ، 
ٌ المطتداّ اٛؾ ل ايت ظسٟ،  ،ٚتآبٝ د ايباسح الإطاز ايٓ ٔ  سٝح اعتُ ؾةًت    َٚة تٓةا٥ر ايةتي تٛ ِ اي ة ةا   أٖ ايٗٝ

ةرٙ المػةه١ً       أايدزاض١  ِ فيٖ  تطةاٖ اُعٞ تتعسض لمػةه١ً َؿةداق١ٝ المؿةدز،ٚ  اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٕٚ
اْت ايتي تم ا اٝ اٚيهج، َٔ ايب ٍ      تسدٚد١ٜ ايسؾد اتذهَٛٞ،  تبةاد اٚلمعًَٛةات ايكديمة١،ٚ  ةا،  ةا ذاتٝ لإب٬غ عٗٓ

ي١ٛ. ح ْكٌ "ا٭خباز المصٜف١ " بطٗ تٜٝ اُعٞ  اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اَت عٔ طسٜلٚ  ٔ  المعًٛ ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ َ
ٙ ايدزاضة١     ةر  ٖٕ ِ أ ١، زغة ٞ في ا٫ضتداَ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت آؾسٚ  هٝف ع ٖرٙ ايدزاض١ في نٝف١ٝ تٛ

 ْظس١ٜ.  
إٛ: Nisar et al. (2019) دزاضةة١-  ،Social Media Information Benefits"بعٓةة

Knowledge Management and Smart Organizations "ا٥ٛد َعًَٛات اٛؾٌ  ف ٚضا٥ط ايت
اٚلمٓظُات ايرنٝ، ا٫دتُاعٞ  ١ ".إداز٠ المعسف١ 

ضا٥اٖدفت ايدزاض١  اُت، َةع ا٭خةر في ا٫   طيبشح في نمٛٚ  اُعٞ داخٌ المٓظ اٛؾٌ ا٫دت  عتبةاز ايت
يٚكد المعسفَػازن١ تأث،  َد٣ تحةس      تزنص١،  كةاؽ ا٫فتراقة١ٝٚ  ّ تزُٛعةات ايٓ ٟ ايدزاض١ ع٢ً اضةتخدا

    ٍ اٚيبػةس١ٜ يتبةاد ٓٝة١  اٛدص ايتك رٙ المجُٛعات سٝح تتغًم ع٢ً اتذ اٖٖ  يٛد اٚلمعسف١ ايتي ت اَت  ا٥ٛد المعًٛ ف
داف المعسف أٚالمعسف١ َٔ خ٬ٍ أٖ تْةا٥ر ايدزاضة١ إٔ َػةازن١ المح    ١،  ٌ    هٗةست  اٛؾة ضةا٥ط ايت ادثةات فيٚ 

.ٞ ظُٝ ١ في ا٭دا٤ ايتٓ ٟ إلى إتظابٝ ٞ ٜ٪د اُع  ا٫دت
اَ َد٣   ٖٛ ذيو بطبم اادف المػترى بين ايدزاضتين أ٫ٚ   ٚ١ رٙ ايدزاض١ ايدزاض١ اتذايٝ يكد دعُتٖ 

ضٝط.  تُغ،ٚ  ٘ ن غذعت ايباسجين ع٢ً دزاضت اُت،ٚ  ٌ المٓظ ٞ داخ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  ٚٛ  نم

:  Chen et al. (2018)دزاض١  إٛ  Total Quality Management and Sustainable"بعٓ

Competitive Advantage: Serial Mediation of Transformational Leadership 

and Executive Ability." " :آفط١ٝ المطتدا١َ اٚلمٝص٠ ايت يًكٝاد٠ ايٛضاط١ المتطًط١ً إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ 
اٚيكدز٠ ايت  ".ٓفٝر١ٜ ايتش١ًٜٝٛ 
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ًٌٝدزاض١ اي ٖدفت ١     إداز٠ اتدٛد٠ أثس  تح آفطة١ٝ المطةتداَ ٔ  ايػا١ًَ عًة٢ المٝةص٠ ايت ضةاط١   َة ٍ ايٛ خة٬
 ١ًٝ ٜٛ اٝد٠ ايتش فٝر١ٜ،اٚالمتطًط١ً يًك آت سٝح تم  يكدز٠ ايتٓ ،  َٔأخر عٝ إٓ ١ٜٓ تاٜ ٕ في َد اٛ سٝح دٛٓ  تاٜ

تْا٥ر ايدزاض١،  تم اٝع  شٜع اضتبا١ْ يك ١ٓٝ )ٚتٛ ِ ايع ٕ سذ ٍ ا٫ضتذاب١ )252نا َعد  ٚ)63.)%    ِ ة ٔ اٖ َٚة
 ،١ آفط١ٝ المطتداَ َٝص٠ ايت ٞ ع٢ً  اٗ ايدزاض١ إٔ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ت٪ثس بػهٌ إتظاب ؾًت إيٝ تٓا٥ر ايتي تٛ اي
قةد اضةتفاد         س،ٚ  اٚيتشطةين المطةتُ يٚدةدت زٚا ايةتعًِ  إٚ جمٝع ا٫ْػآ١ المتعًك١ بإداز٠ اتدٛد٠ ايػةا١ًَ 

اٗ في تدعِٝ َٓ  ٕ ٛذز.  ايباسجا  تَغ،ات ايُٓ
 :الإطارالنظري .7

 المٓظُات ايرن١ٝ   0.2 
 َفّٗٛ المٓظُات ايرن١ٝ  0.0.2

اٗ  ديك اُت ايرن١ٝ بأْ اُزضةات       عسفت المٓظ اٚلم  ٍ ٟ َةع ا٫غةها ٌ سٝةٛ اُت ايتي تتهٝةف بػةه المٓظ
ٍ جمٝع ايفسف المتاس١ في ايعؿةس  اٗ ايكدز٠ ع٢ً اضتغ٬ يٚدٜ ج١ٜ  ١ُٝ اتذد ظٝ ٞ   ايتٓ  .(Filos,2006,5)ايسقُة

اُت  ٖٚٞ ٍ ا٫فهاز يتشكٝل ا٫بتها ايتيالمٓظ ُٝص باضتغ٬  .Vickers),2000)ز تت
ٕ إٔ الم نمةاذز اتردَة١   ٓظ١ُ ٜٚعتكد ايباسجٛ اٝٚ  د يٛٛ س٠ ايتي تآبل ايتهٓ اٝت المطتُ تْاز ايعًُ  ٞ ايرن١ٖٝ 

اٍُ ٜٛس أدا٤ ا٭ع ٌ في تآ جُ ٟ المت اٛد١ٗ ايتشد  . (Al Shobaki et al., 2018) اتددٜد٠ لم
  :أبعاد المٓظ١ُ ايرن١ٝ 0.2.9

 ١ فِٗ ايب٦ٝ 1.2.1.9

ٔ خ٬اِ تِٜ َ ١٦ٝ اترازد١ٝ َٔ قبٌ المدٜسٜٔ سٝح  بً ُٝل ي اَت  ٖٞ ايفِٗ ايع ْٚػس المعًٛ  ِ ٝٝ تك زؾدٚ 
إُ بكةا٤    اٗ تطتخدّ يكة ُٓظ١ُ، أٟ أْ اٍُ ايتذاز١ٜ يً ٚتحدٜد الم٪ثسات ايتي َٔ المُهٔ إٔ ث٪ثس ع٢ً ا٫ع

دةدت ايبشةٛخ ع٬قة١     المٓظ١ُ ع٢ً المد٣ ا قةدٚ  ذٞ،ٚ  ٣ ا٫ضتراتٝ تجٓم المفادآت ع٢ً المطتٛ  ٚ ٌٜٛ يآ
ُٓظ١ُ، تحكٝل أزباا يً  ٚ ٦ٞٝ ١ بين المطح ايب اُت ٚ إتظابٝ ُٝع المٓظ طب١ تد ١٦ٝ بايٓ ١ إلى إٔ ايب بٓ٪ات اتذايٝ تػ، ايت

٦ٝة١   دزدة١ ايتغةٝ، المٛدةٛد٠   شٜةاد٠  دزدة١ ايتعكٝةد بالإقةاف١ إلى    مما ٜصٜد َٔ  غُٛضس ضتؿبح أنج في ايب
ٖرا ا٭َس ٜػهٌ اترازد١ٝ  َٓظ١ُٚ  ذٝين ٭ْ٭ٟ  قةع    ٘تٗدٜداً يًُدٜسٜٔ ا٫ضتراتٝ ٜعٛم قدزتِٗ عًة٢ٚ 

ذ١ٝ     ع٢ً اتخةاذ قةسازات اضةتراتٝ ةا اترازدٝة١        ظفاتحة خآط بعٝد٠ المد٣ٚ  ٦ٝتٗ اٛشٕ ايػةسن١ َةع ب عًة٢ تة
(Wheelen et al., 2018,124).  ٔ ٌ ِٖ أَٚ اَٛ ١ اايع ١٦ٝ سٝح تايتي ت٪ثس ع٢ً اضتداَ ٞ ايب  ٗدفلمٓظ١ُٖ 

اٗ ب ٛقٝحالمٓظ١ُ يت ٦ٝت س َٚطح ب ٌ َطتُ ٞ )ػه   (.9107، سطينٚزاق
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 َٔٚ ١٦ٝ ِ ايب ٔ خ٬اا فٗ َ ٔ اُت ايرن١ٝ ايتي يمه ُٓظ ها٥ف الم١ُٗ يً ّ ايتأند، المٓظٛز ايٛ آم عد ٞ اعت ٖ
ظُٞ اٚيتفه، ايٓ ٌ إلى اترازز،  ٞ َٔ ايداخ ذ  (Mathenson & Mathenson) ., 2001الإضتراتٝ

 ايسغب١ في ايتغٝ،:  9.1.0.0

ٛ ا إ"   ٖ تْكاٍ يتغٝ، بالمع٢ٓ ايعاّ اٛشٕ اتذساي١  َٔا٫ ١ إلى ايت اٛش ساي١ ايٝ دف١  ٕ ايتة ،  "المطةتٗ ًٝةإ )ع
١٦ٝ اترازد١ٝ، ٚ". (92، 9102 تٜأثس بايب ٌ ٜ٪ثسٚ  تَفاع اٚ  ّ َفتٛ ممةا ٜة٪ثس عًة٢ ساية١     المٓظ١ُ عباز٠ عٔ ْظا

اٚيطهٕٛ اٗ في المٓظ١ُ  ايجبات  اٚيبكةا٤       أٟ أْ ساز  ةدف ا٫ضةتُ ةرا ايتغةٝ،ٖ  ساز يهةٞ تحكةل بٗ  "تتغ، باضتُ
اٚتذُٛد،  اُا   (. 222، 9102)ايػ

اُت ايرن١ٝ ٚ" ُٓظ اُغ٢  فيتمجٌ ايسغب١ في ايتغٝ، يً تٜ ١ًٝ بما  ١٦ٝ ايداخ اُت يتغٝ، ايب ُٓظ ايكدز٠ ايهب،٠ يً
 ٍ ٔ خ٬ ١ اترازد١ٝ المتطازع١ َ ٦ٝٝ  . )9102ٚ خسٕٚ، ايآا٥ٞ) "ثكاف١ المٓظ١ُ  َعتهٝف ايَع ايتآٛزات ايب

 ايػبهات ايتٓظ١ُٝٝ  3.2.1.9
اٗ  اُعةات أٚ المٓظُةات    َٔ نمط اْ تتهةٕٛ َةٔ   ايع٬قات بةين ا٭فةساد أٚ اتد تزُٛعة١ َةٔ ايعكةد    ،ٚ 

اٚلمعاًَة١        اٚيجكة١  ٕ غ، ايسسم١ٝ عًة٢ أضةاع المٓفعة١ المتبادية١  ِ ع٬قات ايتعاٚ ٓٗٝ اٚيع٬قات ايتي تسبط ب
ٔ        ،بالمجٌ َطةتك١ً عة ةاٚ  عتٗ ْٚة١ في طبٝ َس َٝهٝة١ٚ  آ ١ُٝ تجعٌ الم٪ضطات أنجةس دٜ ظٝ سٝح إٕ ايػبهات ايتٓ

بٚايتايٞ  ،١َٝ ٌ ااس اٝن ِ َسٕ اا ظٝ ٜٛس تٓ ١ُٝ ايػبهات يتآ  . (Yousaf & Majid,2018) تصداد أٖ
١ُٝ َٔ تتهٕٛ  ظٝ ة  ايػبهات ايتٓ ٓٗٝ اٚيع٬قات ايتي تةسبط ب ٕ غة،    اتزُٛع١ َٔ ايعكد   ع٬قةات ايتعةاٚ

اٚلمعا١ًَ بالمجٌ اٚيجك١   (.Yousaf & Majid,2018) ايسسم١ٝ ع٢ً أضاع المٓفع١ المتبادي١ 
١ ع٢ً ٖٚٞ المٓظ١ُ المس١ْ ذات ١ٝٓ قا٥ُ اٗ المٛهفين ب ٌ َع تٜعاَ ا٥ٛل دٕٚ ايػبه١  ٚ  ع ًٝة١ أ ٚ  ٖٝه ْٝة١ أ اَ  ش

ْٝةةة١ َةةةٔ دٝةةةا خةةة٬ٍ َها يٛٛ ةةةا٤  ا٫ٚتؿةةةا٫ت المعًَٛةةةات تهٓ فٝةةةر ٚذيةةةو أثٓ ِ  تٓ اٚدبةةةاتٗ
(Tamošiūnaitė,2011). 

  :ايػبهات المعسف4.2.1.9٘ٝ 
بٚين ايع٬قاتايػبهات المعسف١ٝ تمجٌ " فطِٗ،  ٔ      ا٫فساد بين ا٭فساد اْ بٚةين المٓظُةات َة اٚلمٓظُةات، 

ِ، أخس٣د١ٗ  ٌ َػازنتٗ ِٗ يتفعٝ ظُٝ تِٜ تٓ اٛا المعسف١،ٚ  سٝح  ٌ أْ ِ به ا٤ًٓ ايكسازات  اتخاذتٜ ةو   ب عًة٢ تً
 ). 97 ،9117ايصزٜكات،( "ف٘المعس

ع١ ٝػبهات المعسفتتػهٌ اي ؾٍٛ إلى المعازف المتٛٓ تِٗ بايٛ اُت ايتي ت ػآ١ المٓظ ١ َٔ خ٬ٍ ع٬قات أْ
فس اي ،ٚتباداا ٍ  اتد١ فسؾ١ ٝػبهات المعسفٚتٛ ؾةٛ ُٓظ١ُ في ايٛ ُع المعسف١ َٔ خ٬ٍ ا٭ْػآ١ ا٫بتهاز١ٜ يً
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ُٓظ١ُ إٔ تخصٕ المعسفة١   يمهٔ يً اٛت ايػبه١،ٚ  ٍ      إلى المعسف١ عبر قٓ ذة١ يتبةاد تْٝ ٚتآةٛز إبةداعات ددٜةد٠ 
اٗ ايةبعض  ٌ َع بعك اٛؾ اُت تت ظ ايرٟ تظعٌ المٓظ ٛ ايطبم ايس٥ٝ ٖراٖ  اُت أخس٣؛ٚ  َٓظ  ،المعازف َع 

         ٔ عة١ َة ٍ جمةع المعسفة١ المتٛٓ ٔ خة٬ اٗ َٔ المعسف١ ترًل ابتهةازات ددٜةد٠ َة ْٚ اٜد٠ تشص ُٓظ١ُ ش ٚيمهٔ يً
اُت   (.Wang et al.,2018)المٓظ

ٚٚدِةدت ايػةبهات    ،إتظابٞ عًة٢ ا٭دا٤  ٜ٪ثس بػهٌعسف١ٝ ع٢ً تبادٍ المعسف١، مما ايػبهات المتطاعد 
ٍ إلى المعسف١ٚ  ؾٛ ٌ أفكٌاالمعسف١ٝ يتشطين ايٛ اٗ بػه  (.Briscoe & Rogan,2016) ضتخدَ

اَ تكدّ-ٜٚس٣ ايباسجإ  ا٤ًٓ ع٢ً  ذيو  -ب اُت ايرن١ٝٚ  اٍُ أؾبشت تتذ٘ يتبني المٓظ اُت ا٭ع َٓظ إٔ 
١ُٝ اٚيكةدز٠ ايهةب،٠           لما اا أٖ ة١  ْٚة١ ايعايٝ ُٝةص بالمس ٕ المٓظُةات ايرنٝة١ تت ، سٝةح إ نب،٠ في عالم ا٫عُةاٍ

اٗ   ةداف تُغ،ات اترازد١ٝ مما ٜ٪ثس ع٢ً إضتغ٬ٍ ايفسف المتاس١ بايتايٞ تُٓػ٧ قدز٠ يتشكٝل أٖ ي٬ضتذاب١ يً
ا٫ٚ ٛ ايجبات  ٖ اُتٚ  ِ المٓظ ٘ َعظ اَ تطع٢ ي ٖرا  ١٦ٝ َكآسب١ٚ  اٗ في ب تٜ ساز ساز١ٜ. اٚضتُ  ضتُ

 ١:المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتداَ 9.2
اُت ا٭تمجٌ " َٓظ اٗ  دف آفط١ٝ ايتي تطتٗ ُٝص٠ ايت ١ ايػهٌ المتآٛز يً آفط١ٝ المطتداَ ٍ في َٛقةع  المٝص٠ ايت اُ ع

ٌ   ايطٛم اٗ َةٔ قبة طاخ اٖ اٚ اضتٓ ًٝد ا٥ٛد بحٝح ٫ يمهٔ تك اٚيف آفع  َد٣ قدز٠ المٓظ١ُ اتذؿٍٛ ع٢ً الم  ٚ،
اُت ا٫خس٣   (.9107)تسُٛد،  "المٓظ

اٍُ  إٕ سد٠ ا٭ع  ٚ ٔ    ايٝص٠ تهتطم المالمٓظ١ُ أٚ يمهة اًَ،ٚ  َطةتدا تَفٛقًةاٚ  اًٝ  اَي اَ تحكل أدا٤ً  آفط١ٝ عٓد ت
اًَ ع٢ً َةد٣ فةتر٠    ٕ َطتدا ٕ ٜهٛ يٚهٔ ٫ بد أ قت َٔ ا٭ٚقات،   ٚ آفط١ٝ في أٟ َٝص٠ ت ػ٧  ُٓظ١ُ إٔ تٓ يً

تِٜ قٝ اٛت سٝح  تَتابع َٔ ايطٓ ١ َٔ ايصَٔ، يعدد  ًٜٛ اٖ ط ا٥ٛد اع ا٭دا٤ المايٞ المتفٛم بأزباا المٓظ١ُ أٚ ع
ٍ     ،ع٢ً زأع الماٍ ذ١ٝ ا٭عُةا اٚضةتراتٝ ُٓظُة١،  ١ فا٥ك١ يً ٞ لإْػا٤ قُٝ ٞ ايتفط، المٓآك ذ١ٖٝ  ٕ ا٫ضتراتٝ إ

 ١ آفط١ٝ َطتداَ َٝص٠ ت ١ يتشكٝل  ضًٝ ٞ ايٛ ٖ(Parniangtong, 2017,18.) 

اُت إٔ تهطم ي يمهٔ ُٓظ آفطة١ٝ المطةت  ً ١ المٝص٠ ايت ٝٝةد       داَ تح ة١ٚ  ٦ٝٝ َةٔ خة٬ٍ اضةتغ٬ٍ ايفةسف ايب
 ١ًٝ اٗ ايداخ تجٓم ْكاط قعف  ٚ١ًٝ اٗ ايداخ ّ ْكاط قٛت ١ باضتخدا ٦ٝٝ دٜدات ايب  .(Sweis et al.,2018)ايتٗ
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 بعاد المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتداَ٘:أ1.2.9
اٛزد: 1.1.2.9   ق١ُٝ الم

دف "  ٖ اٍُإٕ اُت ا٭ع اٛذ ٖٛ َٓظ تَ   ا٫ضتش ة١ٚ  اٛزد قُٝ تكة  ُٝةص٠  ع٢ً َة سازٚ  تٓذةات   دِٜباضةتُ َ
اَت  اٗ ٚخد اٗ  ع٤٬ُايٜػعس ب ع، ٭ْ اٚلمجتُ ذٝين  اٚيػسنا٤ ا٫ضتراتٝ ٜٛس  ايكاعد٠ ا٫ضاضة١ٝ  اٚلمٛزدٜٔ  يتآة

ساز ٙ ايف٦ات باضتُ ر ٌ إتظابٞ ايع٬ق١ َعٖ  ٚ خسٕٚ،  "بٚػه  ٕ  (.9102)َ،خا
ػ٧ الم آفط١ٝ ايٝص٠ تٓ ١ ت ُٓظ١ُ قدز٠ المطتداَ ١ إلىيً ٔ  ع٢ً إقاف١ قُٝ ١ أع٢ً َ ػا٤ قُٝ تٓذات أٚ َٔ إْ الم

اٗ آفطٝ َ ١ تُع (.Parniangtong,2017,8) قُٝ اُت تت اَ  أٟ إٔ المٓظ ١ عٓد آفط١ٝ َطتداَ ّ بمٝص٠ ت تطتخد
يٚ  ١ ٔ اضتراتج١ٝ ايكُٝ َ ٌ ًٝ اُت عدد ق آفط١ المٓظ ة١   المت ًٜٛ ٓٝة١ ط ٙ المٝص٠ يفتر٠ شَ ر  ّٖ  & Barney)ٚتطتخد

Mackey,2005 .) 

 اٛزد: ْدز٠ الم 2.1.2.9
ًٗٝبزد االمْٛدز٠  فطست اْدزً ،آطب١ ايآًم ع لم ٜهٔ   ٚ١ َٝصات  كلتع فًٔ اإذ يٛ نإ َٛزد المٓظ١ُ ذٚ قُٝ

 ٕ اَ تهٛ يٚهٔ عٓد آفط١ٝ،  ٚ اياٛزد المة طةٝآس٠ عًة٢   ع٢ً ايدز٠ آظ١ُ قالمت ة١  ٕ كُٝ آع١    تهةٛ ْةادز٠ في ايؿة
ُٝص فطٛف تحكل تَ  ٞ آفط آفطين  فالمٛزد (.9102، ٚ خسٕٚ )َ،خإ َٛقع ت ٔ الم َ ٌ ًٝ ٘ عدد ق ه ٟ يمتً اير

ٕ بآسٜك١  ١ ساد١ ايصبٛ بًٝ ، اذ  أفكٌٜعٌُ ع٢ً ت آفط١ٝ إَٔ ا٫خسٜٔ اٜ ايت ١ ٕ المصا ٍ المطتداَ ٔ اضتغ٬ بٓع َ ت
آدز٠  اٚيكدزات اي اٛزد  ا٤ٓ، الم اٚيب  (.992، 9109)طايم 

١ يً اٛزد ايكُٝ اْدز٠ إذا ناْت الم اًَ بين تزُٛع١ َةٔ المٓظُةات   ُٓظ١ُ  ٚ تما آفطة١  آفطة١   المت المٓظُةات المت
آفط١ٝ  يٛد ع٢ً ا٭قٌ قدز٠ ت اٛزد ضٛف ت رٙ الم ١ً، فإٕٖ  َٝةص٠   ممالمحتُ ةد  يٝٛ زبما ٜهٕٛ اا ايكدز٠ ع٢ً ت ٝص٠ٚ 

يٚهٔ  ١ آفط١ٝ َطتداَ ًٌٝ َٔ الم ت اُت َٔ المُهٔ يعدد ق آع١ ٓظ ٍ    اَ إٔ في ؾ ٫ تةصا ًُةاٚ  و َةٛزداً قٝ تمتً
آفط١ٝ  َٝص٠ ت يٛد   .(Barney,2000)ت

 ؾعٛب١ ايتكًٝد:  3.1.2.9
ًٝد المٛزد إذا اتبعت المٓظ١ُ  ةا٤ قةدزات       ٜؿعم تك ، أٟ بٓ إٚعةاد٠ ايتػةهٌٝ طةٝل  اٚيتٓ ١ًٝ ايتهاَةٌ  عُ

َٝه١ٝ  آ اٗزات ٚذيو باضتخداّ دٜ اٚلم ١ ايتي تدَر المعسف١  ػا٤الآيٝ ٌ     إْٚ اٗزات ددٜد٠ فسٜةد٠ خاؾة١ بهة َ
اٚيكدزات ايتيف (.Marichova,2018)َٓظ١ُ  اٛزد  ٓٝت  الم ٚ     ب ي١ٛ أ آفطة١ٝ تة٪ثس في ضةٗ اٗ المٝةص٠ ايت ًٝ ع

اٛزد ٙ الم ر اُ ناْتٖ  ًٝدٙ فهً ١ٜٛ تك آفطة١ٝ ي   بؾع ؾع ست المٝةص٠ ايت اُ اضةتُ ًٝد نً اٚيتك  ٌ ك ٍ  فةتر٠  ١ ايٓ أطةٛ
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اُدإكاً فأٜٚ اٚيكدزات تظعٌ َٔ ايؿعم َعسف١ أضةبا   ٕ اعت اٛزد  آفط١ٝ ع٢ً ايعدٜد َٔ الم ٙ   المٝص٠ ايت ٖةر
آفط١ٝ  اٖالمٝص٠ ايت ًٝد  (. 092، 9102)ايآٝآٞ،  ٚنٝف١ٝ تك

اٛزد:4.1.2.9   تٓظِٝ الم
م  جمٝع ٖٞ" اٛزد المٓظ١ُ ٚا٭ْػآ١ المتعًك١ بترتٝ ف َ دافايتي تطع٢ ياضتخداّ تشتً المٓظُة١   تشكٝل أٖ

    ٍ ١ُٝ َُٗة١ لمٓظُةات ا٭عُةا ظٝ ١ًٝ ايتٓ اٚيعُ ٌ تسدد٠  سدات عُ اٚ٭ْػآ١ فيٚ  ُٝع ايعاًَين  عٔ طسٜل تج
اٖ أْ بٛة١    باعتباز تْةا٥ر َسغ ف١ يتشكٝةل  اٖ المختً اٛزد آضل في إطاز َ تت اٛؾٌٚ  اُع١ٝ يتت ٟ   "ظ١ُ ادت )ايعةاَس
اٛزد   (.221، 9100اٚيغايبي،  ظِٝ المة تٓ شٜع ايطًآاتٚ  تٛ  ٚ١ُٝ ظٝ اٝنٌ ايتٓ ا٤ٓ اا تِٗ بب ٛ ايرٟ ٜ  ٖ ظِٝ اٚيتٓ

داف المٓظ١ُ  ف١ يتشكٝل اٖ طٝل بين ا٫ْػآ١ المختً اٚيتٓ فس٠  ٞ، المتٛ عُٝ  (.091، 9118)ايٓ

اٗ " اٗأْ اّٝ ب ػاطات المساد ايك اٚيٓ اٛدبات  ١ًٝ سؿس اي تحدٜةد     عُ اٗ إلى اختؿاؾةات ا٭فةساد،ٚ  ٚتكطُٝ
 ١ يٝٚ اٚلمط٪ شٜع ايطًآ١  ػا٤ ٚتٛ ٔ   إْٚ اٖت، بغسض تمهةين تزُٛعة١ َة سٝد ا٫تجا تٛ  ايع٬قات بين ا٭فسادٚ 

آضل يتشكٝل اادف ت  ّٚ ٌ باْطذا ٔ ايعُ ،  "ا٭فساد َ   (.012-012، 9108)جماٍ
يٚتبكة٢ في      اَ تطةع٢ ية٘ المٓظُةات   ٛ  ٖ١ آفط١ٝ المطتداَ اَ تكدّ بإٔ المٝص٠ ايت ٜٚس٣ ايباسجإ َٔ خ٬ٍ 
   ٔ ٦ٝة١ لم ٜهة اًُ في ب اٖ دا٥ ٝٝص اُ يم اٚيبشح ع اٖ  اٛزد اٗ نإ ٫ بد َٔ دزاض١ َ َٓ ست٢ ٫ تخسز  آفط١ٚ  دا٥س٠ الم

١٦ٝ خازد١ عٔ ضٝآس٠ المٓظ١ُ، فالمٓظ١ُ ايتي اٗ إضتكساز، ب تبشةح      فٝ اٛزدٖةاٚ  ة١ يًُ ػةا٤ قُٝ  تعٌُ عًة٢ إْ
     ٕ ٔ إ يٚهة آفطة١  ٌ الم ٕ تبكة٢ داخة َٓظ١ُ قادز٠ ع٢ً أ  ٞ اٗ فٗ دزت اٛزد بٓ ٙ الم ر ُٝصٖ  ٕ تت ساز نٝف اا أ بإضتُ
َٓظ١ُ  تحؿٌ ع٢ً سكٛم ًَه١ٝ فٗٞ  ًٝدٙ يفتر٠ َٔ شَٔٚ  تٓر ٜؿعم تك كاً في تكدِٜ خد١َ أٚ َ بحجت أٜ

ظ يٚهٔ ٫بد َٔ تٓ اٖ،  اٛزد ُٝص٠ بم ٌ جمٝةع     تَ تطةتغ ةا بهفةا٠٤ٚ  اٛزد ست٢ تهٕٛ قادز٠ ع٢ً إدازتٗ رٙ الم  ٖ ِٝ
 .١ آفط١ٝ المطتداَ ٛ المٝص٠ ايت ٖ ٞ ا٫ٚ  ط ٍ إلى اادف ايس٥ٝ  ايفسف يًٛؾٛ

اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ 3.9   :ٚضا٥ط ايت
اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ: 2.3.9  َفّٗٛ ٚضا٥ط ايت
اٗ تزُٛع١ َٔ ايتآبٝ تعسف اُعٞ بػهٌ عاّ بأْ اٛؾٌ ا٫دت د٠ عًة٢ الإْترْةت    ٚضا٥ط ايت كات المطةتٓ

ٓٝتايتي  دٝة    ب يٛٛ ٜٛةم   اعًة٢ أضةظ ايتهٓ ٘        (2.0)يً ٜٓػة٦  ٟ ٍ المحتة٣ٛ ايةر تبةاد ، ايةتي تطةُح بإْػةا٤ٚ 
ٔ  (.Ahmed et al.,2019) المطتخدَٕٛ َ ٔ اٚت ايتي تمه ٔ ا٭د َ ٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  ٕٚ ٚتتهٛ

ٍ المحادث١  ٔ خ٬ اَت ع٢ً ا٫ْترْت َ ٍ المعًٛ   (.Humaid, 2015) اٚيتفاعٌتباد
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

اٚت  طٚضا٥تعتبر  اُعٞ اد اٛؾٌ ا٫دت اٛت يتبةادٍ المعسفة١،   ايت كةات   ٚ بازش٠ لإْػا٤ قٓة شت تآبٝ تجةاٚ
اُعٞ ا٫ضتخداّ ايػخؿٞط ٚضا٥ اٛؾٌ ا٫دت اٚت       ،ايت ةد٠ نةأد تَصاٜ اٗ المٓظُةات بؿةٛز٠  ةدت ٚقد اعتُ

   ٍ ا٫ٚتؿةا ٍ المعةازف  ٔ    (.Ahmed et al., 2019) يتبةاد ضةا٥ط   يًؿةفشات ايتذاز سٝةح يمهة ٜة١ يٛ
اُعٞ اي اٛؾٌ ا٫دت اُتإٔ تطاعد المت ٞ بايع٬َة١         ٓظ ةا٤ ايةٛع ذ١ٝ: بٓ ةداف اضةتراتٝ ع٢ً تحكٝةل ث٬ثة١ أٖ

عات اٜد٠ المبٝ ش  ٚ،٤٫ اٜد٠ ايٛ ش  .(Wang & Kim, 2017) ايتذاز١ٜ،ٚ 
اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ: 0.3.9  ابعاد ٚضا٥ط ايت

  ت:ا٫تؿا٫ 2.0.3.9
اٛؾٌٚ  تعصش اُعٞ ايت اٛؾٌ ا٫دت ٜٛس ز٣٩      ٚضا٥ط ايت ١ يتآة ضةًٝ ايسبط بين المٓظُةات سٝةح تمجةٌٚ 

ِ إطة٬م        تةدع ِ َةع المطةتخدَين،ٚ  ٖٝ اٚلمفةا ػا٤ ا٭فهةاز  اٚلمػازن١ في إْ ؾٍٛ إلى المعسف١،  اٚيٛ ايع٤٬ُ، 
ضا٥ اُتٚ  قد اضتخدَت المٓظ تٓذات ددٜد٠،ٚ  ٌ المعسفة١   طَ ْٚك اُع١ٝ  ػ١٦ ا٫دت تًٓ اُعٞ ي اٛؾٌ ا٫دت ايت

(Ahmed et al, 2019)،  ةا      غٚقد ٦ٝتٗ ٌ المٓظُةات َةع ب ٞ طسٜكة١ تفاعة اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت ،تٚ 
اٝ سٝح أسدثت تغٝ،ات نب،٠ ع٢ً ايآسٜك١ ايتي تجسٟ ا٫تؿا٫ت بةين   د يٛٛ اٚيتهٓ  ،١ًٝ اٚيداخ اترازد١ٝ 

ع نهٌ اٚلمجتُ اٚ٭فساد  اُت   (Bhimani et al.,2019) المٓظ
 :ايتآٜٛس ايطسٜع يًتآبٝكات 2.2.3.9

  ٔ ٜٛس  عةد  يمهة كةات   ايتآة تًآبٝ ٔ   Rapid application development  (RAD) ايطةسٜع ي ْةٛا َة
ٓٝاي تٜطِ بكدز نب، َٔ ايتفاعٌات ايسغٝك١ تك ر  ٜٚعتةبر   ٖٚرا ايٗٓ ٜٛس    َع المطتخدَين،  تْةاز تآة ١ لإ ٚضةًٝ

اٝت ذات  ١ اتدايبرتز   .(Naz & Khan,2015)ٛد٠ عايٝ
كاتٕ نمٛذز إ تًآبٝ ٜٛس ايطسٜع ي تً (RAD) ايتآ ٌ ي قاب  ٕٚ ٔ دٚزات  ؛هٝف َع ايتغ،اتَس تٜكُ  ٘ ٭ْ

قت  اٜد٠ فسف المطتخدّ با٫ضتخداّ فيٚ  بٚايتايٞ ش ٜٓآٟٛ ع٢ً َػازن١ المطتخدّ  اُ أْ٘  ٜٛس قؿ،٠، ن تآ
اًَ في تشاطس المػسٚا تعكل اتطفاقاً عا عٚ  ٍ المجتُ ذيو بطبم  فٝعتبر ،بَهس سٝح ٜ٪ثس في قبٛ نمٛذز زغٝلٚ 

ٟ تز ٫ ٜترى أ ٌ َع ايع٤٬ُٚ  اٛؾ تًخُينايت ٍ ي   (Sabale & Dani، 2012).ا

 ايتدزٜم: 3.2.3.9 

ضةا٥  اٚتٚ  اٝت ايتدزٜم ايتي تتكُٔ أد ذ ٞ المتة    طتطاعد اضتراتٝ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ٕ   دزبينايت عًة٢ أ
١ًٝ ايت اًٝ بعُ ع اٛ أنجسٚ  أٚنجس دزٜمٜؿبش  ،ِ اُّاتراؾ١ بٗ تٖ ِ    ا تػةذٝعٗ ِ اترةاف،ٚ  ٍ تعًُٗ يٚاً سٛ ٚتدا

ت٬َنِٗ لم  ِ    ًه١ ايتعًِع٢ً ا هةا٥فٗ كة٘ عًة٢ٚ  ٜٚكةدّ  َٚٔ ثِ تآبٝ اًٝ   ،  ًُةا إقةاف ٕ إًٚةتعًِ اتددٜةد،   يدع
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ضا٥ اٛؾٌ طا٫ضتخداّ المدزٚع يٛ اُعٞ في ايتدزٜم  ايت فسا٫دت ٞ    يدعِ إقافي ٜٛ تًدزٜم غة، ايسسمة
(Bozarth, 2010،13). 

ػآ١ ايتدزٜم٫ تستبط  ٜٚم  بمٛقع دغسافي تسدد أٚ إطاز شَني تسدد أْ ( سمح 2.(0فبطبم اضتخداّ 
ّ في جمٝع أتضا٤ ايعالم،  يعكد اٚت عبر الإْترْت تكا اْس١ٝ ايهفةا٠٤  ْد  ٔ ٔ بعد َ ١ًٝ ايتدزٜم ع مما أثس ع٢ً عُ

١ يتدزٜم ايعاًَين  (.Mamaqi,2015) اٚيفعايٝ
 ا٫بتهاز:  4.0.3.9

١ًٝ تبدأ  سٚ إبداع١ٝ،بفهس٠  الإبتهازعُ ٜٛس ْطتُ ِ في تآ ٍ إلى ا٫بتهاز ثة ٜٓخةتراا،  ا٫ اٖ يًٛؾٛ ٚ  ٟ آةٛ
تْاز،ٚ  فٝر ددٜد أٚ تحطين نب، في الإ ًٝةات ايتذازٜة١،   في ا٫بتهاز ع٢ً تٓ اٖ َةٔ ايعُ غ،  ٚ ًِٝ  طسم ايتط

اٜد٠ دةٛد٠   ًِٝ أٚ ش تْاز أٚ ايتط سد٠ الإ فٚ  ٛ خفض تهايٝ اٝتٖ  دف ا٫بتهاز في ايعًُ ٚيمهٔ إٔ ٜهٕٖٛ 
اَت تٓذات أٚ اترد تٓذات ددٜد٠ ٜفترض، الم اٚقةح      ٜٚػ، إلى أْ٘ في سين إدخاٍ َ ٘ تةأث،  إٔ ٜهةٕٛ ية

اُي١  اٚيع  ٌ ٞ ع٢ً نمٛ ايدخ  (. Turulja & Bajgoric,2018)إٚتظاب
  ٌ ِ َٔ ايتفاعة ًهين تمهٗٓ ١٦ٝ يًُطتٗ ف، ب تٛ اُعٞٚ  اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اُت بحاد١ إلى تبنيٚ  إٕ المٓظ

اُعٞ ع٢ً اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اٛؾٌ، سٝح تطع٢ٚ  اٚيت ػآ١ ثابت١  اٚلمػازن١ في أْ اُعٞ،  ٌ   ا٫دت تػةهٝ
ا٫ٚبتهاز ٍ المعسف١  تباد  ٚ،١ُٝ ظٝ   (.Bhimani et al.,2019) ا٭ْػآ١ ايتٓ

 إداز٠ ع٬قات ايع٤٬ُ:  5.0.3.9

طٞ يمهٔ إٔ تعةدد قة٠ٛ تصةاا     ٛ َ٪غس ز٥ٝ  ٖ ًٝ٘ اٚتذفاه ع د زقا ايع٤٬ُ  يٝٛ اُت ع٢ً ت إٕ قدز٠ المٓظ
اٍُ ػا٤َٔ أدٌ ٚ ،ا٭ع تًفٛم ع٢ً الم إْ آفط١ٝ ي ٟ     اٚتذفاه ع٢ً قدز٠ ت ٔ ايكةسٚز ، فُة آفطةين الآخةسٜٔ

اُتي ُٓظ تَفٛق١ يًع٤٬ُ، أٚ ت ً د٠ يتكدِٜ خد١َ  قعةات ايعُة٤٬   تإٔ تطع٢ داٖ ش تٛ ٘   ٚ ،ذةاٚ دة عًة٢ٚ 
ٜٛل المعسٚف١ باضةِ إداز٠ ع٬قةات ايعُة٤٬ )    تِٜ اقتراا ممازض١ ايتط اَ  هين  CRMاترؿٛف، غايبا  ( يةتُ

را اادف ٔ تحكٝلٖ  اُت َ  (.Charoensukmongkol & Sasatanun,2017) المٓظ
ٜٛم يكد  زٜد عًة٢  َٚهد (2.0)ضٌٗ اي ضًط١ً ايتٛ ٕ بين المٓظ١ُٚ  إٚقا١َ ايتعاٚ اَت  ٔ َٔ تبادٍ المعًٛ

كً قد ٜطست اٜ ٜٚم  اغهٌ افتراقٞ،ٚ  ١ْٝ َٔ خ٬ٍ تمهين ايةسبط   (2.0)غبه١  اَت الإيهترٚ ف، اترد تٛ
اٚلمٓظ١ُ ػةاط  أؾبح اسٝح   .(Sharma & Baoku,2013) ايطًظ بين ايع٤٬ُ  ٕ بٓ ٕ ٜػازنٛ ًهٛ لمطتٗ

اُتب ِ َع المٓظ ٌ    ٖرا ايتغٝ، في ضًٛى ايع٤٬ُ  ،إْػا٤ تجازبٗ ٝٗ ٔ تطة ٔ المٓظُةات َة ايتفةاع٬ت بةين   َه
اٚلم اُتايع٤٬ُ  ٜٛس قدزات ددٜ ٓظ تآ اٝت ددٜد٠ٚ  ٍ ْػس تكٓ ٔ خ٬   .(Wang & Kim, 2017)د َ
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اَ ضبل-ٜٚس٣ ايباسجإ  ا٤ًٓ ع٢ً  ةاع  -ب اٛؾٌ ا٫دتُ ضا٥ط ايت  ٚ ٌ     إٔ اٛؾة تً ١ فكةط ي ضةًٝ ٞ لم تعةدٚ 
           ٙ ةر ةا خؿٛؾًةا بعةد شٜةاد٠ عةدد المطةتخدَين عًة٢ٖ  ًٝٗ ةد ع اُعٞ، بٌ أؾبشت المٓظُةات تعتُ ا٫دت
 ـ    ةرٙ اترؿةا٥  ٖ اُت با٫ضتفاد٠ َةٔ اًٝ ع٢ً المٓظ ، مما أثس إتظاب اٍُ ها٥ف تدعِ ا٭ع إٚقاف١ٚ  كات،  ايتآبٝ

ُٓظُةا  اُعٞ يً اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اُ سمشتٚ  اُاا، ن اٚيعُةٌ عًة٢     ٚدعِ أع تْػةاز ايطةسٜع  ت با٫
ضةا٥ط        ّٚ ٕ اضةتخدا ٌ فةٛزٟ، نُةا أ ٌ َع ايع٤٬ُ بػةه اٛؾ ضاعدت ع٢ً ايت كاً،ٚ  دف أٜ ٜٛل َطتٗ تط
اٝت ا٫تؿاٍ بةين ايعةاًَين عًة٢ نافة١      اٗ داخٌ المٓظ١ُ قد دعُت َٔ عًُ هٝف تٛ اُعٞٚ  اٛؾٌ ا٫دت ايت

ًٝ ضاعدت في عُ ٔ َػازن١ المعسف١ٚ  اٜت الإداز١ٜ شادت َ ِ ايكساز. المطتٛ  ات دع
  :َٓٗذ١ٝ ايدزاض١

 عتٗا:ْٛا ايدزاض١ ٚطبٝ 2.22
ٔ سٝةح     ٞ َة ر ايهُة اُ اتبعت ع٢ً المٗٓ ٞ، ن ًًٝ ٞ ايتش ؾف ر ايٛ ٙ ايدزاض١ ع٢ً المٗٓ ر دتٖ  يكد اعتُ

ا٫ٚدةةسا٤ات  ًٝةةات  ةةا ، (Techniques & Procedures)ايعُ ةةا دزاضةة١ نُةةا اْٗ عتٗ تٓاد١ٝ في طبٝ اضةةت
اٜت الإدا ظس اٖ ع٢ً ايٓ اُد اٚيدزاضات ايطابك٫.١عت   ز١ٜ 

 تزتُع ٚع١ٓٝ ايدزاض١: 0.22
ع ايدزاض١ َٔ غسنات ايةتأَين إُ تػهٌ تزتُ زؾ١ ع اٖ )  المدزد١ في بٛ اٚيبةايغ عةدد ( غةسن١،  32، 

ع إلى تزُٛعتين سطم  اٖ  َٛهف  (011)ٚلى أقٌ َٔ المجُٛع١ ا٭ سذِ ايػسن١.ٚتم تكطِٝ المجتُ ٚعةدد
١ْٝ أنبر( غسن١، 00) ٔ  اٚلمجُٛع١ ايجا اٖ )  ( َٛهةف 011) َة ٝٓة١   اٚقةد تم   ( غةسن١، 03ٚعةدد ةاد ع عتُ

  ١ٜٚ تَطةا ١ طبك١ٝ  ا٥ٝٛ ةدت عًة٢ سذةِ ايػةسن١،    عػ شٜةع  ٚقةد   اعتُ ٌ غةسن١     (01)تم تٛ اْت يهة اضةتبا
( ًٝ ١ٝ،( اضتبا١ْ يهٌ غسن١ في المجُٛع١ ايجا31ْيًُذُٛع١ ا٫ٚلىٚ  ٝٓة١ ايدزاضة١    ٘ٚع ٔ  تػةهًت فإٕ ع  َة

ة    (241) ٔ في ب تاضةتبا١ْ تمجً ٚ خةسٕٚ،     غةسنات ايتةأَين  المةدٜسٜ ذةاز   & Sekaran؛019، 9191)ايٓ

Bouje,263,). 
اْت ع٢ً شٜع ا٫ضتبا ً٘ٝ فكد تم تٛ ٔ  ٚع اٜت   المةدٜسٜ ضةآ٢ في   الإدازٜة١   ايعةاًَين في المطةتٛ اٚيٛ ًٝةا  ايع

اٗ( اضتبا١ْ 223) ٚقد تم اضتردادزدٕ غسنات ايتأَين في ا٭ َٓ     ٕ فسشٖةا تةبين أ اْتٚ  بٚعد جمةع ا٫ضةتبا  ،
اْتعدد ا ٌ ) ٫ضتبا ًٝ تًش  اضتبا١ْ.( 235ايؿاتذ١ ي

 
 

 :ٚسد٠ ايتشًٌٝ 01.3



 

                                                                                                                        
 

 

 داريةوالإ الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
64 

 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى ( 1العدد )- الثاموالمجلد 

 

 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

.ٕ اُ زٛؾ١ ع ين المدزد١ في ب ضآ٢ في غسنات ايتأَ اٚيٛ اٝ  اٜت ايعً ًَين في المطتٛ ٔ ايعا سٜٜ ت في المد  تمجً
 طسا٥ل جمع ايبٝاْات: 01.3

 اعتُدت ايدزاض١ ع٢ً َؿدزٜٔ تدُع ايبٝاْات ُٖا:
  :المؿادز ايجا١ْٜٛ 101.3.

اٚ٭  يك  ة١ ذات ايع٬قة١  بٝٓ ا٫ٚد  ١ ١ٜٛ في المسادع ايعسبٝ ت المؿادز ايجاْ اٚلمكةا٫ت،    د تمجً عٝة١،  طةازٜح اتداَ
اٚ٭ اٜت،  ٛقٛا ايدزاض١.اٚيدٚز يٚتَ  آ اٚيدزاضات ايطابك١ ايتي ت   بحاخ، 
  ا٭ٚي١ٝ: المؿادز 0101.3

د ايباسج اْت ا٭ إاعتُ اٝ طفي جمع ايب ١ نأدا٠ ز٥ٝ ٍ ا٫ضتباْ ٔ خ٬  َ١  ١.يٝٚ
  :. أدا٠ ايدزاض01.3١

 . ؾدم أدا٠ ايدزاض١:101.3.

ٛؾٍٛ إلى ؾدم ٔ قبٌإدا٠  يً  َ١ ٞ  (36) ايدزاض١ فكد تم تحهِٝ ا٫ضتباْ ٕ أضتاذ أناديم عات ٜعًُٛ في اتداَ
.١ ٞ ي٬ضتباْ ا٥ٗ ٌ ايٓ ٍ إلى ايػه ٛؾٛ اٛزد٠ بعين ا٫عتباز يً ١ْٝ، ٚقد تم أخر الم٬سظات اي  ا٭زد

 ثبات ا٭دا٠: 101.3.
ٍ )     تم تٚةبين اتدةداٚ ٔ ثبةات ا٭دا٠  ة تًأنةدَ  بْا  ايفا لمتغ،ات ايدزاض١ ٚذيو ي ِ   (0 إدسا٤ اختباز نسٚ قةٝ

ُٝع المتغ،ات.  بْا  ايفا تد  نسٚ
 ٍ بْا  ايفا( ٭بعاد .اتددٚ ٌ )نسٚ عاَ  َِ  ايدزاض١قٝ

١ أيفا عدد فكسات ايبعد  قُٝ
١ٝ اُت ايرن ظ  971. 31 الٓم

١٦ٝ ِ ايب  923. 4 فٗ

 915. 4 ايسغب١ في ايتغٝ،
١ٝ ُٝ ظ  889. 4 ايػبهات ايتٓ
١ٝ  927. 4 ايػبهات المعسف

١َ ١ٝ المطتدا آفط ص٠ ايت  974. 20 الٝم

اٛزد ١ُ الم  920. 5 قٝ

اٛزدْ  933. 5 دز٠ الم

ًٝد ب١ٛ ايتك  906. 5 ؾع

اٛزد ِ الم ظٝ  939. 5 تٓ

اُعٞ ٌ الإدت اٛؾ  978. 20 ٚضا٥ط ايت

 931. 4 ا٫تؿا٫ت

ٜٛ كٝاتايتآ تًآب ع ي  951. 4 س ايطسٜ
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 952. 4 ايتدزٜم

 931. 4 ا٫بتهاز

 881. 4 إداز٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ

تُغ،اتجمٝع ( إٔ 0) تٜبين َٔ اتددٍٚ ٞ يً ٌ ا٫تطام ايداخً ِ َعاَ ط١ٚ  قٝ دا٤ت أنةبر  ايفسع١ٝ ايس٥ٝ
َٔ (.881) ،( ٔ اٗ ناْت أنبر َ ٞ ي    ( 0.70ٚجمٝع ٞ عةاي دةٛد اتطةام داخًة فكةسات  ٖٚرا َ٪غس ع٢ًٚ 

 ١ ق١ٝ عايٝ ذات َٛثٛ ٚ خسٕٚ، تَغ،ات ايدزاض١ٚ  ذاز   (.020، 9191)ايٓ

 اختباز ١ُ٥٬َ ايُٓٛذز: .8
اْت ايدزاض١  اٝ ١ ب ٛذز باضتخداّ إختباز ا٫زتباط اترآٞ المتعدد لمعسف١ َد٣ ٥ُ٬َ ١ ايُٓ تم اختباز ٥ُ٬َ

ٌ ا٫تضداز اترآٞ. ًٝ  يتش
 اختباز ا٫زتباطات ايب١ٝٓٝ: 2.22

بٜين اتددٍٚ ١ٝٓ ٭بعاد المتغ، المطتكٌ.3) ٚ  ( ا٫زتباطات ايبٝ
 ٍ ٕ ٭بعاد المتغ، المطتكٌ 0اتددٚ ٬ت ازتباط ب،ضٛ عاَ ف١َٛ   َؿف

١٦ٝ المتغ، ِ ايب ، فٗ ١ٝ ايسغب١ في ايتغٝ ظُٝ ١ٝ ايػبهات ايتٓ  ايػبهات المعسف
١٦ٝ ِ ايب     1 فٗ

،    0 **750. ايسغب١ في ايتغٝ
١ٝ ايػبهات ظُٝ   1 **798. **725. ايتٓ

١ٝ  1 **787. **733. **698. ايػبهات المعسف

 ١ٜٛ عٓ  َ٣ طتٛ ٟ عٓدَ  عٛٓ    0.01**ا٫زتباطَ 

( ٍ قح اتددٚ ٜٛ3       ٕ ١ً ايفسعٝة١، سٝةح تةبين أ ٕ بةين المةتغ،ات المطةتك ٬ت ازتباط ب،ضٛ عاَ ف١َٛ  ؿف  َ)
( ٔ  ٌَ اٗ أق ٞ المتعةدد بةين ا    0.80جمٝع س٠ٖ ا٫زتبةاط اترآة دٛ ها د  ّٚ ٍ ع٢ً عد د ٖراٜ   ٚ)   ،١ً لمةتغ،ات المطةتك

 ٕ ٘ فإ ًٝ اْتٚع اٝ ٞ المتعدد  ايب ٞ ايعاي ١ً ا٫زتباط اترآ ػه  َٔ  َٛ  (.   ,Montgomery et al.,2006 008)تخً
 ْتا٥ر اختباز ا٫زتباط اترآٞ: 0.22

ةا أسةد المةتغ،ات المطةتك١ً       Multicollinearity)) يكد تم إدسا٤ اختباز يًٛؾٍٛ إلى ايدزد١ ايةتي فٗٝ
اٛضآ١ َ َٞػسٚساً ب اُ ًٜ تٓا٥ر ن ناْت اي ٌ أخسٚ   :تغ، َطتك

 ٍ ٔ ) 0اتددٚ ِ ايتباٜ ٌ تكخ عاَ )VIFتْا٥ر اختبازَ   ٚ)Tolerance) 
ٔ ) ايبعد ِ ايتباٜ ٌ تكخ ١ٝ VIF) Toleranceَعاَ  المطُٛس

١٦ٝ ِ ايب  376. 2.662 فٗ
،  291. 3.439 ايسغب١ في ايتغٝ

١ٝ ظُٝ  335. 2.986 ايػبهات ايتٓ
١ٝ  265. 3.772 ايػبهات المعسف
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 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى ( 1العدد )- الثاموالمجلد 

 

 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

ٔ )VIF( إٔ جمٝع قِٝ َعاٌَ تكخِ ايتبأٜ )2تٜبين َٔ اتددٍٚ ) ٞ أنبر َ  ٖ)0 ( ٔ ٌ َة أٚق  )01 ،)
ٞ أنبر َٔ )Toleranceإٔٚ جمٝع قِٝ المطُٛس١ٝ )  ٖ)0.10  ٞ دٛد ازتباط خآة (، مما ٜػ، إلى عدّٚ 

تَغ،ات ايدزاض١ المطتك١ً   (.Sekaran & Bougei, 2016, 351)بين 
 ت ٚإختباز ايفسقٝات:تحًٌٝ ايبٝاْا12. 
اٚيديمٛغساف١ٝ: 2.20  ٚؾف اترؿا٥ـ ايػخؿ١ٝ 

 اترؿا٥ـ ايػخؿ١ٝ: 
١ٓٝ ايدزاض١ 3بٜين اتددٍٚ ) ف١ يع  ـايػخؿ١ٝ المختً   ( اترؿا٥

 ٍ ٞ( 0اتددٚ ٌ ايعًُ سُ، الم٪ٖ تَغ،ات )اتدٓظ، ايع ١ٓٝ سطم  شٜع أفساد ايع  تٛ
١ٜ % ايتهساز المتغ، طب١ الم٦ٛ  ايٓ
 66.3 902 ذنساتدٓظ     

 33.7 001 ج٢ْأ
ٔ ايعُس     أ  ٌَ ١ٓ 01ق  31.9 104 ض

ٔ أ- 01  ٌَ ١ٓ 01ق  46.6 152 ض
ٔ أ -01  ٌَ ١ٓ 01ق  16.6 54 ض

١ٓ فأن 01  4.9 16 برض
 ٞ ٌ ايعًُ ّٛالمٖ٪  12.3 21 فأقٌ دبً

ع زٜٛٛ  80.7 922 بهاي
 2.2 90 اَدطت،
زٛا٠  6. 9 دنت

اْ آداً يبر ٔ إعداد ايباسجين اضت ٌ الإسؿا٥ٞالمؿدز:َ  ًٝ  َر ايتش

ٍ )ٚؾف اترؿا٥ـ ايٛهٝف١ٝ:  0.20 ١ٓٝ ايدزاض١ 4بٜين اتددٚ ف١ يع هٝف١ٝ المختً  ـايٛ  ( اترؿا٥
اٛت اتربر٠، 0 اتددٍٚ تَغ، )ضٓ ١ٓٝ سطم  شٜع أفساد ايع فٝٞ تٛ ه ٣ ايٛ  (اٚلمطتٛ

١ٜ % ايتهساز المتغ، طب١ الم٦ٛ  ايٓ
اٛت اتربر٠     ٔ ضٓ  ٌَ  22.4 73 اٛتضٓ 0اق

ٌ أ- 0 ٔ ق  30.7 100 اٛتضٓ 01َ
ٔ أ -01  ٌَ ١ٓ 00ق  25.8 84 ض

١ٓ فأن 00  90.9 69 برض
اٝ ٞ إداز٠ عً فٝ ه ٣ ايٛ  02.2 22 المطتٛ

ضآ٢  82.2 989 إداز٠ٚ 
ٌ الإسؿا٥ٞ ًٝ ر ايتش آداً يبراَْ ٔ إعداد ايباسجين اضت  المؿدز:َ 
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

ٔ    ت: اا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يًُتغ، 3.20 ١ بحٝةح َة طةبٝ ُٝة١ ايٓ اُد ا٭ٖ  2.34)قةٌ َةٔ   أ – (1يكد اعت
ٔ أ – 2.34)َٓخفك١،ٚ  َ ٌ ضآ١،ٚ  3.67)ق  َستفع١.( 5 -3.67)تَٛ

 ا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يًُٓظ١ُ ايرن١ٝ: 2.3.20
ف7١ ,6 ,5تبين اتددٍٚ ) ١ لمتغ،ات ايدزاض١ المختً طبٝ ١ُٝ ايٓ   .( ا٭ٖ

اُت ايرن١ٝ. 6اتددٍٚ ١ لمتغ،ات المٓظ طبٝ ١ُٝ ايٓ  ا٭ٖ
ضط اتذطابٞ المتغ، اٝزٟا٫تض ايٛ ١ٝ ايترتٝم ساف المع طب ١ٝ ايٓ ُٖ  ا٭

0 ١٦ٝ ِ ايب  َستفع١ 2 812. 3.95 فٗ
 َستفع١ 3 899. 3.93 ايسغب١ في ايتغٝ، 9
2 ١ٝ ُٝ ظ  َستفع١ 1 802. 3.98 ايػبهات ايتٓ
2 ١ٝ  َستفع١ 4 908. 3.86 ايػبهات المعسف

١ٝ اُت ايرن ظ  َستفع١  3.91 الٓم
( ٍ تْا٥ر اتددٚ  ٔ 6١ٝتٜبينَ  ٕ ا٭ُٖ ستفع١. ( أ ١ٝ دا٤تَ  اُت ايرن ُٓظ ١ٝ يً طب  ايٓ

 . ا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يًُٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ:0.3.20
 ٍ 7١اتددٚ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت ١ لمتغ،ات الٝم طبٝ ١ُٝ ايٓ  ا٭ٖ

ضط اتذطابٞ المتغ، اٝزٟ ايٛ ١ٝ ايترتٝم ا٫تضساف المع طب ١ٝ ايٓ  ا٭ُٖ
اٛزد 0 ١ُ الم  سَتفع١ 1 882. 4.02 قٝ
اٛزد دْز٠ 9  سَتفع١ 2 946. 3.87 الم
ًٝد 0 ب١ٛ ايتك ضآ١ 4 985. 3.66 ؾع  تَٛ
اٛزد 0 ِ الم ظٝ  سَتفع١ 3 883. 3.74 تٓ

١َ آفط١ٝ المطتدا ص٠ٝ ايت  َستفع١ 3.82 الم
( ٍ تْا٥ر اتددٚ  ٔ ستفع7.١تٜبينَ  ١ دا٤تَ  آفط١ٝ المطتداَ ُٝص٠ ايت ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ ٕ ا٭ٖ  ( أ

اٛؾٌ الإدتُاعٞ: ا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يٛضا٥ط .3.3.20  ايت
 ٍ اُعٞ 8اتددٚ ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت ١ لمتغ،اتٚ  طبٝ ١ُٝ ايٓ  ا٭ٖ

ضط اتذطابٞ المتغ، اٝزٟ ايٛ ١ٝ ايترتٝم ا٫تضساف المع طب ١ٝ ايٓ  ا٭ُٖ
ضآ١ 2 963. 3.66 تؿا٫تا٫ 1  تَٛ
كٝاتاي 2 تًآب سٜ ايطسٜع ي ضآ١َ 3 983. 3.60 تآٛ  تٛ
ضآ١ 5 1.093 3.38 ايتدزٜم 3  تَٛ
ضآ١ 4 1.019 3.51 ٫بتهازا 4  تَٛ
 سَتفع١ 1 836. 3.77 إداز٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ 5

اُعٞ ٌ ا٫دت اٛؾ ضآ١ 3.58 ٚضا٥ط ايت  تَٛ
( ٍ تْا٥ر اتددٚ  ٔ ضآ8.١تٜبينَ  تَٛ ٞ دا٤ت  اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت ١ يٛ طبٝ ١ُٝ ايٓ ٕ ا٭ٖ  ( أ
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

 اختباز فسقٝات ايدزاض١: 13.
H01: "  ١ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛ ١ٜٛ )٫ ٣ َعٓ اُت ايرن١ٝ بأبعادٖةا  α ≤0.05عٓد َطتٛ ُٓظ ( يً

اٚيػبهات المعسفٝ  ،١ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ١ بأبعادٖةا   في( ١)فِٗ ايب آفط١ٝ المطتداَ المٝص٠ ايت
اٛزد( في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ". ِ الم ظٝ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم ع١ )قُٝ  تزتُ

 ّ ط١ ا٭ٚلى باضتخدا ٌ ايفسق١ٝ ايس٥ٝ ًٝ اٝزٟ:ا٫تضداز اترآٞ المتعدد المتم تح  ع
 ٍ ط١ ا٫ٚلى 9اتددٚ فًسق١ٝ ايس٥ٝ ٔ ي ٌ ايتباٜ ًٝ تح ٛذزٚ   ـايُٓ  ًَخ

ذٛز  ايُٓ
Model 

ذٛز  ـايُٓ  ًَخ
Model Summery b 

ٌ ايتبأٜ ًٝ  تح
ANOVAb 

R 
ٌ ا٫زتباط  َعاَ

R2 
ٌ ايتشدٜد  َعاَ

F 
ب١ٛ  المحط

DF 
 س١ٜدزد١ اتذ

Sig F 

1 .860a .740 228.942 4 0.000a 

 .a ٓب ٤.١: ٢المت ١ُٝ، ايػبهات المعسفٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ِ ايب  فٗ

. b١ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت  .المتغ، ايتابع: الٝم

غةت  ٚ( 8تٜكح َٔ اتددٍٚ ) ١ َعاٌَ ايتشدٜد قد بً ٛذز، إٔ قُٝ عٓةد   (R²=.740)في ًَخـ ايُٓ
(4)  ١ ٕ قُٝ اٚ ١ٜٛ ( F= 228.942)دزدات سس١ٜ،  ٣ َعٓ ٜٛة١   (sig=0.000)عٓد َطتٛ ٖٚرا ٜ٪ند َعٓ

 ٕ ٜٚػ، إلى أ ُٝة١، ايػةبهات المعسفٝة١     )ا٫تضداز.  ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغةٝ،، ايػةبهات ايتٓ ِ ايب قةد  َعًةا   (فٗ
٘ ) فطست ٔ في )%74.0اَ ْطبت ٔ ايتباٜ َ .١ آفط١ٝ المطتداَ  المٝص٠ ايت

 ٍ ٬تْ 01اتددٚ ٌ المعاَ ًٝ  تا٥ر تح
 ِ زق

ذٛز  ايُٓ
ذٛز  ايُٓ

Model 
٬ت  ٍ المعاَ  Coefficientaددٚ

β T ب١ٛ ٣ ايد٫يSig T١ المحط  َطتٛ
1 ١٦ٝ ِ ايب  003. 2.964 138. فٗ

 000. 3.943 208. ايسغب١ في ايتغٝ،

١ٝ ُٝ ظ  000. 7.025 345. ايػبهات ايتٓ

١ٝ  000. 4.682 259. ايػبهات المعسف

a.١.المتغ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت  ، ايتابع: الٝم

تٝا10بٜين ددٍٚ المعا٬َت ) ف١ٚ  ( إٔ جمٝع قِٝ ب اٜت يًُعا٬َت المختً ف١ دا٤ت  Tعٓد َطتٛ المختً
اَ بين ) ا  ١ٜٛ تتراٚ ٣ َعٓ ٖٞ 0.003-0.000عٓد َطتٛ ً٘ٝ فإٕ جمٝةع  0.05قٌ َٔ )أ(ٚ  ع  ٚ١ٜٛ َعٓ  ٚ)

.١ٜٛ   المعا٬َت َعٓ
ا٤ٓ ع٢ً ذيو ٫ ْكبٌ  دةد أثةس   بٚ ٜٛ" : ١ ايتي تٓـ ْٚكبٌ ايفسق١ٝ ايبدًٜ ط١ ا٭ٚلى  ١َٝ ايس٥ٝ ايفسق١ٝ ايعد

( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ ٦ٝة١، ايسغبة١ في     α ≤0.05ذ ِ ايب اُت ايرن١ٝ بأبعادٖةا )فٗة ُٓظ ( يً
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 ) اٚيػبهات المعسف٘ٝ  ،١ُٝ ظٝ ع فيايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ اٖ تزتُ ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ اٛزد،  المٝص٠ ايت ١ المة ١ )قُٝ
اٛزد( في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ". ِ الم ظٝ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع  ْدز٠ الم

 :جا١ْٝايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ اي
Ho2: "١ٜٛ ) ٫ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛα ≤0.05)   اُت ايرن١ٝ بأبعادٖةا ُٓظ يً

اٚ  ،١ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ١ بأبعادٖةا  )فِٗ ايب آفط١ٝ المطتداَ ( في المٝص٠ ايت يػبهات المعسف٘ٝ
 ٞ اُع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اٛزد( َٔ خ٬ٍٚ  ظِٝ الم تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم ع١ )قُٝ تزتُ

 ".في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ
ٌ المطةاز     ًٝة ّ تح ّ بسْةاَر  (Path Analysis) يكةد تم اضةتخدا ٙ   ٫خت (Amos) ، باضةتخدا ةر بةازٖ 

( ٌ بٜين ايػه 2ًٌٝايفسق١ٝ.ٚ  تْا٥ر ايتش  ) 
 

 ٌ ط١  2ايػه تْا٥ر اختباز ايفسق١ٝ ايس٥ٝ ١َْٝطازات   ايجا

 
 ٍ ٛذز00اتددٚ ١ ايُٓ ا٥ُٛ  َـ  .ًَخ

د٠ٛ  Chi2 َ٪غسات اتد
ب١ٛ  المحط

Sig 
٣ ايد٫ي١  َطتٛ

GFI 
د٠َٛ٪غس  ١ُ اتد ا٥ٛ َ 

CFI 
١ُ المكازَٕ٪غس  ا٥ٛ  الم

RAMSEH 

ضآا ٞ لمتٛ عٝ  ت اترآأ ايتكسٜبياتدرز ايترب

١ُ  0.059 0.995 0.983 031. 16.962 ايكٝ

Goodness of fit Index/ GFI))  ١ اتدٛد٠ ا٥ُٛ اٛسد ايؿشٝح(.ٚ)َ٪غسَ  ٔ اي كٜتر َ   ٕ ٔ المفترض أ َ 
Comparative Fit Index/ CFI) )  ٔ كٜتر َ   ٕ ٔ المفترض أ َ  ٕٚ ١ المكاز ا٥ُٛ اٛسد ايؿشٝح)َ٪غس الم  (.اي

Mean Square Error Root/ RMSEA)) )ايؿفس ٔ كٜتر َ  ٔ المفترض  َ سبع اترآأ ايتكسٜبيٚ  ضطَ  تَٛ  )َ٪غس درز 

اُ في اتددٍٚ ) ًٌٝ الإسؿا٥ٞ ن تْا٥ر ايتش ب١ٛ  Chi2(، إٔ اختباز َسبع ناٟ )00يكد أهٗست  ( المحطة
غ ) ٣ ايد٫ية١  ) 16.962قد بً غ َطتٛ ١، سٝح بً ٞ ذات د٫ي١ إسؿا٥ٝ ٖ  ٚ،)Sig = 0.031  ٞ ٖة  ٚ،)

( ٔ َ ٌ ١ٜٛ. 1014أق َعٓ  ٚ) 
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

( ٍ ٔ اتددٚ اُ تبين َ ١ اتدٛد٠ 00ن ا٥ُٛ ٕ َ٪غس َ كا أ ٕ    (GFI =0.983)( أٜ ة١ المكةاز ا٥ُٛ َٚ٪غس الم
(CFI =0.995،)  ( ايعةدد ٔ َ ٕ اُ ٜكتربا ٕ َ٪غةس   أ(. نُةا تةبين   0ٚن٬ٖ ة١ اتدة  ٜكةا أ ٞ  رزقُٝ عة  ايتربٝ
ضآلم ٖة (RAMSEH=0.059)اترآأ ايتكسٜبي  اتتٛ ٖةرا ٜ٪    تٞ ،ٚ  ٔ ايؿةفس،ٚ  ٕ جمٝةع   كةتر  َة نةد أ

ٌ ا٫سؿا٥ٞ ًٝ تًش ٛذز ي ١ ايُٓ ا٥ُٛ ٍ   .(Hair et al, 2006 (الم٪غسات ت٪ٜد َ تْةا٥ر  09(ٜةبين اتدةدٚ  )
ٌ المطاز ) ًٝ ١ْٝ( يًفسق١ٝ Path Analysisتح   .ايجا

 ٍ ٌ المطاز )12اتددٚ ًٝ ١ْٝ( يًفسق١ٝ Path Analysisتْا٥ر تح  ايجا
اٝزٟ المطاز اٝزٟا٭ثس غ، المباغس الم ا٭ثس المباغس المع اٝزٟ ع ٞ المع  ا٭ثس ايهً

اُت ايرن١ٝ  ظ ١َ ←الٓم آفط١ٝ المطتدا ص٠ ايت  0.891 0.255 0.636 الٝم

اُت ايرن١ٝ  ظ اُعٞ ←الٓم ٌ ا٫دت اٛؾ    0.891 ٚضا٥ط ايت
 ٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ١ ←ٚضا٥ط ايت آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت    0.286 الٝم

اٝزٟ 09تٜبين َٔ اتددٍٚ ) اُت ايرن١ٝ يً(، إٔ ا٭ثس المباغس المع فطة١ٝ  ااٖ في تحكٝل المٝةص٠ ايتٓ أبعادبُٓظ
١ في غ ) ايتأَين في ا٫زدٕ غسنات المطتداَ ٟ   1.222قد بً إٔٚ ا٭ثس المباغةس المعٝةاز ُٓظُةات ايرنٝة١   (،  يً
اٖ في  اُعٞ في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕبأبعاد اٛؾٌ ا٫دت غ ) ٚضا٥ط ايت ٕ   1.890قد بً كةا أ تةبين أٜ  ٚ،)

اُعٞ اٝزٟ ا٭ثس المباغس المع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ١ في غسنات افي تحكٝل المٝص٠ ايتٓيٛ ايتأَين في فط١ٝ المطتداَ
غ ) ا٫زدٕ 1.982.١ٜٛقد بً اٗ َعٓ جمٝع  ٚ) 

اُ تبين َٔ اتددٍٚ ) كاً( 09ن ٞ في    ا٭ثةس غة، المباغةس المعٝةازٟ     إٔ  أٜ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت يٛ
غ ) غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ را 1.922قد بً  ٖ،) ٕ ٕ   ٜعني أ ٞ في ا٫زد ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة قةد   ٚضةا٥ط ايت

اَ ْطبت٘ ) ٔ أثس 92.2فطست  اُت ايرن١ٝ %( َ اٖ في تحكٝل المٝص٠ ايتٓالمٓظ ١، بحٝح أؾبح ابأبعاد فط١ٝ المطتداَ
اٝزٟ  اُت ايرن١ٝ ا٭ثس ايهًٞ المع ُٓظ دةٛد   ااٖ في تحكٝل المٝص٠ ايتٓأبعادبيً عة١ بٛ اٖ تزتُ ١ بأبعاد فط١ٝ المطتداَ

ٞ في ا٫زدٕٚضا٥ط  اُع ٌ ا٫دت اٛؾ  (. 1.890) ايت
ط١  ١َٝ ايس٥ٝ ٍ ايفسق١ٝ ايعد ًٌٝ ٜ٪ٜد عدّ قبٛ اَ ضبل َٔ تح ٚ،١ْٝ ة١:      ايجا ة١ ايكا٥ً ٚقبةٍٛ ايفسقة١ٝ ايبدًٜ

"( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛα ≤0.05)      ،٦ٝة١ ِ ايب اُت ايرنٝة١ بأبعادٖةا )فٗة ُٓظ يً
اٚيػبهات المعسفٝايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ  ،١ُٝ ١ ١ظٝ ع١ )قُٝ اٖ تزتُ ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ ( في المٝص٠ ايت

ةاعٞ في غةسنات    اٛؾٌ ا٫دتُ ضا٥ط ايت اٛزد( َٔ خ٬ٍٚ  ظِٝ الم تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم الم
 ." زدٕايتأَين في ا٭
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 :النتائج والتوصيات  24
  :ْتا٥ر تحًٌٝ ايدزاض1.14١ 

تٓا٥. 0 ٝٓت اي ِ )ب غت ْطبتٗ ِ َٔ ايرنٛز، سٝح بً  ٖ١ٓٝ ١ ايعظ٢ُ َٔ أفساد ايع ٜٚػ، 22.2ر إٔ ايغايبٝ  )%
اْخذيو إلى تدْٞ ْطب١ َػازن١  آؾم ا٭غساف١ٝ في  الإ ة١  ٚ ايتةأَين في ا٫زدٕ، في غسنات الم إٔ غايبٝ

ِ َٔ ايف١٦ ايعُس١ٜ )  ٖ١ٓٝ اَ ْطبت٘ ) 21اقٌ َٔ  -30أفساد ايع ٜٚػهًٕٛ  تٜعًةل  فُٝ%(،ٚ 46.6ض١ٓ(  ا 
طب١  ٞ فكد ناْت ايٓ ٌ ايعًُ غت ) ا٭ع٢ًبالم٪ٖ طب١ بً ع بٓ زٜٛ  .%(81.7تذ١ًُ دزد١ ايبهايٛ

٣ َستفع . 9 اُت ايرن١ٝ قد سؿًت ع٢ً َطتٛ ُٓظ ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ ؾفٞ بإٔ ا٭ٖ ًٌٝ ايٛ تْا٥ر ايتش أهٗست 
ضط ٜٚدٍ ذيو ع٢ً 2.90) ٚبمتٛ ٔ  ت٬َى غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ قاعد٠ َعسف١ٝ تطُحا(،  يًُدٜسٜ
اُت ايرنٝة١  ايعاًَين  ُٓظ ١ المستفع١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ اٚتفكت ا٭ٖ اٗ في قاعد٠ َعسف١ٝ.  ٜٓ تخص بمػازن١ َعسف١ٚ 

ذاز ) اٚيٓ دفت تحدٜةد دٚز ايكٝةاد٠ ا٫ضةتراتج١ٝ في تحكٝةل المٓظُة١      9109َع دزاض١ قسَؼ  اٚيتيٖ   )
١ َستفع١ لمتغ، المٓ ١ُٝ ْطبٝ ٌ أٖ ًٝ تْا٥ر ايتش اُت ايرن١ٝ.ايرن١ٝ. سٝح أهٗست   ظ

ٞ          . أ2 ضةط سطةاب بٛٚ ١ َستفعة١  ُٝة١ ْطةبٝ ١ قةد دةا٤ بأٖ آفطة١ٝ المطةتداَ تَغ، المٝص٠ ايت تٓا٥ر إٔ  هٗست اي
اٛزد      ٖٚرا ٜػ، إلى إٔ غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ  (،2.89) عٝة١ المة ًَةا في ْٛ اُ تٖ بحادة١ لإٕ تعآةٞ إ

اٖ ًٝد آفطين تك ؿعم ع٢ً الم اَ اتفل َع دزاض١ . المطتخد١َ يٝ ٟ )عٖٚٛ  ٛ اااد أٚب اٚيتي ( 9109اٜض 
ساز١ٜ ايػسنات. إٚضتُ ١ في بكا٤  آفط١ٝ المطتداَ ١ُٝ المٝص٠ ايت اٝدات الإداز١ٜ تدزى أٖ ٕ ايك ؾًت إلى أ  تٛ

تَغ،ايهٗست . أ2 اُعٞ تٓا٥ر إٔ  اٛؾٌ ا٫دت ١ َٚضا٥ط ايت ١ُٝ ْطبٝ ضآ١ ، قد دا٤ بأٖ ٞ  تٛ ضط سطةاب بٛٚ
ذ١ َع دزاض١ عة ، (3.58) تٝٓ رٙ اي ٚ خةسٕٚ ) سٝح اتفكتٖ  ٕ   ( سٝةح  9109ٛد٠  تٓةا٥ر أ أهٗةست اي

اٚية٤٫ٛ    ٞ ٤٫ ا٫تجاٖ نٌ َٔ ايٛ  ٚ ْٞٚ ٜٛل الإيهتر اُعٞ تعدٍ ايع٬ق١ بين ايتط اٛؾٌ ا٫دت اٛقع ايت َ
 .ايطًٛنٞ

تٓا٥ر2 ٔ اي ٟ  . تبين َ ٜٛة١ )   ٚدٛد أثس ذ ٣ َعٓ ١ عٓةد َطةتٛ ُٓظُةات ايرنٝة١   α ≤0.05د٫ي١ إسؿا٥ٝ ( يً
١٦ٝ، ايسغب١  اٖ )فِٗ ايب اٚيػةبهات المعسفٝة٘(     بأبعاد ُٝة١،  ظٝ آفطة١ٝ    فيفي ايتغٝ،، ايػةبهات ايتٓ المٝةص٠ ايت

اٛزد( في غةسنات        ظةِٝ المة تٓ ًٝةد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾةع اٛزد، ْدز٠ المة ١ الم ع١ )قُٝ اٖ تزتُ ١ بأبعاد المطتداَ
ٟ ) ايتأَين في ا٫زدٕ. اٚلمعاقٝد  ٟ د اَ اتفل َع دزاض١ عبٛ  ٛ ٖٚ9109)  ٕ ؾًت أ المٓظُةات  اٚيتي تٛ

اٝتأثست في ن١ٝ اير ٞ في ايهً ٣ ايهً ذ١ٝ ع٢ً المطتٛ اُع١ٝ الإضتراتٝ ١ ا٫دت يٝٚ  المبشٛث١. تعصٜص المط٪
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تٓا٥ر2 ٔ اي ٜٛة١ )    ذٟ ٚدٛد أثس . تبين َ ٣ َعٓ ١ عٓةد َطةتٛ ُٓظُةات ايرنٝة١   α ≤0.05د٫ي١ إسؿا٥ٝ ( يً
اٚيػةبهات المعسفٝة٘     ُٝة١،  ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػةبهات ايتٓ اٖ )فِٗ ايب آفطة١ٝ   بأبعاد ( في المٝةص٠ ايت

اُعٞ في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ. اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ع١ َٔ خ٬ٍٚ  اٖ تزتُ ١ بأبعاد ٚقةد   المطتداَ
ذ١ َةع دزاضة١    تٝٓ ٙ اي ر ؾةًت إلى    Nisar et al, (2019)إتفكتٖ  ضةا٥  اٚيةتي تٛ  ٚٛ ٌ   طنمة اٛؾة ايت

اُت ٌ المٓظ ٞ داخ اُع اُ اتفكت َع دزاضة١  ا٫دت ٕ    Chen et al. (2018). ن ؾةًت إلى أ اٚيةتي تٛ
.١ آفط١ٝ المطتداَ ٞ ع٢ً المٝص٠ ايت ٌ إتظاب   إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ت٪ثس بػه

 :ا٫ضتٓتادات  
اَبين ). إٕ 0 ٞ َٔ ايف٦ات ايعُس١ٜ  ١ٓٝ ايدزاض١ٖ  ٕ  21قٌ َٔ أ -21اغًم أفساد ع ٍ ع٢ً أ ٖرا ٜد ض١ٓ(ٚ 

ٕ تطع٢ ٫ضتكآا    ف٦ات ايػبا .غسنات ايتأَين في ا٫زد
١ اةرا  ازتف. 9 ضآات اتذطابٝ ٍ ازتفاا المتٛ ٔ خ٬ ٙ ايػسنات َ ر اُت ايرن١ٝ فيٖ  ّ بالمٓظ اُ تٖ ٣ ا٫ اا َطتٛ

أٚبعاد  .ٙالمتغ، 
ةا عًة٢       . 2 اٚلمخآآة١ سٝةح إْٗ تحسف غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ ع٢ً ايتهٝف َع ايتغةٝ،ات المفاد٦ة١ 

اٛنب١ ايتغٝ،ات ايتي َٔ المُهٔ إٔ تحدخ َ  ٚ١ ٕ    ت، نُةا  إضتعداد لم٪ا٥ُ ِ غةسنات ايتةأَين في ا٭زد ٗةت
ظ١ُ تطاعد ع٢ً َػازن١ المعسف١ بين ايعاًَين. ّ أْ ٍ اضتخدا ٔ خ٬ ا٤ٓ غبهات َعسف١ٝ َ  بب

اُّ 2 تٖ اَت المكدَة١       دٕغسنات ايتأَين في ا٫ز. إ عٝة١ اترةد اْت يًع٤٬ُ مما ٜة٪ثس عًة٢ ْٛ اٝ ا٤ٓ قاعد٠ ب بب
زغبات ايع٤٬ُ  بًاتٚ  تَآ ِ تحدٜد  تٜ ٔ خ٬اا  اٗ َ ١ ا٫دٌ. سٝح إْ ًٜٛ ا٤ٓ ع٬قات ط  بٚ
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 :ايتٛؾٝات .01.0

ٜٓعهظ إتظابًٝةا عًة٢   0 اٖ ناف١ مما  اُّ غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ بمفّٗٛ المٓظ١ُ ايرن١ٝ بأبعاد تٖ ساز ا . اضتُ
اٖ. ا٥ٛد ع اٗٚ  ٔ أزباس ٜٚصٜد َ ١ يًػسنات  آفط١ٝ المطتداَ  َٝص٠ ايت

ا9ٓ اُّ غسنات ايتأَين بأبعاد المٝص٠ ايت تٖ اٜد٠ ا ب١ٛ      . ش ؾةع اٛزدٚ  ْٚةدز٠ َة اٛزد  ة١ المة ١ َٔ قُٝ فط١ٝ المطتداَ
قةسٚز١ٜ      آفط١ بين غسنات ايتأَين لما اةا سادة١ ًَشة١ٚ  ذيو بطبم غد٠ الم اٛزدٚ  ظِٝ الم تٓ ًٝدٚ  ايتك

اٗ. ٦ٝت اٗ في ب تٜ ساز ٔ اضتُ آفط١ٝ يتكُ  يتعصٜص ايكدزات ايت

اَد١ٜ مما ٜعصش 2 آدز٠ ناْت بػس١ٜ أٚ  اٛزد اي ٍ . قسٚز٠ اضتخداّ الم ذيو َٔ خ٬  ٚ١ آفط١ٝ المطتداَ المٝص٠ ايت
ع١.  تَٛٓ ف١ٚ  اٗزات تشتً ٕ بم ُٝصٚ تٜ  ٔ اٚيرٜ م  اٖٛ اٛزد ايبػس١ٜ ذات الم  اضتكآا  َ

ٜٛس ايطسٜع 2 اٝت ا٫تؿا٫ت، ايتآ ١ُٝ نب،٠ في عًُ اُعٞ لما اا أٖ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٚ . قسٚز٠ تفعٌٝ
كات، ايتدزٜم، ا٫بتهاز، إداز٠ ع٬قات ايعُ تًآبٝ ِ  ي ةت ذيو َٔ خ٬ٍ تحدٜد قطِ في ايػسن١ ٜٗ  ٚ،٤٬

. ًٝ٘ ٕ ع ٕ ٜهٛ ٟ تظم أ ٌ اير ٘ بػه تفعًٝ  ٚٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  بٛ
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 :المراجعقائمة 

 المسادع ايعسب١ٝ:
ٞ ضعٝد- ١ المطةتد  2017) ايبرشتصٞ، أحمد تسُد فُٗ آفطةٝ ص٠ ايت ٙ في تحكٝل الٝم دٚز ٜٛلٚ  تًط ٌ ايجايح ي ١ دزاضة١  (. انمٛذز اتدٝ اَ

اُعٞ.  ٌ ا٫دت اٛؾ ٌ ايت ضا٥  ٚٔ ٔ قُ ٔ ايصبا٥  َ١ٓٝ ١ًٝ ٫زا٤ ع ًٝ اٚلإدازٜة١، تح عًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ  (، 3-2)14 تز١ً ايغسٟ يً
641-672. 

، "احمد د٬ٍ" زقا )- ذ١ٝ.(. 2018جماٍ شٜع.  المٛدص في الإداز٠ ا٫ضتراتٝ اٚيتٛ ًٓػس  : المبادز٠ ي إُ  ا٫زدٕ، ع

اٛد تسطٔ- اٛد )ٚسطين، ض ،زاقٞ، د ًٝة١   (.9107ذ٢ د ًٝ اُت ذن١ٝ دزاض١ تح َٓظ ٍ إلى  ٞ في ايتشٛ ظُٝ ِ ايتٓ دٚز أبعاد ايتعً
ٔ ز٩ضا٤ ا٫لآ  َ١ٓٝ عات ايفسات ا٫زا٤ ع ّ في بعض داَ ا٫ٚقتؿةاد١ٜ،  . ٚضطقطا ّ الإدازٜة١  (، 2)09 تز١ً ايكادض١ٝ يعًٛ
(2-22.) 

ٜٚة١.   أثس عٓاؾس ايػبه١ المعسف١ٝ ع٢ً الإ(. 9117ايصزٜكات، خايد خًف )- َٓظُةات ؾةٓاع١ ا٭د د١ٝ في  يٛ  ضتراتج١ٝ ايتهٛٓ
، ا٫زدٕ. إُ اٝ، ع دزاضات ايعً ١ يً ٕ ايعسبٝ اُ ع١ ع اٝ، داَ ١ًٝ ايدزاضات ايعً َٓػٛز٠، ن ٙ غ،  زا  أطسٚس١ دنتٛ

- ( ِ اٚتذُٛد، خك، نةاه ٌ تسُد سطٔ،  ًٝ اُا، خ ًٓػةس    . (5)طْظسٜة١ المٓظُة١   (. 2014ايػ : داز المطة،٠ ي ا٫زدٕ، عُةإ
شٜ  ع. اٚيتٛ

ٞ تسُٛد )- ه ٜٓمَ  ا٤ٓ، ش اٚيب  ، ١.(. 9109طايم، ع٤٬ فسسإ افط١ٝ المطتداَ اٚلمٝص٠ ايتٓ إُ:  اضتراتج١ٝ المحٝط ا٭شزم  ا٫زدٕ، ع
ًٓػس. د ي  داز اتذاَ

ؿس- ٞ قٝ اٖدٟ، عً ِ ايؿا٥غ، تسُد دباز،ٚ  ضف سذٝ ٜٛ ، ةا٤      9102) ايآا٥ٞ ػةسن١ في بٓ ١ يً اٝغ١ ا٫ضةتراتج١ٝ المطةتداَ (. ؾة
اُت اي ظ ٔ ايعسام ي٬تؿا٫ت. الٓم ٔ المدزا٤ في غسن١ شٜ  َ١ٓٝ ّ ا٫قتؿاد١ٜ رن١ٝ: دزاض١ اضتآ٬ع١ٝ ٭زا٤ ع عًٛ ٟ يً تز١ً ايغس
 .021-099(، 92)9 ا٫ٚداز١ٜ،

-( ٌ ؿباا إسماعٝ ذ١ٝ.(. 2013ايآٝآٞ، خكسَ  شٜع.  الإداز٠ الإضتراتٝ اٚيتٛ ًٓػس  د ي : داز اتذاَ إُ  ا٫زدٕ، ع
ٗدٟ تسطٔ- سٟ، ؾالحَ  َٓؿٛز)ٚ ،ايعاَ س تسطٔ  اٚ٭عُاٍ (. 9100ايغايبي، طاٖ ٌ  2)طالإداز٠  ا٥ٚة : داز  إُ (. ا٫زدٕ، ع

ًٓػس.   ي

ؿًح- آٝفَ  ض، عبد ايً اٖدٟ، أحمد دابس سطٔ ،عاٜ  ٛ ١       9109) أٚب آفطةٝ ةص٠ ايت اٝت ايسٜةاد٠ في تحكٝةل الٝم ذ (. أثةس اضةتراتٝ
.١ آعات ايغرا٥ٝ ؿ ١ٝٓ يً ١ في ايػسنات ايُٝ  .82-27(، 2)92 ٫دتُاع١ٝ،تز١ً ايدزاضات ا المطتداَ

دٟ، ؾفا٤ إدزٜظ- عةد ا  )  ،عبٛ عٔٚ  ١        9109اٚلمعاقٝدٟ،َ  يٝٚ ظُة١ ايرنٝة١ في تعصٜةص ممازضةات المطة٪ بَةاد٨ الٓم (. أثةس 
ذ١ٝ اُع١ٝ الإضتراتٝ ٕ ايعةسام.   :ا٫دت ِ نسدضتا ًٝ ١ًٝ في اق اٝت ا٫ٖ ٔ ايهً  َ١ٓٝ ١ًٝ في ع ًٝ ّ دزاض١ تح عًٛ بْاز يً تز١ً داَع١ ا٫

ا٫ٚدازٜ٘ا٫قتؿادٜ  ١ ،00(92 ،)928-920. 

ؿآف٢ )-  َٞ ، زبح إٝ ًٓػسإداز٠ ايتغٝ،(. 2015عً : داز ايؿفا٤ ي إُ شٜع.  . ا٭زدٕ، ع  اٚيتٛ
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ٟ تسُد- آم، فاد ب١ٖ شنٞ، ايػ س٠،  ، تشاَ ٍ تسُد ،عٛد٠، تسُد سطاّ ، ب٬ ٓٝصإ ٤٫ 9109) ٚع ٞ ع٢ًٚ  ْٚ ٜٛل الإيهتر (. أثس ايتط
اٝس١ٝ في ػسنات ايط اُعٞ.  ايصبا٥ٔ يً اٛؾٌ الإدت دزاضةات   ا٭زدٕ: ايدٚز المعدٍ يػبهات ايت ١َٝ يً تز١ً اتداَع١ الإضة٬

اٚلإداز١ٜ، ١َٝ، غص922.٠-998(، 0)98 الإقتؿاد١ٜ  ع١ الإض٬  ، داَ
ُٝد- ص جمع ،قسَؼ، فدا٤ عبد اتذ ذاز، فاٜ ظُة١ ايرنٝة١ دزاضة١ ساية١     9109)١ اٚيٓ اٖ في  تحكٝل الٓم دٚز ذ١ٝٚ  اٝد٠ الإضتراتٝ (. ايك

. غ اٍٛ ١ٝٓ د ١ٜٛ ايفًطآٝ ا٫ٚعُاٍسن١ ا٫تؿا٫ت اترً  .92-79(، 0)9، المج١ً ايعالم١ٝ يلإقتؿاد 
١  9107تسُٛد، أحمد عبد )- آفطةٝ ص٠ ايت ١ الٝم اٖ في إضتداَ أٚثس ٜٛك١ٝ  اَت ايتط ِ المعًٛ ظ ٟ   دزاضة١ اضةتآ٬ع١ٝ.    -(.ْ  تزًة١ ايغةس

اٚلإدازٜ٘ ّ ا٫قتؿاد١ٜ  عًٛ  (.0)02، يً
س، ، َدٚؽ، زِٜ- ١ )ٚشاٜ ٞ   9108اٚفٝ تَتبعة  ٔ ة  َ١ٓٝ ٕ دزاض١ ع ٤٫ ايصبٛ ى ع٢ًٚ  ٞ ايفٝطبٛ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ (. تأث، غبهات ايت

ًٝظ(.  بٝٛ َ  ٟٚ زٜدٚ، دٝص ٍ في اتدصا٥س )أٚ كا ٞ اااتف ايٓ ًَ ى لمتعا  .017-92(، 0)8، تز١ً الإبدااؾفشات ايفٝطبٛ
-( ٟ ت ضعد اٜٗ  ْ، زحمإ غدٜد،ٚ  ين، أحمد، زشنازَ  ، خايد حمد أَ ٌ 9102َ،خإ ًٝة ٞ  (. ايتش ذ اٛزد  ا٫ضةتراتٝ ُة ًٝة١   يً ايداخ

اُد ١ًٝ لآزا٤ ذنا٤ في تٚأث،ٙ( VRIO)أدا٠  باعت ًٝ اٍُ دزاض١ تح ٔ ا٭ع  َ١ٓٝ آع١ٝ اتراؾة١ في   ايػةسنات  في المدٜسٜٔ ع  ايؿة
 . ١ٜٓ أزبٌٝ هٛ نٛفاز٣َد طت٘ بٛ شاْ ٝٝ٘ َس٩فاٜ٘ شاْ  .28-20(، 2)09، نإ ت

بٌْٝ- ذاز،  ص، ايٓ ذاز، فاٜ اَدد )اٚيصع ،ايٓ كةٞ  (. 9191بي،  َٓظٛز تآبٝ م ايبشح ايعًُٞ:  : داز  2)طأضايٝ (. ا٭زدٕ، عُةإ
شٜع. اٚيتٛ ًٓػس  د ي  اتذاَ

ٞ، ؾ٬ا عبدايكادز )- عُٝ شٜع. الإداز٠.(. 2008ايٓ اٚيتٛ ًٓػس  ٟ ي اٝشٚز : داز اي إُ  ا٫زدٕ، ع
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