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 .باسح*
قٛ، **  ـؾنت ِ  أنتا ١ٝ ،الإؾاق٠ قه اٍُ نً اٚلأع  ٍ ع١َ، الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ  .ايعًٛ
اًقى***  َـ ١ٝ قهِ ،أنتا ١ٝ ،الماي اٍُ نً اٚلأع  ٍ ع١َ، الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ ايعًٛ

 

  

 

أثك قؿقات ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ 
 يكنات المٓاصير في الاقؾٕ.

 ***١ؾ. سهين أحمؿ ايطكاْٚ            أ. ؾ فاٜم جمع٘ ايٓذاق **          تسُؿ ثًذٞ يبًٞ*.ؾ
 21/1/5252ّ تاقٜؼ قبٍٛ ايبشح:                         ّ         52/4/5252 تاقٜؼ ٚصٍٛ ايبشح:

 المًػص
ؾ٠ٛ ايكاكاقات       اا عًا٢ دا أٚثكٖ َٛاات  اٝ المعً د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ؿفت ايؿقان١ ايتعكف إلى قؿقات ايب يكؿٖ 

.ٕ آصير في الاقؾ  الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ يكنات الم
( ٔ ع ايؿقان١َ  ٕ تزتُ نط٢ في تزتهٛ اٚلإؾاق٠ ايٛ اٝ  كٜا في الإؾاق٠ ايعً ؿ آصاير في    (َ  ُٛعا١ ياكنات الم

اٛقع ) ٘ ع٢ً ايفكٚع ب لع َٛ ،١ٜٚ ١ المتها ١ ايطبكٝ ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعً قٚؿ انتػؿَت ايؿقان١ ايع  ،ٕ ٌ   الأقؾ اْت يها ( اناتبا
تم انترؾاؾ ) كًن١،ٚ  ٔ فكٚع اي ٌ.فكعَ  ًٝ تًش ١ صاتذ١ ي  ( انتباْ

تٓا٥ر، سٝح  ٍ الى اي صٛ ٞ يًٛ ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ١  قٚؿ انتػؿَت ايؿقان١ المٗٓ طاس١ٝ ناببٝ ت ايؿقان١ اٜ ناْ
اٚلادكا٤ات.  ١ ٔ سٝح الايٝ  َ١ُٝ ن ٔ سٝح ايػكض،ٚ  َ 

( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ١ عٓؿَ  ٟ ؾلاي١ إسصا٥ٝ ؾٛ أثك ـ د صًت ايؿقان١ الىٚ  ا١    ≥تٛ ٓٝا١ ايتشتٝ ( يكاؿقات ايب
ؾ٠ٛ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ في      ُٝاع( عًا٢ دا ٢، ايتذ ٍ، ايعُل، ايػٓ صٛ اٖ )ايٛ اَت بابعاؾ اٝ المعًٛ د يٛٛ تزُٛعا١   يتهٓ

آصير.  يكنات الم
اُ  ٓٝ ١ٜٛ، ب عٓ اَتَ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ ابعاؾ قؿقات ايب اٚيعُل(َ   ،ٍ صٛ لات )ايٛ عاَ  َٕ اُ تبين ا ن

.١ٜٛ عٓ  َٔ ُٝع( لم ته اٚيتذ  ،٢ لات )ايػٓ  َعاَ
ٟ لمجُٛع١ يكنات الم ٌ الإؾاق عك في الهٝه اٗ، إعاؾ٠ ايٓ ُ صاٝت أٖ صت ايؿقان١ بمذُٛع١ تٛ آصير أٚغيرا اٚ

دٝاا     يٛٛ ٍ تهٓ ٌ عًا٢ اؾغاا اٚيعُ كَنم المجُٛع١،  اٚلاتصالات في  اَت  اٝ المعًٛ د يٛٛ تَػصص١ يتهٓ إٚيجاؾ إؾاق٠ 
ت،       ْٚال٠ ايصاٛ  ،٘ دا تٚعابير ايٛ ٌ يػ١ اتدهاؿ،  جَ ف١ً  ّ إياقات تشت نا٥ط المتعؿؾ٠ ايتي تكؿ اَت اتراص١ بايٛ المعًٛ

اٝ  د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ قؿقات ايب  َ٢ ٌ أثك ايػٓ اات     يتفعٝ اْٝ ؾٛعات ايب هات زَ  اا٤ اااـ مٝ ع٢ً بٓ اٚيترن اَت.  المعًٛ
ٓٝا١      ٔ قاؿقات ايب ا ُٝاعَ  ٌ أثك ايتذ تٚفعٝ ؾ٠ٛ ايككاقات الإؾاق١ٜ  ِ د ٞ أنل يؿع ُٝع ٌ تج ه اْت بً اٝ ٍ الى ايب صٛ يًٛ

اَت. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ  ايتشتٝ
اَت، دٛؾ٠ ايككاق اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ اُت المفتاس١ٝ: قؿقات ايب آصير. ايهً  ات الإؾاق١ٜ، تزُٛع١ يكنات الم
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ُٝم  :المقدمة.1 ١٦ٝ       تت اٍُ      ب آفه١ٝ        الاع ٔ          تتطًا       ايتي          المتهاقع١          اٚيتػيرات            بايت اكنات       َا ٌ            ايً         اتدااؾ          ايعُا
١          ايككاقات       اٚتخاـ ًُٝ اٗ     ايتي         ايه صٍٛ    َٔ       تمهٓ ًٓذاع        ايٛ آفهين     ع٢ً         اٚيتفٛم        ي ؿف       ايهٛم   في         الم       يفيو  ،        المهتٗ
كنات      تهع٢ تَلاى    إلى         ايً كتفع١ تدٛؾ٠ ا       ا اٜتَ  ِ     ايتي                 يككاقات الإؾاق١ٜ                     َهتٛ اكنات ايكاؿق٠       َٓض   في       تهاٖ                     ايً
تحكٝل     ع٢ً كاق١ٜٚ  ذاع                  الانتُ ٍٛ        ايٓ   .      المأَ

  

  

Impact of Capabilities of Information Technology Infrastructure 

on Administrative Decisions Quality in Al Manaseer Companies 

Group in Jordan. 
Dr. Mohammed Thelji Shablee                                Prof. Fayez Joma’h Al-Najjar      

 Dr. Hussein Ahmad Al-Trawnah 

Abstract 
The study aimed to identify the capabilities of the information technology 

infrastructure and its impact on the quality of administrative decisions at Al Manaseer 

Companies Group in Jordan.  

The study population consisted of (290) managers in the top and middle 

management at Al Manaseer Companies Group in Jordan. The study used a stratified 

equal random sample, distributed among the branches by (9) questionnaires for each 

branch of the company, and (170) valid questionnaires were retrieved for analysis.  

The study used the descriptive analytical method to reach the results, where the 

study was explanatory in terms of purpose, and quantitative in terms of mechanism 

and procedures.  

The stu

the capabilities of the information technology infrastructure with its dimensions 

(access, depth, richness, aggregation) on the quality of administrative decisions at Al 

Manaseer Companies Group in Jordan.  

It was also found that the coefficients of (reach and depth) of the dimensions of the 

IT infrastructure were significant, while the coefficients of (richness and aggregation) 

were not significant 

Finally, the study recommended a set of recommendations, the most important of 

which are reconsidering the administrative structure of Al Manaseer Companies 

Group in Jordan, and creating a specialized department for information and 

communication technology at the group’s center. In addition, introducing multimedia 

information technology that provides different signals such as body language, facial 

expression, and tone of voice, to activate the impact of the richness of the capabilities 

of the information technology infrastructure. And focusing on building data warehouse 

models to access data in a more aggregated way to support the quality of 

administrative decisions and activate the impact of aggregation on the capabilities of 

the information technology infrastructure.  
Keywords:Capabilities of Information Technology Infrastructure, Administrative 

Decisions Quality, Al Manaseer Companies Group.  
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

اٚت     أسؿ        الإؾاقٟ        ايككاق    إ اٗ الاؾاق٠         الاؾ اا٤                        ايتي تهاتػؿَ م          لإًْ اات         فٚاكض          اتذكاٛ           يتشكٝال              الايتماَ
اٛد        ايعاّ       ايصالح ب٘ٝ        اي ٟ         ايفكؾٟ       ايصالح     ع٢ً        تػً ٌ          اٚياف جُا ٔ          تٜ ٍ       َا اكن١           َكاؿق٠        غالا         اتخاا ـ       عًا٢          ايً
ؿف     ايتي          ايككاقات اٛد١ٗ        المًهلات    سٌ    إلى      تٗ اٜت         َٚ اٗ     غلاٍ    َٔ          ايتشؿ ُٝم        أؾا٥ ٛ         يافيو   ،       المت ا ٔ        أؾا٠       فٗ       تمها
كن١ اٗ         انتػؿاّ    َٔ        ايً اٜت        يتشكٝل        نًطت ١٦ً         ايػا ٕ،    لها         الٓم   . (76  ، 2009        )نٓعا
كنات     ع٢ً     فإٕ      تكؿّ    اَ     غلاٍ     َٚٔ ًٓذاع      تهع٢     ايتي         ايً ّ          اٚيتكؿّ        ي اا تُٖ ؾ٠            الا            الإؾاقٜا١    ت         ايكاكاقا         بجاٛ
ير         الايتماّ     ع٢ً       اٚتذكص يـو         الاؾاق١ٜ          ايككاقات      دٛؾ٠     ع٢ً      تحافغ     ايتي         بالمعاٜ ٚ      َٔ     ٌ ٕ        أدا اُ اٜت         ضا            َهاتٛ

١ كن١      صعٝؿ     ع٢ً       يلأؾا٤       عايٝ   .   نهٌ        ايً
آصير       تزُٛع١      تعٌُ ًُه١   في        الم ١ْٝ        الم ١ُٝ     ع٢ً        الهاشم١ٝ         الاقؾ ٜٛك       تٓ ١٦ٝ        تٚط آع١ٝ              الاقتصااؾ١ٜ         ايب ٔ              اٚيصا       َا
اُق   ٢  عً        المجُٛع١     سكص     غلاٍ ٔ           ايعؿٜاؿ      ضُٔ          الانتج آع١          نكطااع             ايكطاعاات       َا ٕ  )           ايصا م،            ايبااوٛ           اتدااٖ
ا١            اٚيصآعات  (       الأقصف١      بٚلاط       الاسمٓتي        اٚيطٛب            اٚيههاقات،         اٚيصً ،        اٚتذؿٜؿ ٕ        لٜات  )            ايػفا٥ٝ تٜاٛ            ايم

١          اٚيتذاق٠  (     المحًٞ و     سٝح  ،         اٚيتػمٜٔ         ايعالٝم نع     غطط        المجُٛع١      تمتً تًٛ اُلها   في        ي        أثاك          إساؿاخ      ع٢ً        اٚيعٌُ        أع
اٛم   في ؿف١        الأن اُؾ          المهتٗ ير         الإيتماّ     ع٢ً          بالاعت ١       اتدٛؾ٠       بمعاٜ تٜطًا       ،       المجاالات       ناف١     ضُٔ           اٚلمصؿاقٝ                ٖٚافا 

ٔ سٝاح    ا ِ باتدٛؾ٠ المكتفع١َ  اٚيتي تته ضٛع١  ع اترطط الٛم اٛفلَ                                                                                                 َٔ المجُٛع١ اتخاـ ايككاقات الاؾاق١ٜ ايتي تت
اَ اُؾ ع٢ً المعًٛ اٚيؿق١ بالاعت اٛقع١ٝ  اٚي  ١ اٚيفعايٝ ٘                                                              ايهفا٠٤  تٜػاف با  ٟ قٛات اياف                                                      ت المتاس١ بالاضااف١ يؿقا١ اي

ؿ٣ ساد١          ايككاقظ قؤنا٤ الاقهاّ تبينَ  ا٥ٚكٚ  ؿقا٤ ايؿ  َٔ ١ عؿؾَ  َكابً ٕ لمكنم المجُٛع١ٚ  اٜق٠ ايباسجٛ                                                                                         ٚعٓؿ ل
 ـ      ٕ اتخاا اُ يـاو يطا اَت في ياكنات المجُٛعا١ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٍ قؿقات ايب                                                                                                 المجُٛع١ لأنتػلا

                   اـت اتدٛؾ٠ المكتفع١.                  ايككاقات الاؾاق١ٜ
اَ نبل ٕ   ّ  سفّم           إ  ؾ٠       أثك        يؿقان١          ايباسجٛ اَت عًا٢ داٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ             ايكاكاقات                                                        قؿقات ايب

ٙ يحؿخ       يكنات       تزُٛع١   في         الإؾاق١ٜ ٟ بؿقٚ اٚيف  ،ٕ آصير في الاقؾ ٌ       تحهٔ                                 الم اه                            في اؾا٤ يكنات المجُٛع١ بً
.ّ      عا

  :               . أهمية الدراسة2

ٙ ايؿقان١ أٖ ف ؿتٖ  ٍ المتػيرات                     انتُ ٔ غلا  َ١ُٝ اٗ ايعً تٝ اٗ                                   ُ ا اٚلماتػيرات ايفكعٝا١ اياتي تمجً اٗ  يٚت آ                                                 ايتي ت
دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ    بين      قبطت      اٚيتي اَتٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ      .                                                               قؿقات ايب

آصاير في        اٛدٗٗاا تزُٛعا١ ياكنات الم اؿٜؿ٠ اياتي ت آفه١ ايً ٔ الم ؿقان١َ  ١ًٝ يً ١ُٝ ايعُ اُ بكلت الأٖ                                                                                                 ن
اٚيطاق١ بالإضااف١     تزالا ؾ  قٛٛ اٚي  ١ اٚيصآعات ايػفا٥ٝ  ١ًٝ اٚيتذاق٠ المح ا٤ًات  اٚلإْ ع١ نايصآع١  اُلها المتٛٓ                                                                                                 ت اع

اَت. اٝ المعًٛ د يٛٛ                      يتهٓ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

  :             أهداف الدراسة  . 3

ؾ٠ ايكاكاقات        1.3. داٛ َاات،ٚ  ٚدٝاا المعًٛ ا١ يتهٛٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ١ٝٓ ايب ١ يكؿقات ايب هبٝ ١ُٝ ايٓ                                                                                                    ايتعكف إلى الأٖ
آصير.                الإؾاق١ٜ في تزُٛع١                يكنات الم

ُٝاع(       2.3. ٍ، ايعُال، ايػٓا٢، ايتذ صاٛ اَت )ايٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                ايتعكف إلى أثك قؿقات ايب
اٖ ع٢ً آصير.         يكنات       تزُٛع١   في                       دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ              بابعاؾ           الم

  :             مشكلة الدراسة  . 4

ًه١ً ايؿقان١ في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ )نفا٠٤  َ جٌُ ا١         ؾاق١ٜ،  الإ          ايككاقات                                                    تت             الإؾاقٜا١،             ايكاكاقات           فعايٝ
قٛت          الإؾاق١ٜ،          ايككاقات     ؾق١ كاكاقات        المتاع       اي                              الإؾاقٜا١( في تزُٛعا١ ياكنات                ايكاكاقات           اٚقعٝا١             الإؾاقٜا١،             يً

اا، سٝاح       اَت في دٛؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ المتػاف٠ فٗٝ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ أٚثك قؿقات ايب آصير،                                                                                                           الم
ٙ ايؿقان١ تزُٛع١ ف  ٍٖ اٚٓ ٔ                                 تت اَت ضاُ اٚلمتعاؿؾ٠ اتراؿ ٔ المجُٛعاات ايكا٥اؿ٠  ا آصير ايتي تعؿَ                                                                          يكنات الم

       ٍ ؾغاٛ اٛمٚ  بًاات الأنا تَط بًاات ايعُالا٤ٚ  ٔ اياتػير في و آتج١ ع آفه١ٝ اي ُٝم بايت تٜ                                                                                                     ايهٛم الأقؾْٞ ايفٟ 
ٌ المجُٛع١. آفه١ إلى نٛم عُ كنات الم ٔ ايً                                              ايعؿٜؿَ 
 ٍ ٔ غلا ًه١ً ايؿقان١ يؿ٣ ايباسجينَ  هًتَ  ٌ:                                           قٚؿ تً اَٛ            عؿ٠ ع

-      ،ٕ آصاير في الأقؾ ع بعض المهؤيين في تزُٛعا١ ياكنات الم كا٤َ  ٍ ايً ٔ غلا اَٗ  ُٝع                                                                                      الملاسعات ايتي تم تج
ضٛع المطكٚع. ِٗ بالٛم اَُ تٖ اٚ ا                                       اٚيفٜٔ أبؿ

-         ( ٟ ك ٌ ؾقانا١ ايعااَ جَا قؾت في بعاض الأ ااخ  اٝت اياتيٚ  صا اٚياتي ؾقنات اثاك    2016                                                                   بعض ايتٛ  )                      
اَت في دٛؾ٠ اي اٝ المعًٛ د يٛٛ ٟ الى                                 تهٓ ا  اياتي تاؤؾ اْٛ صت بايترنٝم عًا٢ اتد اٚيتي اٚ                                                                  ككاقات الإؾاق١ٜ، 

نافيو    َاات،ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٞ قؿقات ايبب ٖ اَت،ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                   تحهين ايبب
دٝاا       Dahiya and Mathew (2018 )       ؾقان١ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ صت بؿقان١ قؿقات ايبب                                                         اٚيتي اٚ

تٚا اَت  ف١.            المعًٛ اٗ المػتً                 ثيرات
ٓٝا١       - َاات، ايب دٝاا المعًٛ يٛٛ َاات، تهٓ ِ المعًٛ ع ٕ ايترنٝم في ايؿقانات ع٢ً ؾقان١ أثكْ                                                                                                    يكؿ لاسغ ايباسجٛ

َاات         دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ اا تم ايتطاكم الى قاؿقات ايبب اْؾقاَ  اَت،ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ                                                                                                            ايتشتٝ
ف١. اٗ المػتً                    تٚاثيرات

اَ نبل فكؿ قك ا٤ٓ ع٢ً  ؾ٠                           بٚ َاات عًا٢ داٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ ؾقان١ أثك قؿقات ايب                                                                              ق ايباسجٛ
آصير.                                            ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ يكنات الم
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

  :             أسئلة الدراسة  5.

اَت، دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١  1.5. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ١ يكؿقات ايب هبٝ ١ُٝ ايٓ                                                                                             اَ الأٖ
آصير       يكنات  .      الم

ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ بابعاؾٖاا         2.5. َاات بأبعاؾٖاا في داٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                       اَ أثك قؿقات ايب
آصير. ٘ في تزُٛع١ يكنات الم ع                             تزتُ

  :              فرضيات الدراسة  . 6

Hо1" :         ( ٜٛا١ عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دؿ أثاك ـ ٓٝا١             ( يكاؿقات α ≤ 0.05                                                         لا ٜٛ ا١           ايب            ايتشتٝ
اٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ بأبعاؾٖاا           بأبع          المعًٛ ُٝاع( في داٛ ٍ، ايعُل، ايػٓا٢، ايتذ صٛ اٖ )ايٛ                                                                                   اؾ

كاكاقات الاؾاقٜا١،    قٛت المتاع يً ١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، ؾق١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، اي                                                                                                           )نفا٠٤ ايككاقات الاؾاق١ٜ، فعايٝ
آصير". ع١ في تزُٛع١ يكنات الم                                                       اٚقع١ٝ ايككاقات الإؾاق١ٜ( تزتُ

 ٌ ه بٜين ايً   :           ٛـز ايؿقان١  اا  1           ٚ
 

 ٌ ـٛز ايؿقان١ 1يه  :اا

 
:ٌ كٖ،                المتػير المهتك  Fernandez & Sabherwal, 2015)  ؛ 2015         )ايطا
    (. 2010  ،        ؛ ايفطٌ Keisler, 2011 ؛ Teale et al., 2003 )   :            المتػير ايتابع
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

  :                    الإطار النظري للدراسة  . 7
اَت  1.7. اٝ المعًٛ د يٛٛ                    تهٓ

اَت ايكنٔ الأنانٞ لأؾا٤ ِ في                                        "تعتل المعًٛ اكنات، نُاا تهااٖ فا١ في نافا١ ايً اُقنات المػتً اٚلم اّٗ                                                                الم
 ـايكاكاقات        ٜٚهاك في اتخاا ي١ٛ  ًٝاا بهاٗ ٔ قباٌ الإؾاق٠ ايع اَٗ  اْت لانتػؿاَ اٝ ٔ ايب اٝت ضػ١َُ                                                                                                      َعاتد١ نُ
          ِ تٚكاؿٜ تْااز  ًٝا١ الا َاات قنٓاا فااعلا في عُ دٝاا المعًٛ يٛٛ ٌ تهٓ اه تًٚ  ،ِ ًٝ اٚيها  ِ ٌ الملا٥ ه                                                                                                          الإؾاق١ٜ بايً

اَت سٝح ؿف             اترؿ اٝت بٗ ًُ ا٤ً تػيرات نبير٠ في إؾاق٠ ايع ٘ المتعؿؾ٠ في اْ كات تٚطبٝ ّ اتذانٛب  ِ انتػؿا                                                                                ناٖ
 ،ٞ اٝت اٚيب  ٞ كن١" )ايلاَ آفه١ٝ يًً م٠ ايت    (.15  ، 2010                                               تعمٜم الٝم

اَت  1.1.7. اٝ المعًٛ د يٛٛ ّ تهٓ   :                        َفٗٛ
َاات فكاؿ عك      دٝاا المعًٛ يٛٛ ّ تهٓ فٗاٛ ا٤ُ الإؾاق٠ سٍٛ تحؿٜاؿَ  آيو اتفام عاّ بين عً ٖ                                                                                      ٔ ا اا نالاَ                  فٗ

(Slack et al., 2016, 249)  ٗا ع       بأْ سٝؿ       ايٛٓ عاً       الأنجك        ايٛ اٝ      ً يٛٝ د يٛٛ تًهٓ ٌ              ي ًٝاات،         ؾاغا ٔ              ايعُ تٜطاُ ٚ          
اٗل    أٟ لع    أٚ     يخمٕ    أٚ      ٜعالج    أٚ     يجُع      د اَت.      ٜٛ           المعًٛ

صطًض اَٗ  صف        ٜهتػؿّ            اْ ا٤ٝ،     َٔ        ايعؿٜؿ      يٛ ُٝاع          نُُٗا١            الأيا اات         تج اْٝ اا             ايب َاات،    في            َٚعاتدتٗ              المعًٛ
ك     ع٢ً         اٚيكؿق٠ اَت     ًْ اٝ، ايتي          بانتػؿاّ          المعًٛ د يٛٛ فٙ      تهُض                  ايتهٓ ّ،      بٗ اٗ يٛين        الأيػاص     ٚجمع        الم ٔ          المه٦       عا
١       اتذفاظ ١ٝٓ ايتشتٝ دٝاا                     ع٢ً ايب يٛٛ َاات                يتهٓ تٛك،          أدٗام٠  )           المعًٛ ا بُٝ ابهات،               ايه ّ             ايً ٌ         ْعاا اػٝ  ,Fox)   (         ايتً

2013,1).  
اٚيلتزاٝت اٗ الأدٗم٠  ه١ٝ             اٚلاتصاالات                       اْ ه١ٝ            ايهاً اٛعاؿ         إٚؾاق٠             اٚيلاناً اٝ         ق دٝاات        ْاات      ايب يٛٛ                  اٚيتهٓ

اٗ     ايتي       الأغك٣ اْت        يتػمٜٔ          ٜهتػؿَ اٝ اٗ          ايب اَت      صٛق٠   في          إٚتاست ُٝا١             ايكاكاقات         لاتخاا ـ         َعًٛ عٝ  ,Daft).           ايتٓ

2010, 580)  
ٔ غلالهاا جماع       ا  َِ ات اٚيلتزاٝت اياتيٜ   ،٘ بٛ هت  َٚ ١ اٚ سمع١ٝ ا ك٥ٝ تَ  ا٤ٛ ناْ اٚت ن اٚلاؾ نا٥ٌ  اٗ "ايٛ                                                                                                اْ

اٚنتر اٗ  آقً تٚ اٗ  بٚج اٗ  ٜٓ تخم اَتٚ  ٕ                                           المعًٛ ا٤ٛ ناا هاتفٝؿ نا ًٝاات يًُ ٌ ايعُ ٝٗ ٌ عًا٢ تها اٚيتي تعُ اٗ،                                                                    داع
ذاق،  ٚ افكاؾ" )ايٓ    (.37  ، 2018                         َٓع١ُ أ

اَت  2.1.7. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ   :                                  ايب
ابهات،    اٚيً اات  اْٝ اٛعؿ ايب قٚ اٚيلتزاٝت  اْت الماؾ١ٜ  ٔ المهٛ اَتَ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                   تتهٕٛ ايب

:ٞ ٞ نالآت ٖٚ           
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

ٖٞ   المه   . 11. اْت الماؾ١ٜ:ٚ  هٌ     ايتي        الماؾ١ٜ        الأدٗم٠                  ٛ اٗل      تً ٔ ف٦اات           د اٚيتي تكاع جمٝعٗاا ضاُ تٛك،  بُٝ                                          ن
ٍ، أدٗم٠ الإغكاز، ادٗم٠ ٞ: ادٗم٠ الإؾغا ساؿ٠                                               انان١ٖٝ   ٚ،ٔ ٌ              المعاتدا١                  ايتػمٜ صاٝ                              المكنمٜا١، أدٗام٠ ايتٛ

(Haag & Cummings, 2013, 13-15)    .      
عين ق . 2  2. ِ ايلتزاٝت إلى ْٛ ّ                                ايلتزاٝت: تكه عا بٚكتزاٝت ايٓ ك١ٝ  اُ ايلتزاٝت ايتطبٝ هٝين:ٖ  ٥ٝ                                            (Haag 

& Cummings, 2013, 13-15).  
إٚؾاق٠  3. اْت  اٝ اٛعؿ ايب اَت:                       ق اا تزُٛعا١            المعًٛ اْت بأْٗ اٝ اٛعؿ ايب ٔ                                      تعكف ق اات       َا اْٝ عُا١             ايب         ترؿَا١           الٓم
كات    َٔ        ايعؿٜؿ اْت        َكنم١ٜ     غلاٍ    َٔ        بهفا٠٤           ايتطبٝ اٝ اْت   في         اٚيتشهِ          ايب اٝ ٔ        لا٥ؿ٠        ب ِ      اتذ      عا عاٝ ٜٚاتِ تٓ                       ادا١، 

فٚل اَت  اٚلمعًٛ اْت  اٝ ٞ        تهًهٌ                        ايب   .(Laudon & Laudon, 2018, 242-243)     ٖكَ
اٚلاتصالات: يمه4ٔ بًهات  تٛك      يبه١       تعكٜف                         . اي بُٝ اٗ           ايه ين          ٜكبط بين       اتصاٍ      ْعاّ       بأْ ٔ         أنجاك     أٚ        اثآ       َا
تٛك       أدٗم٠ بُٝ ١         اٚلأدٗم٠           ايه ض         ايطكفٝ اْت     ْكٌ       تٚتٝ اٝ اْت     بين          ايب     .  (Bocij et al., 2015, 178)        المهٛ

١ٝٓ       قؿقات  3.1.7. ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ          المعًٛ
١ُٝ       إؾقاى     يمهٔ اٗ     ايتي         ايكؿقات       اٖ ه ١ٝٓ        تمتً ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ َاات             يتهٓ ٔ             المعًٛ ٍ       َا عاك        غالا ق٠          ايٓ          بصاٛ
ذ١ٝ ١ٝٓ   في        َٗٓ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ اْٛ               َٔ غلاٍ اقبع١          المعًٛ ٍ،     ٖٚٞ      ١َُٗ       د صٛ           ايػٓا٢،         ايعُل،         ايٛ

ُٝع  اٚ   .Fernandez & Sabherwal, 2015, 47) )        يتذ
اٝى قؿقات اٖ في ايؿقان١ يك اُؾ ٞ الابعاؾ ايتي تم اعت ٖٚ                                                 ١ٝٓ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ          المعًٛ

صٍٛ  1.3.1.7. ١ٝٓ      قؿق٠      "اْ٘  :       ايٛ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ صٍٛ     ع٢ً          المعًٛ اَت        ايٛ عًٛ ٔ          بهفا٠٤،           يًُ       َا
ين     غلاٍ اٛعؿ       ايفكؾ    بين      فعاٍ       اتصاٍ      تأَ اْت،        قٚ اٝ هٔ     َٚٔ           ايب صٍٛ      إٔ       الُم اًق يًٛ اٛقاع       نعؿؾ             ٜ ا١           الم             اتدػكافٝ
اٗ     ايتي صٍٛ       يمهٓ ١َ        ايٛ عًٛ ي١ٛ          يًُ ١ًٝ        بهٗ بًهات ايؿاغ يـو اي ١ ع٢ً  جًَ َٔ الا ات                                             ٜٚهك،ٚ                   ٚيبهات الاْتراْ

صٍٛ                اـت ايكؿق٠ ع٢ً بٚايتايٞ        ايٛ كن١  ف١ يًً اٛقع تشتً  ََٔ                                ١ْٝ ها ظفين يكٛ        الافكاؾ      َععِ      ؾغٍٛ         إَ       اعاؿ             اٚلٛم
َٓػفض  قٚت  ط١ بجٗؿٚ  اٚلاًْ اّٗ  ِ ع٢ً اؾا٤ الم ِ بتعمٜم قؿقتٗ هاٖ ١ مماٜ  فٚعايٝ اَت بهفا٠٤  اٚلمعًٛ اْت  اٝ                                                                                                ايب

مما ١ًٝ اتخاـ ايككاقات الاؾاق١ٜ،ٚ  ؿقا٤ في عُ اَت ايلال١َ اضاف١ الى تكؿِٜ ايؿعِ يًُ اٛفك المعًٛ        عًا٢         نااعؿ                                                                                         يت
اٝت ٙ الاَهاْ ف اًقٖ  تْ اْت         ايلتزاٝت           ايهبير ع٢ً        ايتطٛق                      ا ابهات"            اٚلمهٛ ٙ ايً ف ب١ً فيٖ  ك  )                        ايص   ، 2015  ،         ايطااٖ

102)  . 

١ًٝ إؾاق٠ ١ُٝ عُ بٓػٞ الإياق٠ الى اٖ اُٜ  ٔ                                           ن اا تتطاُ َاات سٝاح اْٗ عًٛ صٍٛ يًُ ض                                          ايٛ             المهاتػؿَين        َآ
اٚنتػؿاّ   في     اتذل    لهِ       المصكع  ٍ صٛ َٓاع        اترؿ١َ                 ايٛ ٚ         ٍ صاٛ ِ           المصاكع       غاير           يلأفاكاؾ           ايٛ  ,Castillo).     لها

2016, 67) 
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

صٍٛ اٛؾّ    إلى     اؾٟ  الم            ٜعؿ ايٛ ٌ لهاا         الأغك٣         اٚلأدٗم٠        اٚلمحٛلات        اتر ص ١ُٝ فلاٜ  اٚلاٖ كاً بايؼ اتذهان١ٝ     ً                                   أَ
ٍ يمه٘ٓ صٛ هتطٝع ايٛ  ٜٔ  َٕ ٍ لا صٛ ِ بايٛ ٟٚ ايصلاس١ٝ المػٍٛ له ٔ                                                                  الا الافكاؾ ـ ّ          إعااؾ٠       َا        ٖافٙ            اناتػؿا

اَت ٔ غلاٍ انتػؿاّ          المعًٛ عاَ  اٚيعُلا٤َ  كن١  في        تفاصٌٝ                                           يلاضكاق بايً  ٚ،ٌ ُٝ ٕ   الأ       بعاض             ايع    لا      قاؿ         سٝاا
ٟ اْت      تحتٛ اٝ ١     ع٢ً          ايب ١      قُٝ اٗ     يمهٔ      يٚهٔ        بَايك٠       اَيٝ اٗ     تِٜ    أٚ        ايعُلا٤        لابتمال           انتػؿاَ ع ِ         آغكٜٔ    إلى       بٝ         ياؿٜٗ

اَت     ٖفٙ         انتػؿاّ            ايكؿق٠ ع٢ً آفه١           المعًٛ كنات الم   . (Castillo, 2016, 74)                 نايً
١ٝٓ      قؿق٠     اْ٘  :      ايعُل  2.3.1.7. ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ َاات         الافكاؾ     َٓض     ع٢ً          المعًٛ         ؾقدا١      اـت           َعًٛ

١ ١ُٝ         بالإضاف١          ايتفاصٌٝ    َٔ       عايٝ اَت       يه فكؾ     يمهٔ     ايتي          المعًٛ صٍٛ       يً اٗ        ايٛ هٌ       إيٝ ط      غلاٍ    َٔ      فعاٍ      بً ناٝ           ايٛ
اٛعؿ        الأفكاؾ    بين      ٜكبط      ايفٟ اْت        قٚ اٝ صٌٝ       تٜطً      سٝح  ،         ايب اَت       تٛ ُٝكا١          َعًٛ ١          ع ًٝا١             َٚفصاً                  يابهات ؾاغ

طام اـتْ  ٞ        تكؾؾٟ                  ٚغاقد١ٝ          .      (Fernandez & Sabherwal, 2015, 47)     عاي

       ٔ ا َاات بعاؿؾَ  دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ ٍ ايب ٔ غلا فٛك٠َ  اَت المت اٚلمعًٛ اْت  اٝ بٓػٞ إٔ تتهِ ايب ٜ                                                                                                       
اات      اْٝ اٚيب َاات  عًٛ كتفعا١ يًُ جٌُ بؿقد١ صاش١َ  ٖٞ ايؿق١ ايتي تت اٚترصا٥ص يتتصف باتدٛؾ٠ٚ  اُت                                                                                               ايه

اَ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ تهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٍ ايب ٔ غلا فٛك٠َ  َاات                                                  المت ٍ المعًٛ اا ٌ بؿقد١ انتُ جُ تٜ  ٟ ٍ ايف اُ                                                     ت، سٝح الانت
آنال  اٚيت اَت،  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ غلاٍ ايب فٛك٠َ  اْت المت اٝ اٛفال                                                                            اٚيب جُاٌ بت تٜ َاات                          ايافٟ              المعًٛ

ػص١    أٚ       المجُع١ اَت    َع        الًم ت          المعًٛ قٝٛ اٚيت  ،١ًٝ ٌ                        ايتفصٝ ٖا آنا ،ٚ  قٛت الم اَت باي اٛفك المعًٛ ٌ بت جُ تٜ                                                   ايفٟ 
ِ تح ٚ       تٜ ٌ ساؿخ ا ٔ ن ٌ بايتعبير ع جُ تٚت اٚيتفكؾ  اَت،  ع١ المعًٛ ِ تبعا يطبٝ ٌ الملا٥ ه اٝ بايً َ ٜٛ ٚ اٝ أ ع اٗ أنبٛ جٜ                                                                                                 ؿ

اٚسؿ٠    ١َ ١ًَ بمعًٛ   .(Baltzan, 2017, 100)                     َعا
ٕ إ اٛفك                  ٜٚك٣ ايباسجٛ اَت       ت ١ًٝ         َعًٛ هُض        ايعُلا٤    عٔ         تفصٝ  ِٜ بًاتٗ تَط ِ           بتعؿٌٜ                 ٚ ا اْت المتعًكا١ بٗ اٝ                          ايب
ٔ ايؿ  َ١ ٔ                      بؿقد١ عايٝ اا تحها ٘ نًُ ا لاسغ اْ  ْ٘ ًٝ ع ككاقات الاؾاق١ٜ المتػف٠،ٚ  ِ في قفع ؾقد١ ايؿق١ يً هاٖ                                                                                  ق١ٜ 

كتفعا١   اـت ؾقد١َ  اَت  عًٛ فٛيرَ  اَت ع٢ً ت اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ اُ الؾاؾت قؿق٠ ايب                                                                                                   ْطام ايترؾؾ نً
اٚيعُل.  ٌ ٔ ايتفصٝ َ                   

٘ قؿق٠  :      ايػ٢ٓ  3.3.1.7. ١ٝٓ           "اْ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ يـاو           يلأفاكاؾ        المعكفي       الاناى       اثكا٤     ع٢ً     اَت     المعًٛ            يتهٓ ٚ        
آؾ ا٠ٓ     غ٢ٓ    الى          بالانت اٗ        الاتصاٍ      ق دا٘          تٚعابير         اتدهاؿ      يػ١     جٌَ )        تَعؿؾ٠        إياقات       تكؿِٜ     ع٢ً         قٚؿقت         ْٚال٠          ايٛ
اػٝص           ٚناكٜع١          قادعا١        تػف١ٜ       تكؿِٜ    إلى         بالإضاف١      اٚسؿ     قٚت   في  (      ايصٛت ٌ           يتً ّ            ايكناا٥ ػا١             اٚناتػؿا          ايً
ع١ٝ تًعبير عٔ          ايطبٝ اَت"           ي اًقب١،            المعًٛ اٚلم  ١ٜٓ     (.94  ، 2010                    )ايبطا
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

فٛك ا١            الإْترْات       يبه١      ت ْٝا١                  ناكعات عايٝ ها ٍ              إَٚ صاٛ عا١ يًٛ ٔ          اٚناع١          تزُٛعا١     إلى                   تَٛٓ اَت       َا           اتراؿ
نٝك٢          اٚيفٝؿٜٛ        نايصٛت ٍ                  اٚلأيعااب           اٚيكاؾٜٛ        اٚلأفلاّ          اٚلٛم اٛت الاتصاا ا ِ غٓا٢ قٓ هااٖ اك سٝاحٜ                                                اٚيًٓ

 ٞ د اُؾ ع٢ً ايعكض الٛم آن  في  (Bandwidth)                         بالاعت ابهات    تع          الم كاات                          مٜم قاؿق٠ ايً ِ تطبٝ                         عًا٢ تكاؿٜ
ِ هاٖ اُٜ  كنات ن ١٦ٝ ؾاع١ُ لأؾا٤ ايً فٛير ب ِ بت ١ تهاٖ اٚيفعايٝ هٌ انانٞ باايتطٛق                                                                        تتهِ بايهفا٠٤  ك                       بً           المهاتُ

اٝ       يكطاع د يٛٛ اٚلاتصالات           تهٓ اَت  ػؿ١َ     غلاٍ    َٔ                   المعًٛ ك يً ٞ       اٚيتي                       ايتكاقب المهتُ كاؿَ اَت              تمهَٔ            اتراؿ
اَت        يتكؿِٜ       اٚسؿ٠      يبه١            َٔ انتػؿاّ اُع        تَعؿؾ٠       غؿ ػؿَا١          اٚيه تْكااٍ عال تزُٛعا١              يً اٛساؿ٠ الا ٔ                                   اي       َا
بًهات هٌ                انتػؿاّ الأفكاؾ                             ايفكع١ٝ ضُٔ يبه١ الاْترْت، إ         اي ؿ      بً تُاع          تَماٜ اٛت الاتصاٍ ايتي تت                              ع٢ً قٓ

ؤؾٟ ااقات         المعكف١        لانتهاب            بايػنيٜ  ِ            يمٜااؾ٠             اٚلٗم ٌ           فكصاٗ اكنات يكاؿ               بايعُا عًا٢ صاعٝؿ ايً  ٚ،ِ                                         ياؿٜٗ
اُ سككت    ٥ٌ   ٚنا    َٔ         انتفاؾت ١ْٝ، ن عات                           الإعلاّ الايهترٚ ١ًٝ         المجتُ           اقتصاؾ١ٜ       َهان        ايعالم      أنحا٤     جمٝع   في       المح
اَت    َٔ       دؿٜؿ٠      ً فٚكصاً      نبير٠ اٛت الاتصاٍ        اترؿ ؿ٠ ع٢ً غ٢ٓ قٓ عات          سٝح بؿأت                              المعتُ ٔ              الاناتفاؾ٠          المجتُ      َا

اَت كات        اترؿ ض             اٚيتطبٝ ْٝا١             ايتي تمآ ها ٍ                     الافاكاؾ إَ صاٛ اٛم     إلى          ايٛ اَت          أنا آناب١           أناعاق          دؿٜاؿ٠ ب           ٚغاؿ َ         
(Khalil et al., 2009, 4-6)    .         

ِ ايااقات        ٍ قااؾق٠ عًا٢ تكاؿٜ اٛت اتصاا ا فٛير قٓ ١ ع٢ً ت ١ٝٓ ايتشتٝ ١ُ ايب هاٖ ؿ٣َ   َ ٕ إ                                                                                                    ٜٚك٣ ايباسجٛ
ًٝاا        ٌ عًا٢ الاؾاق٠ ايع هاٗ  ٜٛ اُعاات عال ايفٝاؿٜ اٚدت ؤتمكات   َ١ ْٚل٠ ايصٛت في اقاَ                                                                                                    تَعؿؾ٠ نًػ١ اتدهؿ 

ٟ اي ؿٜك عَ   ٌَ اٛص َاات                                المكنم١ٜ ايت عًٛ ٍ يًُ صاٛ ِ ايكاؿق٠ عًا٢ ايٛ ض له تٜٝ  ٟ ٜٚهك الاَك ايف ي١ٛ                                                                         فكٚع بهٗ
اات   ًُٝ ٍ ايتع صا ٍ اٜ ٔ غلا فٝف ايككاقَ  ٣ تٓ هتٛ ا٤ٓ بالإضاف١ يتشهينَ  ٕ ع ِ ؾٚ اُت له ًٝ ٘ ايتع دٝ تٛٚ ب١ٛ                                                                                                 المطً

ٟ الى قفع ؾقد١ اي ؤؾ فٝف ايككاق مماٜ  ا٤ٓ تٓ َعاتد١ المًهلات ايتي قؿ تعٗك أث ٍ المبايكٚ  ١ لها.                                                                                    عل الاتصا            فعايٝ
ُٝع  4.3.1.7. ١ٝٓ           "اْ٘ قؿق٠  :        ايتذ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ ُٝع     ع٢ً          المعًٛ اٝت      تج اَت    َٔ      نبير٠       نُ           المعًٛ
اُؾ ع٢ً ف١       َصاؾق              بالاعت اٗ       تشتً اٗ          َٚعاتدت ٜٓ اٛعؿ   في         ٚتخم ؾعات       ق اْت           َٚهتٛ اٝ يـو          ايب هين       ٚ ٔ         الاؾاق٠         ياتُ       َا

اُؾ        ايكص٣ٛ          الانتفاؾ٠      تحكٝل اَت     ع٢ً          اٚلاعت اًقب١،          َكتفع١"       نفا٠٤     اـت         َعًٛ اٚلم  ١ٜٓ    (.94  ، 2010                    )ايبطا
١ الم١ُٗ جًَ اْت                  َٚٔ الأ اٝ ؾعات ايب هتٛ زَ  ُٝع ااـ ؿ ع٢ً                                    ع٢ً ايتذ َاات     جمع                اٚيتي تعتُ اات              المعًٛ اْٝ             اٚيب

١ٓٝ        تزُٛعات     سٍٛ اُؾ       َع عُلا٤ بالاعت ٗٓا١         نايعُك      تسؿؾ٠        تَػيرات     ع٢ً                 يً ٌ،           اٚلم ُٝاع              اٚياؿغ اتِ تج                     سٝاحٜ 
اَ ٔ المعًٛ  َ١ ا٥ًٖ اٝت  كن١                      نُ اْت يًً اٝ اٚيب اٗ    َٔ      نذم٤                    ت  اٝت ًُ ١ٝٓ،          ع تٝٚ ٜٛل        أقهاّ       تٚكّٛ            ايك عاات            ايتها             اٚلمبٝ

اٖ اْت    َٔ       ٚغير اٝ اٚيب اَت  ١ٝٓ بالمعًٛ اٗ                                   الاقهاّ المع ًٝ ًٝ اٗ      يفِٗ           بتش اٝت ًُ هٌ          ع ع٢ً      بً  ٚ،ٌ ِ             أفط ٔ          اياكغ     إٔ      َا
اٛعؿ اْت        ق اٝ اٝت اي          ايتفاصٌٝ     جمٝع     تخمٕ  (Data Bases)         ايب ًُ ع تٓذاتٚ  عات يًُ ظٝاف                                 نٓه  المبٝ ٕ          تٛ        فاإ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

ؾعات اْت           َهتٛ اٝ اَت     ْفو     تخمٕ  (Data warehouses)         ايب اْت ضُٔ          المعًٛ اٝ ٌ                اٚيب ٞ        ياه ُٝعا         أنجاك          تج
١  ـايككاق،      يؿعِ       َلا٥ُ ١ًٝ اتخا ُٝاع                       عُ ًٝا١ ايتذ ٌ عُ اُ اٝت                            تًٚ ا١              الاسصاا٥ ناطات            اٚلأعاؿاؾ            الإجمايٝ              اٚلمتٛ
 ١  (Baltzan, 2017, 121).         اتذهابٝ

١ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ قؿق٠ ايب ٕ ا فا١                                            ٜٚك٣ ايباسجٛ ٔ المصااؾق المػتً ا ااتَ  اْٝ ُٝاع ايب اَت ع٢ً تج اٝ المعًٛ د يٛٛ                                                                   يتهٓ
ًٝا١          اط١ ايؿاغ اٚلاًْ ًٝاات  ض ايكاؿق٠ عًا٢ تحهاين ايعُ اٗ عٓؿ اتذادا١ يمآ ع ايكؿق٠ ع٢ً انتعاؾت اَٗ                                                                                                        ٚسفع

.ٌ جَ ٌ الأ ه ِ بايً اٛقؾ المتاس١ يؿٜٗ ٌ الم  ـقكاقات إؾاق١ٜ تهتػ ٔ اتخا  َ اٚيكؿق٠ ع٢ً تمهين المؿٜكٜٔ ُٓع١ُ                                                                                                يً
  :                     دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ  2.7.

   ّ ٙ أ ت ايككاقات الإؾاقٜا١ دٝاؿ ٕ ناْ ٘ إ ٟ يحؿؾ ع٢ً أنان ِ ايف ٝٝ اٗ ايتك                                                                                                  تعكف دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ بأْ
اٚياتي           ، لا َاات المتاسا١  اؿ٠ عًا٢ المعًٛ طكٝا١ المعتُ اٚلٓم ع١ٝ  ضاٛ ِ بالٛم ٕ ايككاقات الإؾاق١ٜ اتدٝؿ٠ تته                                                                                                      سٝح إ

تَػفٟ ايككاقات الإؾاقٜ اٖت  كنات                                 تعهو اتجا ٙ ايً ف  ٖٔ ّ    ٚ   ،                 ١ ضُ فٗاٛ  ٌَ كا فا المصطًض بٓ  ٖ١ُٝ ٌ أٖ جُ                                       تت
    ٔ ا اُؾ ع٢ً ايكاؿق ايهاافيَ  ير أغك٣ نالاعت عاٜ تٓا٥ر إلى إضاف١َ  اُؾ ع٢ً اي ٔ الاعت ِٝٝ ايككاقات الإؾاق١َٜ                                                                                                      تك

ٕ تعهو  ٚ أ اَت أ اٖتٚ   الا                    المعًٛ اٗ   الأ       تجا تَػفٜ  ٌ ٔ قب ضٛع١َ                .            (Harris, 2012)                            ٖؿاف الٛم
  :                        اؾ دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ   ابع  . 1 .2 .7

  :                      نفا٠٤ ايككاقات الإؾاق١ٜ  1.1.2.7.
ِ           تمجٌ ٔ سٝاح ايتكٝاٝ ا  َٟ ٕ يخطاع لهاا ايكاكاق الإؾاق اٛد  أ ير اي   ،                                                                                             نفا٠٤ ايككاقات الإؾاق١ٜ اسؿ٣ المعاٜ

 ـ    ٍ اتخاا ٌ في ساا ٟ نٝشصا ٛ ايف آقٜ ػٝص ايهٝ تًٚ  ِ ّ بكن فا ايبعؿ تكٛ اُؾ ع٢ًٖ  بٚالاعت ٕ الإؾاق٠                                                                                               سٝح إ
ٔ س كن١           ايككاقَ  كن١    ،                     ٝح ايتهًف١ ع٢ً ايً اٗ ايً ًٝ ٌ ع اٚلمػكدات ايتي نتشص ٞ ايفا٥ؿ٠  اَٖ  ٚ                                               .(Teale et 

al., 2003, 129)                             

"        ١َ ٕ باين الأٖاؿاف المكناٛ اٛل ؿ نفا٠٤ ايككاقات الإؾاق١ٜ المتػف٠ ع٢ً قؿق٠ الإؾاق٠ عًا٢ تحكٝال ايتا                                                                                                    تعتُ
ٌ الأَ فٝف ايبؿٜ تٓٚ اٝق  قٛع١ لاغت تَ هان    َٔ ككاقَ  ف اياتي قاؿ تترتا                                                    يً اٚيتهاايٝ ٌ )ايككاق المتػف(  ًٝا٘                                                  ج    ،      ع

ف        اٚيتهاايٝ اُق  اٚيعا٥اؿ عًا٢ الاناتج ١ المتعًكا١ بايك ٝا١  اٚلمايٝ ير الاقتصاؾ١ٜ  اُؾ ع٢ً المعاٜ بٓػٞ الاعت                                                                                                            يفيوٜ 
ا  اٚيتي تمتً ٘ المحانب١ الاؾاق١ٜ  عب ٟ تً ؿٚق ايباقل ايف ٞ الإياق٠ يً بٓػ عات يفيوٜ  ٙ ع٢ً المبٝ أٚثك ٍ ايفا٥ؿ٠    و                                                                                                    َٚعؿ

   ٟ تَػاف  ّ اا تُٖ ٘ ا د اْت ايتي تٛ اٝ ٍ ايب ٔ غلا ساسما في تحؿٜؿ دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ المتػف٠َ  اًُٚ  ٗ          ً                                                                                     ؾٚقاَ 
ااق       ١ باغتٝ صاٝ ض ايتٛ َآ عا١ٚ  ١ المتٛٓ هابٝ اٜ ايٓ ضٝض المما ٚ تٛ ّ ايهفا٠٤ أ عؿ ٞ ايكصٛقٚ  اٛس                                                                                                            ايككاقات إلى إؾقاىْ 

جٌَ ٌ الأ       (.   150   ،2009   ،      )نٓعإ   "            ايبؿٜ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١ اي  2.1.2.7.          الإؾاق١ٜ:       ككاقات          فعايٝ
كاكاقات     " ًِٝ يً اٚيتكٝاِٝ ايها ضع اتذهِ  ِ فيٚ  اٚيتي تهاٖ ير الم١ُٗ  ٔ المعاٜ ١ ايككاقات الإؾاق١َٜ                                                                                                   تعؿ فعايٝ

اه١ً اياتي       َعاتدا١ الًم  ٚ٘ َٓا  ٛ ٕ ايككاق قاؾقاً ع٢ً تحكٝل الهؿف المكدا ٕ نا طاع إ ٍ اٜ ٔ غلا يـوَ                                               ً                                                     الإؾاق١ٜٚ 
اٗ ١ ايككاقات الإؾاق١ٜ     (. ي42   ،2010   ،      )ايفطٌ   "                   تهع٢ الإؾاق٠ إلى سً ير   المع      اسؿ٣                                فيو فإٕ فعايٝ      تهع٢      ايتي     اٜ

ًٝ٘ اُؾ ع ِٝٝ ايككاقات الإؾاق١ٜ بالاعت ٔ باين                                                    الإؾاق٠ إلى تك ا تِٜ اناتبعاؾَٙ  عاتد١ المًه١ً  هتطع ايككاقَ                                                           فإٕ لمٜ 
                 ايككاقات المتاس١.
د   ِ اي            تٜٛ تٝها ٔ الاعتبااقات ي ا تَػفٟ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ إؾقاز عاؿؾَ                 كاكاق المتػاف                                                                                 ع٢ً الإؾاق٠ٚ 

ٕ المًه١ً ٔ يأ  ٌَ ًٝ ٚ ايتك ٔ المؤثكات ايعاوف١ٝ أ اٚلابتعاؾ ع ًه١ً  ٞ يًُ طك ٌ الٓم ًٝ ٞ ايتش ٖ  ٚ١ًٝ ين     ،                                                                                          بايفاع         تٚاأَ
فٝف ايككاق الإؾاقٟ ٕ جمٝع الأفكاؾ في تٓ ًاهلات       ،                                      تعاٚ ٟ ستا٢ يًُ ٟ في إصؿاق ايكاكاق الإؾاق اٚيترٚ  ٌ ٗ                                                        اٚيتُ
 ـايككاقات الإؾاق١ٜ ايعاد١ً فٝاف ايكاكاقات      ،                                       ايتي تتطً  اتخا تٓٚ  ـ ١ًُ دكا٤ اتخا ٔ ايتػيرات المحت ّ اترٛفَ                                                            ٚعؿ

ب         ،       الإؾاق١ٜ طًاٛ  َٛ ا تٓاا٥ر عُااٖ  ّ انحاكاف اي ٕ عؿ اُ تٓا٥ر ايككاقات الإؾاق١ٜ المتػف٠ يط ك٠ ي                                                                                                اٚلمتابع١ المهتُ
   (.48   ،2009   ،     )دًؿ٠   "     تحكٝك٘

         الإؾاق١ٜ:             ؾق١ ايككاقات   3.1.2.7.
ٚ ٌ ؾق١ ايككاقات الإؾاق١ٜ بمؿ٣ ؾق١ٚ  جُ ٖافا                                         تت  ٟٚ اا ايكاكاق الإؾاق ؿ إيٗٝ اْت ايتي انتٓ اٝ اٚيب اَت                                                                  فك٠ المعًٛ

اٖ ق تساٚ اٖٚ  ٔ جمٝع أبعاؾ  َ١ اٛفٝ اٚيؿقان١ اي تَػف ايككاق إغطاع المًه١ً إلى ايبشح   ٔ ٞ    ،                                                                                  تٜطً َ  بٓػ            يفيوٜ 
اٗ المكؿق٠ ع٢ً المف َٓش قٛع١ٚ  تٓا٥ر المت عكف١ اي ِ فيَ  َٗ  ٚٞ ٙ ايؿقان١ داْ  ايجاب ٕ لهف           اض١ً باين                                                                                           إؾقاى الإؾاق٠ أ

قٚااؾق   ٚ دٛؾ٠  ٘ قكاق ـ ٔ ايجك١ باْ  َ١ ٔ الإؾاق٠ ايؿقد١ الملا٥ُ ٟ المتػفَ  هه  ايككاق الإؾاق ٌ المتاس١ مماٜ                                                                                                        ايبؿا٥
آن  ) ٌ الم ه ٘ بايً َٓ  ٠ٛ         (.     Keisler, 2011, 32                                          ع٢ً تحكٝل الأٖؿاف المكد

قت المتاع يًككاقات 4.1.2.7.           الإؾاق١ٜ:                     ايٛ
ككاقات ا قٛت المتاع يً ٌ اي جُ ُٜ                           ُ    ٛ تحكٝال الهاؿف المكدا فٝفٚ  تًٓ ٟ ي ٘ ايككاق الإؾاق ٟ يحتاد قٛت ايف                                                                      لإؾاق١ٜ اي

عاتد١ المًه١ً ٘ فيَ  َٓ                  ،     ٌ ا اٗ إؾقاز عاَ َٓ تٜطً    ٍ اُ ١٦ٝ الاع ٔ ب كنات ضُ آفه١ٝ المكتفع١ بين ايً ٕ ايت                                                                             سٝح إ
اـت اتدٛؾ ٕ ايككاقات الاؾاق١ٜ  ٌ المتاس١ لمتػف ايككاق يفيو فإ قٛت في المفاض١ً بين ايبؿا٥ ٕ                                                                                  اي ٞ أ بٓػا                      ٠ المكتفع١ٜ 

فٝاف       تًٓ ٘ ي ٟ تهاتػكق قٛات اياف عٝااق اي اُؾ ع٢ًَ  اٗ بالاعت ٟ تكُٝ   (Teale et al., 2003, 127-128)                                                                   يجك
ٖاا      ِ اتخاـ ات اٚياتيٜ  َعاتد١ الاٖاؿاف  فٝفٚ  تًٓ ِ ي َلا٥  ٍٚ عتؿ قٚتَ                                                                                                    يفيو تعؿ ايككاقات الإؾاق١ٜ ايتي تتطً  
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

١ُٗ تم َٝم٠َ  ٚ تهكع  ٜٛف أ ٕ ته ِ ؾٚ ت الملا٥ قٝٛ ٔ ايت ٍ                                                 ضُ ١٦ٝ الاعُاا ٔ ب ذاع ضُ                                               ٓض الإؾاق٠ ايكؿق٠ ع٢ً ايٓ
كن١.         ايً

                        اٚقع١ٝ ايككاقات الاؾاق١ٜ  5.1.2.7.
١ًُ ٌ المحت ِ ايبؿا٥ ٝٝ اٗ عٓؿ تك كاعات اٛد َ  ير اي ٔ المعاٜ اٚقع١ٝ ايككاقات الإؾاق١َٜ  اا      ،                                                                              تعؿ        َاؿ٣   "              ٜٚكصاؿ بٗ

ٙ عًا٢ ايصا   فٝف كن١ ايكؿق٠ ع٢ً تٓ و ايً ٌ تمتً ٖ  ٟٚ فا ايككاق الإؾاق ٞ                                                                       اٚقع١ٖٝ  افا       ،           عٝؿ المااي  ِٖ ٜٓهاذ  ٌ                     ٖٚا
ك١ٜ  اٝت ايبً اٚلاَهاْ اٚت ايصآع١ٝ  ٔ سٝح الأؾ كن١َ  اٛفك٠ ع٢ً صعٝؿ ايً اٚلمت اٝت المتاس١  ع الإَهاْ                                                                                                ايككاقَ 

ٔ غلات ع٢ً  اٚلمعكفي  اي            َ  ٞ ًُ ٌ      ،                  صعٝؿ ايع اٛداؿ٠ ؾاغا ١ُٝ المت ع ع ايجكاف١ الٓم فا ايككاقَ  ع١ٖ  اٛفل وبٝ تٜ  ٌ ٖٚ                                                                 
كن١     (. 42   ،2010   ،      )ايفطٌ   "      ايً
تَػف ايككاق   ٜٚ ٕ إ ع٢ً  اٚتراٝقات                                ك٣ ايباسجٛ  ٌ ِ ايبؿا٥ ٝٝ ٕ عٓؿ تك ٌ في اتذهبا اَٛ ٙ ايع ف طع جمٝعٖ   ٜٕ                                                            أ

.٘ ُٝم٠ ي اٚلم تٚصبض اسؿ٣ اترصا٥ص الم١ُٗ  اٛقع١ٝ  ٟ المتػف باي ِ ايككاق الاؾاق تٜه  ٞ                                                                                   المتاس١ يه
                 الدراسات السابقة  . 8

.1.8  ١ ١٦ٝ ايعكبٝ                           ايؿقانات في ايب
ؿ- َماٖ ٔ    ( 2021    ١ٜ )                    ؾقان١ بٔ قحمٕٛٚ  ا  َٟ  ـايككاق الاؾاق ١ًٝ اتخا ٕ أثك إؾاق٠ المعكف١ في عُ اٝ ؿفت ب                                                                 اٚيتيٖ 

 ١ٜٚ لٜع الأؾ ؤنه١ تٛ فٝفٟ( فيَ  ٛظف تٓ  َ،ِ و قه ١ )َؿٜك، ق٥ٝ ظٝف١ٝ ايتايٝ اٝت ايٛ عك اصشاب المهُ                                                                                            ٚد١ْٗ 
       بههك٠.  –         بايتذم١٥ 

١ تدُع ِ انتباْ ُٝ ًٝٞ سٝح تم تص صفٞ ايتشً ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ ٝٓا١                                                                    اعتُ ٔ ع اْتَ  اٝ ٌ ايب ًٝ                          ٚتح
 ٔ  َ١ْٛ ٟ.  (25)                  ايؿقان١ المه فٝف َٛظف تٓ  ِٚ و قه ق٥ٝ ؿٜكٚ  اٜت الاؾاق١َٜ  ٛلعين ع٢ً المهتٛ                                                              َٛظفَ 

ال   تٚطبٝ ؿ  يٝٛ ًٝتي ت ١ يعُ ٟ ؾلاي١ اسصا٥ٝ دٛؾ اثك ـ  ّٚ اٗ عؿ ُ ٔ أٖ تٓا٥رَ  ٔ اي صًت ايؿقان١ الى عؿؾَ                                                                                              تٛ
 ٙ ٔ تفهير يـو يمه  ٚ،ٟ  ـايككاق الإؾاق اٖ                                                   المعكف١ في اتخا صااؾق  َٔ ا ٞ المؤنها١ لانتهااب المعكفا١َ  ّ ناع                                                      بعؿ

ات      ًَااقن١ المعكفا١ جمٝعٗاا ناْ  ٌٚ ْٚك  ٔ اٝت تخمٜ ًُ اَ ع  ـايككاقت الاؾاق١ٜظ ا ٍ اتخا اٗ في تزا ك تٚطبٝ ف١                                                                                                      المػتً
        ّ اٗ لإتماا ًٖا ْٝاات اياتي تؤ تَلاى المؤنها١ يلاَها يـاو باا ٔ تفهير  يمه  ـايككاقٚ  ١ في اتخا                                                                                                    اـت ؾلاي١ اسصا٥ٝ

تٝين ايهابك ًُ ٟ ايكاكاقات الاؾقٜا١ بالمؤنها١                       ايع تَػاف  ّ اا تُٖ صت ايؿقان١ عًا٢ ضاكٚق٠ ا يٚفيو أٚ                                                                                     تين، 
آفه١ٝ. م٠ ت ل المعكف١ لإنهاب المؤنه١ الٝم تٚطبٝ ؿ  يٝٛ ًٝتي ت                                                        بعُ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

اٜؾات )- ل  ٚ إٛ َاات الاؾاقٜا١ بأبعاؾٖاا            (2020                       ؾقان١ ايعً ِ المعًٛ عا                                                                          ٖاؿفت ايؿقانا١ ايتعاكف الى أثاكْ 
قٛا ٔ المع اٚتذؿَ  ل  بًات ايتطبٝ تَط ى                                       ) اٛ ؾ٠ ايكاكاقات الاؾاقٜا١ في ايبٓ ؾعاِ ايكاكاق( عًا٢ داٛ  ٚ١ُٝ عٝ                                                                           ت ايتٓ

ٟ ايككاقات الاؾاق١ٜ. تَػف عك  د١ْٗ   ٚٔ  َ١ْٝ                                             الاقؾ
      ٕ اات، نُاا تهاٛ اْٝ ١ تدُاع ايب ُِٝ اناتباْ ًٝٞ سٝح تم تص صفٞ ايتشً ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ                                                                                               اعتُ

ا   بًٚ اٚيفكٚع ايتابع١ لهاا   ٕ اُ ى في ع ؿقا٤ ايبٛٓ  َٔ ع ايؿقان١َ  ِ )                                                               تزتُ ٝٓا١    560           ؼ عاؿؾٖ ْٛات ع تٚه اؿٜك،   َ)                          
 ٔ عِ  (260)           ايؿقان١َ  دٛؾ أثك يٓ صًت ايؿقان١ الىٚ  تٛٚ اَت                                       َؿٜك،  بًاات  )           اـت الابعاؾ          الاؾاق١ٜ          المعًٛ            تَط

ل، ٔ       اٚتذؿ         ايككاق،      ٚؾعِ          ايتطبٝ قٛاات       َا ُٝا١            المع عٝ ؾ٠    في  (            ايتٓ ٣        عٓاؿ            الإؾاقٜا١             ايكاكاقات         داٛ         ؾلايا١          َهاتٛ
( α≤0.05 )  ى   في ١ْٝ        ايبٛٓ   .                ايككاقات الاؾاق١ٜ       تَػفٟ     ْعك      ٚد١ٗ    َٔ         الأقؾ

صت ايؿقان١ ١ يصآع ايككاق،                  قٚؿ أٚ بٜٝ قيات ايتؿق اٚيٛ اٜؾ٠ ايؿٚقات  يـو                                                 بم اٛنب١      ٚ  ٌَ قات             لأد             ايتطاٛ
اَت     ْعِ       في تزاٍ        اتذاص١ً اٗ.         الإؾاق١ٜ          المعًٛ كات                   تٚطبٝ

١ُٝ في دٛؾ٠ ايككاقات ا   (2017             ؾقان١ َٗؿٜؿ )- عٝ ؿفت ايتعكف إلى أثك ايجكاف١ ايتٓ ٔ                                                            اٚيتيٖ                   لإؾاق١ٜ المتػف٠َ 
ؾ٠ ايكاكاق بالمؤنهاات            داٛ ُٝا١ٚ  عٝ إٚباكال ايعلاقا١ باين ايجكافا١ ايتٓ ُٝا١،  عٝ ١ُٝ ايجكافا١ ايتٓ ضٝض أٖ ٍ تٛ                                                                                                                 غلا
اع       ٕ تزتُ تٚهاٛ افٙ ايكاكاقات.   ٖ اهٌٝ ١ ايتي تتؿغٌ في تً ٌ ايجكافٝ اَٛ اٚيعٌُ ع٢ً انتكصا٤ ايع                                                                                                    الاقتصاؾ١ٜ 

اٚلمؿٜكٜٔ في المؤنهات ايصآع١ٝ اٍُ  ٔ ايع عكٜكٜر بعؿؾ )                                               ايؿقان١َ  لا١ٜ بكز بٛ ف١ بٛ اؼ   220                                 المػتً بًٚ                ( فاكؾ 
( ١ٓٝ ِ ايع هب١ )66            سذ ٌ بٓ     %(.30              ( عاَ

 ٟ ٘ تؤثك بؿقد١ نبير٠ ع٢ً دٛؾ٠ ايككاق الإؾاق ع اٖ تزتُ ١ُٝ بأبعاؾ عٝ ٕ ايجكاف١ ايتٓ صًت ايؿقان١ إلى أ                                                                                                 يكؿ تٛ
اَت، اي ١، دٛؾ٠ المعًٛ ِ الأغلاقٝ ١ُٝ )ايكٝ عٝ ٕ أبعاؾ ايجكاف١ ايتٓ أٚ ٕ(                                                                        المتػف،  هين، ايتعااٚ ٞ، اياتُ ٘ الإباؿاع د                                      تٛ

اا     ًٝٗ ؾ٠ ايكاكاقٜ  ٞ الأثك الأنل في داٛ ٘ الابؿاع د تًٛ ٕ ي ٟ سٝح نا                                                                                                   تؤثك بؿقد١ نبير٠ ع٢ً دٛؾ٠ ايككاق الإؾاق
ؾ٠         اؤثك عًا٢ داٛ ٕ لاٜ  ٕ بعاؿ ايتعااٚ اُ أظٗاكت ايؿقانا١ أ ١، ن اٚيكِٝ الأغلاقٝ هين  اَت فايتُ                                                                                                      دٛؾ٠ المعًٛ

             ايككاقالمتػف.
اات،             (2016               ؾقان١ ايعاَكٟ )- اْٝ اٛعاؿ ايب َاات )ق دٝاا المعًٛ يٛٛ آصاك تهٓ ٕ اثاك ع اا اؿفت الى بٝ                                                                                   اٚياتيٖ 

ابهات    ٕ، ايً ١       –          ايلتزٝاات    –          الاتصاالات    –                       المهاتػؿَٛ ؾ٠ ايكاكاقات الاؾاقٜا١ )ياافافٝ                                                   المعاؿات( في داٛ
١ًٝ ايككاقات   –         ايككاقات  ًَين(.  –                 تهاَ اًقن١ ايعا َ                 
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

تٚهٕٛ  ،ٞ ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ قؤناا٤                                                      اعتُ  ِٚ ْٚاا٥بٗٝ ٔ الماؿقا٤  ا ع ايؿقان١َ                                                 تزتُ
اٛقع ) ٞ ب ٕ الاقؾْ ًَين في قطاع الانها ّ ايعا لٜاع )  30                                           الاقها ٝٓا١    177                        ( يكن١ سٝاح تم تٛ ١ عًا٢ ع                          ( اناتباْ

ٞ.150                  ايؿقان١ تم انترؾاؾ ) ٌ الاسصا٥ ًٝ تًش ١ صاتذ١ ي                                 ( انتباْ
اَت )ق اٝ المعًٛ د يٛٛ آصك تهٓ ١ُٝ نبير٠ يع دٛؾ اٖ صًت ايؿقان١ الىٚ  ٕ،                                                                 تٛ اات، المهاتػؿَٛ اْٝ                                 اٛعاؿ ايب

بًهات  ١ ايككاقات   –        ايلتزاٝت   –        الاتصالات   –        اي ًٝا١    –                                                   المعؿات( ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الاؾاق١ٜ )يفافٝ           تهاَ
ًَين(.  –         ايككاقات  اًقن١ ايعا َ                 

دٝاا          يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ ٟ يتشهاين ايب ا  اياتي تاؤؾ اْٛ ١ُٝ ايترنٝم عًا٢ اتد صت ايؿقان١ الى اٖ اُ أٚ                                                                                                      ن
اَت في ا دٝاا                  لمعًٛ يٛٛ ٔ تهٓ ا  َٙ ٔ تعمٜام الاناتفاؾ ا اَٛ  هٓا تُٝ ًَين ي اٗقات ايعا ٜٛكَ  تٚط تٚؿقٜ   كنات،                                                                                           يً

كنات.   فٛك٠ بايً اَت المت                              المعًٛ
اَت    (2016             ؾقان١ بكنات )- اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ُٝ ع٢ً ايعلاق١ بين تهٓ عٝ ٕ أثك ايكؿقات ايتٓ اٝ ؿفت إلى ب                                                                          اٚيتيٖ 

ًه١ً تَ  ١َٝ، سٝح تمجً ُٝا١                                                اٚلأؾا٤ المؤنهٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ عٝ ١ُ ايكؿقات ايتٓ هاٖ ؿ٣َ   َ إٝ                                               ايؿقان١ في ب
.١َٝ اٚلاؾا٤ المؤنهٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ اَت  اٝ المعًٛ د يٛٛ ٌ ايعلاق١ بين تهٓ                                                                    في تفعٝ

ع        اات ايهاابك١ المتعًكا١ بمٛضاٛ كادعا١ الأؾبٝ  ٍَ ٔ غالا  َٞ ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ؿ ايباسح ع٢ً المٗٓ                                                                                                اعتُ
ًَين  ٔ ايعا  َ١ٓٝ ٞ ع٢ً ع َٝؿاْ هض  اٚدكا٤َ  ٜٛات سٝاح                                                 ايؿقان١  ي١ٚ ايه ١َٝ بؿ اٚلأدٗم٠ اتذهٛ لاقات                                                  في ايٛ

( ١ٓٝ ِ ايع ؼ سذ       ً  ( فكؾاً.380                بً
قٚاؿق٠        ُٝا١  عٝ ا١ باين ايكاؿقات ايتٓ دٛؾ علاقا١ ايجابٝ اٗٚ  ُ تٓا٥ر اٖ ٔ اي صًت ايؿقان١ إلى تزُٛع١َ                                                                                                   تٛٚ
ات ايكاؿقا      ناْ  ٚ،ٞ ٜٛك الأؾا٤ المؤنها َاات في تطا اٝ المعًٛ د يٛٛ ٔ تهٓ ١َٝ ع٢ً الانتفاؾ٠َ    ت                                                                                               الادٗم٠ اتذهٛ

اا ايكاؿقات        ًٝٗ تٚ َاات،  دٝاا المعًٛ يٛٛ ٔ تهٓ ا ١َٝ يلاناتفاؾ٠َ                                                                                                         الاؾاق١ٜ الانجك تأثيرا ع٢ً قؿق٠ الادٗم٠ اتذهٛ
     ٍ ٔ غالا ا َٝا١َ  ٞ يلأدٗام٠ اتذهٛ ِ في تحهين الاؾا٤ المؤنه اَت تهٗ اٝ المعًٛ د يٛٛ ٕ تهٓ اُ تبين ا ك١ٜ، ن                                                                                              ايبً

لٜ اَتٚ  تحهين دٛؾ٠ اترؿ  ٚ،١َٝ ٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ تحهين قؿق٠ الادٗم٠                                                     تحهين الاؾا٤ الماي                                  اؾ٠ قضا ايعُلا٤،ٚ 
ل المعكف١. تٚطبٝ ك  ًْٚ اٚنتهاب  اٝل٠  ١َٝ ع٢ً س                                               اتذهٛ

.2.8  ١ بٝٓ    :                ايؿقانات الأد
ا٤ٓ   Dahiya and Mathew (2018 )       ؾقان١- ؿفت ب ١ٝٓ       ْعك١ٜ                اٚيتيٖ  ٞ         إوااق      ع٢ً       بَ ُٖٝ اؿ            َفاا          َعتُ

١     سٍٛ       نابك١         ٚؾقانات      أ اخ     ع٢ً ١ُٝ      قُٝ اٝ        اٖٚ د يٛٛ اَت           تهٓ ذ          المعًٛ ٍ    يٓ ْٝا١،            اتذهَٛا١             اع اعُاا              الإيهترٚ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

ٕ اثااك قااؿق٠  اا دٝااا                      بٝٚ يٛٛ َااات             تهٓ ٞ  )            المعًٛ اُقنااات  ،           ايهفااا٤ات  ،         الاتصاااٍ  ،        ٚظٝفا عاااّ   (          الم           اتذهَٛاا١          فيْ 
١ْٝ اَت      دٛؾ٠ )           الإيهترٚ عاّ      دٛؾ٠  ،         المعًٛ       . (     اترؿ١َ      دٛؾ٠  ،       ايٓ
ع      ٚتمجٌ اٝ     تزاٍ   في       اترلا٤    َٔ         ايؿقان١      تزتُ د يٛٛ اَت           تهٓ ٔ       لهاا            اٚلمهتػؿَين          المعًٛ ٕ          ايافٜ ًُاٛ ٔ           ٜع        ضاُ

اًقٜع     تزاٍ ْٝا١         اتذه١َٛ        َ ْٛات              الايهترٚ ٝٓا١           تٚه ٔ            ايؿقانا١         ع ٔ         ً   ( فاكؾاً 135 )      َا              اٚلمهاتػؿَين          اترالا٤       َا
اٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ     .          المعًٛ

صًت تٓا٥ر    َٔ      يعؿؾ         ايؿقان١        تٛٚ اٗ         اي ُ ٝٝف       اٖ عاّ      أؾا٤      اٛـز       ته ١ْٝ        اتذه١َٛ       يٓ ٜٛكٙ    تم      ايفٟ           الإيهترٚ           تطا
اُ          ايؿقان١،     ٖفٙ   في ٛ        اغتباق     أؾ٣     ن عكٟ    ـز     ايُٓ ؿ    إلى        ايٓ يٝٛ اُق        تتعًل        بَايك٠       علاقات       لأقبع١      أؾي١       ت    في             بالاناتج

اٝ      أصٍٛ د يٛٛ اَت،           تهٓ ١ٝٓ       أٚؾا٤           المعًٛ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت،            يتهٓ ٓٝا١         قٚؿقات           المعًٛ ا١           ايب دٝاا            ايتشتٝ يٛٛ               يتهٓ
اَت، ١ْٝ        اتذه١َٛ       أٚؾا٤           المعًٛ   .         الإيهترٚ

ؿفت لإٜطاع ايع  .Mohamad et al  ( 2017       ؾقان١ )- اُق    بين     لاق١                   اٚيتيٖ  اكن١          انتج دٝاا    في          ايً يٛٛ              تهٓ
اَت ٙ ايعلاقا١، سٝاح               المعًٛ اف ٟ فيٖ  كنمٜا١ ايكاكاق الاؾاق  َ٘ ٟ تحؿث ٔ ايف ٛ ايتشه اَٖ  اٖ،ٚ  ااى    تم                                                                                   أٚؾاؤ         قٝ

اٛلٕ       الأؾا٤       بطاق١        بمهاعؿ٠       الأؾا٤ اٝت     وكم       بأقبع         المت ًُ ١ًٝ، الابتهاق               ٖٚٞ )ايع اٝت ايؿاغ ًُ ١، ايع ِ،                                     المايٝ             اٚياتعً
َٓعٛق ٚ        .) ٌُٝ          ايع
يااكنات             تها  مٜا١ٚ  ٓٝع المايٝ ظااا٥ف الاؾاقٜا١ في ياكنات ايتصا ًَين في ايٛ ٔ ايعاا ا اع ايؿقانا١َ  ٕ تزتُ ٛ                                                                                                 

اٝت، سٝح تم ْٚ اٝق                   الايهتر اُؾ ع٢ً        اغت ١ٓٝ ايؿقان١ بالاعت ا٥ِٛ                           ع ١٦ٝ       ق ُٝا١       ٖ اُق          تٓ مٜا١،             الاناتج ااق     ٚتم             المايٝ           اغتٝ
اٝت ْٚ اٚلإيهتر اٗ      بهب                          تزاٍ ايتصٓٝع  يٝٛ ١ُٝ ايتي ت ظٝف   في                   الاٖ اٚيصاؾقات، سٝاح       اٚيؿٚق         ايتٛ ظٝفٞ                               إ ايٛ

لٜع   تم         ً  فكؾاً.   (630 )       تزُٛع٘    اَ       تٛ
صًت ايؿقان١ ا٥ٛؿ                   يكؿ تٛ اُقات     قبط          الى ف ١ٝٓ   في            الانتج ١        ايب دٝاا          ايتشتٝ يٛٛ َاات               يتهٓ اكن١          باأؾا٤             المعًٛ           ايً

اَت اثك ايجابٞ ع٢ً الاؾا٤ بأبعاؾٙ الأقبع١، نُاا  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ بً     إ                 ٖافٙ ايؿقانا١           أثبتات                                                                                   إٚ ي
َاات عًا٢ الاؾا٤               ايلاَكنمٟ        ايككاق      اتخاـ دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                   ي٘ اثك ايجابٞ في تحهين ايعلاق١ بين ايب

( فكط، ٌُٝ َٓعٛق ايع اُ قؿَت                     ) ١      أؾي١         ايؿقان١     ٖفٙ          ن ٓٝا١          تاأثير          بمهاأي١        تتعًل        إضافٝ اُق في ايب ا١                        الاناتج            ايتشتٝ
اٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ اٚيؿٚق            المعًٛ كنات،  ١ًٝ      لمعؿٍ ا                          ع٢ً اؾا٤ ايً         ايعلاق١   في          ايلاَكنمٟ               ايككاق الاؾاقٟ     صٓع        يعُ

اُق    بين ١ٝٓ   في          الانتج ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ أٚؾا٤             يتهٓ َاات  اكنات                   المعًٛ ٞ    في           ايً ْٝاات             ايهٗكباا٤          قطااع                اٚلإيهترٚ
مٟ   .       المايٝ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

١ُٝ  .Janssen et al  ( 2017 )       ؾقان١- ٕ أٖ اٝ ؿفت ب اات       تأثير                      اٚيتيٖ  اْٝ ؾ٠        عًا٢           ايطاػ١ُ             ايب ع         داٛ        صآ
ٟ، ا        ايككاق ٌ      تحؿٜؿ   تم         ايؿقان١     ٖفٙ    ٚفي        لإؾاق اَٛ ااؾ         الاؾاقٟ          ايكاكاق       اتخاـ   في        المؤثك٠         ايع اات        عًا٢             بالاعتُ اْٝ             ايب

٠ـ        ايطػ١ُ ك٠         ايؿقان١     غلاٍ    َٔ         المأغٛ ًه١ً،         المهتُ اْت    جمع   تم     سٝح          يًُ اٝ اٖ     غلاٍ    َٔ          ايب فا١          َصاؾق            المػتً
ع        اترصا٥ص    َٔ         بايعؿٜؿ      تتهِ      اٚيتي تِٜ        اٚيصؿم         نايتٛٓ اٗ      ٚ ف     قبٌ    َٔ         َعاتدت اْت      تشتً اٝ ١ُٝ          ايه عٝ ع١ُ           ايتٓ          بالٓم

اُؾ اٛت        المكاسٌ    َٔ       نًه١ً     ع٢ً          بالاعت اْت       لمعاتد١         اٚترط اٝ عا١           ايطاػ١ُ           ايب ُٝاع  )            اٚلمتٛٓ اات،         تج اْٝ          إعاؿاؾ              ايب
اْت، اٝ ًٌٝ           ايب اْت،      تح اٝ ِ  (       ايككاق      اتخاـ           ايب   .     المتػف        الإؾاقٟ        ايككاق      دٛؾ٠     قفع   في        يتهاٖ
ٕ       ٖاا     ادكا       اياتي          اتذايا١         ؾقانات    َٔ       تزُٛع١      نًفت     يكؿ ٕ             ايبااسجٛ عُاات        عًا٢             ايهاابكٛ     إ          ايهابير٠            الٓم
اْت    َٔ          الانتفاؾ٠ اٝ ١ًٝ    ٖٞ        ايطػ١ُ          ايب ِ    الى      تؤؾٟ         تٚطٛق١ٜ        َترابط١       عُ اُ  ،       َٚترانِ       تؿقيجٞ     فٗ ع      ن       ؾٚقا      تً
١ًٝ   في      ساسما اْت       اعؿاؾ       عُ اٝ ع١ُ     يمٓض    مما        ايطػ١ُ          ايب تَػفٟ        الٓم ًٌٝ     ع٢ً        ايكؿق٠        الاؾاقٟ        ايككاق        ٚ اْت      تح اٝ           ايب
هٌ ًٝ        بايً   .     المتػف        الاؾاقٟ        ايككاق      دٛؾ٠      ٚقفع  ِ      ايه
ٌ    َٔ      عؿؾا         ايؿقان١       اقترست     قٚؿ اَٛ بٓػٞ      اٚيتي        ايككاق      اتخاـ      دٛؾ٠     ع٢ً        المؤثك٠         ايع ضع    إ       ٜ ٕ    في      تٛ           اتذهابا

ُٝع     عٓؿ اْت        اٚعؿاؾ      تج اٝ اٝت         انتػؿاّ )           ايتعاقؿ١ٜ         ناتذٛن١ُ          ايب ٞ     َع         اٚيعكٛؾ           الاتفاق اَت          َكاؿَ اات          غاؿ اْٝ             ايب
ا٤ٓ        ضكٚق١ٜ )          ايعلا٥ك١ٝ         اٚتذٛن١ُ  (       ايطػ١ُ اْت    بين       ايجك١       يب اٝ ١ُٝ          ايه عٝ ًٌٝ        قٚؿقات  (          ايتٓ اات       تح اْٝ            اٚيكاؿق٠             ايب

ع١ُ      ؾاغٌ        المعكف١       تباؾٍ     ع٢ً   .      ايككاق      اتخاـ      تدٛؾ٠         بالإضاف١        الٓم
صت       اٚغيرا ٔ          الممٜاؿ         لانتهاب          ايؿقانات    َٔ       الممٜؿ        بإدكا٤         ايؿقان١      اٚ ٌ        اؾقاى      َا ا اَٛ        عًا٢           الماؤثك٠            ايع

١        المتعُل    ِٗ    اٚيف         الإؾاق١ٜ          ايككاقات      اتخاـ      دٛؾ٠ كُٝ اْت    بين        المطاف١        يً اٝ ًٌٝ        ايطػ١ُ          ايب اْت       ٚتح اٝ آتج١          ايب ٔ         اي       عا
١ًٝ ك٠         ايعُ   .       الإؾاق١ٜ          ايككاقات       اٚتخاـ      يصٓع         المهتُ

ؿفت  Visinescu and Sidorova  ( 2015 )       ؾقان١- إٝ           اٚيتيٖ  اٍُ      ـنا٤     اثك      ب ؾ٠        تحهاين    في        الاع         داٛ
ًٝا١     عٔ        ايككاق      تَػف     قضا )        المتػف٠         الاؾاق١ٜ          ايككاقات اكنات    في  (        فكعٝا١           َاتػيرات      ؾٕٚ          ايكاكاق         اتخاا ـ         عُ            ايً
لااٜت   في          ايصآع١ٝ          الأَيرن١ٝ.        المتشؿ٠         ايٛ

ؿت ر     ع٢ً         ايؿقان١        اعتُ صفٞ       المٗٓ ًٝٞ        ايٛ يـو          ايتشً اات          َٚكادع١        بالاولاع      ٚ ِ            ايهاابك١            الاؾبٝ ُٝ           تٚصا
١ ؿف         انتباْ اْت    جمع      بٗ اٝ ١ٓٝ    َٔ          ايب اٗ   تم     سٝح         ايؿقان١      ع لٜع ٔ        ياػص   ( 61 )     ع٢ً         تٛ ٟ       َا      قات       ايكاكا          تَػاف
لااٜت      ؾاغٌ        صآع١ٝ       يكنات       تزُٛع١     ضُٔ         الاؾاق١ٜ     .         الاَيرن١ٝ        المتشؿ٠         ايٛ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

صًت اَت      دٛؾ٠    إ    الى         ايؿقان١       تٛ اٝت     غلاٍ    َٔ        المتاس١          المعًٛ اٝ        تكٓ د يٛٛ اَت           تهٓ         ـناا٤    في        المطبك١          المعًٛ
اٍُ ١      علاق١    لها        الاع اكنات    في          المتػاف٠            الاؾاقٜا١           ايككاقات      دٛؾ٠    َع        بَايك٠        إيجابٝ اٚ            ايً ثٛا١،  ُٝا١              المبش             ٕ الاٖ
١ هبٝ اَت      تدٛؾ٠         ايٓ آقص          المعًٛ اُ        تت ٣       اقتفع      نً ًه١ً         ايتعكٝؿ       َهتٛ   .       يًُ
اٝ       اٛـدا         ايؿقان١     ٖفٙ      فٚكت     يكؿ قٛا       ج ثٛ ٔ           ايعؿٜاؿ       باين         ايعلاق١        يؿقان١        َ ْٛاات       َا ٍ         ـناا٤           َه           الاعُاا
ع١ٝ اُ         المؿقن١،          ايككاقات        ْٚٛ اٗ     ن فٛك      أْ اُؾ     يمهٔ        قٚاعؿ٠       أنانا      ت اٗ          بالاعت ًٝ خ   اي    َٔ       الممٜؿ       إدكا٤       ع ِ         بشاٛ         يفٗا
١         ايعلاقات     لهفٙ      أعُل        إٚؾقاى د٘ٝ       الهاَ ٜٛك        تٛٚ اٍُ      ـنا٤       تط   .       اٚتذٛن١ُ        الاع

صت خ     َٔ       الممٜؿ        بإدكا٤         ايؿقان١            أٚغيرا اٚ ض        اياتي           ايبشاٛ ٔ          الممٜاؿ            انتهًااف         تتاٝ ٜٝو       َا          الأنجاك            المكاا
ع١ٝ         َٛضٛع١ٝ ل          ايككاقات        يٛٓ عٞ        تصٛقات         تٚتذاٚ اَ       صاْ ؾ٠     َٔ       الأؾ٢ْ     اتذؿ    ٖٛ               ايككاقات،ٚ  َا         داٛ     ات        المعًٛ
إُ        ايلال١َ ١      علاق١      ٚدٛؾ       يط اٍُ      ـنا٤         انتػؿاّ    بين        إيجابٝ         ايككاق.       ٚدٛؾ٠        الاع

ٔ ايؿقانات ايهابك١  3.8 ٙ ايؿقان١ ع ف   :                                      اَ يمٝمٖ 
اٚيؿقاناات ايهاابك١   اٝت  كادع١ الاؾب ا٤َٓ  َاات،                                                       تبين أث عاِ المعًٛ يٚاتْ  آ                                                      إ اغًا  ايؿقاناات قاؿ ت

ؿق٠ في ايؿقانات عْ  اَت،َ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ اَت، ايب اٝ المعًٛ د يٛٛ يٚت قاؿقات      ايتي                                                                            تهٓ آ ٓٝا١                 ت           ايب
١ اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ ُٝاع( المامٚؾ٠                  يتهٓ اٚيتذ ٍ، ايعُال، ايػٓا٢،  صاٛ اَت )ايٛ ٔ سٝح صفات المعًٛ اَتَ                                                                                  المعًٛ

أٚثكٖاا                   لمتػفٟ ايككاقات الا  ٌ ت المتػير المهتك جًَ اٚيتي  اَت،   اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ غلاٍ ايب                                                                                   ؾاق١َٜ 
١          الإؾاق١ٜ،          ايككاقات                                  ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ )نفا٠٤             الإؾاقٜا١،             ايكاكاقات        ؾقا١             الإؾاقٜا١،             ايكاكاقات         فعايٝ

قٛت ككاقات       المتاع       اي اٚيتي تمج          ايككاقات        اٚقع١ٝ          الإؾاق١ٜ،          يً ٕ       .                  ٌ الماتػير ايتاابع                  الإؾاق١ٜ(  عتكاؿ ايبااسجٛ  ٜ٘ ًٝا                            ٚع
ّ في     اا اتػيرٖ  اٗ عًا٢َ  عهه  ٌٚ ٌ نبير غاص١ في المتػير المهتك ه ي١ٚ بً تَؿا تَػيرات لم تهٔ  اٛ  يٚ آ ِ قؿ ت                                                                                                بأْٗ
اتػيرات       ا١ فيَ  ٠ٛ  جٝ يٚا١ يهاؿ فذا يـو في تسا آصير بصف١ غاص١،ٚ  في يكنات الم  ٚ،١ اُت بصف١ عاَ ع                                                                                             الٓم

تٜعًل بايكؿقات. اُ                             دؿٜؿ٠ فٝ
ذ١ٝ ايؿقان١: 9 َٓٗ ٙ ايؿقان١.                   .  ف  ّٖ ٞ لاتما ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ٕ المٗٓ                                                             يكؿ اتبع ايباسجٛ

ع١ ايؿقان١  1.9. وبٝ عٚ  ْٛ                   :   
ٔ ايؿقانات الإٜطاس١ٝ ) فٙ ايؿقان١َ  اا تاكبط باين      Explanatory                                       تعتلٖ  ٔ سٝاح ايػاكض لأْٗ  َ)                                      

ك١ٝ  اُ تُعؿ ؾقان١ تطبٝ اٚلاثك، ن عا١     (Applied)                 ُ                  ايهب   ذا                       َأ سٝاح ايطبٝ ٕ     اق       )ايٓ -53  ، 2020  ،         اٚغاكٚ

اٚلإداكا٤ات    Sekaran & Bougie, 2010 ؛55 ا١  ٔ سٝح الايٝ  َ١ُٝ تٚعتل ؾقان١ ن  ،)                                               (Saunders 

et al., 2007, 145)  .    
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

اٝت المتبع١ في ايؿقان١ ا  2.9. ذ    :                            لانتراتٝ
ذ١ٝ ٙ ايؿقان١ ع٢ً انتراتٝ ف ؿتٖ  ١ٓٝ                                  اعتُ اٝق ع ١ٜٓ سٝح تم اغت ١ٜٚ                            المعا تَهاا ١ وبك١ٝ  ا٥ٝٛ ا١                           عً اع   لمج       ممجً       تُ

  .       ايؿقان١
ع ايؿقان١  3.9.    :             تزتُ

اٚلاؾاق٠  ؿٜك ؾا٥ك٠(  ا٥ْ  المؿٜك،َ   ،ّ اٝ )المؿٜك ايعا ًَين في الإؾاق٠ ايعً ٔ المؿٜكٜٔ ايعا ع ايؿقان١َ                                                                                                     تأيف تزتُ
( ِ اٚيبايؼ عؿؾٖ ٌ يكن١  ( يه نط٢ )قؤنا٤ الاقهاّ آصاير 290                                              ايٛ ٔ تزُٛع١ يكنات الم ٔ ضُ ٔ المؿٜكٜ  َ)                                     ،   

ٔ  َ١ْٛ اٚ  (21)            اٚلمه اُ        يكن١  اٗ، عً اٗ لإدكا٤ ايؿقان١ ب ًٖ اَت تؤ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ٓ٘ٝ تحتٝ ٟ ع٢ً ب                                                                          يتي تحتٛ
( ٞ بٝك٢ ايعؿؾ ايهً ٌ ي اٗ عٔ ايعُ قٛف ا٤ٓ يكن١ أبكاز ايعكب يت ٘ تم انتج         ( يكن20.١                                                                    بأْ

١ٓٝ ايؿقان١  4.9.   :            ع
ع ايبايؼ )    يكؿ  ٌ المجتُ جُٝ ١ٜٚ يت ١ ايطبك١ٝ المتها ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعً اُؾ ع٢ً ايع ١   290                                                                     تم الاعت ٔ ايطبكا١ الاياكافٝ ا  َ)                            

ؿف١   ٕ ايف١٦ المهاتٗ ١ٜٚ لا ١ ايطبك١ٝ المتها ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعً اُؾ ع٢ً ايع ٕ في الاعت ؿ ايباسجٛ قٚؿ انتٓ نط٢(،  اٚيٛ اٝ                                                                                                           )ايعً
     ١ ا٥ٝٛ ااؾ ايعًا اا اعتُ آصاير، أَ كنات ايتابع١ لمجُٛع١ الم اَ في جمٝع ايً ١ٜٚ الى سؿ  تَها  ١                                                                                                       ٖٚٞ ايطبك١ الايكافٝ

 ٌ ع ن  ٌَ اٚيتعاَ ؾغٛلهاا في                          ايطبك١ٝ  اكناتٚ  ٌ جمٝع ايً ٔ تمجٝ ٘ ايتأنؿَ  َٓ ٕ ايػكض  اٗ وبك١ فها                                                                           يكن١ ع٢ً اْ
 ،١ٓٝ ع        ايع ذتُ ١ يًُ جًُ ١ٓٝ الم ً٘ٝ فإٕ ايع ٔ المؿٜك165ٜٔ )    ٖٞ   (290 )                                 ٚع  َ)              ١ آؾاً                      في ايطبك١ الايكافٝ يـاو انات ٚ     ً            

ذاق ّ ايباسج   قؿ     (،ٚ 109  ، 2020 )        اٚغكٕٚ           إلى ايٓ لٜع )    ٕٛ          قا اْ 180        بتٛ اُ يـو ض  ٚ١ اع،                        ( انتباْ ٌ المجتُ ا جُٝ                   يت
اٛقع ) ٘ ع٢ً ايفكٚع ب تم اناترؾاؾ )   9                        َٛلع اكن١،ٚ  ٔ فاكٚع ايً ٌ فكعَ  اْت يه ١ 170                                                    ( انتبا        صااتذ١               ( اناتباْ

.ٌ ًٝ تًش          ي
.5.9  ًٌٝ    :             ٚسؿ٠ ايتش

ٔ  َ ًٌٝ سؿ٠ ايتش تٚ  ١ )                      تمجً ناط٢                  ايطبك١ الايكافٝ اٚيٛ اٝ  ِ        (                ايعً ْٗٛ آصاير، يها                                      في تزُٛعا١ ياكنات الم
 ـايككاقا ١ًٝ اتخا ٔ عُ يٚين ع اٗ في المجُٛع١.                            َهؤ تْا٥ذ                              ت الاؾاق١ٜٚ 

اْت6.9. اٝ     :                 وكا٥ل جمع ايب
  .1.6.9  ١ٜٛ ؿقاناات ايهاابك١     :                المصاؾق ايجاْ ١ُٝ بالإضاف١ يً اٚلأ اخ ايعً ١ٜٛ بايهت   ت المصاؾق ايجاْ                                                                         تمجً

فو    اا٤ ايآ ّ جمع١ٝ عًُ عا لْ  ثٝٛ اُؾ ع٢ً وكٜك١ ت اْت بالاعت اٝ ٙ ايب ف لٖ  ثٝٛ تم ت                                                                                                   اـت ايص١ً بمٛضٛع ايؿقان١،ٚ 
   .  (American Psychological Association [APA], 2020)       لاَكٜه١ٝ ا
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١       المصاؾق   2.6.9.   يٝٚ اٖ  :       الأ ٜٛك اٚيتي تم تط ؿقان١،  ١ نأؾا٠ يً ؿت ايؿقان١ ع٢ً الانتباْ          سٝح تم جمع                                                            اعتُ
١ٓٝ ايؿقان١ ٔ ع  َ١ يٝٚ اْت الا اٝ اٝى المتػير المهتكٌ )   ،                               ايب يـو يك اٝ المعً                         ٚ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ   (       َٛاات                                     قؿقات ايب

                                       اٚلمتػير ايتابع )دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ(.
                     ٚثبات أؾا٠ ايؿقان١     صؿم  3.6.9.

ٟ اترال٠                 : يكؿ تم عكض                صؿم أؾا٠ ايؿقان١  1.3.6.9. ٚ  ـٔ ا ٔ المحهُاينَ                                                    أؾا٠ ايؿقان١ ع٢ً تزُٛع١َ 
    ( ِ اٚيباايؼ عاؿؾٖ اٚتراصا١(،  َٝا١  ١ْٝ )اتذهٛ عات الأقؾ ٔ اتداَ ٍ ايؿقان١ في عؿؾَ    ( 28                                                                                        اٚلاغتصاص بمذا

ِ بعين الاعتباق.   تسهِ َٓٗ اٛقؾ٠  قٚؿ تم اغف الملاسعات اي  ،                                              
ااؾ عًا٢ اغتبااق        :                  ثبات اؾا٠ ايؿقان١  2.3.6.9. اا بالاعتُ اٚتهاام فككاتٗ ٔ ثبات أؾا٠ ايؿقان١                                                                             تم ايتأنؿَ 
بْاؽ ايفا  ١ٓٝ (Cronpach’s Alpha)             نكٚ اٛفك١ ع ٞ يؿقد١َ  ضض الاغتباق ؾقد١ الاتهام ايؿاغً                                                          ، سٝح ٜٛ
فككا تَػيرات ايؿقان١،                ايؿاقن١ يً                              ت ايتي تكٝو 

ضض اتدؿٍٚ ) ف١.                      ( ؾقد١ الاتهام ايؿاغًٞ 1             ٜٚٛ                             لمتػيرات ايؿقان١ المػتً
 

ف1١ًدؿٍٚ ٞ لمتػيرات ايؿقان١ المػت ٌ الاتهام ايؿاغً عاَ  َِ  قٝ
عؿؾ  المتػير

 ايفككات
عؿؾ  المتػيرنكٚبْاؽ ايفا

 ايفككات
نكٚبْاؽ 
ايفا

١ٝ قؿقات ١ٝ ايبٓ داٝ ايتشت يٛٛ اَتالم يتهٓ ؾ0.944٠ٛ عًٛ ١ ايككاقات د  0.943 الاؾاقٜ

صٍٛ ١ٜ ايككاقات نفا٠٤ 0.851 ايٛ  0.873 الاؾاق
١ٝ 0.838ايعُل ١ ايككاقات فعاي  0.775 الاؾاقٜ

١ٜ ايككاقات ؾق١ 0.820ايػ٢ٓ  0.70 الاؾاق

ُٝع قٛت 0.861ايتذ كًكاقات المتاع اي ١ٜ ي  0.814 الاؾاق

  ١ٝ ١ٜ يككاقاتا اٚقع  0.846 الاؾاق

( ٍ ٔ دؿٚ تْا٥ر اغتباق ثبات اؾا٠ ايؿقان١ ضُ  ٔ بْااؽ    1                                                 تٜطضَ  ٞ نكٚ ٌ الاتهاام اياؿاغً عاَ  َِ ٕ قٝ                                             ( ا
اَت                    ايفا يفككات المتػيرات  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ع باين                                             يكؿقات ايب   ،  (0.861  –  0.820 )                              تاتراٚ

اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ هٌ عاّ                                       يٚكؿقات ايب ؼ )              اَت بً تٜبين  (0.944     بً اُ  ٌ الاتهاام               ، ن ا عاَ  َِ ٕ قاٝ                           أ
ؾ٠                    لماتػيرات ايفكعٝا١    ا               ايؿاغًٞ يفككات  ع باين )             الاؾاقٜا١             ايكاكاقات         تداٛ ؾ٠  (0.873  -  0.70              تاتراٚ داٛ  ٚ،           

هٌ عاّ          الاؾاق١ٜ          ايككاقات ػ         بً أ      (0.943 )   ت   بً جمٝع ايكاِٝ المافنٛق٠ انالَ  ؤناؿ ثباات    0.70 )                                    ،ٚ                       ( ممااٜ 
ذاق  ١            أؾا٠ ايؿقان       اٚتهام      .  (Sekaran & Bougie, 2010, 184 ؛  153  ، 2020  ،       اٚغكٕٚ         )ايٓ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

ٛـز3.3.6.9.  ١ ايُٓ                        اغتباقات َلا٥ُ
 ٍ ا٤ٛ  2دؿٚ ٌ الايت عاَ  َٞ ع ع ايطبٝ لٜٛ  اغتباقات ايت

اَت المتػير داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ قؿقات ايبٓ ؾ٠ٛ ايككاقات الاؾاقٜ  د
ا٤ٛ ٌ الايت  304. 002.- عَاَ

ٔ اتدؿ ا٤ٛ  أ  ( 2    ٍٚ )           تٜطضَ  ٌ الايت عاَ  َ١ د١ٝ                     ٕ قُٝ يٛٛ ١ٝٓ ايتهٓ                  ٚتدٛؾ٠ ايكاكاقات    (002.-) =                           يكؿقات ايب
اٗ تكع بين )  (304.) =        الإؾاق١ٜ  صااتذ١ لإداكا٤     1)   ±   الى   0               ٚجمٝع اٝٚ  ع لٜعا وبٝ ٘ تٛ ٛلع اْتَ  اٝ ٘ تعتل ايب ًٝ                                                         ٚع
اٗ        الانحؿاق ًٝ ٞ ع   .(Bohm & Zech, 2010, 263)            اترط

 ٍ ٕ  3دؿٚ ف١ٛ اقتباط بيرنٛ تُػير المهتكٌَصف ١ٝ يً  بين المتػيرات ايفكع
صٍٛ  ٢ ايعُل ايٛ ُٝع ايػٓ  ايتذ
صٍٛ     1 ايٛ
   1 798. ايعُل
٢   1 737. 681. ايػٓ
ُٝع  1 740. 695. 692. ايتذ

   . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( ٍ ضض اتدؿٚ ٕ بين الم3            ٜٛ لات اقتباط بيرنٛ عاَ ف١َٛ  صف  َ)                                       ٕ                                           تػيرات المهاتك١ً ايفكعٝا١، سٝاح تابين أ
( ٔ  َ اٗ أقٌ ك٠ الاقتباط اترطٞ المتعؿؾ باين الماتػيرات المهاتك١ً،    0.80              جمٝع دٛؾ ظاٖ ؿٍ ع٢ً عؿّٚ  ٖفاٜ   ٚ)                                                                            

ٞ المتعاؿؾ       ٞ ايعااي ًاه١ً الاقتبااط اترطا  َٔ  َٛ ١ٓٝ تخً ٕ ايع ٘ فإ ًٝ  ,Montgomery et al., 2006 )                                                                         ٚع

118  .)     
               نتائج الدراسة:  . 10
١ٓٝ ايؿقان١  . 1 .10                        ٚصف غصا٥ص ع

:ٞ ًٜ اُ  ١ٓٝ ايؿقان١ ن ظٝف١ لأفكاؾ ع اٚيٛ  ١ صف اترصا٥ص ايؿيمٛغكافٝ فا اتدم٤ٚ   ٖٔ                                                                            تٜطُ
صف اترصا٥ص ايؿيمٛغكاف١ٝ 1 .1 .10  ٚ.                          
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١ٓٝ ايؿقان4:١           بٜين اتدؿٍٚ ) ١ يع                                     ( اترصا٥ص ايؿيمٛغكافٝ
 ٍ ١ٝ 4دؿٚ ػصا٥ص ايؿيمٛغكاف ١ٓ ايؿقان١ تبعا يً  تصٓٝف افكاؾ عٝ

١ٜ عؿؾ ايتهكاقات المتػير هب١ الم٦ٛ  ايٓ

 %81.8 139 ـنك اتدٓو
ج٢ْ  %18.2 31 ا

ٔ  ايف١٦ ايعُك١ٜ  ٌَ  %20 34 ن١ٓ 30أق
30 - ٔ  ٌَ  %35.3 60 ن١ٓ 40أق
40 - ٔ  ٌَ  %32.9 56 ن١ٓ 50أق

 %11.8 20 ن١ٓ فأنجك 50
ٞ ٌ ايعًُ اُ ؾٕٚ المؤٖ ّ ف  %7.6 13 ؾبًٛ

ى قٜٛٛ  %74.7 127 بهاي
 %15.9 27 اَدهتير
قٛاٙ  %1.8 3 ؾنت

ر            اُؾ ع٢ً بكاَْ ٔ اعؿاؾ ايباسح بالاعت  SPSS                                           المصؿق:َ 
 

( ٍ ضض اتدؿٚ ٜٛ            4( ٕ ٕ ايفنٛق يمجًٛ هاب١ ) 81.8                   ( أ ٌ الإاْخْ  اُ تمج ١ٓٝ ايؿقان١ ن ٔ ع  َ)%                                         18.2  ٔ ا  َ)%        
ٌ غ ع١ عُ عكا يطبٝ ٔ ايفنٛقْ  ع ايؿقان١َ  ١ أفكاؾ تزتُ ٕ غايبٝ يـو أ  ٔ تٓرَ  ٜٚهت ١ٓٝ ايؿقان١،  ا١ ياكنات                                                                                        ع                 ايبٝ

ٔ قطاعاات الأعُااٍ ايفنٛقٜا١     عؿَ  اٚيفٟٜ   ١ ا٥ًٝ آصير ايتي تصٓف ضُٔ قطاع ايصآعات الاْ                                                                                            تزُٛع١ الم
اٚتدهؿ١ٜ.  ١ًٝ ع١ ايعط اـت ايطبٝ  ٌ اّٗ ايعُ                                                         ايتي تتطً  إؾقاى لم

١ٓٝ ضُٔ ايف١٦ ايعُك١ٜ )   ١ أفكاؾ ايع تٜبين إٔ غايبٝ اُ  ٔ    -  30                                                   ن ا  ٌَ هاب١       40         أق  ْٕ اهًٛ ًٜ ٔ اٚيافٜ  )١                                 نآ
( 35.3     ٕ اهًٛ ًٜ ٔ اٚيافٜ ى  قٜٛ ٔ حم١ً ؾقدا١ ايبهاايٛ  َ١ٓٝ ١ أفكاؾ ايع ٕ غايبٝ ٜٚلاسغ أ ١ٓٝ ايؿقان١،  ٔ ع  َ)%                                                                                               

١ٓٝ ايؿقان74.7.١      ْهب١ ) ٔ ع  َ)%                    
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

ظٝف2١ٝ .1 .10     صف اترصا٥ص ايٛ  ٚ.                      
١ٓٝ ايؿقان5:١           بٜين اتدؿٍٚ ) ظٝف١ٝ يع                                  ( اترصا٥ص ايٛ

 ٍ ظ 5دؿٚ ػصا٥ص ايٛ ١ٓ ايؿقان١ تبعا يً ١ٝتصٓٝف افكاؾ عٝ  فٝ
١ٜٛ               عؿؾ ايتهكاقات      المتػير هب١ الم٦                ايٓ

اٛت اترل٠ اٛت 5  َٔ أقٌ نٓ  %8.8 15 نٓ
5 -  ٔ  ٌَ اٛت 10أق  %31.8 54 نٓ

 %32.3 55 ن١ٓ 15 َٔ أقٌ - 10
 %27.1 46 فأنجك ن١ٓ 15

 ٣ المهتٛ
ظفٞٝ  ايٛ

 %5.3 9 َؿٜك عاّ
 %5.9 10 عاّ َؿٜك ا٥ْ 
 %39.4 67 ؾا٥ك٠ َؿٜك
 %49.4 84 قهِ ق٥ٝو

ر        اُؾ ع٢ً بكاَْ ٔ اعؿاؾ ايباسح بالاعت  SPSS                                           المصؿق:َ 

ضض اتدؿٍٚ ) ٔ اترل٠ سٝح يهًت ف١٦ )5            ٜٛ كؿاقا دٝؿاَ  هَٕٛ  ١ٓٝ يمتً ١ افكاؾ ايع ٌ    -  10                                                                  ( إٔ غايبٝ       أقا
هب١ )  15   َٔ  هاب١     32.3           ن١ٓ(ْ  ( بٓ و قهاِ ٔ ف٦ا١ )ق٥اٝ  َِ  ٖ١ٓٝ ١ أفكاؾ ايع اُ إٔ غايبٝ ١ٓٝ ايؿقان١، ن ٔ ع  َ)%                                                                                  
ٕ برالات       %(49.4 ) تُعاٛ تٜ نط٢  آصير لأفكاؾ في الإؾاق٠ ايٛ ع ساد١ تزُٛعات يكنات الم ٜٓهذَِ                                                                                ٖٚفا 

ًَين في المجُٛع١. اٚيعا ظفين  ع الٛم  ٌَ ِ في ايتعاَ ٗ اَٗ ع١َ  ع وبٝ آن َ  كتفع١ تت اٗقاتَ  َٚ                                                                             
.2.10  ١ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٞ:   :                الأٖ ٍ ايتاي ذؿٚ فٚكا يً  ١ هبٝ ١ُٝ ايٓ ًٝل ع٢ً الأٖ ِ ايتع تٝ                                                      ٚن

 ٍ ١ دؿٍٚ 6دؿٚ هبٝ ١ٝ ايٓ اٜت الأُٖ  َهتٛ
 ايتكؿكٜ ايف١٦

 ٔ  َٓػفط١ 2.333 – 1َ
 ٔ نط١ 3.667 – 2.334َ  تَٛ

 ٔ  َكتفع١ 5 – 3.668َ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١ لمتػيرات ايؿقان١  1.2.10 هبٝ ١ُٝ ايٓ                               الأٖ
 ٍ ١ٝ لمتػيرات ايؿقان١ 7اتدؿٚ هب ١ٝ ايٓ  الأُٖ

N= 170 ٞنط اتذهاب اٝقٟ ايٛ ١ٝ ايترتٝ  الانحكاف المع هب ١ٝ ايٓ  الأُٖ
اَت ًٛ داٝ المع يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ  َكتفع٘ -- 57311. 3.8918 قؿقات ايب

صٍٛ  َكتفع٘ 2 58955. 3.8988 ايٛ
 َكتفع٘ 4 58070. 3.8353 ايعُل
٢  َكتفع٘ 3 60797. 3.8741 ايػٓ
ُٝع  َكتفع٘ 1 62077. 3.9094 ايتذ
ؾ٠ٛ ايككاقات  ١ٜد  َكتفع٘ --- 48931. 3.6698 الإؾاق

 ٍ ٔ اتدؿٚ تُاع       إٔ   (7 )              تٜبينَ  آصاير تت اَت في تزُٛع١ يكنات الم اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                         قؿقات ايب
١ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٔ الأٖ كتفع١َ  نط                                بؿقد١َ  دٝاا         (3.891 )       سهابٞ       بٛٚ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ اتلاى ايب ابين اَ                                                    ٖٚفاٜ 

آنب١ لإتخا  اَت الم ٟ ايككاقات بالمعًٛ تَػف ٜٚؿ المؿقا٤ٚ  كؿقات ايلال١َ يتم اَت يً  ـايكاكاقات الإؾاقٜا١                                                                               المعًٛ                         ا
آنب١. اٚلم                             اـت اتدٛؾ٠ المكتفع١ 

تُع     إٔٚ ٍ تت صٛ ١     َٔ        َكتفع١       بؿقد١                   قؿق٠ ايٛ هابٝ ١ُٝ ايٓ ناط                   الأٖ ٞ          بٛٚ ٛ          سهااب          اٚنحاكف   ( 3.898 )      ٖا
اٝقٟ ٔ ايكاؿق٠         بٜين      ٖٚفا  ( 0.589 )        َكؿاقٙ        َع ا كتفعا١َ  تُع بؿقد١َ  اَت تت اٝ المعًٛ ٚد ١ يتهٛٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ ايب                                                                         ا

تَػ ين  تٚأَ  ٍ صٛ ٟ.                      ع٢ً ايٛ  ـايككاق الإؾاق ١ًٝ اتخا اَت ايلال١َ يعُ ٟ ايككاق بالمعًٛ                                                         ف
تٜبين تُع    إٔ       ٚ تٜ ٔ         َكتفع١       بؿقد١             ايعُل  ١        َا هابٝ ُٝا١ ايٓ ناط                     الأٖ ٞ          بٛٚ ٛ          سهااب          اٚنحاكف   ( 3.835 )      ٖا
اٝقٟ ٔ ايكاؿق٠        بٜين      ٖٚفا   ، (0.581 )        َكؿاقٙ        َع ا كتفع١َ  تُع بؿقد١َ  اَت تت اٝ المعًٛ ٚد ١ يتهٛٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ ايب                                                                       أ

تَػ ين  ٟ.            ع٢ً تأَ  ـايككاق الإؾاق ١ًٝ اتخا اٚيلال١َ يعُ ك١  اَت ايؿقٝ ٟ ايككاق بالمعًٛ                                                                ف
تٜبين تُع    إٔ       ٚ تٜ نط    َٔ        َكتفع١       بؿقد١             ايػ٢ٓ  ١ بٛ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٟ        اٚنحكف  ( 3.874 )    ٖٛ       سهابٞ                     الأٖ           َعٝااق
١ٝٓ    إٔ     بٜين      ٖٚفا   ، (0.607 )        َكؿاقٙ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ ٚد اَت           يتهٛٓ تُع          المعًٛ ٔ           َكتفعا١          بؿقدا١        تت        عًا٢           ايكاؿق٠       َا

َاات         ايككاق       تَػفٟ    َين  تأ ًٝا١           ايلالَا١              بالمعًٛ ٌ                ايكاكاق         اتخاا ـ          يعُ ناا٥ أ ايٛ أ غالاٍ ايعؿٜاؿَ                                            الإؾاقَٟ 
ج١ٜ. د١ٝ اتذؿ يٛٛ                     ايتهٓ

تٜبين اُ  تُع    إٔ          ن تٜ ُٝع  ناط     َٔ        َكتفع١       بؿقد١               ايتذ ١ بٛ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٞ                        الأٖ ٛ          سهااب          اٚنحاكف   ( 3.909 )      ٖا
اٝقٟ ١ٝٓ    إٔ     بٜين      ٖٚفا   ، (0.621 )        َكؿاقٙ        َع ١        ايب ٚ         ايتشتٝ اٝ      يتهٛٓ اَت     د تُع          المعًٛ ٔ         َكتفع١       بؿقد١       تت           ايكاؿق٠       َا

اٗ َعاتدت اْتٚ  اٝ ُٝع ايب ين                          تج ق٠ يتاأَ تَطاٛ ٟ                        بطكم  َاات           ايكاكاق          تَػاف ًٝا١           ايلالَا١              بالمعًٛ           ايكاكاق         اتخاا ـ          يعُ
.ٟ         الإؾاق
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

تٜبين  ـايكاكاقات               اٚغيرا  ؾ٠ اتخاا ١ تداٛ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٔ الأٖ  َ١ تُع بؿقد١ عايٝ آصير تت                                                                                     إٔ تزُٛع١ يكنات الم
نط اٝقٟ       اٚنحكف  ( 3.669 )    ٖٛ       سهابٞ       بٛٚ ًٝا١       بٜين      ٖٚفا   ، (0.489 )        َكؿاقٙ        َع اُّ المجُٛعا١ بعُ تٖ         اتخاا ـ                          ا
ٟ.        ايككاق         الإؾاق

  :             نتائج الدراسة  3.10
ه١: 1.3.10.                                     تْا٥ر اغتباق فكض١ٝ ايؿقان١ ايك٥ٝ

   Hо1    ( ٜٛا١ عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلاي١ إسصاا٥ٝ دؿ أثك ـ ٓٝا١             ( يكاؿقات α ≤ 0.05                                                        : "لا ٜٛ ا١           ايب            ايتشتٝ
دٝ يٛٛ اَت   ا         يتهٓ ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ بأبعاؾٖاا                 المعًٛ ُٝاع( في داٛ ٍ، ايعُل، ايػٓا٢، ايتذ صٛ اٖ )ايٛ                                                                                       بأبعاؾ

كاكاقات الاؾاقٜا١     قٛت المتااع يً ١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، ؾق١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، اي                                                                                                            )نفا٠٤ ايككاقات الاؾاق١ٜ، فعايٝ
آصير". ع١ في تزُٛع١ يكنات الم                                                       اٚقع١ٝ ايككاقات الإؾاق١ٜ( تزتُ

ه١ٝ الأٚلى.  يك ٌ ايفكض١ٝ ايك٥ٝ ًٝ ٟ يتش اٝق ٞ المتعؿؾ المع ٌ الانحؿاق اترط ًٝ اُؾ ع٢ً تح                                                                               ؿ تم الاعت
( ٍ ضض اتدؿاٚ تْا٥ر9  ، 8             تٛ  )          ٌ ًٝ ه١.        يفكض١ٝ ا     تح          ايك٥ٝ

 ٍ ه١ الأٚلى 8دؿٚ فًكض١ٝ ايك٥ٝ ٔ ي ٌ ايتباٜ ًٝ تح ـٛزٚ   ًَػص ايُٓ
ـٛز ـٛز ايُٓ  Model Summery ًَػص ايُٓ

b  ٜٔايتبا ٌ ًٝ  Coefficients تح
a 

R R
2

 Ajusted R
2

  F Df. Sig F* 

0.723
a

 0.523 0.511  45.205 4 .000
a

 

a:   :ب٧ٓ ١ٝ       قؿقات         المت ١ٝ        ايبٓ داٝ         ايتشت يٛٛ اَت:            يتهٓ ًٛ ُٝع           المع ٢، ايتذ ل، ايػٓ ٍ، ايعُ صٛ                                ايٛ
b   :ؾ٠ٛ ايككاقات الإؾاق١ٜ               :المتػير ايتابع                       د
 

( ٍ ٛـز اتدؿٚ ًَػص ايُٓ  ٍ ٔ دؿٚ ا  8                                 تٜطضَ  عاَ ا١َ  ٕ قُٝ ػات )  R             ٌ الاقتبااط )                   ( أ   ( 0.723               ( قاؿ بً
ؾ٠          داٛ َااتٚ  دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ َٛدبا١ باين قاؿقات ايب  ٚ١ دٛؾ علاق١ اقتباط عايٝ عنيٚ                                                                                                           ٖٚفاٜ 

آصير.                                        ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ يكنات الم
ٌ ايتشؿٜؿ ) عاَ  َ١ ٕ قُٝ اُ تبين ا R                               ن

ػت )2 ا 0.523           ( قؿ بً ٍ قؿ بً ٌ ايتشؿٜؿ المعؿ عاَ  َ١ ٕ قُٝ اٚ  = ؼ                                       (، 

0.511)   (Ajusted R
َاات قاؿ   2 اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ قؿقات ايب ٌ ايتشؿٜؿ فا عاَ آؾا الىَ  اٚنت  ،                                                                                

هبت٘ ) اَْ  ١ 52.3               فهكت  ٕ قُٝ ٔ أ ٌ ايتباٜ ًٝ ٍ تح ٔ دؿٚ تٜبينَ  اُ  ٔ ايتبأٜ في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ، ن  َ)%                                                                             
( F( ػت ب١ٛ قؿ بً ١ٜٛ 45.205                  ( المحه عٓ  َ٣ هتٛ ١ٜٛ الانحؿاق.  (Sig. =0.000)                   ( عٓؿَ  عٓ ؤنؿَ                           ٖٚفاٜ 
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

 ٍ ه١ الأٚلى9دؿٚ فًكض١ٝ ايك٥ٝ لات ي ٍ المعاَ  دؿٚ
ـٛز  لات       Modelايُٓ ٍ المعاَ  Coefficientsدؿٚ

a 
ß T ب١ٛ  *Sig. T المحه

صٍٛ  0.000 4.539 0.429  ايٛ

 0.001 3.461 0.347 ايعُل

 0.240 1.179- 0.107- ايػ٢ٓ

ُٝع  0.324 0.988 0.086 ايتذ

a   :١ٜ               :المتػير ايتابع ؾ٠ٛ ايككاقات الإؾاق                       د
 

( ٍ لات اتدؿٚ ٍ المعاَ ٔ دؿٚ ١ )9                            تٜبينَ  ٕ قُٝ ٍ )           ( ا صٛ ١ )0.429               ( يبعؿ ايٛ ٕ قُٝ اٚ  ،)             t   ػات               ( قاؿ بً
( 4.539( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٔ )Sig. =0.000                    ( عٓؿَ   ٌَ ٖٞ أق  ٚ)              0.05 .١ٜٛ َعٓ  ٚ)            

( ١ ٕ قُٝ تٜبين ا اُ  0.347١              ( يبعؿ ايعُل )                  ن ٕ قُٝ اٚ  ،)             ( t ( ػات ٜٛا١    3.461             ( قؿ بً عٓ  َ٣ هاتٛ                          ( عٓاؿَ 
( Sig. =0.001( ٞ ٖ  ٚ)       0.05 .١ٜٛ َعٓ  ٚ)            

( ١ ٕ قُٝ تٜبين ا اُ  ا١ ) 0.107-                ( يبعؿ ايػٓا٢ )                   ن ٕ قُٝ اٚ  ،)               t ( ػات ٜٛا١    1.179-          ( بً عٓ  َ٣ هاتٛ                          ( عٓاؿَ 
( Sig. =0.240( ٔ ٞ أنلَ  ٖ  ٚ)              0.05 .١ٜٛ عٓ غيرَ   ٚ)               

( ١ تٜبين إ قُٝ ُٝع )                    اٚغيرا  ا0.086ٚ                ( يبعؿ ايتذ  ،)     ( ١ ػت )t        ٕ قُٝ ٜٛا١   0.988        ( بً عٓ  َ٣ هاتٛ                        ( عٓؿَ 
( Sig. =0.324( ٔ ٞ أنلَ  ٖ  ٚ)              0.05 .١ٜٛ عٓ غيرَ   ٚ)               

( ٣ هتٛ اٚيعُل عٓؿَ   ٍ صٛ ٟ ايٛ لات يبعؿ ١ٜٛ المعاَ عٓ ؤنؿَ  اَ نبلٜ   ٕ ٌ  ≤0.05                                                             ا ٞ ايتي تاؿغ ٖ  ٚ،)                  
ٔ ابعاؾ المتػ ٔ الابعاؾ )المهاقات(َ   َٔ ٕ بعؿٜ ٘ قؿ تبين ا بما اْ عاؾي١ الانحؿاق،ٚ  ٘ لا                                                                              فيَ  ا ٜٛا١ فاْ عٓ  ٌَ                              ير المهاتك

١ عٓاؿ      ٚ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دؿ أثاك ـ ص ع٢ً       "ٜٛ ١ًٜ ايتي تٓ ٌ ايفكض١ٝ ايبؿ ْٚكب ٍ ايفكض١ٝ ايصفك١ٜ  آ قبٛ                                                                                                          يمهٓ
( ١ٜٛ عٓ  َ٣ ١ٝٓ          ( يكؿقاتα ≤ 0.05              َهتٛ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ ٍ، ايعُل، ايػٓا٢،            المعًٛ صٛ اٖ )ايٛ                                   بأبعاؾ

ُٝع( في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾا ا١ ايكاكاقات الإؾاقٜا١، ؾقا١                                      ايتذ                                                                                    ق١ٜ بأبعاؾٖاا )نفاا٠٤ ايكاكاقات الاؾاقٜا١، فعايٝ
عا١ في تزُٛعا١ ياكنات       اٚقع١ٝ ايكاكاقات الإؾاقٜا١( تزتُ ككاقات الاؾاق١ٜ  قٛت المتاع يً                                                                                                       ايككاقات الإؾاق١ٜ، اي

آصير".          الم
اٝ       اتفكت     يكؿ تٓا٥ر دم٥ ؿ١ٜ       ؾقان١    َع               اي َماٖ دٛ  ( 2021 )                  بٔ قحمٕٛٚ  صًت الىٚ  ٟ ؾلاي١                  اٚيتي تٛ               ؾ أثك ـ

ل المعكف١ في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ. تٚطبٝ ؿ  يٝٛ ١ يت                                                       إسصا٥ٝ
اٝ       اتفكت     قٚؿ تٓا٥ر دم٥ اٜؾات       ؾقان١    َع               اي ل  ٚ إٛ َاات الإؾاقٜا١     ( 2020 )                 ايعً عِ المعًٛ                                         اٚيتي اثبتت اثكْ 

ى. اٖ ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ في ايبٛٓ                                              بابعاؾ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

تٓا٥ر       اتفكت     قٚؿ ضشت   تي  اي  ( 2016 )       بكنات       ؾقان١    َع         اي ٞ       الأثك       أٚ َاات في             الايجااب دٝاا المعًٛ يٛٛ                           يتهٓ
ع١ُ ع٢ً ١َٝ.                اٚتخاـ ايككاقات     صٓع                     تحهين قؿق٠ الٓم ٔ الاؾا٤ المايٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ ِ في تحه هاٖ                                                    الاؾاق١ٜ مماٜ 

اع ؾقانا١    تٓا٥رَ  اُق في       Dahiya and Mathew (2018 )                               يكؿ أتفكت اي ٕ الاناتج ضاشت ا                               اياتي أٚ
أٚ اَت  اٝ المعًٛ د يٛٛ دٝاا                                أصٍٛ تهٓ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ قٚاؿقات ايب َاات  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                   ؾا٤ ايب

  .١ْٝ ِ في قفع أؾا٤ اتذه١َٛ الإيهترٚ هاٖ اَتٜ                                                المعًٛ
ع ؾقان١ ) ذ١َ  تٝٓ ًَت اي ا١      .Mohamad et al  ( 2017                             قٚؿ تها ٓٝا١ ايتشتٝ اُق في ايب                                          بمهأي١ تأثير الانتج

 ٟ اَت بصٓع ايككاق الاؾاق اٝ المعًٛ د يٛٛ ٞ عًا٢                                          يتهٓ ٌ ايجااب ه ك١ تؤثك بً اَت ؾقٝ َعًٛ اْتٚ  اٝ ٔ ب  َ٘ بً تٜط اَ  ٚ                                                            
كنات.               اؾا٤ ايً

ع ؾقان١  تٓا٥رَ  ؾ٠    Visinescu and Sidorova  ( 2015 )                             اٚغيرا أتفكت اي ٕ داٛ صًت الى ا                         اٚيتي تٛ
بَايك٠  ١ ٍ لها علاق١ إيجابٝ اُ نا٤ الاع اَت المطبك١ في ـ اٝ المعًٛ د يٛٛ اٝت تهٓ ٔ غلاٍ تكٓ اَت المتاس١َ     َع                                                                                              المعًٛ

                       دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ.
  :         لاستنتاجات ا  2.3.10

آصير       يكنات       تزُٛع١        . تبؿ1ٟ اَ        الم اُ تٖ ١ٝٓ      نبيرا         ا ١         بايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ            بايكاؿق٠       تتهِ      اٚيتي          المعًٛ
ط١      يؿعِ          اٚيهفا٠٤ ٣      ٚقفع        المجُٛع١       اًْ ٍ     َٔ        المتػف٠          ايككاقات      دٛؾ٠       َهتٛ ِ        غالا َاات          تكاؿٜ           ايلالَا١             المعًٛ

ا٤ٓ ١ًٝ       اث   .      ايككاق    اـ  اتخ       عُ
اٗ تحتااز الى ايترنٝام   2 يٚهٓ اَت،  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ آصير ايب تَلاى تزُٛع١ يكنات الم                                                                                              . قغِ ا

اُّ تٖ هٌ انل الى تفعٌٝ الا ١ٝٓ        بكؿقات                           بً ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ ٌ              يتهٓ ُٝع، يتفعٝا اٚيتذ اَت غاص١ بايػ٢ٓ                                          المعًٛ
ٙ الابعاؾ في دٛؾ٠ ايككاقات الاؾاق١ٜ. ف                                         اثكٖ 

ؾ٠     .3 اٜت اتداٛ َهتٛ  ـايككاقات الإؾاق١ٜٚ  ١ًٝ اتخا آصير في عُ اٝ في تزُٛع١ يكنات الم ّ الإؾاق٠ ايعً اُ تٖ                                                                                          ا
فٝف. تًٓ آن  ي قٛت الم ٔ اي ضُ اٚيهفا٠٤ٚ  اٛقع١ٝ  ِ باي ككاقات الاؾاق١ٜ المتػف٠، سٝح تته                                                                                 يً

صاٝت:  3.3.10           ايتٛ

عاك          . إعاؾ1٠ ٌ    في         ايٓ آصاير،           الإؾاقٟ         الهٝها اكنات تزُٛعا١ الم دٝاا           تَػصصا١        إؾاق٠       يجااؾ   إٚ                            يً يٛٛ               يتهٓ
اَت اٝ       أقهاّ     ع٢ً      غلالها    َٔ        يلايكاف        المجُٛع١      َكنم   في          اٚلاتصالات          المعًٛ د يٛٛ اَت           تهٓ فٛك٠           المعًٛ    في           المتا

اٗ        يتشؿٜؿ      يكن١    نٌ بًات ٌٖٝ           تَط اا         تٚأ اٛ            َٛظفٗٝ هٓا تُٝ ٔ             ي ّ       َا ٜٚاؿ           ايكٝاا ِ        إؾاق٠          بتم           المجُٛعا١         إٚؾاق٠           ياكناتٗ
اَت آنب١       اتدٛؾ٠     اـت        إؾاق١ٜ        قكاقات      لاتخاـ        ايلال١َ           بالمعًٛ   .       الم
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

اٚيترنٝام عًا٢    2 ١ُٝ ايككاقات الاؾاق١ٜ المتػاف٠  آصير بأٖ ١ اؾقاى المؿقا٤ في تزُٛع١ يكنات الم                                                                                                 . تعمٜم آيٝ
اٗ في تحهاين أؾا٤ ياكنات       اؿاف اٛقعٝا١، يتشكال أٖ اٚي آن   قٛت الم اٚي اٚيؿق١،   ،١ اٚيفعايٝ                                                                                                        إٔ تتهِ بايهفا٠٤، 

ؿق ٔ غلاٍ عكؿ ؾٚقات يًُ اٛدا                                    المجُٛع١َ  بًاات اي اٚلمتط ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١  آصك داٛ ِ بع                                                                     ا٤ يتعكٜفٗ
١ًٝ اتخاـ ايككاقات الإؾاق١ٜ. اٖ في عُ اٛفك                                        ت

3    ٌ جَا فا١  ّ إيااقات تشتً اٚيتي تكؿ نا٥ط المتعؿؾ٠  اَت اتراص١ بايٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ                                                                                              . ايعٌُ ع٢ً اؾغاٍ تهٓ
ٔ قؿق ٌ اثك ايػ٢َٓ  ْٚل٠ ايصٛت، يتفعٝ  ،٘ د تٚعبير ايٛ اَت.                                                          يػ١ اتدهؿ،  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                        ات ايب

ؾ٠    4 ُٝعٞ انال ياؿعِ داٛ هٌ تج اْت بً اٝ صٍٛ الى ايب اْت يًٛ اٝ ؾعات ايب هتٛ زَ  ا٤ٓ ااـ                                                                                            . ايترنٝم ع٢ً ب
اَت. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ قؿقات ايب ُٝعَ  ٌ اثك ايتذ تٚفعٝ                                                                                  ايككاقات الإؾاق١ٜ 
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هطين. ١َٝ بػم٠، غم٠، فً ع١ الإنلا                                    اتداَ

ؤٜؿ ) ا-  َ،ٌ ٢   (. 2010            يفط  ـايككاقات الإؾاق١ٜ المجً ٞ في اتخا ر ايهُ لٜع.                                         المٗٓ اٚيتٛ كً  ًٓ ١ُٝ ي ٟ ايعً اٝلٚق                                        . ؾاق اي
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كٖا٤ )      فاو١ُ       َٗؿٜؿ،- اٌَٛ    أثك        (. قاٝى2017         ايم ١ُٝ        ايجكاف١      ع عٝ ؾ٠ٛ    ع٢ً          ايتٓ ؤنهات       تزُٛع١     ساي١      ؾقان١:        الإؾاقٟ       ايككاق     د  َٔ َ          

ر.     بلز     حماؾ٣   بٔ كٜٜ عك ١          بٛ ير،      348  -  331   (، 12   ، )                تز١ً قؤ٣ اقتصاؾٜ ّ ايتهاٝ عًاٛ اٚيتذاقٜا١ٚ   ١ ّ الاقتصااؾٜ اٛ ١ًٝ ايعً                                                           ، ن
.١ ٟ، اتدُٗٛق١ٜ اتدما٥كٜ اٛؾ ع١ اي                                  داَ

-  ( ٘ مٜ جمع ذاقظ فا َٓعٛق إؾاقٟ   (.2018                  ايٓ اَت الإؾاق١ٜ  ِ المعًٛ لٜع.       (. الأقؾ3  )ط                                  ْع اٚيتٛ كً  ًٓ ؿ ي ٕ: ؾاق ساَ اُ                                   ٕظ ع
-( ٞ اَدؿ قاض اٚيمعبي،   ،٘ ٌ جمع بْٝ ذاق،  ٘، ايٓ مٜ جمع ذاق، فا ٞ       (. 2020                                                       ايٓ ا ق -                          أناايٝ  ايبشاح ايعًُ ٞ          َٓعاٛ كٝا     ؾاق     (.5  )ط          تطب

لٜع. اٚيتٛ كً  ًٓ ؿ ي                       اتذاَ
-( ٞ يٚ ير٠ يهك ٞ، أَ اٝت اٚيب  ،ِ ٕ قان ٞ، غها ٍ    (. 2010                                         ايلاَ اُ اُت الأع َٓع اَت في  اٝ المعًٛ د يٛٛ اَت                                   تهٓ كٝات            الانتػؿا   .           اٚيتطب

لٜع. اٚيتٛ كً  ًٓ قام ي                              َؤنه١ ايٛ
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