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 الملخص

علاقات مع الموردين في مرونة إدارة ال أثرهذه الدراسة إلى تحديد  هدفت     

مجتمع الدراسة  تكون  الأردنية،وية يسلسلة التوريد في شركات الاتصالات الخل

من جميع الموظفين الذين لديهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة مع المورد في 

 الموظفين ذوي العلاقة حيث بلغ مجموعوية الأردنية يشركات الاتصالات الخل

وية يشركات اتصالات خل 3 اة الدراسة الاستبانة علىوزعت أدموظفًا.  280

أردنية. أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإدارة علاقات 

فترة التسليم( في مرونة  -الثقة المتبادلة  -الموردين بجميع أبعادها )جودة المورد 

مرونة  -مرونة الحجم  -سلسلة التوريد بجميع أبعادها )المرونة المخصصة 

وية الأردنية. كما أظهرت يمرونة العمال( في شركات الاتصالات الخل -العملية 

نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة 

 والجنس، الشركة،الدراسة نحو إدارة العلاقة مع الموردين تعزى لمتغيرات )اسم 

 .والمستوى الوظيفي( الخبرة، وعدد سنوات العلمي،والمستوى  والعمر،

 

 التوريد،مرونة سلسلة  الموردين،الكلمات المفتاحية: إدارة العلاقات مع      

 .شركات الاتصالات الخلوية الأردنية
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Supplier Relationship Management and Its Impact on 

Supply Chain Flexibility in the Jordanian Cellular 

Telecommunication Companies 

 

Abstract 

      This Study aimed to identify the impact of supplier relationship 

management on supply chain flexibility in Jordanian cellular 

telecommunication companies. The study population consisted of all 

employees who have direct or indirect relationship with the supplier in the 

Jordanian cellular telecommunication companies totaling 280 Employees 

who are distributed to 3 Jordanian cellular telecommunication companies. 

The study results showed there is a statistically significant impact of supplier 

relationship management in all dimensions (Supplier Quality – Mutual Trust 

– Delivery Period) in Supply Chain Flexibility with its all dimensions 

(customized flexibility – size flexibility – process flexibility – workers 

flexibility) in Jordanian cellular telecommunication companies. The results of 

the study as well showed the absence of statistically significant differences in 

the attitudes of the study sample individuals towards supplier relationship 

management due to variables (company’s name, gender, age, scientific level, 

number of years of experience, and career level). 

     Key Words: Supplier relationship management, Supply chain 

flexibility, Jordanian cellular telecommunication companies. 
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 :المقدمة(1

مات في الوقت الرّاهن، والتّطوّر التّكنو      
ّ
لوجيّ في ظلّ وجود بيئة تنافسيّة مضطربة بين المنظ

مات أن تستجيب لمتطلبات زبائنها
ّ
روف الحاليّة، كان لا بُدّ للمنظ

ّ
شهده الظ

َ
ي ت

ّ
في  السّريع الذ

مات تزداد حدّتها مع الزّمن،
ّ
ممّا  الوقت المناسب وبمرونة عالية؛ حيث إنّ المنافسة بين هذه المنظ

، رّ في بيئة كهذهيؤدّي إلى إحداث ضغوطات متزايدة وتهديدات مباشرة عليها كي تبقى وتنمو وتستم

واجهة وممّا لا شكّ فيه، فإنّ وجود مخزون كافٍ من المواد الأوليّة يُعتبر أحد الحلول المناسبة لم

 
ً
 أنّ التطور السريع في ظهور الخدمات التكنولوجية المتطورة تنعكس سلبا

ّ
على  تلك التّحدّيات، إلا

مار هذه الأسبقيّة التنافسيّة لدى مرونة الاستجابة لتلك التغيرات بالتّالي الإخفاق في استث

 (.2018أبوزيد,المنظمات الخدماتية. )

 حيث إن المنظمات تواجه في هذه الأيام بيئة غير مستقرة ومعقدة ونظرًا لأنه يصعب التنبؤ     

 من 
ً
بالمستقبل، فقد تحاول الشركات وضع منهجيات لكي تصبح أكثر قدرة على التكيف بدلا

 (.Tseng and Lin, 2011التنبؤ )

مة، حيث إن وجود علاقة وثيقة بين المنظمة ومورديها هي من الأهمية بمكان بالنسبة إلى المنظ     

بة فالعلاقة الوثيقة بين الطرفين تؤدي إلى تحقيق عوائد كثيرة بالنسبة إلى المنظمة وكذلك بالنس

لثقة تبادلة، فإذا كان جو اإلى المورد. وينبغي أن تكون هذه العلاقة مبنية على أساس من الثقة الم

 بين الطرفين متوافرا فإن العلاقة بينهما ستستمر لفترات طويلة.

على  لذا فإن العلاقات الجيدة مع الموردّين تعتبر من أحد الإستراتيجيات المهمّة والتي تعود     

مات الخدمية بالفائدة، حيث إن المورّد لديه بعض المعلومات عن المنافسين وا
ّ
ساعد المنظ

ُ
لتي ت

 المنظمة الخدمية للحفاظ على مكانتها السوقية أو زيادة حصتها.

 يساعد على التّغلب على الإشكاليات السّابقة المرتبط     
ً
كر أنّ هناك حلا

ّ
ة ومن الجدير بالذ

 بالمخزون ودخول المواد الأولية في مرحلة التدّهور وتلف تلك المواد بالإضافة إلى الحصول على

مات الخدميّة مرونة بعض المعل
ّ
ومات عن المنافسين حيث يمكن هذا الحل من إكساب المنظ

 وسرعة استجابة لمتطلبات الزبائن من خلال كفاءة إدارة العلاقة مع الموردين.

التعرف على دور إدارة العلاقة مع الموردين في تحقيق مرونة سلسلة  البحث إلىلذلك هدف      

 ظل وجود بيئة تنافسية شديدة الاضطراب.التوريد للمنظمات الخدمية في 
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 :الدراسة وأهدافها مشكلة(2 

ء تتعرض شركات الاتصالات محليا وعالميا إلى وجود بعض المشاكل اليومية التي تحول دون أدا     

الخدمة بشكل كفؤ وفعال وتؤثر برضا العميل وانخراطه مع هذه المنظمات، بالرغم من تخطيط 

جزاء هذه المنظمات فإنه قد يتعرض العاملون في المشتريات إلى نقص في أحد الأ  الموارد إلكترونيا في

رض الرئيسية أو الفرعية للتوصيلات المتعلقة بالإنترنت أو الأجهزة اللازمة لهذه الخدمة، وقد تع

أحد الباحثين _بحكم عمله في هذا المجال_ إلى نقص في أحد المواد المهمة لتزويد المشتركين 

لإنترنت المنزلي، وقام بعرض هذا العجز على قسم المشتريات وتم تعديل إجراءات بخدمات ا

الشراء وعقد اتفاقيات مع مجموعة جديدة من الموردين اضطراريا، وكان من ضمنهم مورد لديه 

ته خط إنتاج في الأردن، وباقي الموردين كانت خطوط إنتاجهم خارج الأردن، وتم  اختياره رغم تكلف

ين ليلا مقارنة بالموردين الآخرين؛ لذلك وجد الباحثان  أن إدارة العلاقات مع الموردالمرتفعة ق

م في تحقيق
َ
ونة المر   بأبعادها المختلفة  )جودة المورد، الثقة المتبادلة، ومدّة التسليم( تعتبر الحَك

 رضا العملاء وتحقيق الأرباح، حيث
ً
 وآخرا

ً
جوة تكمن الف المبدئية لسلسلة التوريد التي هدفها أولا

وبة البحثية بضرورة الاهتمام بإدارة العلاقة مع الموردين مما يساهم في الحصول على المواد المطل

في الوقت المناسب مثلا دون أن يشعر المشتركون بأي تأخر في الحصول على الخدمة المطلوبة. 

ت ن في شركات الاتصالا وإدارة العلاقة مع الموردي مستوى المرونةالتعرف إلى فتهدف الدراسة إلى 

مع الموردين في مرونة سلسلة التوريد في شركات  إدارة العلاقة وقياس أثرالأردنية الخلوية 

ردين إدارة العلاقات مع المو  الاتصالات الأردنية الخلوية. من خلال الإجابة على الأثر الذي تحدثه

 لخلوية.في تحقيق مرونة سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية ا

 الإطار النظري:(3

دى في هذه البيئة التنافسية الشديدة كان لابد للمنظمات الخدمية أن تقوم بعلاقات طويلة الم     

مع الموردين، وذلك لما فيه من تحقيق مصلحة متبادلة للمنظمة الخدمية من جهة وللمورد من 

لبية طلبات زبائنها بسرعة جهة أخرى، حيث إن هذه العلاقة تساعد المنظمات الخدمية على ت

ح ومرونة عاليتين مما يؤدي إلى الحفاظ على حصتها السوقية أو حتى زيادتها، وأيضا المزودون يصب

 لديهم علاقة طويلة المدى مع المنظمات الخدمية مما يساعد على بقائها في السوق.
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 :إدارة العلاقة مع الموردين-أ

ن ع المورديبأنها التزام الشركة المشترية بعلاقات طويلة الأجل م تعتبر إدارة العلاقة مع الموردين     

 (Ambekar, Deshmukh & Hudnurkar, 2020)الرئيسيين، ومشاركة الأهداف معهم والقيم لها 

دة على دراسة حالة لشركة تويوتا في أستراليا بأن كفاءة علاقة مشتري الموارد قد تأثرت بع ءوبنا

ر المعلومات، التعلم وإشراك العمال في برامج الشركة المشتري، عوامل، منها التواصل ونش

 .(Butt ,2019) والصناعةوالتشابه في التقنيات 

إستراتيجية إدارة المورد والعميل تحتوي على أثرٍ إيجابي على  ( بأن(Lutende, 2018ولقد وجد      

 على أداء السلسلة.
ً
 ,.Alqershi,N., Isamil, A. Iوأشار ) إستراتيجية سلسلة التوريد وأيضا

Abualrejal, H., & Salahudin, S. N. (2020) ( إلى بعض الأبعاد الأساسية لإدارة علاقة الموردين

والتي تحتوي على درجة عالية من الثقة، مشاركة المعلومات، مشاركة المكافآت والمخاطر، 

 التعاون، ومشاركة الموردين في تطوير منتج جديد.

اختيار المورد من الأمور الإستراتيجية المهمة للغاية، وعلى المنظمة أن تقدر قوتها  وتعد عملية     

اتجاه الموردين، واستخدام هذه القوة بكفاءة، وتختلف طرق التعامل مع الموردين من نظام 

اقتصادي لآخر، مثلا تتعامل المنظمات في الولايات المتحدة مع مورديها على أساس القوة، 

تعامل معهم أو بالتكامل الخلفي، وإنتاج ما تحتاجه من مكونات، إلا أن المنظمات في كالتهديد بال

 
ً
اليابان تعتمد على تطوير علاقات طويلة الأجل وثابتة مع الموردين، ويكون أداء الموردين مهما

 ,Monczka, Handfield) للمنظمة كأهمية طرق الإنتاج في المصنع لغرض تحقيق أهداف المنظمة.

Giunipero& Patterson, 2020)) 

( إلى أن اختيار الموردين ومواقعهم تعد الخطوة 2004كما يشير كل من )عفانة وأبو عيد،       

الثانية بعد تحديد الحاجة من المواد، إذ تكون المواد متوافرة للمشروعات الصغيرة محدودة 

ل: عملية الانتقاء للموردين مثمقارنة بالمشروعات الكبيرة، ويجب مراعاة عدة أمور هنا في أثناء 

 الجودة، والسعر، ووقت التسليم، والخدمات، والإرشادات المقدمة، وتكاليف الشحن.

تكون علاقات المشتري بالبائع بعدة مستويات، إذ توجد على مستوى المنظمات بين المنظمات      

لشخصية، كما توجد على البائعة والمشترية من خلال مجموعة من الروابط المالية والقانونية وا

 (.2006مستوى الأشخاص بين فريق البيع ومركز الشراء )رجب، 

مما سبق نستنتج أن لكلّ من التوجّهات التّنافسيّة والتّعاونيّة إيجابيّاتها وسلبياتها، والمفتاح      

مة في تحقيق أولوياتها التّنافسيّة، وتستفيد بعض 
ّ
هو استخدام التوجّه الذي يخدم المنظ
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بع التوجّه التّنافس يّ  
ّ
مة أن تت

ّ
مات من تنفيذ الإستراتيجية المدموجة بينهما، إذ يمكن للمنظ

ّ
المنظ

مة التوجّه 
ّ
عن طريق السعي إلى تخفيض الأسعار من مورّديها، بالمقابل يمكن لها أن تتبع المنظ

عهم، حيث التعاونيّ عن طريق تخفيض عدد المورّدين، والتّباحث في العقود الطويلة الأجل م

يمكن لهذه الالتزامات الطويلة الأجل أن تعطي المورّدين الحجم الكافي للاستثمار في المعدّات 

المتوافرة للقدرة والكلفة الجديدة. والجدول التالي يوضّح مزايا وعيوب كلّ من المورّد الوحيد 

 (.Slack et.al., 2004) والمورد المتعدّد كما أشار لها

 لاقة مع الموردين:أبعاد إدارة الع -ب

 
ً
 :(Supplier Qualityجودة الموّرد ) -أولا

دينَ ( أن الجودة تعني المحافظة على مواصفات المواد الأولية من المورّ 2011أشار )الكساسبة،      

 بعمليات التّصنيع بانعدام التالف وحتى وصول المنتج النّهائيّ إلى العميل بحودة وموا
ً
صفات مرورا

 التحسين المستمر على الجودة. عالية مع ضمان

( أنّ القضاء على عمليات التّفتيش على الموادّ De Toni and Nassimbeni, 2000وأضاف )     

، علاقة  الأوليّة ممكنة عن طريق تحسين جودة المورّدين.
ً
بالإضافة إلى وجود نظام الحوافز مثلا

ى تشجيع المورّدين على القيام بتحسين العقود أو الالتزام طويلة الأمد من المتوقع أن تساعد عل

مات، حيث إن 
ّ
 ,Lyons% من المواد تواجه مشاكل في الجودة )30جودة المواد المقدمة للمنظ

F.Krachenberg, A. and Henke,J, 1990; De Toni & Nassimbeni, 2000) 

الي فإن تجهيزها، وبالتّ حيث يؤثر المورد في الجودة من خلال جودة المواد الأوليّة التي يقومون ب     

مات على تجاوز مشكلات الجودة الناتجة عن رداءة الم
ّ
واد الاختيار النّاجح للمورّدين يساعد المنظ

 (. (Muthulingam & Agrawal, 2016 الأولية المستخدمة في عمليات الإنتاج.

 
ً
 (:Mutual Trustالثقة المتبادلة ) -ثانيا

مة ومورّديها     
ّ
تعمل على تحسين التّعاون، والرّضا، بالمقابل تقليل التّضاربات  الثقة بين المنظ

 & Graca, Barryبينهما، وتسهل عملية تبادل المعلومات، وتؤدّي إلى علاقات طويلة الأجل )

Doney,2015.) 

ركة المورّدة، التي يتعيّن عليها Asio,2019وقد خلص )     
ّ
قة ضروريّة ومفيدة أيضًا للش

ّ
( إلى أنّ الث

ركة المشترية، خاصّة عندما تؤدي هذه بذ
ّ
ل الجهود لتأسيس وتوسيع والحفاظ على ثقة الش
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قة يعدّ إجراءً مكلفًا وصعبًا 
ّ
قة إلى المزيد من الفوائد للمورّد. على الرّغم من أنّ بناء الث

ّ
الث

ه يؤدّي إلى علاقات قويّة وطويلة الأجل بين المشتري والبائع.
ّ
، فإن

ً
 ويستغرق وقتًا طويلا

قة تعتبر أحد العناصر الأساسية لوجود علاقة ناجحة بين المنظمة      
ّ
ويرى الباحثان بأن الث

 
ً
، وأيضا

ً
ومورديها، ففي غياب هذا العنصر لا تكون العوامل الاخرى ممكنة كتحسين الجودة مثلا

مة.
ّ
قة المورّدين المساهمة في عملية تطوير منتج جديد للمنظ

ّ
 تمنح الث

 
ً
 (: Delivery Durationسليم )مدة الت -ثالثا

ير ( إلى أن المورّدين لهم دور كبير في مشكلات التأخHashemi, Karimi & Tavana,2015أشار )     

مات من المورّدين تزويدهم 
ّ
ه في بيئة الإنتاج الرشيق، تطلب المنظ

ّ
د الموار بفي تسليم الموارد. حيث إن

مات،  الأوليّة على شكل دفعات صغيرة ومتكررّة. وهذا
ّ
يتطلب تزامن دقيق بين المورّدين والمنظ

(. De Toni & Nassimbeni, 2000والذي يتم عن طريق دمج نظام تخطيط الإنتاج والمراقبة )

( إلى تقليل المهلة الزمنية كنهج أساس ي لإنشاء سلسلة إمداد سريعة Heikkila, 2000)وأشار 

 الاستجابة وتجنب الشكّ.

 :مرونة سلسلة التوريد -ج 

تمّ الإشارة من قبل عدد من الكتّاب والباحثين إلى أهمية ودور مرونة سلسلة التوريد في      

رابات البيئيّة المستمرّة، وقبل البدء في موضوع مرونة سلسلة 
ّ
التّعامل مع التّغيرات والاضط

، إذ يعرفها كل من )
ً
نها ( إلى أ,2011Udin & Soonالتوريد كان لابدّ من تعريف سلسلة التوريد أولا

 إلى الزبون"، ويُضيف الباح
ً
 من الموردّ وصولا

ً
ثان تعني " دمج أو اتحاد عدة عمليات وأنشطة بدءا

ه مع تزايد الضغوط التنافسية العالميّة، امتلكت المنظمات قدرة في الاستجابة إلى التنوع 
ّ
ي فأن

ا ( فيعرّفها بأنّهStevenson, 2005إستراتيجيات الأعمال من أجلِ تعزيزِ قيمةِ الزبونِ ،أمّا )

مات تعمل على تقديم وتسليم سلع وخدمات.
ّ
 "سلسلة متعاقبة من نشاطات ومنظ

وبالإضافة هي سلسلة التّوريد التي تعتبر مرنة من بدايتها إلى نقطة الفصل، مما يعني أن تبدأ 

( 
ً
 يكونُ الإنتاج رشيقا

ً
قطةِ وصاعدا  ,Shahin, Gunasekaranعمليات تنويع المنتجات ومن هذه النُّ

Khalili, & Shirouyehzad, 2016.) 

تي ب     
ّ
صِ من الأنشطة التي ليس لها قيمة إضافيّة وال

ّ
 بأنّها عمليّة للتخل

ً
عتبر أيضا

ُ
 دورها تؤدّيوت

 (.Qamar, Hall & Collinson, 2018إلى إنتاج عملية مَرِنةٍ وكفؤة )

د كلٌّ مِ      
ّ
 التّوريدِ فأك

ُ
 سلسلة

ُ
( على Fantazy, K., Kumar, V. and Kumar, U., 2009ن )أمّا مرونة

مة، واعتبرت أحد المقاييس 
ّ
ل وسائل كامِنة لتحسين كفاءة المنظ

ّ
 في سِلسِلة التّوريد تمث

َ
رونة

ُ
أنّ الم



 

                                                                                                                        
 

 

 

 م2024هـ/ صفر/ آب 1446 –ي انالمجلد العاشر ، العدد الث 106 وماتولوجيا المعلية وتكندارلإة واللعلوم الاقتصادي المثقال مجلة 

 

 

 ام أسامة ومنيرة المفلحهش                    ...                   إدارة العلاقة مع الموردين وأثرها على مرونة سلسلة التوريد

 على زبائنِ  
ً
ر مُباشرة

ّ
رونةِ التّي تؤث

ُ
المهمة لأداء سلسلة التوريد، وُتعرّف بأنّها "مجموعة من أبعادِ الم

 
ُ
ساهِم في مسؤوليّة وظيفيّتين أو أكثر على طول سلسلة التوريد سواء أكانت داخلية الم

ُ
مةِ وت

ّ
نظ

 )تصنيع( أو خارجية )مجهزين(.

درةِ أعضاء سلسلة التّوريد على إعادةِ هيكلة ع     
ُ
مليّاتهم وتعرّف مرونة سلسلة التّوريد بأنّها "ق

ساهمةِ بالمسؤوليّة ل
ُ
بِ الزّبائن فيوتنظيم إستراتيجياتهم والم

َ
ل
َ
وضع كلّ م لاستجابةِ وبُسرعةٍ إلى ط

عة 
ّ
ارتباط من سلسلة التّوريد من أجل تقديم منتجات متنوّعة وبكميّات وكلف وجودة متوق

 (.Kumar et al., 2006للزّبون مع المحافظة على الأداء العالي" )

عريف مرونShahin & Rezaei, 2018ويرى كل مِن )     
َ
ه يُمكن ت

ّ
لسفة فة سلسلة التّوريد بأنّها ( أن

ل الهَدر من عمليّا
ّ
ت الإدارة إلى جانب مجموعة من الأساليب والعمليّات التي من الممكن أن تقل

 الإنتاج.

م ( بأنّها نِظام علميّ يهدف إلى استخداEltawy & Gallear, 2017وكما تم تعريفها من قبل )     

بب تلبية حاجات العملاء من خلال تحقيق هدف مُدخلات أقل لإنتاج مُخرجات أكبر وذلك بس

 رئيس يّ ألا وهو تقليل الهدر والضياع.

نتاج على ما سبق بأنّ مرونة سلسلة التوريد ما هي إلا تطوير لعمليات الإ  الباحثان بناءً ويرى      

دخلات والمواد.
ُ
خرجاتِ وتقليل الهَدر والضّياع من الم

ُ
 من خلال تعظيم الم

حتملِ أن يؤدّ (Kumar,2022كما ذكر     
ُ
ي ( أن مدخلات وعمليّات وأدوات النّظام المرن مِنَ الم

لمزايا عديدة مثل: عدم وجود فقدٍ للموادِ، كميّة مخزونٍ أقلّ، وانخفاضِ عيوب المخزونِ، 

ستمرّ )
ُ
(. ويمكن Eltawy & Gallear,2017والإنتاجِ بكمياتٍ أكبر، بالإضافة إلى التّحسينِ الم

ه ة التّوريد المرنة أن تؤدّي إلى خفضِ التّكلفةِ، وزيادة معدّل الدّوران، وتقليللتطوير سلسل
ُ
ل الم

مات على تحسين سلسلة 
ّ
الزمنيّة للانتظار، والخفض من العيوب، حيث تشجّع هذه المزايا المنظ

 على مبادِئ المرونة )
ً
 (.Shahin, et al., 2016التوريد الخاصة بهم اعتمادا

 مرونة سلسلة التوريد إلى: تقسيم أبعادويتم 

 
ً
 مرونة التصميم )الإيصاء(: -أولا

باتِ الزّبائنِ       
ّ
لفِ للاستجابةِ لمتطل

ُ
طلوبةِ، وبأقلِّ الك

َ
 بالسّرعةِ الم

ً
 أو جزئيِا

ً
نتجِ كليّا

ُ
تعني تغيير الم

ة الخاصة، وتقاس بالكلفة، والسرعة المطلوبة للتحوّل من تصميم لآخر، وبعدد المنتجات الجديد

ب التّكاملِ  التي تنتج في المدّة المحدّدة.
ّ
نتج من المهامِ الإستراتيجية كونُها تتطل

ُ
ويُعدّ تحقيق مرونة الم
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نتج يُصبح هناك 
ُ
في أنشِطةٍ مُتعددّة وعلى امتداد سلاسل التوريد، فعندما تنخفض دورة حياة الم

بتصاميم مُتطوّرة وبسرعة اهتمام إستراتيجي من خلال الإدارة بطرح منتجات جديدة في السوق 

طرح المنظمة منتجاتها قبل منافسيها، فحتما ستتمكن من الحصول على 
ُ
فائقة، فعندما ت

مجموعة من الميّزات التّنافسية، مثلا: ميزة قيادة الابتكار، وميزة الخدمة، وميزة حصد الحصة 

 (.Vickery & Markland, 1997السوقية والأرباح )

 
ً
 مرونة الحجم: -ثانيا

عالجةِ       
ُ
سريعِ أو إبطاءِ مُعدّل الِإنتاجِ بِسُرعةٍ لِم

َ
مة على ت

ّ
نظ

ُ
 الم

ُ
درة

ُ
عني ق

َ
باتِ  ت

ّ
بيرةِ  التّقل

َ
 فِي الك

خ
َ
 عِندَ إبطاءِ / ت

ً
عمل بِشكل اقتِصاديّ مُربحٍ خاصة

َ
مة ت

ّ
نظ

ُ
بقى الم

َ
ن ت

َ
لبِ، عَلى أ

ّ
عدّل فيضِ مُ الط

ر مرونة الحجم في إسناد الكلفة من خلال الإنتاجِ بمستوى كبير، حيث تم الاتفاق على دو 

 (. 2006المحافظة على العمل بربحية عند مُستويات مُختلفة من المخرجات )محسن، النجار، 

فَاءَةٍ وسُ      
َ
 على الاستجابَةِ بِك

َ
 يَرى الباحثان بأن مرونة الحجم تعني القابليّة

ُ
رعةٍ إلى حيث

قعة، فهي بذلك تساعد شركات الاتصالات الأردنية التّغيّراتِ والتقلبات في الطلب غير المتو 

ر هذا الخلويّةِ على الاستجابة إلى الانخفاض أو الزيادة في الطلب دون أثر سلبي على أدائها، ويعتب

نبعُ مِن شدّة وتِكرارِ التّذبذباتِ في حجم الإن
َ
قد يكون فتاجِ، البُعد من الأبعادِ الهامّة وذلك لأنّها ت

لبِ لساعاتٍ قليلةٍ كمرحلةِ الازدهارِ في مُنتَجٍ ما أو لساعاتٍ طويل الوقت بين ذرواتِ 
ّ
مالط

َ
رحلة ةٍ ك

نتجٍ آخرِ.
ُ
 الاضمحلالِ لم

 
ً
 (:مرونة العملية )مزيج المنتجات -ثالثا

نتجاتِ مِن دونِ إضافةِ مكائنٍ ومُعدّات جديدة،  يتعن      
ُ
مة في تصنيعُ مزيجٌ مِن الم

ّ
نظ

ُ
إمكانيّة الم

قاس هذه
ُ
 من ) وت

ّ
 كلا

َ
 ,Sethi & Sethi1المرونة بمستوى التّنويع الحاصل في المنتجات. ووصف

درة نظام الإنتاجِ على تصنيع أنواع من المنتجات من دون 1990
ُ
نتج عِبارة عَن ق

ُ
( بأنّ مُرونة الم

نافسة في الأسواق التي يكونُ 
ُ
ركة الم

ّ
سمح هذهِ المرونة للش

َ
فيها  إضافة معدات رئيسية رأسمالية، وت

لب على المنتجات الجديدة بشكل مُتكرّر، فهي تمنح المنظمّة القُدرة على تخفيض وقت 
ّ
الط

 التنفيذ من حيث تقدّم منتجات أو تحديث وتطوير المنتجات الحالية.

 
ً
 مرونة العاملين: -رابعا

قاس هَ       
ُ
دَيها، وَت

َ
ناورةِ بالأفرادِ العاملينَ ل

ُ
مة بالم

ّ
 المنظ

ُ
رونة بَعدد المهمّاتِ وتعني إمكانيّة

ُ
ذهِ الم

تعدّدة والخاصّة في 
ُ
تي يُتقِنُها العاملون، إذ ازدادت أهميّة دور العاملين ذوي المهمات الم

ّ
والمهاراتِ ال



 

                                                                                                                        
 

 

 

 م2024هـ/ صفر/ آب 1446 –ي انالمجلد العاشر ، العدد الث 108 وماتولوجيا المعلية وتكندارلإة واللعلوم الاقتصادي المثقال مجلة 

 

 

 ام أسامة ومنيرة المفلحهش                    ...                   إدارة العلاقة مع الموردين وأثرها على مرونة سلسلة التوريد

عدّ قيمة عظيمة لها والجزء الأهم من رأس المال  
ُ
مات العالميّة كونها ت

ّ
نظ

ُ
خيرةِ لدى الم

َ
الآونةِ الأ

 الفكري.

وريدِ (: أبعاد مرو 1الجدول )
ّ
 نة سلسلةِ الت

 أبعاد مرونة سلسلة التوريد الباحث

Wild, 1989 ةِ النّظامِ، مُرونةِ الأجلِ ال
َ
 الاستِجَابَةِ، مُرُون

ُ
ة
َ
دى، مُرون

َ
 الم

ُ
ويلِ مرونة

ّ
  القصيرِ  والأجلِ ط

Dilworth, 1992 Stonebraker & Leong, 

1994 

 المنتجِ)المزيج(
ُ
 الحجمِ، مرونة

ُ
 مُرونة

Elango & Meinhar,1994 Dilworth, 1996  
ُ
نتجاتِ، مُرونة الحجمِ، مرونة

ُ
 ينَ لعاملامرونة التّصميمِ )الإيصاء(، مُرونةِ مَزيجِ الم

Noorl & Radford, 1995  ِةِ العمليّة، مرونةِ البُنيةِ التّحتيّة
َ
نتج(مرونة المنتجِ)الإيصاء(، مرونة الحجم، مُ  Markland, 1995 مرونة المنتجِ، مرون

ُ
 رونة العمليةِ)مزيج الم

Slack, 1998  ِالتسليم 
ُ
 مرونة المدى، مرونة الحركة، مُرونة التّطابق، مرونة

Merdith & Shafer, 2002 دى، مُرونة الحركةِ، مرونة التّطابق
َ
 الم

ُ
 مُرونة

Krajewski & Ritzman, 2005  ِالحجم 
ُ
 الإيصاء، التّنوعِ، مرونة

 ثين بالاستناد إلى المصادر أعلاه.المصدر: من إعداد الباح

 فرضيات الدراسة:(4

مّت صِياغة الفرضيّات التّالية:     
َ
 للإجابة على الإشكالية والأسئلة الرئيسة ت

 :الفرضية الرئيسية الأولى

10H دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : لا يوجد أثر ذو(0.05  ≥α) ورّدينَ لِإدارة العَلاقةِ مَع الم

)جودة المورد، والثقة المتبادلة، ومدة التسليم( في مرونة سلسلة التوريد بأبعادها  بأبعادها

 مجتمعة في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية.

 وَيَندرجُِ مِن هَذهِ الفَرَضيّة مَجموعة فرضيات منها:

1-10H لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :(0.05  ≥α)  مرونة لجودة المورد في

 ي شركات الاتصالات الأردنية.سلسلة التوريد ف

2-10H:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05  ≥α)  ونة للثقة المتبادلة في مر

 سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية.
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3-10H( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ≥α) م في مرونة لمدة التسلي

 سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية. 

  :كالتالي الدارسةتم بناء نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسة1الشكل )

 وقد استند الباحثان في تحديد أبعاد متغيرات الدراسة على المراجع الآتية:

 

 Langfield-Smith and، )(Krause, D., Handfield, R., & Tyler, B., 2007) المتغير المستقل:

Greenwood, 1998( ،)Wisner, 2003) (Echtelt, F., Wynstra, F., Weele, A., & Duysters, G., 

2008).. 

 (,Elango & Meinhar,1994) (Dilworth, 1996)( ،.)2011Udin & Soon المتغير التابع:

  نوع وطبيعة الدراسة: -5

سحِ عتَمَدَ الأ     
َ
صميمِ هذه الدّراسةِ على مَنهجِ الم

َ
رِ مُتغيّراتِ إدارة  /باحِثان في ت

َ
ث
َ
عاينة لِمعرفةِ أ

ُ
الم

ختلفةِ، لِكونِها 
ُ
سئِلةِ الدّراسةِ وفرضيّاتها الم

َ
عَلاقةِ المورّدين في مُرونةِ سِلسِلة التّوريدِ والإجابةِ على أ

3H 

 الموردين مع العلاقة إدارة

 

 

2-1 H 

 مرونة سلسة التوريد

 
 
 

 

1-1 H 

 المورد جودة

 
 
  

 

 

 

 

1H 

 الإيصاء مرونة

 

 المتبادلة الثقة

 

 

 التسليم مدة

 
 

 

 الطاقة( )تعديل الحجم مرونة

 

 المنتج( )مزيج العملية مرونة

 

 العاملين مرونة

 

3-1 H 
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سمح بِجمع كميّة مِنَ البيانات من مُجتمعٍ ضخمِ  
َ
عتبر من أكثر الإستراتيجيات  ت

ُ
 ت
ً
ونها أيضا

َ
وك

 في البحوث الإنسانية والاجتماعية )النجار، النجار والزعبي، 
ً
(، حيث تمّ 61، 2017شيوعا

 استخدام الإحصاء الاستدلاليّ للوُصولِ إلى العلاقة والأثر.

  مجتمع الدراسة وعينتها: - 6

ل مُجتمع الدراسة من جميع العاملين ف     
ّ
ي شركات الاتصالات الأردنية الخلوية )أمنية، تشك

وزين، وأورانج( ذوي علاقة مباشرة مع الموردين أو غير مباشرة _حيث يكون الاتصال بين قسم 

الهندسة والموردين مثلا عن طريق قسم المشتريات_ )قسم المشتريات، قسم العطاءات، قسم 

 من:ينة الدراسة فتكونت أما ع موظفا.الهندسة( ويقدّر عددهم بمئتين وثمانين 

 عينة الدراسة الاستطلاعية:

مّ اختيارُ عيّنةٍ استطلاعيةٍ مكوّنةٍ مِن )     
َ
 مِن أفرادِ مُجتمعِ الدّراسةِ 15ت

ً
ردا

َ
 لغاياتِ التّحقّقِ ( ف

داةِ الدّراسةِ )الاستبانة(
َ
طويرِ أ

َ
اهريِّ لِأداةِ الدّراسةِ، وَبِهدفِ ت

ّ
لامةِ سَ ن أكدِ مِ والتّ  مِن الصّدقِ الظ

راتِها ووضوحها ودقتها وترابطها، وتم استبعاد هذه العينة من الدراسة بعد ذلك، ويُعتبر 
َ
ق
َ
لعددُ اف

قبول للدراسة15)
َ
 في هذه الحَالةِ لِلحُكمِ على صِدقِ الاستبانة، لأنّ الحدّ الم

ً
ية يكون القبل ( مَقبولا

 (.Fink, 2003 ; 149، 2017( حالاتٍ عَلى الأقلّ )النجار، النجار والزعبي، 10)

 الدّراسةِ الرّئيسَة:
ُ
 عَيّنة

تناسبة والمكوّنةِ مِن )     
ُ
بقيّة الم

ّ
 وموظف160تم اعتماد العينة العشوائيّة الط

ً
 فِي شركاتِ ( موظفا

ً
ة

 مِن اختيارِ )
ُ
صالاتِ الأردنيّة الخلويّة، والغاية

ّ
 كعيّنة لِلدراسة هو أنّ 160الات

ً
مُجتمعَ  ( فردا

، واستنادا إلى 280ةِ تكوّن من )الدّراس
ً
 وموظفة

ً
( فإن Sekaran & Bougie, 2010, 295( موظفا

 (.160حجم العينة المناسب هو )

 الدراسة: أداة -7

أداةٍ رئيسيّةٍ لِغاياتِ الحُصولِ عَلى البياناتِ       
َ
مّ الاعتماد فِي هَذهِ الدّراسةِ على الاستِبانةِ ك

ّ
لقد ت

ثر إدارة العلاقة مع الأوّليّة وبالاعتمادِ 
َ
 على فرضيّاتِ الدّراسةِ ومتغيّراتِها، وذلك لسبب قِياس أ

الموردين في مرونة سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية، وفق محاور الدراسة 

جتمع، وتم  180الرئيسية، وعليه فقد قام الباحثان بتوزيع 
ُ
 لتمثيل الم

ً
استبانة إلكترونيّة ضمانا

( استبانة منها غير صالحة للتحليل 1( استبانة، وعند مراجعتها تبيّن أنّ هناك )161سترداد )ا
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%( 100( استبانة، أي تحقق نسبته )160ليصل مجموع الاستبانات الصالحة لأغراض التحليل )

 :وتم إجراء الصدق والثبات لأداة الدراسة كالتاليمن الاستبانات المطلوبة .

 عية:للعينة الاستطلا  -أ 

ستخدمةِ فِي الدّر      
ُ
اسةِ، تبيّن هذه الفحوصات مِصداقيّة أداةِ جَمع البيانات )الاستبانة( الم

دِ مِن 
ّ
قيسللتأك

َ
ونِها ت

َ
سِم بالصّلاحيةِ  ك

ّ
انت تت

َ
 ما هو مَطلوب قِياسُهُ، وإِذا ك

ً
ي قرارِ فِ والاستِ  فِعلا

د من الاخ
ّ
ة الدراس)تباراتِ التالية للعينة الاستطلاعية الفَحصِ، وَلِتحقيقِ هذه الغايةِ تمّ التّأك

 القبلية(:

اهريّ لِلأداةِ:-
ّ
 الظ

ُ
دق  الصِّ

ع     
َ
مينَ مِن أ

ّ
مّ عَرضُها على عددٍ مِنَ المحك

َ
داةِ الدّراسةِ ت

َ
دِ مِن صِدقِ أ

ّ
لتّدريسِ اضاءِ هيئةِ لِلتأك

مينَ، وذلك لل6) وَأصحابِ الاختِصاصِ فِي الجَامِعاتِ الأردنيّة والبالغُ عَدَدَهُم
ّ
د مِن صِدقِ ( مُحك

ّ
تأك

عدّت لِقِياسِه، وتمّ 
ُ
دِ مِن أنها سَتقيس ما أ

ّ
ل بعض  تعديأداةِ الدّراسة وإبداء الرّأيِ فِيها والتّأك

لاحظات، لِتُصبح أكثر صلاحية وصدق في قياس الموضوع، )ملحق رقم 
ُ
الفقرات بِناءً على هذه الم

2.) 

 المِ -
ُ
حتوى وَصدق

ُ
 الم

ُ
 عيارِ للأداةِ:صِدق

حص     
َ
راتِ الاستِبانةِ مِن خِلالِ ف

َ
ق
َ
حمي يستخدم التحليل العامليّ فِي تقييمِ مَدى صِدقُ ف

َ
ل قِيم ت

سار لها )
َ
راتِ  Path loadings)الم

ّ
ؤش

ُ
دِ مِن وجود أو عَدَم وُجود عَلاقةٍ بَينَ الم

ّ
تغيّر مَ للتأك

ُ
اتِ ع الم

قيمِنه لكلّ  (latent variables) الكامِنة
َ
ذلكَ فِي ت

َ
ما يُستخدَم التّحليل العامليّ ك

َ
 ا، ك

َ
درة ن

ُ
ج يمِ ق

َ
موذ

 هِيَ الم
ً
قبولة عموما

َ
 الم

ُ
راتالعوامل على التعبيرِ عَن مجموعةِ البياناتِ الفعلية. والقِيمة

ّ
ذات  ؤش

  ،(Hair, Black, Babin, Anderson& Tatham, 2006) أكثر( أو 0.50التحميلات )
ً
مما يعني ضمنا

 بين المتغيرات ومقاييسها.أن ه
ً
 مشتركا

ً
 ناك تباينا

جدُ أنّ التّحليل العاملي لفقرات الاستبانة ذات مؤشرات
َ
كلِ أدناه ن

ّ
 تحميل وعِندَ النّظرِ إلى الش

 كالتالي:  0.50 أعلى من
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حليلُ 2الشكل )
ّ
 ( لفقراتِ الاستبانةِ Factor -  Loadingالعامليّ ) -(: الت

 الدّرا -ب
ُ
 أداة

ُ
 سة )العينة الاستطلاعية(:ثبات

درَتِها على التّ      
ُ
داةِ الدّراسةِ استقرار النّتائج واعتماديّتِها وَق

َ
وافق أو مَدى التّ نبؤِ، وَ يٌقصدُ بِثباتِ أ

بّق أكثر من مرة وفي ظروف مماثلة 
ُ
دف  ، وبه(Ary et al., 2002)الاتساق في نتائج الاستبيان إذا ط

 ة قام الباحثان بدراسة قبلية حيث تم توزيع عدد من الاستِبَاناتِ التحقق من ثبات أداة الدراس

م استخدام اختبار الاتساق الداخلي والمسمى 
ّ
ستهدفة، وقد ت

ُ
على أفرادِ عيّنةِ الدّراسةِ الم

(، إذ يقيس مدى التناسق في إجابات المبحوثين عن كل Cronbach’s Alphaبكرونباخ ألفا )

بات، ، كما يُمكن تفسير)ألفا( بأنها معامل الثبات الداخلي بين الإجاالأسئلة الموجودة في المقياس

( وتكون قيمتها 1 – 0ويدل ارتفاع قيمتها على درجة ارتفاع الثبات، حيث تتراوح قيمتها ما بين )

%( 70(, وفي دراسات أخرى تكون مقبولة عند )(Hair et al., 2006%( وما فوق 60مقبولة عند )

 (:  Pilot Testوكانت النتائج كالتالي للدراسة القبلية )  (Vogt, 1999)وما فوق 
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 لاستطلاعيةا( لعيّنةِ الدّراسةِ Cronbach’a - Alphaألفا ) -(: مُعاملُ كرونباخ 3الشكل )

 :تحليل البيانات واختبار الفرضيات -10

حقيقُ أهدافِ الدّراسةِ قام الباحثان بالتّحليل الإحصائي للبي     
َ
تي وبِغرضِ ت

ّ
 الحصول  تماناتِ ال

يها، كما سيُعتمد على مُستوى دلالة معنويّة )
َ
هدف %( بِ 95( الذي يُقابِله مُستوى ثِقة )0.05عَل

تائج اختبار الفرضيّات.
َ
فسيرِ ن

َ
 ت

في التّحليل الإحصائي لتحليل  (SMARTPLS, v. 3.2.6)( وIBM SPSS 24تمّ استِخدامِ برنامجيّ )

رَضيّاتها. بيانات الدراسة واختبارِ 
َ
 ف

ابِع(
ّ
ستقلّ والت

ُ
 لِلمُتغيّرات )الم

ُ
  :الإحصاءات الوصفيّة

تَوسّطات الحسابيّة وا     
ُ
ل باحتِسابِ الم

ّ
تَمث

ُ
لانحراف يتكون هذا المبحث من الإحصاء الوصفيّ الم

( لكلّ بعد، والتّصنيفات Relative Importance - RIالمعياري بالإضافة إلى الأهمية النسبية )

سبِ المئويّة )المِ 
ّ
   (Johnson & LeBreton,2004,250) للمتوسّطاتِ الحسابيّة RI)عياريّة لِقيم الن

 مَع المورّدين:-
ُ
 إدارة العِلاقة

ن الجَدول )      ستقلّ )إدارة العلاقة مع المورّ 2يُبيِّ
ُ
تغيّر الم

ُ
بعادِ الم

َ
حتِسابُ ادين(، إذ تمّ ( النّتائجُ لأ

توسط الحسابي لكل بع
ُ
 د، والأهمية النسبية وترتيبها حسب أهميتها.الم
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 لِأبعادِ إدارة العِلاقة مَ 2الجدول )
ُ
سبية

ّ
 الن

ُ
 الحِسابيّة، والأهميّة

ُ
توسّطات

ُ
ائِجُ الم

َ
ت
َ
 رّدينع المو (: ن

رقم 

 البعد

 الأهمية النسبية الأهمية النسبية المتوسط الحسابي البعد

(RI) 

الترتيب حسب 

 الأهمية النسبية

 3 0.6154 متوسط 3.077 المورد جودة 1

 1 0.6352 متوسط 3.176 المتبادلة الثقة 2

 2 0.6243 متوسط 3.1216 التسليم مدة 3

 - 0.6249 متوسط 3.1248 العام المعدل

 SPSS الاحصائي البرنامج نتائج على اعتمادا الباحثين إعداد من الجدول  المصدر:

 مرونة سلسلة التوريد:-

كل ( النتائج لأبعاد المتغير التابع مرونة سلسلة التوريد، حيث تم احتساب ل3)يبين الجدول      

 بعد المتوسطات الحسابية، والأهمية النسبية وترتيبها حسب أهميتها.

 3الجدول )
ّ
ة الت

َ
 لِأبعادِ مُرُونة سِلسِل

ُ
سبيّة

ّ
 الحسابيّة، والأهميّة الن

ُ
توسّطات

ُ
 وريد(: نتائج الم

رقم 

 البعد

ط المتوس البعد

 الحسابي

 الأهمية النسبية الأهمية النسبية

(RI) 

الترتيب حسب الأهمية 

 النسبية

 3 0.589 متوسط 2.945 مرونة الإيصاء 1

 1 0.646 متوسط 3.230 مرونة الحجم 2

 4 0.5852 متوسط 2.926 مرونة العملية 3

 2 0.5936 متوسط 2.968 مرونة العاملين 4

 - 0.6034 متوسط 3.017 المعدل العام

 SPSS الإحصائي البرنامج نتائج على اعتمادا الباحثين إعداد من الجدول  المصدر:

 :اختبار فرضيات الدراسة

 .Partial Least Square Path Modeling PLS-SEM (Smart PLS 3)استخدَمَ البَاحِثان بَرنامجُ )     

حليليةٍ لاختبارِ 
َ
طريقةٍ ت

َ
هيكلةِ ك

َ
عادلةِ الم

ُ
 بِالم

ُ
موذج جَميعِ الفَرَضيّات وصحّةِ النّمذجة

َ
 ن

ُ
 ها، حَيث

كثريُمكن اعتبارُ هذه 
َ
 أ
ُ
فضل الأداة

َ
 أ
ٌ
ة
َ
ةِ التّنبّؤِ وَثِق

ّ
مة لِدق

َ
 الأدواتِ الإحصائيةنَ الاختبارِ مِ  في مُلائ

خرى، حيث 
ُ
 الأ

ً
كثر  يقدم تحليلا

َ
 لِلأنموذجِ أ

َ
ه وُضوحا

ُ
ون

َ
اختبار  يّةِ إمكان لِلباحثِ  يُقدّم بِأكملهِ ك

 واحدةٍ. دُفعةٍ  الأنموذج مُتغيّراتِ  بَينَ  لاقةِ الع
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 :القياس ي( النموذج)ومقاييسها بين المتغيرات  وصف العلاقات -

قة بالعيّنة الاستطلاعيّةِ فِي الفَصلِ الرّابعِ       
ّ
تعل

ُ
بات الم

ّ
تَائجُ الصّدق والث

َ
لقد تمّ عَرضُ اختِباراتِ ن

داةِ جَمعِ البَيَاناتِ مِن قِبَل البَاحِثين، أمّا  فِي هَذا الفَ 
َ
ناوَل الفُحوصَاتِ لِمِصدَاقيّةِ أ

َ
 يَت

َ
سَوف

َ
صلِ ف

 مَا هُو مَطلوب قِياسَه، وإذا 
ً
قيسُ فِعلا

َ
ونِها ت

َ
دِ مِن ك

ّ
ستخدَمَةِ فِي الدّراسةِ، للتأك

ُ
)الاستِبَانة( الم

سِم بالصّلاحيةِ والاستِقرار بالإضافة إلى صدق البيانات  فِي الفح
ّ
ت
َ
ت  ت

َ
ان
َ
صِ لعيّنةِ الدّراسةِ ك

مّ استِكمال الاختِباراتِ التّالية في الأنموذج) إدارة العلاقة مع الموردين بأبعادها 
َ
بِأكمَلِها، و ت

 Convergent)ومرونة سلسلة التوريد  بأبعادها , وتم ذلك عن طريق اختبارين بعدة مؤشرات  : )

Validity ( وDiscriminant Validityباستخدام  اربي( و)الصدقالتق ( وهما )الصدق )التمايزي

 برنامج )النمذجة بالمعادلة الهيكلية( و على النحو الآتي:

 المعيارِ لِلأداةِ لِكاملِ العيّنةِ: 
ُ
وى وَصِدق

َ
حت

ُ
 الم

ُ
 صِدق

راتُ الاستِبانةِ مِن خِلا تمّ استخدام      
َ
ق
َ
قييم مَدى صِدق ف

َ
حصِ قِيَ التّحليلَ العَامليّ في ت

َ
م لِ ف

حمي
َ
ها )ت

َ
سارِ ل

َ
و عَدَم وُجودِ عَ  Path loadings)لُ الم

َ
دِ مِن وُجُودِ أ

ّ
لِكَ للتّأك

َ
 وذ

ُ
ةٍ بَينَ الم

َ
راتِ مَ لاق

ّ
ع ؤش

تغيّراتِ 
ُ
امِنةالم

َ
راتِ  لكلٍّ  (latent VARIABLES) الك

َ
ق
َ
كثر مِ امِنها، وَقد تمّ التّعديلُ على ف

َ
ن لاستبانةِ أ

كل رقم )عِندَ احتسابِ التّحلي مرّة بِالإلغاءِ 
ّ
ليّ للنموذجِ بَعدَ ( التّحليلُ العام4لِ العامليّ ويُظهِر الش

راتِ التّحميلِ الأقلّ مِن 
ّ
  كالتالي: 0.50الإلغاءِ لِلفقراتِ ذاتِ مُؤش
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كل )

ّ
حليلُ العَامليّ )4الش

ّ
 ( لأنموذجِ العيّنةFactor Loading(: الت

-  
ّ
طابقيّ، والصّدق الت

ّ
 الت

ُ
 المفهومِ )الصّدق

ُ
 مييّزيّ(صِدق

طابقيّ: -1
ّ
 الت

ُ
 الصّدق

قةِ  وَيَتم مِن خِلالِ اختِبارِ مُعامِلِ      
ّ
تمّ ي ثحي (Average Variance Extracted: AVE)الث

 
ُ
نموذجِ، وَت

ُ
تغيّراتِ فِي الأ

ُ
قةِ لِجَميعِ الم

ّ
( AVEقِيَم ) عتَبراستِخدامَ هذا الاختبار لِلتحقّقِ مِنَ الث

انت أكبرَ 
َ
د جَاءت جَميعها مُطابقة  (Falk & Miller, 1992)(: 0.50مِن )مَقبولة إِذا ك

َ
 وَق

َ
 مَا يلي:ك
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كل )
َ
ائجُ اختِبارَ مُعامِل5ش

َ
ت
َ
قة ( ن

ّ
 (Average Variance Extracted: AVE) الث

 Smart PLS))المصدر: من مخرجات برنامج 

مايزيّ: -2
ّ
 الت

ُ
 الصّدق

د مِنَ الصّدقِ التّمييزيّ      
ّ
 يَقيسُ    Discriminant Validityوتمّ التَأك

ُ
 هَذا الفَحصُ دَرَجة حَيث

 
َ
ابُه وبالتّالي ضَمَان عَدَم البَعض، بَعضَها عن مُتغيّرات الدراسة اختلاف

َ
ش

ّ
لِك بِالتّحقّقِ مِن  الت

َ
، وَذ

ي عَالٍ )
ّ
ط

َ
ستقل، والتّابِ Multicollinearityعَدَم وُجُود ارتِباطٍ خ

ُ
تغيّر الم

ُ
بعادِ الم

َ
ع بِاستعمالِ ( بَينَ أ

ر
َ
ورنيل لارك

ُ
ريقةِ ف

َ
  Squared Average Variance( بِاستخدام ) (Fornell-Larcker Criterionط

Extractedالتمايزي حينما يكون  الجذر المربع  لكل قيمة من   بالصدق الدراسة ( و تتسم أداة

رتباط بين ( أعلى من قيمة الا AVE):Average Variance Extractedالثقة  قيم فحص معامل

( ، وهنا يبين  .Henseler, Ringle & Sinkovics (2009)المتغيرات في الصف والأعمدة المقابلة لها  

الأبعاد في  كافة بين الارتباط وجدت  أعلى من قيم(AVE) لقيمة  المربع  ( أن الجذر  4جدول )

مايزي، وعموما، أن الت بالصدق تتصف الدراسة أداة  أن يوضح مما الصفوف والأعمدة المقابلة،

التمايزي( في هذه الدراسة أظهرت صحة وموثوقية  التقاربي والصدق نتائج الاختبارين ) الصدق

 ( الآتي:4الدراسة.  وكما هو في جدول ) أداة سليمة لجميع متغيرات
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 المكونة بعادالا( بَين (Multicollinearityلِقيمِ الارتِباطِ  Fornell-Larcker Criterion)( مِعيارُ )4جدول ) 

 لكلا المتغيرين إدارة العلاقةِ مَع المورّدينَ وابعاد مُرونة سلسلة التوريد 

مرونة  مرونة الايصاء مدة التسليم جودة المورد الثقة المتبادلة 

 الحجم 

مرونة 

 العاملين 

 مرونة العمل 

AVE  0.633 0.705 0.636 0.730 0.630 0.769 0.731 

   0.795        الثقة المتبادلة

 0.795 > (0.781,0.751) 

  

  

  

  

   0.840 0.781** جودة المورد

 0.840 > (0.735) 

  

  

  

   0.798 0.735** 0.751** مدة التسليم

  

  

  

   0.854 0.836* 0.741* 0.840* مرونة الايصاء

 0. 854>(0.788,0.814,0.832) 

   0.794 0.788** 0.803* 0.670* 0.785* مرونة الحجم 

 0. 794>(0.800,0.823) 

   0.877 0.700** 0.814** 0.802* 0.693* 0.801* مرونة العاملين 

 0. 877>(0.848) 

 0.855 0.848** 0.723** 0.832** 0.783* 0.677* 0.766* مرونة العمل 

 معامل تضخم التباين

VIF          

1.205 1.194 1.350 1.598  2.003 1.639 2.035     

 0.01رتباط دالة إحصائيا عند مستوى قيم الا **

 0.01غير دالة إحصائيا عند مستوى  قيم الارتباط*

 Smart PLS))المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 
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ما يَظهر أعلاهُ فِي الجَدولِ )     
َ
( وُجودِ دَرجةِ ارتِباطٍ مُتَوَسِطة بَينَ عناصر إدارة العَلاقةِ مَع 16.5وك

تغيّر ا
ُ
راوحت قِيَم حاصل ضرب مُعامِلاتِ الارتباطِ  الدالة إحصائيا بَين مكونات الم

َ
لمورّدينَ  حيث ت

( ووُجودِ دَرجةِ ارتِباطٍ عالية  إلى مُتَوَسِطة بَينَ عناصر مرونةِ سِلسِلة 0.781-0.735المستقل بَينَ )

راوحت قِيَم حاصل ضرب مُعامِلاتِ الارتباطِ 
َ
تغيّر  التّوريد حيث  ت

ُ
الدالة إحصائيا بَين مكونات الم

 α)( وَجميع مُعاملاتِ الارتِباطِ ذات دَلالة إحصائية عِندَ مُستوى دَلالة 0.855-0.700التابع بَينَ )

ولمراعاة عدم وجود تشابه وترابط بين مكونات إدارة العلاقة مع الموردين ومرونة سلسلة  (0.05 ≥

. VIF) (من الباحثين إيجاد قيم ، استلزم0.800ه أعلى من التوريد لوجود قيم في الجدول أعلا 

 .10وكانت القيم جميعها أقل من 

داةِ الدّراسة-ج
َ
 أ
ُ
بَات

َ
  :ث

درتها عَلى ا     
ُ
داة الدّراسةِ استِقرارِ النّتائج واعتِماديّتِها وق

َ
باتِ أ

َ
و و  لتّنبّؤيُقصَدُ بِث

َ
مَدى التّوافق أ

ساق في نتائج الاستبيان إذا
ّ
روفٍ مُمَاثلةٍ  الات

ُ
كثرَ مِن مرّة وفي ظ

َ
بّق أ

ُ
، وَبِهدف (Ary et al., 2002)ط

مّ توزيع 
َ
ن ت

َ
ام الباحثان بِدراسة قبلية، وبَعدَ أ

َ
داةِ الدّراسةِ ق

َ
 لاستباناتميعُ اجالتّحقّق مِن ثباتِ أ

انت النتائج وفق المعايير التي تم ذكرها على أفرادِ 
َ
ستهدفةِ، ك

ُ
 ل الرابعفي الفص عيّنةِ الدّراسة الم

 كالتالي:

 
لفا )6)الشكل 

َ
 ( لعيّنةِ الدّراسةِ الاستِطلاعيّةِ Cronbach’a Alpha(: مُعامِلُ كرونباخ أ

حلِيلُ الِمصدَاقيّةِ  -د
َ
  :Composite Reliability (CR)ت

دِ       
ّ
تغيّراتِ في الأ  يُستَخدَم هذا التّحليلُ لِلتَأك

ُ
قةِ لِجميعِ الم

ّ
نموذجِ، وَيُصنّف هذا مِن دَرجةِ الث

حميلَ المسارِ 
َ
ذ بِعينِ الاعتبارِ جَميعَ قِيَم ت

ُ
فضَلَ مِن اختِبارِ كرُونباخ الفا لِكونِهِ يَأخ

َ
هُ أ

ّ
الاختبارَ بأن

(Path Loading َحميل
َ
رض أنّ جَميعَ قِيمِ ت

َ
ذي يَفت

ّ
لفا وال

َ
راتِ عَلى عَكسِ اختِبارِ كرونباخ أ

ّ
( لِلِمُؤش

سارِ )
َ
راتِ )Path Loadingالم

ّ
ؤش

ُ
ساوِيّة لِجَميعِ الم

َ
ابِتةٍ وَمُت

َ
(، وَعِندَ Fornell & Larcker, 1992( ث
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 مَقبولةٍ ) 
ً
ظهرت مُتغيّراتِ الدّراسةِ قيما

َ
عتَبَر قِيم CR ≥ 0.70استخدامِ هذا الاختبار، أ

ُ
 ت

ُ
(، حَيث

(CR( كبرَ مِن
َ
  (:7موضح في الشكل )، كما هو (Falk & Miller, 1992)( 0.70( مَقبولةٍ إِذا كانت أ

 
 Composite Reliability (CR)اختبار تحليل المصداقية  (: نتائج7الشكل )

 Smart PLS)) المصدر: من مخرجات برنامج

 اختبار فرضيات الدراسة: -11 

حليلُ      
َ
مّ استِخدام ت

ّ
رَضيّاتِ الدِر BOOTSTRAPING (Smart PLSلقد ت

َ
اسة ( وذلك لاختِبارِ ف

ت 
َ
،160عيّنة الدّراسة )حيث بَلغ

ً
وضّح قِيموالأشكالُ التّاليّة  ( فردا

ُ
 (p-significanceو (Betت

10H و دَلالةٍ إحصائيةٍ عِندَ مُستوى مَعنويّة
ُ
ر ذ

َ
ث
َ
قةِ مَع الموردّين لإدارة العَلا (α≤  0.05): لا يُوجَد أ

سليم( عَ 
ّ
تبادلة، مُدّة الت

ُ
 الم

ُ
ة
َ
ق
ّ
 المورّد، الث

ُ
بعادِها )جَودَة

َ
 التّو  لى مُرونةِ سِلسِلةبِأ

َ
ركات ريد في ش

ار ( النتائج الإحصائية لاختب5رقم ) ( والجدول 8الاتصالات الأردنية الخلوية. ويوضح الشكل رقم )

 ية الرئيسة الأولى كما يلي:الفرض
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حليلُ 8ل )الشك 
َ
ائجُ ت

َ
ت
َ
سار ( ن

َ
ورّدين ب( Smart PLS) الم

ُ
ر إدارة العَلاقةِ مَع الم

َ
ث
َ
لة بعادها في مرونة سلسألِقياسِ أ

 (PLS-BOOTSTRAPING)التوريد باستعمال اختبار 

-وردلقياس أثر إدارة العلاقة مع الموردين بأبعادها )جودة الم (Smart PLS)تحليل المسار  ( نتائج5جدول )

 دة التسليم( في مرونة سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية.م-الثقة المتبادلة

 R-squared   قيمة

 للنموذج

 مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة  Betaقيمة 

0.801 0.895 61.352 0.000* 

 (α≤  0.05*دالة إحصائيا عند مستوى )

 مُعامِل التّح17.5وباستِقراءِ النّتائجِ الوَارِدَةِ في جَدولِ )     
َ
لاحظ أنّ قِيمة

ُ
 )0.801( هُوَ )2R(ديدِ ( ن

 مَع المورّدينَ بِأبعادِها مُجتمعةٍ تفسر ما نسبته )إدارة ال وهذا يعني أنّ 
َ
ن التباين %( م80.1علاقة

 0.895)( والتي تبلغ )Betaالحاصل في المتغير التابع )مرونة سلسلة التوريد(، وباستعراضِ قيمةِ )

تيجةِ الزّيادةِ 
َ
شيرُ إلى مِقدارِ الزّيادةِ فِي إدارة العلاقةِ مَع المورّدينَ مَع ن

ُ
سلة رونةِ سلمُ ي  فِ وهي ت

ل من ( أق (0.000عند مستوى معنوية (1.96)( وهي أكبر من T = 61.352التّوريدِ،  وَبِدلالةِ قيمةِ )

عنويّة )
َ
ه يَتα ≤ 0.05مُستَوى الم

ّ
إن
َ
لكَ وَفي ضَوءِ هَذه النّتائجِ ف

َ
ضيّة مّ رَفض الفَرَ (, وَبِناءً عَلى ذ

و دلا
ُ
ر ذ

َ
ث
َ
ه يُوجَد أ

ّ
ن
َ
نصّ عَلى أ

َ
ائية لة إحصالرّئيسةِ الأولى العدمية وقبول فرضية  البحث والتي ت

 α≤0.05عِندَ مُستوى معنويّة )
ُ
  -المورّد( لإدارة العَلاقةِ مَع المورّدين بَأبعادِها )جَودة

ُ
قة الم

ّ
 -بادلةتالث

 مدة التسليم( على مرونة سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية الخلويّة.

 التّالية: الرئيسة الفرضياتويتفرع من الفرضية 
ُ
 الفرعيّة

لّ مِن      
ُ
م الجدول ويوضّح ك

َ
كل 6) رَق

ّ
م )( والش

َ
حليلُ المسارِ )9رَق

َ
تَائجُ ت

َ
ر ث( لقياس أPSL-SEM( ن

( في مرونة مدة التسليم -ادلةالثقة المتب -إدارة العلاقة مع الموردين بأبعادها منفردة )جودة المورد

 سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية.
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ائجُ قِيَمُ 9الشكل )
َ
ت
َ
 (Smart PLS( لاختبارِ الفرضيّاتِ الرئيسيّةِ باستعمالِ اختبارِ )(Beta( ن

BOOTSTRAPING- 

 (Smart PLS) برنامجالمصدر: من مخرجات 

حليلُ المسار6جدول )
َ
ائجُ ت

َ
ت
َ
ر إدارة العلاقةِ مَعَ المورّدينَ بِأب ((Smart PLS ( ن

َ
ث
َ
جودة عادِهَا مُنفردة )لِقياسِ أ

 دة التسليم( في مرونة سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية.م -ادلةالثقة المتب -المورد

اد إدارة العلاقة مع أبع

 الموردين  

 مستوى الدلالة المحسوبة  tقيمة  Betaقيمة 

 057 .0 0.667 0.505 جودة المورد

 0.000 3.742 0.398 الثقة المتبادلة

 0.004 2.749 0.261 مدة التسليم 

 (α≤  0.05*دالة إحصائيا عند مستوى )
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 Smart PLS)مج التحليل الإحصائي )على مخرجات برنا الباحثين اعتماداالمصدر: من إعداد 

غ  مِنَ الجدولِ  Beta)(، وباستعراضِ قيمَةِ )6وباستقراءِ النّتائجِ الوَاردةِ فِي جَدول )    
ُ
بل
َ
والتّي ت

قلّ مِن )T = 0.667وبِدلالةِ قيمةِ ) ،0.505)قِيمَتُها )
َ
 (0.057)يّةٍ مَعنو  وعندَ مُستَوى ( 1.96( وهيَ أ

على مِن مُستَ 
َ
بولَ الفرضيّة الفرعيّ α ≤ 0.05وى المعنويّة )وَهِي أ

ُ
ه يَتمّ ق

ّ
ة الأولى والتي ( وَعليهِ فإن

 إحصائية عِندَ مُستوى مَعنويّة 
ً
و دلالة

ُ
ه لا يُوجد أثر ذ

ّ
ي مرونة فلجودة المورد  (α≤  0.05)تنص أن

 سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية.

 في جَدولِ )وباستقراء النتائجِ الو      
َ
ه وباستعراضِ قِيمةِ )6اردة

ّ
ن
َ
 أ

ُ
لاحظ

ُ
غ وا Beta)( ن

ُ
بل
َ
لتّي ت

كبرَ مِن T = 3.742(، وَبِدلالة قِيمةِ )0.398)
َ
( وهي أقلّ 0.000عِندَ مُستوَى معنويّة ) (1.96)( وَهيَ أ

  α ≤ 0.05)مِن مُستوى المعنويّة )
ّ
 فِي مُتغيّر الث

َ
ولُ إنّ الزّيادة

َ
 يُمكنُ الق

ُ
ة تبادلة بقيمقة المحَيث

ة التّوريد بقيمة )
َ
 سِلسِل

َ
 يَؤدّي إلى زِيادةٍ فِي مُتغيرِ مُرونة

ً
ذه الوحدة ، ه%( من  39.8وحدة واحدة

هُ يُوجَ 
ّ
بولِ فرضية البحث والتّي تنصّ أن

ُ
ه يَتمّ رَفضَ الفرضيّة الفرعيّة الثانية وَق

ّ
  د أثرفإن

ً
 ذو دلالة

 عِندَ مُستوى معنويّة 
ً
تبادلة في مرونة سلسلة التوريد في ش  (α≤  0.05)إحصائية

ُ
قة الم

ّ
ركات للث

 الاتصالات الأردنية الخلوية. 

 فِي جدولِ )     
ُ
ه وباستعراضِ قِيمةِ )6وباستقراءِ النّتائجُ الواردة

ّ
 أن

ُ
لاحظ

ُ
غ و  Beta)( ن

ُ
بل
َ
التّي ت

كبرَ مِن T = 2.749(، وَبِدلالةِ قيمةِ )0.261)
َ
قلّ أ( وَهِيَ 0.004 مُستوى مَعنويّة )عِندَ  (1.96)( وَهيَ أ

( 
َ
قα ≤ 0.05مِن مُستَوى المعنويّة

ّ
 فِي مُتغيّرِ الث

َ
 يُمكنُ القولُ إنّ الزّيادة

ُ
تبادلةِ (، حَيث

ُ
بِقيمةِ  ةِ الم

، لوِحدةِ ا( مِن هَذهِ % 26.1وحدةٍ واحده يُؤدّي إِلى زِيادَةٍ فِي مُتغيّرِ مُرونةِ سِلسِلة التّوريدِ بِقيمةِ )

ه 
ّ
ن
َ
نصّ أ

َ
 الفرعيّة الثالثة وَقبولِ فرضيّة البَحث والتّي ت

ُ
هُ يَتمّ رَفضَ الفرضيّة

ّ
لالة أثر ذو د وجَدُ يُ فإن

لمدة التسليم في مرونة سلسلة التوريد في شركات   (α≤  0.05)إحصائية عند مستوى معنوية 

 الاتصالات الأردنية الخلوية.

تائج:- 12 
ّ
 الن

ُ
 مُناقشة

 ية النسبية لمتغيرات الدراسة:مناقشة الأهم

ةِ مَعَ المورّدين كانت متوسّطة فِي      
َ
سبيّة لِإدارة العَلاق

ّ
 الن

َ
هميّة

َ
نّ الأ

َ
تَائِجُ التّحليل أ

َ
ظهَرَت ن

َ
أ

توسّط الحسابيّ لِإدارة العلاقة مع المورّدينَ 
ُ
غ الم

َ
 بَل

ُ
صالاتِ الأردنيّة الخلويّة، حيث

ّ
شركاتِ الات

بعادِ 3.1248)
َ
انَ بُعد الثقة ( بِأ

َ
د ك

َ
سليم، وَق

ّ
تبادلةِ، وَمدّة الت

ُ
قةِ الم

ّ
لة بِجودةِ المورّدِ، والث

ّ
تمث

ُ
ها الم

غ )
َ
سبيّة بِمُتَوسّط حِسابيّ بَل

ّ
(، وهذا يدل على إدراكِ 3.176المتبادلة الأعلى مِن حَيث الأهميّة الن

تبادلةِ 
ُ
قةِ الم

ّ
صالات الأردنية لِأهميّةِ وُجود الث

ّ
ركاتِ الات

َ
وائدٍ  ش

َ
ها مِن ف

َ
بَينها وَبَين مُورّدِيها لِما ل
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صالاتِ الأردنية  
ّ
ركاتُ الات

َ
تبادلة يُساعدُ ش

ُ
قةِ الم

ّ
 وُجودُ الث

ُ
هدافهما، حَيث

َ
مُشتركةٍ بَينهما لِتحقيقِ أ

انيّةِ 
ّ
رتبةِ الث

َ
بُعد الخلويّة فِي الحصولِ على معلوماتٍ عَن مُنافسيها مِن قِبَل المورّدينَ، وَجاءَ فِي الم

( وبأهمية نسبية متوسطة، مما يدل على اهتمام شركات 3.1216مُدّة التسليم بمتوسط حسابي )

الاتصالات الأردنية الخلوية في الحصول على المواد المطلوبة بالمدة الزمنية المناسبة من الموردين 

ورد في المرتبة وذلك لضمان عدم التأخر في تقديم خدماتها إلى زبائنها، وأخيرا جاء بعد جودة الم

، مما يدل على اهتمام شركات 3.077الأخيرة وبمتوسط حسابي )
ً
( وبأهميّةٍ نسبيّةٍ مُتوسّطةٍ أيضا

الاتصالات الأردنية الخلوية في الحصول على المواد ذي الجودة المرتفعة من المورد وذلك حرصا 

 منها على تقديم خدمات ذات جودة عالية لزبائنها.

Al-Abdalla, Abdalla & Bany Hamdan (2014 )هذه النّتيجة مَع دِراسةِ كل من وبهذا تتّفقُ      

نتجاتِ على الأداء العَمَليّ لِشركات السّكرِ فِي كينيا، 
ُ
طويرِ الم

َ
ورّدينَ فِي ت

ُ
عاونِ الم

َ
التي هَدفت إلى أثر ت

رِ فِيه
ّ
رِكاتِ السّك

َ
أثيرِ العَلاقةِ لإثبات تأثير تبادل المعلومات على الأداء التشغيليّ لِش

َ
ا وَلِتحديدِ ت

رِ فِي كينيا، ولقد توصلت النّتائج إلى أنّ 
ّ
قةِ في الأداء التشغيلي لشركات السّك

ّ
ائمةِ عَلى الث

َ
الق

ر 
ّ
ؤث

ُ
نتجاتِ الجَديدةِ ت

ُ
ورّدينَ فِي تطويرِ الم

ُ
عاوُن الم

َ
قةِ وتبادُل المعلومات وَت

ّ
 على الث

َ
العلاقاتِ القائمة

م بِشكلٍ إِيجابيّ عَ 
َ
نّ مُعظ

َ
 أ

ً
يضا

َ
د وُجِدَ أ

َ
رِ فِي كِينيا. وَق

ّ
فَاءَةِ التشغيليّة في قطاعِ السّك

َ
لى الك

قةِ، وَدِراسةِ 
ّ
عتَمِد على الث

َ
ر ت

ّ
رِكاتِ السّك

َ
( هَدَفت إِلى التّعرّف 2014) Mwangiالعمليّات دَاخِلَ ش

س يّ فِي قِ 
ُ
أثيرِ إدارة عَلاقاتِ المورّدينَ فِي الأداء التّناف

َ
قد أظهَرَت النّتائجُ أن على ت

َ
طاعِ الصّناعَةِ، وَل

 المورّدِ بِشكلٍ 
َ
راكةِ المورّدين/التّطوير وَتقليلُ مُهلة

َ
ر مُمَارَستان فِي إدارة عَلاقاتِ المورّدين هُما ش

ّ
تؤث

شتريةِ، وَدِراسةِ 
ُ
ركاتِ الم

َ
    ( التي2013) Abdullah & Musaكبيرٍ وَإيجابيّ عَلى الأداء التّنافس يّ لِلش

علوماتِ فِي التزامِ إدارة سِلسِلةِ التّوريدِ بِالعلاقةِ،      
َ
قاسُم الم

َ
قةِ وَت

ّ
ت إِلى التّعرفِ عَلى تأثير الث

َ
هَدَف

ى 
َ
كلٍ إيجابيّ وَكبيرٍ عَل

َ
رت بِش

ّ
بادُل المعلوماتِ أث

َ
قة وَت

ّ
تائجَ الدّراسةِ أنّها أثبتت بأنّ الث

َ
وكانت ن

رَكائهمِ التّجاريين  مُستوى الالتزام بِالعلاقةِ مِن
ُ
جّارِ التّجزئةِ مَع ش

ُ
جّارِ الجُملةِ والموزّعينَ وت

ُ
ت

حسينَ 
َ
حسينِ الالتزام  الرئيسيّين، وأنّ ت

َ
ركاءِ التّجارييّن يُؤدّي إلى ت

ّ
علوماتِ بَينَ الش

َ
قةِ وَتبادُلِ الم

ّ
الث

 هَدَفت دِراسة العانيّ )
ً
( إِلى التّعرفِ عَلى مَدى 2013بِالعلاقاتِ في إدارة سِلسِلة الإمداد، وأيضا

ركاءِ فِي سِلسِلة التّوريدِ فِي شركاتِ صناعاتِ الدّواءِ الأردنيةِ، وَمَعرِفةِ أثرِ 
ّ
جُودة العلاقاتِ بَينَ الش

ركاءِ فِي 
ّ
هذه العلاقاتِ على أداء هذه الشركات، وكان من أهم نتائجها أنّ جودة العلاقةِ بَينَ الش

هَا 
َ
 دِراسة شموط )سَلاسِلِ التّوريدِ ل

ً
خيرا

َ
( التّي هَدَفت إِلى 2007تأثير إيجابي ومُباشر عَلى الأداء، وَأ
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زويدِ، مِن خلالِ 
ّ
ركاتِ الصّناعيّة الأردنيّة المتوسّطةِ بالمورّدينَ فِي سِلسِلة الت

ّ
رِ علاقاتِ الش

َ
ث
َ
حصِ أ

َ
ف

بر 
َ
انت مِن أ

َ
بحوثةِ، وَك

َ
رِكاتِ الم

ّ
 دِراسةِ عَلاقة المورّدينَ بِالش

ً
 ذا دلالة

ً
ثرا

َ
زِ النّتائجِ أنّ هُنَاك أ

بحوثةِ والمورّدينَ فِي أداء سِلسِلة التّوريدِ وَأنّ 
َ
ركاتِ الم

ّ
تبادَلةِ بَينَ الش

ُ
 لِشكلِ العَلاقةِ الم

ً
إحصائية

عتَمدُ عَلى مُرونةِ التّوريدِ، وَتبادلِ المعلوماتِ وَخدمة ما بعدَ البيعِ.
َ
ة ت

َ
تبادل

ُ
 هَذه العلاقة الم

ركا     
َ
وَسّط الأهمية النسبيّة لِمرونةِ سِلسِلة التّوريد فِي ش

َ
صالا أظهرت نتائجُ التحليلُ ت

ّ
تِ تِ الات

توسّط الحسابِيّ لِمرونةِ سِلسِلة التّوريدِ )
ُ
غ الم

َ
 بَل

ُ
لويّة، حَيث

َ
لة  (3.017الأردنيّة الخ

ّ
تمث

ُ
بِأبعادِها الم

 العمليّ 
ُ
 الحجمِ، مُرونة

ُ
ان بُعد بِمرونةِ الإيصاء، مرونة

َ
 ك

ُ
 العاملينَ، حَيث

ُ
 مُ ةِ ومُرونة

ُ
الحجمِ  رونة

رِكاتِ 3.230الأعلى من حيث الأهمية النسبيّة بِمُتوسّطٍ حسابيّ )
َ
 (، مما يَدلّ عَلى وَعيِ ش

لِ 
َ
قدّمة لِزبائنِها وَذ

ُ
صالاتِ الأردنيّةِ الخلويّةِ بِالاهتمامِ بِحجمِ الخدماتِ الم

ّ
ها مِ ك لِم الات

َ
هميّة فِ ا ل

َ
ي ن أ

انيّةِ بُعد مرو 
ّ
بةِ الث

َ
رت
َ
قدّمة، وَجَاءَ فِي الم

ُ
دِماتِ الم

َ
شتركينَ عَنِ الخ

ُ
 الرِضَا الم

ُ
توسط عاملين بمنة

صالاتِ الأردنيّةِ 2.968حسابي )
ّ
( وبأهمية نسبية متوسطة، مما يدل على اهتمام شركاتِ الات

وظيفِ العاملينَ الذين يَمتَلِكون خبراتٍ مُت
َ
ويّةِ مِن ت

َ
ل
َ
هُمُ القُدرة عَ الخ

َ
تِهالى مُشنوّعةٍ وَل

َ
يرِهم  ارَك

َ
مَع غ

 
ّ
بَةِ الث

َ
رت
َ
مّا فِي الم

َ
و أقسامٍ مُختلفةٍ، أ

َ
فسِ القِسمِ أ

َ
فينَ سَواء مِن ن

ّ
وظ

ُ
د جَ  الثةِ مِنَ الم

َ
ق
َ
 ف

ُ
 اءَ بُعدُ مُرونة

 وَذلِكَ يَ 2.945الإيصاء وَبِمتوسّطٍ حِسابيّ )
ً
يضا

َ
رِ دلّ ع( وَبِأهميّةٍ نِسبيةٍ مُتَوسّطة أ

َ
كاتِ لى وَعيِ ش

قدّمة 
ُ
دماتِ الم

َ
رِكيها مِن الخ

َ
لويّة بِتَفاوتِ حَاجَاتِ مُشت

َ
صالاتِ الأردنيّة الخ

ّ
حرُ بِالتّ وَ الات

َ
ص هَذهِ الي ت

 جَاءَ 
ً
خيرا

َ
نَاسَب وَحَاجات زَبَائِنِها، وَأ

َ
ت
َ
دمةِ التّي ت

َ
قديمِ الخ

َ
رِكات عَلى ت

ّ
مَليّة فِي رونة العَ عد مُ بُ الش

 
َ
خيرَةِ وَبِمُتَوسّطٍ حِسابيّ )المرت

َ
ل2.926بةِ الأ

َ
ك يُعبّرُ عَن اهتِمامِ ( وَبِأهميّةٍ نِسبيةٍ مُتَوسّطةٍ وَذ

رةِ وَذلك لِ 
ّ
صالاتِ الأردنيّة الخلوية بالاستخدامِ الأمثِل للمواردِ المتوف

ّ
رِكاتِ الات

َ
دِما تقديمِ ش

َ
تِ الخ

جوء إِلى الحصو 
ّ
تنوّعة لِزبائِنِها دُونَ الل

ُ
 لِ عَلى مَواردٍ إِضافيّة، وِمِن خِلالِ مَ الم

َ
ن مَدَى ف يِتبيّ ا سَل

ركاتِ الاتصالات الأردنية الخلوية لِأهمّيةِ مُرونةِ سِلسِلةِ التّوريدِ بَأبعادِ 
َ
 ها )مُ اهتمامَ ش

ُ
رونة

هدافِها المرجوّ مُ  -ليةِ مُرونة العم -مِ مُرونة الحج -الإيصاء
َ
لكَ لِتحقيقِ أ

َ
 ةِ.رونة العاملينَ( وَذ

لّ مِن إِبراهيم وراشد )     
ُ
 مَع دِراسة ك

ُ
تّفقُ هَذهِ النّتيجة

َ
 2019وَبِهذا ت

ُ
 هَذا البَحث

ُ
ان هَدف

َ
 ك

ُ
( حيث

 للدّراسةِ بِوجودِ 
َ
باط

َ
تائجُ الارت

َ
ظهرَت ن

َ
رُونةِ التّنظيميّةِ، وَأ

ُ
أثير القِيادةِ الرّياديّةِ على الم

َ
هُوَ مَعرِفة ت

 علاقةٍ مُباشرةٍ بَينَ القِ 
َ
 الرّياديّة

َ
يادةِ الرّياديةِ والرّشاقةِ التّنظيميّةِ، بالِإضافةِ إِلى ذلك فإنّ القِيادَة

تائج الانحِدارِ للدّراسةِ بمدى أهمِيّةِ القيادةِ 
َ
ها تأثير حاسم على المرونةِ التنظيميّةِ، وكانت ن

َ
ل

رونةِ التّنظيميّة، ودراسةِ 
ُ
عزيزِ الم

َ
 هَدَفت هذهِ الدّراسةِ إِلى بَحث  Rajesh (2018)الرّياديّةِ في ت

ُ
حَيث

قِ بِتَحديدِ موقع خط 
ّ
ستَدَامةِ والمتعل

ُ
سَلسُلِ التّطوّرِ الحاصِلِ فِي سلاسل التوريد المرنة والم

َ
ت
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رِنة  
َ
همّها أنّ سَلاسِلَ التّوريدِ الم

َ
تَائجِ أ

َ
الرّشيقة  –التقسيم في شبكاتِ التّوريدِ، وتوصّلت إِلى عِدّةِ ن

 
َ
دعمُ الم

َ
حسينُ الكفاءاتِ لإعادةِ ت

َ
رونةِ وَت

ُ
بادئَ الرّئيسيّة لِسَلاسِلِ التّوريدِ الرشيقةِ مِثلَ بناءِ الم

قليلِ 
َ
 إلى جَنبٍ مَع اعتباراتِ ت

ً
بِط بِسَلاسِلِ التّوريدِ جنبا

َ
رت
ُ
د الم

ّ
لُ عَدَم التّأك

ّ
ل
َ
ا يُق رتيب السّريعِ مِمَّ

ّ
الت

قص ى حدّ مُمكِن وَبالتّ 
َ
 مِن سَلاسِلِ التّوريدِ الرّشيقةِ، الفَاقِدِ إِلى أ

ً
نِيّا

َ
 غ

ً
كلا

َ
الي يُمكن اعتِبَارِها ش

عرفةِ Ghobakhloo & Azar (2018وَدراسة 
َ
سَاهَمَةِ فِي الم

ُ
( ولقد هَدَفت هَذهِ الدّراسةِ إِلى الم

رِن، و 
َ
تَقدّمة، والتّصنيعِ الم

ُ
صنيعِ الم وجودةِ حَولَ العَلاقاتِ بَينَ تِكنولوجيا التًّ

َ
التّصنيعِ الرّشيقِ، الم

بيرٍ فِي 
َ
ساهِم بِشكلٍ ك

ُ
تَقدّمة ت

ُ
تَائجُ الدّراسةِ أنّ تكنولوجيا التّصنيع الم

َ
ظهرت ن

َ
عمالِ، وَقد أ

َ
وأداء الأ

رنِِ 
َ
تَائجُ الدّراسةِ إِلى أنَّ التّصنيعَ الم

َ
مَا وَأشارت ن

َ
رِنِ والتّصنيع الرّشيق. ك

َ
لّ مِنَ التّصنيعِ الم

ُ
طويرِ ك

َ
ت

سويقيّ والأداء يُساهم فِ 
ّ
حسينِ الأداء الت

َ
شغيليّ بَينَما يَعملُ التّصنيع الرّشيقُ عَلى ت

ّ
ي الأداء الت

نفيذِ 
َ
بيرٍ مِن خِلالِ ت

َ
رِن بِشكلٍ ك

َ
سهيلُ التّصنيع الم

َ
ه يَتم ت

ّ
تائج الدّراسة أن

َ
مَا أظهرَت ن

َ
الماليّ. ك

يض
َ
ظهرَت النّتائج أ

َ
مَا أ

َ
تقدّمة. ك

ُ
مر هام تكنولوجيا التّصنيع الم

َ
تقدّمَةِ أ

ُ
نّ تكنولوجيا التّصنيعَ الم

َ
 أ
ً
ا

ها الاستِطلاع. 
َ
مل

َ
صنّعة التّي ش

ُ
رِكاتِ الم

ّ
على مِن التّصنيعِ الرّشيقِ بَينَ الش

َ
للحصولِ عَلى دَرجاتٍ أ

تقدّمةِ 
ُ
دعم إدارة تكنولوجيا التّصنيع الم

َ
ن ت

َ
يمةِ السّوقيّة أو خِفّة  AMTsيُمكن أ

َ
رَشاقة الق

صنّعة الحَرَكةِ 
ُ
ركاتِ الم

ّ
ن الش

ّ
مك

ُ
تي ت

ّ
علوماتِ ال

َ
السّوقيّة مِن خِلالِ جَمعِ وَمُعالجةِ كميّة كبيرةٍ مِنَ الم

صميمُ وَتصنيعُ وَعمليّة 
َ
ر ت

ّ
 مِن ذلكَ يُوف

ً
ب. وَبَدلا

َ
ل
ّ
مِن الإحساسِ والتّنبّؤ بِالتّغيّراتِ فِي الط

قلي
َ
شغيليّة مِن خِلالِ ت

َ
 ت
ً
اقة

َ
نتجاتِ الجَديدةِ تكنولوجيا التّصنيع رَش

ُ
زمِ لِتسويقِ الم

ّ
ل الوَقت اللا

ما هدفت دراسة الدباغ )
َ
نتَجاتِ، وَك

ُ
( 2017وابتكارِ مُنتجاتٍ جَديدةٍ وَالقُدرةِ التّنافسيّة لجودةِ الم

ةِ الارتباطِ والتّ 
َ
بحوثةِ، والتّعرّفِ عَلى عَلاق

َ
نظمةِ الم

ُ
أثيرِ إلى التّعرّف عَلى وَاقعِ مُتغيريّ البَحثِ فِي الم

 الحُكوميّة 
َ
صَارِف

َ
نّ عَدَم اهتمامِ الم

َ
ت النّتائجَ إِلى أ

َ
وصّل

َ
بَينَ )الرّشاقةِ التّنظيميّةِ والأداء العاليّ(، وَت

ونِهم جِهة حُكوميّة، 
َ
خرى لِك

ُ
صارفِ الأ

َ
نافسينَ مِنَ الم

ُ
كاتِ الم حَرُّ

َ
غييرات البِيئة مِن حَيث ت

َ
بِمُتابعةِ ت

سيّة مَعَ 
ُ
نَاف

َ
يسَت ت

َ
حقيق وَل

َ
و ت

َ
سَةِ أ

َ
ناف

ُ
ر بِالم

ّ
ث
َ
تَأ
َ
 ت

َ
فينَ مُستَمِرّة وَلا

ّ
وظ

ُ
رِينَ، وَلِكونِ رَواتبَ الم

َ
 الآخ

 لِدخولِهم الدّورات 
ً
بَادُلَ العَامِلينَ لِلمَعرِفةِ فِيمَا بَينَهم إضافة

َ
 عَن ذلكَ يُؤدّي ت

ً
ضلا

َ
رباح ف

َ
الأ

مِ، وَدراسةِ 
ّ
دُراتهم للتعل

ُ
( والتي هَدفت إِلى التّعرفِ عَلى مُستوى 2011الحوري )التّدريبيّة إلى زِيادةِ ق

دوِيةِ، أمّا مِن خِلالِ 
َ
لبسةِ والأ

َ
ماتِ الأردنيّةِ العَاملةِ فِي مَجاليّ الأ

ّ
نظ

ُ
زويدِ فِي الم

ّ
مُرونةِ سِلسِلة الت

رِكات الأدويةِ 
َ
ذلكَ ش

َ
صنّعةِ للألبسةِ وَك

ُ
اتِ الم

َ
رِك

ّ
بيّن أنّ الش

ّ
د ت

َ
ق
َ
متَلك القُدرةِ الأر النّتائِجِ ف

َ
دنيّةِ ت

 لِقدرتِها 
ً
املةٍ وَمُتنوعةٍ وَبِسرعةٍ عاليةٍ، إِضافة

َ
عَلى التّعاونِ والتّنسيقِ لتقديم مُنتَجاتٍ جَديدةٍ ك
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نتَجِ 
ُ
دناه فِي مُرونةِ الم

َ
ةِ أ

َ
رُون

ُ
غَ مُستوى الم

َ
نتجاتِ الجَديدةِ، بَينَما بَل

ُ
قليصِ دورةِ تطويرِ الم

َ
عَلى ت

 تعديلاتٍ 
ُ
متَلك القُدرة عَلى إنتاجِ مُنتجاتٍ ذاتِ )إحداث

َ
ركاتِ ت

ّ
بيّنَ أنّ تِلكَ الش

َ
مَا ت

َ
نتجِ(، ك

ُ
 على الم

اصّة لكلّ عميلٍ.
َ
وَاصفاتِ الخ

ُ
 مَزايا وَخياراتٍ وَأحجامٍ وَألوانٍ مُختلفةٍ عَلى تلبيةِ الم

رضيّات الدّراسة: 3.6
َ
 مُناقشة نتائجُ اختِبار ف

تَائجُ اختِبار الفَ 1.
َ
ظهرَت ن

َ
رَضيّةِ الدّراسةِ الرّئيسيّةِ اأ

َ
تَفرّعة عَن ف

ُ
ولىرضيّات الم

ُ
ي إِلى وُج لأ

ُ
ر ذ

َ
ث
َ
ودِ أ

 عِندَ مُستوى مَعنويّة 
ُ
 إحصائية

ً
ةِ مَع  (α≤  0.05)دَلالة

َ
بعاد إدارة العَلاق

َ
م أ

َ
عظ

ُ
ونةِ المورّدينَ فِي مُر  لِم

 إنّ 
ُ
صالاتِ الأردنيّةِ حَيث

ّ
ر دَم وُجو عَ إِلى   بُعد جَودةِ المورّد أشارً سِلسِلة التّوريدِ فِي شركاتِ الات

َ
ث
َ
د أ

ةِ سِلسِلة التّوريدِ عِندَ مُستوى معنويّة
َ
 فِي مُرون

ً
 إحصائية

ً
ي دَلالة

ُ
لا يَتَعارَض  ، وهذا(α≤  0.05)ذ

هميّة هَذا البُعد في مُرونةِ سلسلةِ التّوريدِ في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية، 
َ
ر أن ل يُظهبوَأ

 عاد الأخرى كانت أكثر أهمية.الأب

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى 2.

مدة  –الثقة المتبادلة  –لإدارة العلاقة مع الموردين بأبعادها )جودة المورد  (α≤  0.05)معنوية 

ث ركات الاتصالات الأردنية الخلوية. حيالتسليم( في مرونة سلسلة التوريد بأبعادها مجتمعة في ش

ين من يرى الباحثان أن شركات الاتصالات الأردنية الخلوية لها القدرة على إدارة العلاقة مع المورد

لى إخلال الاهتمام بجودة المورد، والثقة المتبادلة، ومدة التسليم والتي من خلالها تصل الشركات 

 أهدافها المرجوة.

رونة متحليل المسار لقياس أثر إدارة العلاقة مع الموردين بأبعادها منفردة في  وكما أظهرت نتائج3.

سلسلة التوريد في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية إلى أن البعدين )الثقة المتبادلة ومدة 

 
َ
ى أ

َ
 فِي مُرونةِ سِلسِلةِ التّوريدِ، مِمّا يَدلّ عَل

ً
 التسليم( كانا أكثر الأبعادِ تأثيرا

َ
صالاتِ كاتِ الارِ نّ ش

ّ
ت

عمَل بِأهميّةٍ أعلى على بناء الثقة المتبادلة مع مورّديها بالإضافة
َ
لاهتمام إلى ا الأردنيّةِ الخلويةِ ت

سليمِ وذلك لتحقيق أهدافها، بينما كان لبعد جودة المورد المساهمة الأقل في مرو 
ّ
نة بٍمُدّة الت

الأردنية الخلوية على الالتزام بالشروط سلسلة التوريد وهذا قد يبرر حرص شركات الاتصالات 

المحدد لها مسبقا كالجودة، حيث إن البحث عن جودة المورد قد يؤدي إلى استهلاك الكثير من 

الوقت لقضائها في عمليات التفتيش لذا تحرص شركات الاتصالات الأردنية الخلوية بوجود عقد 

ا على عدم استهلاك الوقت الناجم عن بينها وبين مورديها بالالتزام بشروط الجودة وذلك حرص

 عمليات التفتيش عن جودة المواد.
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تائجِ دراسة       
َ
تفرّعةِ مِنها مَع ن

ُ
 ,Gyampahوتتّفقُ نتيجة الفرضيّة الرئيسةِ والفرضيّاتِ الم

Boakye, Adaku and Famiyeh (2019 ٍطبيقِ إجراءاتٍ تحليليةٍ صارمةٍ وقوية
َ
( والتي هدفت إلى ت

عتدلة بَينَ إدارة علاقات المورّدينَ وَالمرونةِ التشغيلية وهيكل ومتسقةٍ لِ 
ُ
فحصِ علاقاتِ الوَساطة الم

الملكية وأداء الشركة، وتوصلت الدراسة إلى أن تأثير إدارة علاقاتِ الموردينَ على أداء الشركة 

الشركات المحلية  أقوى بالنسبة للشركات المملوكة محليًا من الشركات الأجنبية، ممّا يُشير إِلى أن

ستستفيد أكثر من الاستِثماراتِ في إدارة علاقات الموردين من الشركاتِ ذاتِ الملكية الأجنبية، 

 هدفت هذهِ الدراسة إلى التعرف على أثرِ تكاملِ ممارسات 2018ودراسة الرقيبات )
ُ
( حيث

ع العملاءِ، جودة سلاسل التوريد بأبعادها )الشراكات الإستراتيجية مع الموردين، العلاقة م

شغيليةِ، ومُرونةِ إطارِ 
ّ
رونةِ الت

ُ
المعلومات ومستوى المشاركة بها(، في مرونة التصنيع بأبعادها )الم

رٍ لِتكامل ممارسات سلاسل التوريد بأبعادها )الشراكات 
َ
ث
َ
العملِ(، وتوصّلت الدّراسةِ إِلى وُجودِ أ

جودة المعلومات ومستوى المشاركة بها( منفردة الإستراتيجية مع الموردين، العلاقة مع العملاءِ، 

رونة التشغيليةِ، ومرونة إطارِ العَملِ( في شركات صناعة الادوية 
ُ
ومجتمعة في مرونة التصنيع )الم

( هدفت هذه الرّسالةِ إلى التعرف على أثر علاقة 2016الأردنية، ودراسة الشعار، زلوم والعواملة )

 
ّ
ركاتِ الصّناعيّةِ الأردنيّة مِن خلالِ استخدام أداء سلسة التوريد الموردين والزبائن في أداء الش

وردين والزّبائنِ لها أثر في كل من أداء 
ُ
كمتغير وسيط وتوصلت النتائج إلى أن العلاقة مع الم

شارت نتائجُ الدراسة إلى أن أداء سلسلة 
َ
ما أ

َ
الشركات الصناعية الأردنية، وأداء سلسلة التوريد، ك

وصّلت الدّراسة إلى أن أداء سلسلة التوريد لا التوريد يؤث
َ
ر في أداء الشركات الصناعية الأردنية. وت

 يتوسط أثر العلاقة مع الموردين والزبائن في أداء الشركات الصناعية الأردنية.

أظهرت نتائج تحليل اختبار الفرضية الرئيسية الثانية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية      

عينة الدراسة نحو إدارة العلاقة مع  ( بين متوسطات إجابات أفرادα  ≤0.05لالة )عند مستوى د

الموردين في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية تعزى لمتغير )اسم الشركة، النوع الاجتماعي، 

 العمر، المستوى التعليمي، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي(.

 

 :الاستنتاجات 

ليل أسئلة الدراسة توسط الأهمية النسبية لمعظم فقرات أداة الدراسة وهذا أظهرت نتائج تح      

يشير إلى الاهتمام المتوسط لشركات الاتصالات الأردنية الخلوية بإدارة العلاقة مع الموردين. وتم 
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شركات الاتصالات الأردنية الخلوية على إدارة العلاقة مع الموردين لما فيه من  إلى حرصالتوصل 

مشتركة بينها وبين مورديها لتحقيق الأهداف المرجوة، حيث تقوم شركات الاتصالات ببناء مصالح 

الثقة المتبادلة بينها وبين مورديها وذلك لغاية الحصول على المواد المطلوبة في الوقت المطلوب 

 والجودة المرغوبة دون وجود أي خلل أو تأخير في تسليم تلك المواد. وتعطي اهتماما لاستخدام

 الطرق والأساليب التي تساعدها على البقاء والاستمرار والنمو في بيئة شديدة التنافس والتغير.

 

 التوصيات:

 توصل الباحثان إلى عدة توصيات من اهمها: 

ك وجود علاقات جيدة بين شركات الاتصالات الأردنية الخلوية والموردين، وذل التأكيد على  .1   

دلة ء الأولوية لتزويد الموارد لتلك الشركات، لذا وجود الثقة المتبالأن الموردين سيقومون بإعطا

بينهما سيؤدي إلى درج هذه الشركات ضمن أولويات الموردين في ظل هذه الجائحة مما يؤدي إلى 

 استمرارية العمل لدى شركات الاتصالات الأردنية الخلوية دون أن يتأثر مشتركوها.

خصصة في شركات الاتصالات الأردنية تقوم على إدارة العلاقة ضرورة توفير وحدات إدارية مت. 2

 مع الموردين لما لها من أثر إيجابي في تحقيق أهدافها المرجوة.

لك لما زيادة الاهتمام بإدارة العلاقة مع الموردين من قبل شركات الاتصالات الأردنية الخلوية وذ. 3

وردين، لتشارك المعلومات حول التطورات له من فائدة في تعزيز قوة الثقة المتبادلة مع الم

 المستقبلية، وأيضا للتكيف مع التغيرات البيئية الخارجية المحيطة بشركات الاتصالات الأردنية

 الخلوية.

 

: المراجع
ً
 :باللغة العربية أولا

لإدارة لجلة العربية أثر الإدارة الإلكترونية على كفاءة سلسلة التوريد الإنتاجية. الم .(2018أبوزيد، تامر حسن. )-

38.1 (2018 :)247-252. 

 ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.159، ص7(. إدارة الجودة الشاملة، ط2018جودة، محفوظ أحمد )-

ارية، (. مرونة سلاسل التزويد في الشركات الصناعية الأردنية. المجلة العربية للعلوم الإد2011الحوري، سليمان )-

 .49-7(، ص 1العدد ) ،18المجلد 

(. تأثير الرشاقة التنظيمية في الأداء العالي )بحث ميداني(. مجلة العلوم 2017الدباغ، إيناس نهاد كامل )-

 .324-351 ,( 24)105الاقتصادية والإدارية 
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ية دخل التسويق بالعلاقات، المنظمة العربم -، العلاقة بين المشتري والمورد2006رجب، جيهان عبد المنعم، - 

 للتنمية الإدارية، مصر.

(. تكامل ممارسات سلاسل التوريد وأثرها في مرونة التصنيع في شركات صناعة الأدوية 2018الرقيبات، محمد )-

 ردن.الأردنية. أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، الأ 

(. أثر علاقة الموردين والزبائن في أداء 2016م، نضال عمر، والعواملة، حمدان )الشعار، إسحق محمود، وزلو -

الشركات الصناعية الأردنية من خلال استخدام أداء سلسة التوريد كمتغير وسيط. مجلة دراسات العلوم 

 .157-139الإدارية 

. رسالة ماجستير غير منشورة، (. جودة علاقات أطراف سلسلة التوريد وأثرها على أدائها2013العاني، مصطفى )-

 جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.

ري (. إدارة المشاريع الصغيرة، الطبعة العربية، دار اليازو 2004وأبو عيد، قاسم موس ى ) عبد اللهعفانة، جهاد -

 للنشر والتوزيع، الأردن.

 اد، دار الكتب والوثائق.(، بغد1(. إدارة الإنتاج والعمليات، )ط2011فيحان، إيثار عبد الهادي )-

(. معوقات تطبيق نظام الإنتاج الآني في شركات الأدوية الأردنية المساهمة العامة 2011الكساسبة، فراس )-

دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط/  –الأردنية 

 عمان، الأردن.

ة، (. إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الرابعة، مكتبة الذاكر 2012والنجار، صباح مجيد ) ،معبد الكريمحسن، - 

 العراق. –بغداد 

ة، (. إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الثانية، مكتبة الذاكر 2006، والنجار، صباح مجيد، )معبد الكريمحسن، -

 العراق. –بغداد 

 

 

: المراجع باللغة الإ 
ً
 :نجليزيةثانيا

-Alqershi,N., Isamil, A. I., Abualrejal, H., & Salahudin, S. N. (2020). Competitive advantage 

achievement through customer relationship management dimensions. Journal of Distribution 

Science, 18(11), 61-67 

- Ambekar, S. S., Deshmukh, U., & Hudnurkar, M. (2020). Impact of purchasing practices, supplier 

relationships and use of information technology on firm performance. International Journal of 

Innovation Science 
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