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 الملخص

هدفت الدراسة التعرف على  أرىر ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع بهاعادهىا ظ التو يى     

خ ىىىىىىىىىىر، ت يىىىىىىىىىىيم الأداع للمىىىىىىىىىىورد اليةىىىىىىىىىىر  الأخ ىىىىىىىىىىر، الأخ ىىىىىىىىىىر، التىىىىىىىىىىدري  والت ىىىىىىىىىىوير الأ 

التعوي ىىىىىىاا والماافىىىىىىىها ااء ىىىىىىراع ب بىىىىىىىلأ الأداع المسىىىىىىتدام بهاعىىىىىىىاد  ظالأداع البي ىىىىىىى ، الأداع 

الاقتصىىىاد ، الأداع الاجتمىىىىايلأ ب  بىىىىلأ مكموعىىىىة مىىىىة اىىىىركاا صىىىى اعة الأدويىىىىة الأرد يىىىىة بىىىىلأ 

فت العىىامل   بىىلأ عمىىا ، واعتمىىدا الدراسىىة علىى  المىى ال الوصىى ح التحليلىىلأ، حيىىث اسىى  د

مسىتو  الإدارتى   العليىىا والوسى ش بىلأ اىىركاا صى اعة الأدويىة الأرد يىىة، والبىال  عىىددهم 

ب مو ىىىىىى ، وقىىىىىىد اعتمىىىىىىدا الدراسىىىىىىة أسىىىىىىلو  الم ىىىىىى  الةىىىىىىام ، حيىىىىىىث بل ىىىىىىت عي ىىىىىىة 57ظ 

 مىىىة مسىىىتو  الإدارة العليىىىىا والوسىىى ش، ولتح يىىى  أهىىىداف الدراسىىىىة 48الدراسىىىة ظ
ن
ب فىىىردا

ف ىرة ب اممىىل البيا ىاا الأوليىة مىة عي ىة الدراسىىة، 35 ت ظ ف ىد تىم ت ىوير اسىةبا ة اىمل

وبىىىىلأ ذىىىىوع ذلىىىىي تىىىىم جمىىىىل البيا ىىىىاا وتحليلتىىىىا، واختبىىىىار ال رذىىىىياا باسىىىىت دام اا  مىىىىة 

ب، وتىىىىىىىىىىىم اسىىىىىىىىىىىت دام العد ىىىىىىىىىىىد مىىىىىىىىىىىة الأسىىىىىىىىىىىالي   spssالإحصىىىىىىىىىىىااية للعلىىىىىىىىىىىوم الاجتماعيىىىىىىىىىىىة ظ

صىىىىىىىىلت الإحصىىىىىىىىااية الم اسىىىىىىىىبة لتح يىىىىىىىى  أهىىىىىىىىداف الدراسىىىىىىىىة والتوصىىىىىىىى  ا ىىىىىىىى   تااكتىىىىىىىىا، وتو 

 الدراسة ا   عدد مة ال تااج أبرزها:  وجد أرر ذو دلالة احصااية ع د مسىتو  مع ويىة

(p≤0.050)  لممارسىىىىىاا ادارة المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ااء ىىىىىراع بهاعادهىىىىىا مكتمعىىىىىة بىىىىىلأ الأداع

المسىىىىىىىتدام بهاعىىىىىىىاد  مكتمعىىىىىىىة بىىىىىىىلأ اىىىىىىىركاا صىىىىىىى اعة الأدويىىىىىىىة الأرد يىىىىىىىة، ووجىىىىىىىود مسىىىىىىىتو  

ة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع، ومسىىىتو  مرت ىىىل مىىىة الأهميىىىة النسىىىيية لإدار متوسىىم مىىىة الأهميىىىة 

 .البي   الذ  جاع متوسم الأهمية النسيية للأداع المستدام لد  هذ  الةركاا، باستث اع الأداع
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 * أستاذ مساع

. 

 
 

  

  

وعلىىى  ذىىىوع ال تىىىااج قىىىدمت الدارسىىىة مكموعىىىة مىىىة التوصىىىياا لصىىىا  لأ ال ىىىرار بىىىلأ هىىىذ  الةىىىركاا 

ورة أ  تىىو لأ هىىذ  الةىىركاا الم يىىد مىىة الاهتمىىام بممارسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية ومىىة أهمتىىا : ذىىر 

 لأررها الإ كابح بلأ تح ي  الأداع المستدام
ن
 .ااء راع  ظرا

 

الكلماااااات المةتااياااااةل الماااااوارد البشااااارية الخضاااااراءا الأداء المساااااتداما شاااااركات صاااااناعة الأدوياااااة 

 الأردنية.

 

The Impact of Green Human Resources Management on the 

Sustainable Performance in the Jordanian Pharmaceutical Industrial 

Companies 

 

Abstract 

     The study aimed to identify the  impact of Green Human Resource 

Management Based on four dimensions which are (Green Employment, 

Green Training and development, green human resource performance 

evaluation, green compensation and rewards) on sustainable performance 

based on three dimensions which are (environmental performance, 

economic performance, social performance) in the Jordanian 

pharmaceutical industrial companies , the study relied on the descriptive 

analytical approach, targeting the employee at the Top and the  middle 

levels in Jordanian pharmaceutical industrial companies, which have (57) 

employees in these levels , based on the Comprehensive survey, the study 

sample reached (48) employees.  

      In order to achieve the objectives of the study, the researchers 

developed a questionnaire that included (35 paragraph) to collect the 

primary data from study sample,  Numerous Statistical method were used 

to analyzed the collected data, and hypotheses tested using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS), many statistical methods were used 

to achieve the objectives of the study.  
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 المقدمةل . 1

 الىىىدعواا العالميىىىة للتحىىول  حىىىو الىىى م      
ن
م المسىىىتدام بىىلأ المىىىوارد والأعمىىىال علىىى  ذىىوع مىىىا تتعىىىر  لىىى  ت ا ىىدا مىىى خرا

 لب ا  ىىىىىا  واسىىىىىتمراري  ا 
ن
م ظمىىىىىاا الأعمىىىىىال مىىىىىة الأزمىىىىىاا الاقتصىىىىىاد ة والاجتماعيىىىىىة والبيهيىىىىىة، و الهىىىىى  اىىىىىالت   د ىىىىىدا

واسىىىتدام  ا، ممىىىا فىىىر  عل  ىىىا ذىىىرورة العمىىى  علىىى  معىىىد   سىىىلواتا الم سصىىىة  مىىىة خىىىلال تب ىىى  الممارسىىىاا الصىىىد  ة 

كىىىاد ر افىىىة الإدارة ااء ىىىراع، فاتكتىىىت لىىىدمج ادارا  ىىىا البيهيىىىة مىىىل العد ىىىد مىىىة الإداراا ومىىىة أهمتىىىا ادارة للبيئىىىة و  

المىىوارد اليةىىرية والهىى  تىىم مسىىمي  ا بىى دارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع ا  لاقىىا مىىة دور المىىور د اليةىىر  بىىلأ تح يىى  الأداع 

اها البيهيىىة لتصىىبي صىىد  ة للبيئىىة، ي ىىدف تحسىى   أدا  ىىا المسىىتدام بىىلأ مىىوارد الم ظمىىة وأعمالتىىا مىىل الاهتمىىام ب  ىىا 

البي ىىى   باعتبىىىار  أحىىىد أاعىىىاد الأداع المسىىىتدام، بالإذىىىافة لىىىدورهم بىىىلأ تح يىىى  الاسىىىتدامة الاجتماعيىىىة والاقتصىىىىاد ة، 

 لم معد قاام) (Al-Zgool, 2020وب اع العلام  البيهية التكارية . 
ن
ة عل  ، ولا سيما أ  سمعة مُ ظماا الأعمال حاليا

حمىىىم أرباحتىىىا أو مرا هىىىا المىىىا لأ، بىىى  معتمىىىد علىىى  قىىىدرا  ا  لتح يىىى  الأداع المسىىىتدام بىىىلأ أعمالتىىىا وذىىىما  اسىىىتمراري  ا، 

لاحتياجىىىىاا  الاسىىىىتكابةالأداع البي ىىىى  والاجتمىىىىايلأ م ار ىىىىة بىىىىالأداع الاقتصىىىىاد ، و معظىىىىيم قىىىىدرا  ا علىىىى    بىىىىالز ا   علىىىى

ب، ولىىىذلي بىىىدأا (Cankaya et al.,2019الىىداخلي   وااءىىىارجي   وتوقعىىاا اتمتمىىىل وأاىى ا  المصىىىاا   اتءتل ىىىة 

 

 

 

 

  

      The study concluded number of results, the most important of which 

are : there is astatisticlly significant impact at (p ≤ 0.050) for Green human 

resource management with its all dimension on sustainable performance 

with its all dimension, in the jordainan pharmaceutical industrial 

companies , the existence of medium level  in The relative importance for 

green human resources management  on the sustainable performance in the 

Jordanian pharmaceutical industrial companies , with the exception of 

environmental performance, which was come at a medium importance , 

which these companies attach to.  

     Based on such results, the study recommended a set of 

recommendations, the most important of which is that these companies 

should pay more attention to Green Human Resource Management 

Practices due to their positive impact in achieving sustainable 

performance. 

 

Key words: Green Human Resources management, sustainable 

performance, Jordanian pharmaceutical companies. 
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بةب ىىىى  الممارسىىىىاا الصىىىىد  ة للبيئىىىىة لتح يىىىى  الاسىىىىتدامة بىىىىلأ عمليا  ىىىىا الإ تاجيىىىىة، ول  ىىىىد مىىىىة تهر  ا  ىىىىا السىىىىلبية علىىىى  

 . البيئة، و مع ي  دورها اتمتم لأ ال اع 

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتهال . 2 

واجى  م ظمىىاا الأعمىىال ا    
ُ
لعد ىىد مىة التحىىد اا الاقتصىىاد ة، والت افسىىية، والت  ولوجيىة، والبيهيىىة، والهىى  معيىى  ت

ت ىىىدمتا و موهىىىا وتح ي تىىىا لىىىلأداع المسىىىتدام لأعمالتىىىا ومواردهىىىا، الأمىىىر الىىىذ   ت لىىى  ذىىىرورة الز ا ىىى  علىىى  دور ادارة 

ذلي بةب   الممارساا والمبىادراا الموارد اليةرية ااء راع بلأ التَ ي  مل هذ  التحد اا لتح ي  الأداع المستدام، و 

أادا العد د مة الدراساا بتوصيا  ا عل  الدور ال اع  لإدارة الموارد اليةرية ااء راع بلأ وقد الصد  ة للبيئة، 

، بالإذىىىىافة لدراسىىىىة Rawashdeh (2018ب، ودراسىىىىة ظ2018تح يىىى  الأداع المسىىىىتدام ومىىىىة بيل ىىىىا دراسىىىىة البح ىىىى   ظ

  دعىىىىت البىىىىاحا   والأكىىىىاد م   لتوسىىىىعة مكىىىىال البحىىىىث بىىىىلأ اسىىىىز اتيكياا الأعمىىىىال والهىىىى Arqawi et al. (2019ظ

ىىىال لممارسىىىاا المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع،  المسىىىت بلية، والتادفىىىة لتح يىىى  الأداع المسىىىتدام مىىىة خىىىلال الت بيىىى  ال عب

هاو أثار إدارة المااوارد  مااوب ىاع على  مىا ت ىدم ف  ىى   م ىة صىياةة مُةىالة الدراسىىة اا اليىة بىلأ السى ال الىراي   التىىا لأ:  

 دالأتضاااار للمااااور البشاااارية الخضااااراء  )اعادهااااا )التولياااا  الأتضاااارا التاااادريا والتطااااوير الأتضاااارا  قياااايم الأداء 

)الأداء البيئاااالأا الأداء الادت،اااااديا   )اعاااااد البشااااريا التعويضااااات والمكارااااعت الخضااااراء( علااااى الأداء المسااااتدام 

 الأردنية"؟   الأداء الاجتماعي ( في شركات صناعة الأدوية

 -وقد ا يا  عة مةالة الدراسة وس التا الراي  الأسئلة ال رعية التالية: 

مىىىا الأهميىىىة النسىىىيية لإدارة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع بهاعادهىىىا ظالتو يىىى  الأخ ىىىر، التىىىدري  والت ىىىوير الأخ ىىىر، 

 ص اعة الأدوية الأرد ية؟ اليةر ، التعوي اا والماافآا ااء راعب بلأ اركاا دالأخ ر للمور ت ييم الأداع 

مىىىىىا الأهميىىىىىة النسىىىىىيية لىىىىىلأداع المسىىىىىتدام بهاعىىىىىاد  ظالأداع البي ىىىىى ، الأداع الاقتصىىىىىاد ، الأداع الاجتمىىىىىايلأب بىىىىىلأ اىىىىىركاا - 

 ص اعة الأدوية الأرد ية؟

ركاا ما أرر ممارساا ادارة الموارد اليةىرية ااء ىراع بهاعادهىا مكتمعىة بىلأ الأداع المسىتدام بهاعىاد  مكتمعىة بىلأ اى- 

 ص اعة الأدوية الأرد ية؟

مىىا أرىىر ممارسىىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىىراع بهاعادهىىا مكتمعىىة علىىى  الأداع البي ىى  بىىلأ اىىىركاا صىى اعة الأدويىىىة - 

 الأرد ية؟

مىىىا أرىىىر ممارسىىىىاا ادارة المىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىراع بهاعادهىىىىا مكتمعىىىة علىىىى  الأداع الاقتصىىىاد  بىىىىلأ اىىىركاا صىىىى اعة - 

 ية؟ الأدوية الأرد 

ص اعة الأدويىة  ما أرر ممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة عل  الأداع الاجتمايلأ بلأ اركاا- 

 الأرد ية؟

   . أهمية الدراسةل3

 وهلأ عل  ال حو الآمح:
ن
 وت بي يا

ن
 تنبل أهمية هذ  الدراسة مة الإستاماا المتوقل أ  ت دمتا علميا

ىىىىى  التوجتىىىىىاا العالميىىىىىة للاهتمىىىىىام  الأهميىىىىىة العلميىىىىىة : ت مىىىىىة - الأهميىىىىىة العلميىىىىىة للدراسىىىىىة مىىىىىة أهميىىىىىة مت   ا  ىىىىىا بىىىىىلأ   

باسىىىىىتدامة الم ظمىىىىىاا، وهىىىىىم ممارسىىىىىاا ادارة المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ااء ىىىىىراع بهاعادهىىىىىا ظالتو يىىىىى  الأخ ىىىىىر، التىىىىىدري  

م ظىىىىور الأداع  الأداع الأخ ىىىىر للمىىىىورد اليةىىىىر ، التعوي ىىىىاا والماافىىىىآا ااء ىىىىراعب مىىىىة والت ىىىىوير الأخ ىىىىر، ت يىىىىيم

المستدام بهاعاد  ظالبيهية، الاقتصاد ة، الاجتماعيةب، ومة المتوقل أ  مساهم هذ  الدراسىة بت ىد م اذىافة علميىة 
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مةىىىىا  قيمىىىىة م ىىىىافة لىىىىلأد  الإدار  لمسىىىىاعدة البىىىىاحا   والدارسىىىى   والمتتمىىىى   بىىىىالموارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع والأداع 

 المستدام.

راسىىىة أهمي  ىىىا الت بي يىىىة مىىىة أهميىىىة ال  ىىىاع الىىىذ  تبحاىىىة وخصوصىىىيتة والمتماىىى  الأهميىىىة الت بي يىىىة: ت ةسىىى  الد -

بمكموعىىىىىة مىىىىىة اىىىىىركاا صىىىىى اعة الأدويىىىىىة الأرد يىىىىىة، وذلىىىىىي مىىىىىة خىىىىىلال دراسىىىىىة ميدا يىىىىىة توصىىىىىل ا امُملىىىىىة مىىىىىة ال تىىىىىااج 

 يئة.والاستنتاجاا والتوصياا، ستوذل ب   أ د  مت ذ  ال رار للاست ادة مل ا بت وير هذا ال  اع وحما ة الب

   . أهداف الدراسةل4

  تما  التدف الراي  لتذ  الدراسة بىلأ التعىرف ا ى  أرىر ممارسىاا ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع بىلأ تح يى  الأداع  

 المستدام بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية، ويت رع مة هذا التدف مكموعة مة الأهداف ال رعية تتما  بما  للأ:

    سيية لممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية.الأهمية النالتعرف ا 

  .التعرف ا   الأهمية النسيية للأداع المستدام بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية 

 . ررضيات الدراسةل5

 -عيىىىة التاليىىىة: ياا الرايسىىىة وال ر ذىىىمة الإاارالعىىىام لمةىىىالة وأهىىىداف وأ مىىىوذت الدراسىىىة، ف ىىىد تمىىىت بلىىىورة ال رذىىى

لممارسىاا ادارة   )0.050p≥(لا  وجد أرر ذو دلالة احصااية ع ىد مسىتو  مع ويىة) :10H (ولىلأ الةرضيه الرئيسة ا

المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بهاعادهىىىىا ظالتو يىىىى  الأخ ىىىىر، والتىىىىدري  والت ىىىىوير الأخ ىىىىر، والتعوي ىىىىاا والماافىىىىآا 

 ، ب، بىىلأ الأداع المسىىتدام بهاعىىاد  ظالأداع البي ىى ، والأداع الاقتصىىاداليةىىر   دالأخ ىىر للمىىور ااء ىىراع، وت يىىيم الأداع 

 الأرد ية.اركاا ص اعة الأدوية والأداع الاجتمايلأب بلأ 

 وي يا  مل ا ال رذياا ال رعية التالية:

لممارسىاا  )0.0p≥50 (ع ىد مسىتو  مع ويىة احصىاايةلا  وجىد أرىر ذو دلالىة  ):10H-1 (الةرضية الةرعياة الأولاى - 

 دارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع البي   بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية.ا

ا لممارسىىا)0.050p≥ (حصىااية ع ىىد مسىىتو  مع ويىة ا: لا  وجىد أرىىر ذو دلالىىة )10H-2(الةرضاية الةرعيااة اليانيااة 

 .الأرد يةاركاا ص اعة الأدوية د  بلأ ادار  الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع الاقتصا

ا لممارسىىا )0.050p≥(لا  وجىىد أرىىر ذو دلالىىة احصىىااية ع ىىد مسىىتو  مع ويىىة (ل 10H-3( الةرضااية الةرعيااة الياليااة

 الأرد ية.ص اعة الأدوية  اركااادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع الاجتمايلأ بلأ 

 .  أنموذج الدراسةل 6

 ىىد تىىم ت ىىوير أ مىىوذت فرحىىة  ُ و ىى  العلاقىىاا الم   يىىة بىى   مت  ىى اا الدراسىىة ل جابىىة علىى  الأسىىئلة  الهىى  ارح  ىىا ل 

ست لص مة واقل الدراساا والأدبياا والذ   تما  بالمت    المست  1ويو   الةا  ظ
ُ
 ب أ موذت الدراسة الم
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 الأداع المستدامب. ظممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راعب، والمت    التاال ظ

 .Rayner&Morgan (2018) ( ;Owino & kwasira (2018 ;  (Tang et al:ظ م،در متغيااات العاماا المساتقا

 ( (. 2020دارة وداسملأ ) ;( 2019عزة ) ;    Roscoe et al . (2019) ;( (2018الم،ري وبكر ; 2018)

 .( ( (2018الحساني  ;  2018 ; Umair et al. (2019)) Rawashdehم،در متغياات العاما التااعل ))

  الدراسات السا قة .7    

 الدراسات في البيئة العربيةل 1.7

لمعرفىىىة تىىىهر   عوامىى  المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع والمتمالىىىة ظبال ىىىدراا : والهىىى  هىىىدفت  ALzgool (2020) دراسىىة     

بي ى  بىلأ ق ىاع الأدويىة بىلأ البحىرية، وتىهر   الىذكاع ااء راع وال رص ااء راع والدوافل ااء راع ب بىلأ مع يى  الأداع ال

ب مىىة اىىركاا الأدويىىة ال  ىى   بىىلأ البحىىرية، خلصىىت الدراسىىة لعىىدد مىىة 3العىىاا ح للمىىد رية علىى  هىىذ  العلاقىىة، بىىلأ ظ

ال تىىىااج أهمتىىىا : وجىىىود علاقىىىة تىىىهر  اب  ة لل ىىىدراا ااء ىىىراع وال ىىىرص ااء ىىىراع علىىى  الأداع البي ىىى ، و تىىىهر   ذىىىعي  

ء ىىراع علىىى  الأداع البي ىى ، و تىىىهر   قىىو  للىىىذكاع العىىاا ح الأخ ىىىر لل ىىادة علىىى  الأداع البي ىى ، و   اهتمىىىام للىىدوافل اا

الم ظمىىىاا بىىىالتو ي  والتىىىدري  الأخ ىىىر تسىىىاعد الم ظمىىىاا علىىى  تحسىىى   جىىىودة عمليا  ىىىا ومع يىىى  سىىىمع  ا، وت ليىىى  

المي  العاا ح تكا  الممارسىاا ااء ىراع تعى ز  كل تا الإجمالية، والمدد ال م ية لعملياا الإ تاجية، وأ  التعب   عة

 مة أداع الم ظمة البي  .

لت يىىىيم مسىىىتو  ت بيىىى  ممارسىىىاا ادارة المىىىوارد اليةىىىرية : Musa & Othman (2019) بي مىىا هىىىدفت دراسىىىة     

  هىىا ااء ىىراع بىىلأ م ظمىىاا الرعا ىىة اللىى ية ال لسىى ينية اتءتصىىة بت ىىد م الرعا ىىة اللىى ية الأوليىىة والاا ويىىة وتهر
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ب م سسىىة اىى ية، وقىىد توصىىلت الدراسىىة لعىىدد مىىة ال تىىااج أهمتىىا : أ  مسىىتو   (77علىى  الأداع المسىىتدام وعىىددها 

ت بي  ممارساا الموارد اليةرية ااء راع تراوح ب   المستو  العا لأ للتو ي  الأخ ر، والمستو  المتد ح لاى  مىة 

خ ىىىىر، وأ  ه ىىىىا  تىىىىهر  ا ا كابيىىىىا لتىىىىا علىىىى  الأداع البي ىىىى  التىىىىدري  والمةىىىىاراة والتعىىىىويي الأخ ىىىىر، وت يىىىىيم الأداع الأ 

 عل  الاستدامة الاجتماعية.
ن
، وأقلتا تهر  ا

ن
 المستدام، وقد كا ت الاستدامة البيهية الأاث  تهررا

ف ىىد هىىدفت ا ىى  ت ىىد م ااىىار  ظىىر  متاامىى  للممارسىىاا ااء ىىراع لإدارة المىىوارد ل Shaban (2019) أمىىا دراسىىة     

مالىىىىىة بىىىىىى ظالتو يىىىىى  والاختيىىىىىار الأخ ىىىىىر، التىىىىىدري  الأخ ىىىىىر، ادارة الأداع الأخ ىىىىىر، الأجىىىىىور والماافىىىىىآا اليةىىىىىرية والمت

واجىىى  
ُ
ااء ىىىراعب، والتح يىىى  بىىىلأ م ىىىاهيم ادارة المىىىوارد اليةىىىرية والمت لبىىىاا وال وااىىىد والعمليىىىاا والتحىىىد اا الهىىى  ت

تبىىار هىىذا الم تىوم مىىة م ظىىور اىىركاا الب ىىاع ممارسىة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع، وممارسىة الإدارة بىىلأ م ظمىىا  م، واخ

مىة ال تىااج أهمتىا :أ  ت  يىذ      اىراة بىلأ مصىر والممل ىة المتحىدة، وقىد توصىلت الدراسىة تمموعىة (15) وعىددها 

العد د مة ممارساا المىوارد اليةىرية ااء ىراع مىة الم ظىور الةةى يللأ والعمليىامح، ماى  ظالاسىتحواذ على  الرأسىمال 

الموارد اليةرية، والتو ي  والاختيىار، والتىدري  والت ىوير، و دارة الأداع، والتعوي ىاا والم ا ىا اليةر ، وت  يم 

و دارة المىىىىىوارد اليةىىىىىرية الاسىىىىىز اتيكيةب، تسىىىىىاهم  ب  كىىىىىاز التىىىىىدف الم سصىىىىىة  وتح يىىىىى  الأداع المسىىىىىتدام ع ىىىىى  ت ىىىىىم   

 تيكية للم ظمة .سياساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع وممارسا  ا مل الأهداف الاسز ا

: للتعىىىرف علىىى  واقىىىل الراىىىاقة الاسىىىز اتيكية بهاعادهىىىا والهىىى  تمارسىىىتا (2018دراساااة مزهااار وياسااار )  امىىىا وهىىىدفت     

مد ريىىىة توزكىىىل اتربىىىاع اىىىربلاع، وتهر  هىىىا بىىىلأ أاعىىىاد الأداع الم سصىىىة  المسىىىتدام، وقىىىد تاىىىو  مكتمىىىل الدراسىىىة مىىىة جميىىىل 

صىىىىلت الدراسىىىىة لعىىىىدد مىىىىة ال تىىىىااج أهمتىىىىا: وجىىىىود تىىىىهر   متعىىىىدد للراىىىىاقة مىىىىلا  مد ريىىىىة توزكىىىىل اتربىىىىاع اىىىىربلاع، و تو 

 ،
ن
الاسز اتيكية عل  الأداع الم سصة  المستدام بلأ مد رية توزكل اترباع اربلاع، وقد جاع اعد ات اذ ال رار الأعلى  تىهر  ا

 المستدام.  لية اعد رااقة الإسةةعار، وأخ  ا رااقة الممارسة عل  أداع مد رية توزكل اترباع اربلاع

 الدراسات في البيئة غيا العربيةل 2.7

والهىىى  هىىىدفت ل حىىىص التىىىهر   المتوسىىىم والمعىىىدل للتم ىىى  الت ظي ىىى  والىىى ظم  لAkanmu et al.(2020)دراساااة 

والسياسىىىىىىىاا البيهيىىىىىىىة علىىىىىىى  العلاقىىىىىىىة بىىىىىىى   ادارة اامىىىىىىىودة الةىىىىىىىاملة ظممارسىىىىىىىاا اامىىىىىىىودةب والأداع المسىىىىىىىتدام بهاعىىىىىىىاد  

ب اراة مة الةركاا المص عة للمواد ال ذااية والمةروباا بىلأ مال   ىا، 420، والبي  ب، بلأ ظظالاقتصاد ، والاجتمايلأ

وقد توصلت الدراسة لعدد مة ال تااج أهمتا: أهمية دورالتم   الت ظي   بلأ الت بي  الاسز اتيجلأ ال ىاح  مىة خىلال 

 ت بي  ممارساا اامودة لتع ي  الأداع المستدام.

والهىى  هىىدفت ل حىىص العلاقىىة المبااىىرة بىى   ممارسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىىرية ل khan et al. (2020)أمااا دراسااة 

ااء ىىىىراع ظالاختيىىىىار والتو يىىىى  الأخ ىىىىر، التىىىىدري  والت ميىىىىة ااء ىىىىراع، الت يىىىىيم الأخ ىىىىرب، والأداع المسىىىىتدام، بىىىىلأ 

اج أهمتىىىا: ، وقىىىد توصىىىلت الدراسىىىة لعىىىدد مىىىة ال تىىىاISO-14001ب اىىىراة تصىىىنيل مال   ىىىة حاصىىىلة علىىى  اىىىتادة (248

 وجود علاقة مباارة متمة ب   ممارساا الموارد اليةرية ااء راع والأداع المستدام داخ  الةركاا اتءتارة.

للتعىىرف علىى  الت ىىدم اا ىىا لأ وال كىىواا البحايىىة بىىلأ أدبيىىاا ل Amrutha &Getha (2020) ينمااا هاادرا دراسااة 

ء راع للموارد اليةرية بلأ تلبية مت لبىاا الاسىتدامة الموارد اليةرية ااء راع والتح ي  بلأ مست ب  الممارساا اا

الاجتماعيىة بىلأ الم ظمىىاا، اسىت دم الباحىث المعاامىىة ال ميىة والتحليى  ال ىىويلأ للبيا ىاا الهى  تىىم جمعتىا مىة قواعىىد 

 (1995ب م الة علمية اتيت ب   عامح  (174البيا اا ما  ساوب  وجوج  ساولار، و تج عة ذلي وجود ااث  مة 

تبَ   مة خلالتا وجود رلارة مكموعاا مة الم الاا بلأ مكىال المىوارد اليةىرية ااء ىراع  ظممارسىاا الإدارة ب  2019-
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ااء ىىىىىىراع، والسىىىىىىلو  الأخ ىىىىىىر للمو ىىىىىى  بىىىىىىلأ مكىىىىىىال العمىىىىىى ، والاسىىىىىىتدامة الت ظيميىىىىىىةب، وقىىىىىىد تبىىىىىى   أ  الاسىىىىىىتدامة 

 دامة.الاجتماعية هلأ الأق  است ةافا م ار ة باتمال الاقتصاد  و البي   للاست

 ا  ىىىىىىىىىىىىىهدفت البحث بلأ تهر   ممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعاده ف د :لYong et al.(2019)أما دراسة 

ظ التحليىىىى  الأخ ىىىىر والوصىىىى  الىىىىو ي ح، والاختيىىىىار الأخ ىىىىر، التىىىىدري  الأخ ىىىىر، ت يىىىىيم الأداع الأخ ىىىىر والماافىىىىآا 

ب 200مىىىة اىىىركاا التصىىىنيل ال ب ىىى ة بىىىلأ مال   ىىىا والهىىى  ت ىىىم أاثىىى  مىىىىة ظ ب اىىىراة112ااء ىىىراع ب علىىى  الاسىىىتدامة بىىىلأ ظ

مو  ، وقد تم اختيار الةركاا ال ب  ة مل ا اسي  حساسي  ا  حو ال  ا ا البيهية، وقىد توصىلت الدراسىة لعىدد 

   لىم  ىتم مة ال تااج أهمتا :أ  التو ي  الأخ ر والتدري  الأخ ر لتما  تااج تهر   ا كابية عل  الاستدامة، بلأ ح

 العاور عل  أ  أرر للتحلي  والوص  الو ي ح والاختيار وت ييم الأداع.

هىدفت لمعرفىة دور ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع والمتمالىة بالتىدري   لAndjarwati et al. (2019)   ينما دراسة 

و  الأخ ىىىر للمىىىو    ، والت ىىىوير، والسياسىىىاا الصىىىد  ة للبيئىىىة علىىى  الاسىىىتدامة البيهيىىىة والىىىدور الوسىىىيم للسىىىل

ب مو ىىى  مىىىة المىىىو     العىىىامل   ب  ىىىاع التعىىىد ة بىىىلأ أ دو يسىىىيا، 385واسىىىت دمت الاسىىىةبا ة اممىىىل البيا ىىىاا مىىىة ظ

وقىىد خلصىىىت الدراسىىىة لعىىدد مىىىة ال تىىىااج أهمتىىا أ  السياسىىىاا الصىىىد  ة للبيئىىة، وممارسىىىاا ادارة المىىىوارد اليةىىىرية 

 رفعىىا  مىىة مسىىتو  تح يىى  الاسىىتدامة البيهيىىة مىىة خىىلال مع يىى   والمتمالىىة بالتىىدري  والت ىىوير والسىىلو  الأخ ىىر

 سلو  المو     و تح   هم وتدريب م تكا  الاستدامة البيهية.

هىدفت بىلأ البحىث عىة  مىوذت لتحد ىد اي يىة مسىاهمة ح مىة ادارة المىوارد اليةىرية  لYusoff (2018)  ينماا دراساة

الت ظيمية تكا  البيئىة ومع يى  الأداع البي ى  بىلأ صى اعة ال  ىاد   ااء راع  بلأ الأداع البي   مة خلال سلو  المواا ة

الم ىىىملة بىىىلأ وزارة السىىىياحة والا افىىىة بىىىلأ مال   ىىىا مىىىة فئىىىة الأربىىىل وااءمىىى   كىىىوم، وقىىىد توصىىىلت الدراسىىىة لعىىىدد مىىىة 

تىىىدري  ال تىىىااج أهمتىىىا  : أ  ح مىىىة ممارسىىىاا المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع والمتمالىىىة ظبىىىالتو ي  والاختيىىىار الأخ ىىىر، ال

والت ميىىة ااء ىىراع، التعىىويي الأخ ىىرب قىىد سىىاعدا بىىلأ مع يىى  الأداع البي ىى  بىىلأ صىى اعة ال  ىىاد  وح  ىىت لتىىا م ىىى ة 

ت افسىية، و لتىا تىهر   ة ى  مبااىر علىى  الأداع البي ى  مىة خىلال سىلو  المواا ىىة الت ظيميىة تكىا  البيئىة  الا أ ى  مىىا زال 

 التب   الأخ ر بلأ مرحلت  المب رة وال اائة.

 ما يميز هذ  الدراسة عن غياها من الدراسات السا قةل .8

  جىىىاعا هىىىذ  الدراسىىىة بمحاولىىىة ربىىىم جد ىىىد  بىىى   موذىىىوع   مىىىة المواذىىىيل الرااكىىىة بىىىلأ مكىىىال الأعمىىىال اليىىىوم، ادارة

المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ااء ىىىىىىراع والأداع المسىىىىىتدام، حيىىىىىىث ا  أةلىىىىى  الدراسىىىىىاا ت اولىىىىىىت هىىىىىذ  المواذىىىىىىيل امىىىىىا م  ىىىىىىردة أو 

  ىىا بمت  ىى اا مت وعىىة أخىىر ، ماىى  ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع وأررهىىا علىى  الأداع الم ظ ىى ، أوعلىى  مكتمعىىة ورب 

 التم   الم سصة ، أو الإبداع، أو الأداع البي  .

  ت ردا هذ  الدراسة بمكتمعتا وعي   ا وبحدودها ال ما ية والماا ية عة ة  ها مة الدراسىاا السىاب ة الهى  ت اولىت

ق اعىىىاا م تل ىىة، وذلىىىي باختيارهىىا مكموعىىىة مىىة اىىىركاا صىى اعة الأدويىىىة الأرد يىىة بىىىلأ عمىىا  وذلىىىي بيئىىاا بحايىىة و 

حيىث قىىام الباحىىث بت بيى  أداة الدراسىىة علىى  -حسى  علىىم الباحىىث –لأول مىرة علىى  صىىعيد البيئىة البحايىىة الأرد يىىة 

 الإداري   العامل   ف  ا مة مستو  الإدارة العليا والوس ش عل  وجتة التحد د. 

 ىى ية مع ىىدة وصىىعبة ارتب ىىت بىىالظروف الوباايىىة الهىى  تمىىر ي ىىا الممل ىىة  ةيكىىة جااحىىة كورو ىىا، ا جراؤهىىا بىىلأ  ىىروف ا 

والهىى  قيىىدا حراىىة الباحىىث و ماا يىىة اا صىىول علىى  المعلومىىاا والبيا ىىاا مىىة مصىىادرها اتءتل ىىة الأوليىىة والاا ويىىة 

 م اع ا علي .
ن
 مما اا  جتدا
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 ضراءلإدارة الموارد البشرية الخ .9  

 مةهوم إدارة الموارد البشرية الخضراءل 1.9

اعىىىىد  ةىىىىر اتىىىىا  ظت  ىىىى    1996 تعىىىىد أول اسىىىىت دام لمصىىىى    الإدارة ااء ىىىىراع للمىىىىوارد اليةىىىىرية بىىىىلأ عىىىىام       

وقد صىا  العد ىد مىة البىاحا   م تىوم ادارة المىوارد اليةىرية   ب.Wehrmeyer, 1996الأشءاصب مة قب  ويرما ر. ظ

بهن ىىا  تو يىى  سياسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية لةدىىميل الاسىىت دام  Peerzadah et al.(2018)ا ااء ىىراع. وكعرفتىى

الأماىىىى  للمىىىىوارد داخىىىى  م ظمىىىىاا الأعمىىىىال ومع يىىىى  اا ما ىىىىة البيهيىىىىة ممىىىىا تسىىىىاهم بىىىىلأ رفىىىىل المسىىىىتو  المع ىىىىو  والرذىىىىا 

ية لتع ي ممارسىىىىىاا الأداع بهن ىىىىىا   اسىىىىىت دام ممارسىىىىىاا ادارة المىىىىىوارد اليةىىىىىر  Mwita (2019)للعىىىىىامل   .  وعرفىىىىى  

المسىتدام وزيىادة الزى ام المىو      حىو ق ىا ا الاسىتدامة البيهيىة مىة خىلال اسىت دام و ىاا  وسياسىاا و جىىراعاا 

المىىىوارد اليةىىىرية  . ومعىىىرف الدراسىىىة ادارة واسىىىز اتيكياا المىىىوارد اليةىىىرية كآليىىىاا لىىى دارة البيهيىىىة بىىىلأ ماىىىا  العمىىى  

ة وال  امج والعملياا والت  ياا والممارسىاا الهى  مسىت دمتا ادارة المىوارد ااء راع بهن ا  مكموعة الأ ة 

 اليةرية، لتع ي  اتءرجاا البيهية الإ كابية ع   ةر ر افة الاستدامة البيهية و ل ام المو     ي ا 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءل 1.1.9

  الإدارة ااء ىراع فى   ذلىي  ت لى  ال ظىر لإدارة المىوارد به ى  ل  صىول على Sheikh et al.(2019)  اىد        

اليةىىىرية بىىىلأ سىىىيا  متاامىىى  ومىىىة الم ظىىىور الاسىىىتدامح. ومىىىة ممارسىىىاا المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع: التو يىىى  

الأخ ىىىىىىىر، التىىىىىىىدري  وت ىىىىىىىوير المىىىىىىىو     الأخ ىىىىىىىر، و دارة الأداع الأخ ىىىىىىىر للمىىىىىىىورد اليةىىىىىىىر ، والتعوي ىىىىىىىاا 

 بSudin et al., 2018ااء راع. ظٍ

  التولي  الأتضرل 1.1.1.9

 وق اعىة مىة ذ  قبى  بىه  جىذ  المرشى    الىذ ة  متلاىىو         
ن
أصىبحت مُ ظمىاا الأعمىال اليىوم أاثى  ا ما ىا

الىىىويلأ الأخ ىىىر مىىىة اىىىه   المسىىىاهمة بىىىلأ تح يىىى  الم ىىى ة الت افسىىىية لتىىىا، وتحسىىى   جىىىودة م تكا  ىىىا وخىىىدما  ا، 

البيئىىىىىة ومواردهىىىىىا ال بيعىىىىىة، وخ ىىىىىي تاالي تىىىىىا وب ىىىىىاع علام  ىىىىىا وتح يىىىىى  أهىىىىىدافتا باا  ىىىىىا  وات افظىىىىىة علىىىىى  

 Mukherjee et، والتو يىىىى  الأخ ىىىر مىىىىة وجتىىىىة  ظىىىىر Mumtaz et al.(2020)التكاريىىىة ااء ىىىىراع. 

al.(2020)  هلأ  عملية التو ي  الهى  تىتم بىدو  أورا  وباا ىد الأد ىش مىة التىهر   البي ى  وبهقى  تال ىة، ووقىت

 اسىىب   للو ىىاا  الم لوبىىة، مىىة خىىلال مكموعىىة مىىة الممارسىىاا الهىى  مع ىى  وااقىىة لتو يىى  المرشىى    الم

اللىىىىو  الأخ ىىىىر ومل ىىىىا:  أ  تع ىىىى  الوصىىىى  الىىىىو ي ح أج ىىىىدة الاسىىىىتدامة البيهيىىىىة للأعمىىىىال،  ةىىىىر الو ىىىىاا  

الم لوبىىىة علىىىى  اىىىىب ة الإ ز  ىىىىت، ت ىىىىد م البىىىىاا التو يىىىى  مىىىىة خلالتىىىىا، أ  تع ىىىى  الإعىىىىلا  الىىىىو ي ح ال ىىىىيم 

ة للم ظمىىىىة، و جىىىىراع م ىىىىابلاا التو يىىىى  ع ىىىى  التىىىىات  أو ال يىىىىد و، واىىىىرح الأسىىىىئلة المتعل ىىىىة والمعىىىىا    البيهيىىىى

بالبيئىىىىىة علىىىىى  المرشىىىىى    للتو يىىىىى  أر ىىىىىاع اجىىىىىراع م ابلىىىىىة الاختيىىىىىار أو التو يىىىىى ، وذلىىىىىي باسىىىىىت دام أاسىىىىىم 

و الت  يىىىىىاا كاسىىىىىت دام ت بي ىىىىىاا ظسىىىىىاا  ب ولأع ىىىىىد الأسىىىىىالي  الإل ز و يىىىىىة لإجىىىىىراع الم ىىىىىابلاا اامماعيىىىىىة أ

ع   قامىىىىىىة معىىىىىىىار  الأعمىىىىىىال الإفز اذىىىىىىىية، أو اسىىىىىىت دام اسىىىىىىىز اتيكياا م تل ىىىىىىة للتواصىىىىىىى  مىىىىىىل المت ىىىىىىىدم   

 ,.Shahriar et al).للو ىاا  كالرسىاا  ال صىية وال   ىد الإل ز و ىح ووسىاا  التواصى  الاجتمىايلأ اتءتل ىة. 

2019)  
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 :التدريا والتطوير الأتضر2.1.1.9    

الأخ ىىىىىر لتا يىىىىى  المىىىىىو     حىىىىىول قىىىىىيم وقيمىىىىىة ومىىىىىدلولاا الإدارة البيهيىىىىىة،  ي ىىىىىدف التىىىىىدري  والت ىىىىىوير       

وتىىدريب م علىى  أسىىالي  العمىى  الهىى  تحىىاف  علىى  ال اقىىة وت ليىى  ال اقىىد، و تاحىىة ال رصىىة لإاىىرا  المىىو     

 ظىىام مىىة الأ ةىى ة  ” به ىى  Tang et al.(2018)ب. وقىىد عرفىى  (Mwita, 2019بىىلأ حىى  المةىى لاا البيهيىىة، 

 ات  ىىىىى ة لل
ن
مىىىىىو     لىىىىىتعلم المتىىىىىاراا البزمىىىىىة ل  ما ىىىىىة البيهيىىىىىة والاهتمىىىىىام بال  ىىىىىا ا البيهيىىىىىة باعتبارهىىىىىا أمىىىىىرا

هىىو  عمليىىة ت ويىىد  Shiekh (2020)أساسىىيا لتح يىى  الأهىىداف البيهيىىة . والتىىدري  الأخ ىىر مىىة وجتىى   ظىىر 

 كياا ااء ىىىراع ، أمىىىىاالمىىىو     بالمعىىىارف والمتىىىىاراا والاتكاهىىىاا الاافيىىىىة ليتم  ىىىوا مىىىىة الامتاىىىال للاسىىىىز اتي

التىىىدري  والت ويرالأخ ىىىر مىىىة وجتىىىة  ظىىىر الدراسىىىة ف ن ىىىا   عمليىىىة مسىىىتمرة لت ىىىوير وتىىىدري  العىىىامل   علىىى  أف ىىى  

مارسىىاا ااء ىىراع ل يىىادة الىىويلأ البي ىى  لىىدي م مىىة خىىلال ت ىىد م ال ىى امج التدريييىىة المت صصىىة بالم ىىاهيم البيهيىىة 
ُ
الم

  يىىىاا التىىىدري  الإل ز و ىىىح الصىىىد  ة للبيئىىىة  ، و تحليىىى  الاحتياجىىىاا للمىىىو     اامىىىدد واا ىىىالي  ، و اسىىىت دام ت

 على  ذىىوع المتىام البيهيىىة ات ىددة للعىىامل   بىلأ أوصىىافتم الو ي يىة، وتىىوف   المىواد التدريييىىة علىى  
ن
التدريييىة ال ز و يىىا

 اب ة الإ ز  ت ي دف ت ليص كل  تصميم و عداد وت  يذ ال  امج التدرييية .

  ات والمكارعت الخضراءلالتعويض 3.1.1.9

 بىىىلأ ادارة المىىىىوارد اليةىىىرية بىىىىلأ أ  م ظمىىىة، وتىىىىرتبم اةىىىا  اب ىىىى  بتح يىىىى     
ن
 حيويىىىىا

ن
تىىى د  التعوي ىىىىاا والماافىىىآا دورا

 Malik et)الأاعىاد الالارىة للاسىتدامة ظالاقتصىاد ة والاجتماعيىة والبيهيىةب، ومعىدب مىة العوامى   ات  ى ة للمىو    . 

al., 2020) ويىىر  ظ ، Mukherjee et al. (2020  أ ىى  مىىة الم يىىد تصىىميم  ظىىام التعوي ىىاا و الماافىىآا ااء ىىراع

ظالماافىىىىآا ال  د ىىىىة وة ىىىى  ال  د ىىىىةب لتح  ىىىى  و ماافئىىىىة المىىىىو     الىىىىذ ة  ح  ىىىىوا أهىىىىدافتم البيهيىىىىة ات ىىىىددة لتىىىىم بىىىىلأ 

المىىوارد، ومىى حتم  وصىى تم الىىو ي ح، أو ممىىة   ىىدمو  ابتاىىاراا جد ىىدة ا ما ىىة البيئىىة باسىىت دام اا ىىد الأد ىىش مىىة

اامواا  الت د رية، ي دف زيادة ا تاجي  م، وولا  ىم ورذىاهم وتح  ى هم للعمى ، وبالتىا لأ  تح يى  مسىتوياا مرذىية 

  ظتىىىر مىىىد  جد ىىىة الم ظمىىىة والز امتىىىا بتح يىىى  
ن
 جيىىىدا

ن
مىىىة الأداع البي ىىى . و تعىىىدب  ظىىىام التعوي ىىىاا والماافىىىآا م اىىىرا

بهن ىىىىا  عمليىىىىة م اميىىىىة لتصىىىىميم وت  يىىىىذ اسىىىىز اتيكياا   Mwita (2019 )الأداع البي ىىىى  المسىىىىتدام، و قىىىىد عرفتىىىىا 

وسياساا ماافئة للمو     وفر  العم  و الهى  مسىاهم ب كىاح تح يى  مبىادراا الإدارة البيهيىة بىلأ أمىااة العمى  ، 

ظال  د ىة  ب وع  ىابه    ك  عل  الم ظماا اا د اة أ  ت ور مة أ ظمة التعويي والماافآة وت اد الدراسة اا الية 

: ما  اا واف  والعلاواب وظة   ال  د ة :ما  اتاداا الت د ر أوالاحت ال الس و  بالإ كىازاا البيهيىة أو المو ى  

بحيىىث تعتمىىد م ىىدار الماافىىهة ف  ىىا علىى  السىىلو  البي ىى  الةىىتر  أو السىى و ، التىىدا ا، الأدوار ااءارجيىىة للمو ىى  ب، 

لتىىىم  ظمسىىىاهم  م بت  ىىىيي  سىىى  اسىىى  لا  ال اقىىىة وت ليىىى  اتءل ىىىاا  علىىى  الإ كىىىازاا البيهيىىىةو ، البي ىىى  للمو ىىى 

، وعلى  المبىادراا البيهيىة الابتااريىة لت لىيص لت لي  ا بعاث ال ربىو  بالتصنيعية، واست دام وساا  ال    العامة 

 الأرر البي   السلب ، ورب تا بالز قية والت وير للمسار الو ي ح والمهن  .

  لأتضر للمورد البشريل قييم الأداء ا 4.1.1.9

 لإدارة الأداع  ىتم مىة خلالى  ت ىد م الت ذ ىة Sheikh (2020)ويىر       
ن
، به ى   توجى  على  الم ظمىاا أ  تمتلىي  ظامىا

الراجعىىة والمسىىاعلة والتوريىى  لأداع المو ىى  ب ري ىىة م اميىىة تدفعىىى  لتحسىى   أدااىى ، وتوجيىى  مواهبىى   حىىو تح يىىى  

واعتماد معا    أداع بي   عل  المستو  الةمو لأ للةراة تدىمل المىو     على   الأهداف الت ظيمية ب ري ة أف  ،
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 Opathaويىر  ظالإلزى ام بال واعىد واللىوااي ااء ىراع، والامتاىال بالمعىا    ااء ىراع لاسىز اتيكية الم ظمىة ااء ىراع. 

& Hewapathiran (2019  ال علىىلأ علىى  المىىد   أ ىى  بىىدو  هىىذ  الممارسىىة لا  م ىىة لأ  م ظمىىة ذىىما  الأداع البي ىى

اعتبىىىار  ال ويىىى ، علىىى  أ   ىىىتم ت يىىىيم الأداع الأخ ىىىر للمىىىو     أو ل ىىىر  العمىىى  امىىىا اةىىىا  م  صىىى ، أو علىىى  الأقىىى  

 ذىىمة 
ن
 علىى  معىىا    وأهىىداف بيهيىىة مت ىى  عل  ىىا مسىىب ا

ن
 مىىة ال ظىىام الت ليىىد  لت يىىيم الأداع بىىلأ الم ظمىىة، ب ىىاعا

ن
جُىى عا

ر الىو ي ح والمهنى ، واعتمىاد مكموعىة مىة المعىا    ااء ىراع لاسىت دامتا الوص  الىو ي ح، ومعىد مىة أهىداف المسىا

. أمىا ت يىيم الأداع الأخ ىر (Shahriar et al., 2019)لت يىيم الأداع ماى  ظاسى  لا  ال اقىة، و عىادة تىدوير ال  ا ىااب. 

ىىى لال م ار تىىىة  مىىىل للمىىىورد اليةىىىر  مىىىة وجتىىىة  ظىىىر هىىىذ  الدراسىىىة فاىىى   عمليىىىة قيىىىا  الأداع البي ىىى  للعىىىامل  ، مىىىة خ 

 ظمىىة البيهيىىة، وهىىذا  ت لىى  
ُ
الأهىىداف وال ا ىىاا ااء ىىراع، بحيىىث تاىىو  م رجىىاا الأداع من ىىممة مىىل توجتىىاا الم

 وذل مكموعة مة الأهداف وال ا اا البيهية ذمة الوص  الو ي ح، ورب تا بم اراا ومعا    الأداع الأخ ر. 

 الأداء المستدام .10

الأاعىىىاد تةىىىم  الاسىىىتدامة الاقتصىىىاد ة والبيهيىىىة والاجتماعيىىىة، ولا  م ىىىة تح ي تىىىا الا  الاسىىىتدامة م تىىىوم رلا ىىىح      

بت اعىىى  هىىىىذ  الأاعىىىىاد مىىىل اع ىىىىتا وبةىىىىا  مُتىىىواز ، و كىىىىاح الم ظمىىىىاا  ىىىرتبم بتح يىىىى  الأاعىىىىاد الاليىىىة ولىىىىي  ف ىىىىم 

معتمىد عل  ىىا  ، فهصىبحت الم ظمىاا تبحىث عىة م ومىاا(Kucukoglu & Pinar, 2018)ال تىااج الماليىة للم ظمىاا. 

لمواجتىة ذلىي، ومل ىىا المىوارد اليةىىرية الهى  تمتلىىي ال  ىاعاا واامىىداراا وال ىدراا العاليىىة لتُم ى  الم ظمىىة عىة ة  هىىا، 

 ا   الأداع المستدام. ظالمصر  وأبوب ر، 
ن
ح   لتا الب اع والاستمرار وال مو ووصولا

ُ
 ب 2018واله  ت

 مةهوم الأداء المستدام1.10  

م تىىىوم الأداع المسىىىتدام باهتمىىىام اب ىىى  مىىىة البىىىاحا   بىىلأ العد ىىىد مىىىة الدراسىىىاا، ل ىىىة لىىىم   ىىىة ه ىىىا   ل ىىد حظىىىح       

ب به ىى :  أسىىلو  عمىى    لىى  قيمىىة للمسىىاهم   علىى  المىىد  2020ظسىىواد ، ات ىىا  علىى  م تىىوم مُحىىدد لىى ، وقىىد عرفىى  

ة والاجتماعيىىة والبيهيىىىة  . ال ويىى  مىىة خىىىلال اسىىت لال ال ىىرص و دارة اتءىىىاار ال اجمىىة عىىة الت ىىىوراا الاقتصىىاد 

هىا على  المىد  ال ويى  وا اع  ىا وأدا  ىا الت افصىة  مىة خىلال  وهو اذلي   اسز اتيكية تراق  مة خلالتىا الةىراة  مو 

 عرف   .(Amacha et al.,2017)دمج أدا  ا الاقتصاد  والاجتمايلأ والبي   بلأ ادارة الةراة 
ن
 ,.Khana et al). وأخ  ا

عمىى  اءلىى  التىىهزر الموذىىويلأ بىى   ااموا ىى  الاقتصىىاد ة والاجتماعيىىة والبيهيىىة  حىىو تحسىى    به ىى :  م اميىىة (2020

ةىىا  احىىىد    علىى  مىىا ت ىىدم فىىى   هىىذ  الدراسىىة تىىر  بىىىه  الأداع المسىىتدام تب
ن
الأداع ال لىىلأ والةىىمو لأ للم ظمىىة  . وب ىىىاعا

الةىىىمولية ب  كىىىاد حالىىىة مىىىىة التوجتىىىاا الاسىىىز اتيكية الهىىى  مسىىى   مىىىة خلالتىىىا م ظمىىىاا الأعمىىىال لتح يىىى  أهىىىدافتا 

هىىىا ل رارا  ىىىا اليوميىىىة دو  الةسىىىي   التىىىواز  والتوافىىى  بىىى   أهىىىدافتا الاقتصىىىاد ة، والاجتماعيىىىة، والبيهيىىىة ع ىىىد ات اذ 

 بالإذرار ب حتياجاا الأجيال اا الية والمست بلية.

 أهمية الأداء المستدام 2.10

بىىىىىىىىىلأ قىىىىىىىىىامو  الأعمىىىىىىىىىال، وأصىىىىىىىىىبحت الم ظمىىىىىىىىىاا  ل ىىىىىىىىىد اىىىىىىىىىتد الع ىىىىىىىىىد الماحىىىىىىىىىة  اىىىىىىىىىعبية مز ا ىىىىىىىىىدة لل مىىىىىىىىىو المسىىىىىىىىىتدام   

 م تل ىىىىىىة لز سىىىىىىيخ م تىىىىىىوم الاسىىىىىىتدامة وذلىىىىىىي مىىىىىىة خىىىىىىلال تحويىىىىىى  اهتمامتىىىىىىا وترا  هىىىىىىا مىىىىىىة الأداع 
ن
مست ةىىىىىى  اُرقىىىىىىا

وقىىد ااةسىىيت اسىىتدامة الةىىركاا بىىلأ ، (Guppa et al., 2019) الاقتصىىاد  ا ىى  التم ىى  بهد   ىىا الاجتمىىايلأ والبي ىى .  

قبىى  الةىىركاا، والمسىىةامرية والمسىى  ل    علىى  حىىد  سىىواع، وذلىىي بتحىىول اهتمامىىا  م السىى واا الأخ ىى ة الاهتمىىام مىىة 

 حو استدامة الةىركاا لتتكىاوز هىذ  الةىركاا ترا  هىا المىا لأ ال ىي  وال صى   الأجى ، ليمتىد ل  ىا  أوسىل وأاىم  

  بShehhi et al., 2018 -AL( حوتح ي  الاستدامة الاقتصاد ة والبيهية والاجتماعية. 
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 المستدام الأداء الادت،ادي 1.3.10

 ماىى  الأداع الاقتصىىىاد  الرا ىى ة الأساسىىىية لتح يىى  الأداع المسىىىتدام، ولا  م ىىة احىىىداث تىىهر   بيئ ىىى  أو اجتمىىىايلأ       

 ىىىىراداا دو  الأخىىىذ بىىىالم ظور الاقتصىىىاد  بىىىلأ  ىىى  ااىىىار الاسىىىتدامة، والأداع الاقتصىىىاد  لا  ىىىرتبم ب ي يىىىة توليىىىد الإ 

والأربىاح ف ىىم، ا مىىا ب ي يىىة اسىت دام المىىوارد المتاحىىة اةىىا  ب  ىاعة مىىل ات افظىىة علىى  المىوارد مىىة التىىدر وال ىىياع، 

أ  الأداع الاقتصىىىاد   & Kisacik (2017) Arslanب، بىىىلأ حىىى    ىىىر  2020والاسىىىت دام الراىىىيد لتىىىا. بىىىة د يد يىىىة ظ

ادارة رأسىىىىمالتا ب  ىىىىاعة وتىىىىوف   مسىىىىتو  عىىىىال مىىىىة الأربىىىىاح  ىىىىرتبم ب مىىىىو الم سسىىىىة الاقتصىىىىاد  والرأسىىىىما لأ، واي يىىىىة 

ب فىىىىىىىالأداع 2020لأاىىىىىىى ا  المصىىىىىىى  ة وتك ىىىىىىى  الصىىىىىىىعوباا والإ تااسىىىىىىىاا الماليىىىىىىىة. أمىىىىىىىا بالنسىىىىىىىبة لىىىىىىىى قىىىىىىىارة وقاسىىىىىىى   ظ

الاقتصاد   تما  بىلأ ال ىوااي الاقتصىاد ة الهى  تك   ىا الم سسىة مىة وراع معظىيم  واتكتىا ظالإ تىات، الىربي، ال يمىة 

اا صىىة السىىوقيةب وت ليىى  اسىىت دام مواردهىىىا ظرأ  المىىال، العمىى ، المىىواد الأوليىىة، الت  ولوجيىىاب. و قىىىدرة الم ىىافة، 

الةراة عل  ت  يي كل  اا صول على  المىوارد واسى  لا  ال اقىة، وال رامىاا المز تبىة مىة جىراع اا ىوادث البيهيىة 

 عة قدر  ا عل  قيا  اا صة السو 
ن
قية، و مو  سبة المبيعىاا والأربىاح .ظال ياىح، والإدارة السليمة لل  ا اا، ف لا

ب، والأداع الاقتصىىاد  مىىة وجتىىة  ظىىر هىىذ  الدراسىىة  زىى تبم ب ىىدرة م ظمىىاا الأعمىىال علىى  تح يىى  2019واخىىرو ، 

اسىىت رارها الاقتصىىاد  والمىىا لأ وقىىدر  ا علىى  الوفىىاع بالز اما  ىىا الماليىىة، والاسىىت لال الراىىيد للمىىوارد المتاحىىة وتح يىى  

ت افسىىىىية، وقىىىىدر  ا علىىىى  ا تىىىىات م تكىىىىاا ذاا جىىىىودة عاليىىىىة و م    ىىىىة  التال ىىىىة وتاىىىىو  بمت ىىىىاول ال بىىىىااة، الم ىىىى ة ال

ىىا   ىىمة لتىىا  وقىدر  ا علىى  تح يىى  ال ىىواتج الاسىىةامارية وتح يىى  مسىىتوياا مرت عىىة مىىة الأربىىاح لأاىى ا  المصىىاا  ممب

 الب اع والاستمرارية والاستدامة. 

  المستدام الأداء البيئلأ 2.3.10

صىىى   اا المسىىىت دمة للدلالىىىة علىىى  م تىىىوم الأداع البي ىىى .       
ُ
لا  وجىىىد ات ىىىا  عىىىام حىىىول معري ىىى  وذلىىىي لاخىىىتلاف الم

با ىىىىى   ISO14001حسىىىىى  مواصىىىىى ا  ا  ISOب، ف ىىىىىد عرفتىىىىى  الم ظمىىىىىة العالميىىىىىة للم ىىىىىا ي  2018ظالةىىىىىرفا والسىىىىى يي، 

ذىىىرار البيهيىىة مىىىل تح يىىى  أق ىىىة  قىىىدر مىىىة   تىىااج م اتسىىىة ادارة الم سسىىىة لمظاهرهىىىا البيهيىىىة   ىىدف ا ىىى  اا ىىىد مىىىة الأ 

ب، ويتعلى  هىذا البعىد ب ي يىة اا  ىا  وات افظىة على  2020ا اعة الم سسة بىلأ عمليىاا الإ تىات . ظقىارة وقواسى  ، 

المىوارد ال بيعيىة واسىت دامتا اةىا  راىىيد ومحاولى  التنبى  المسىت بللأ ي ىىا، والاسىت دام الأماى  لل اقىة، والىىت لص 

يج للم تكىىاا الآم ىىة، والمسىىاهمة بىىاا لول البيهيىىة والت يىىد بمىىا  ز تىى  عل  ىىا مىىة الز امىىاا بيهيىىة. مىىة ال  ا ىىاا والزىى و 

Halati, 2018) ىىىي اىىركاا التصىىنيل مىىة م ىىدار ال  ا ىىىاا 
َ
 

ُ
ح ىى  الأداع البي ىى  المسىىتدام ع ىىدما ت ب، وعىىادة مىىىا  تب

لت ليىىىىى  مىىىىىة اسىىىىىت دام المىىىىىواد الملورىىىىىة ال اتكىىىى  عىىىىىة عىىىىىوادم عمليا  ىىىىىا التصىىىىىنيعية، وت لىىىىىيص ا بعارا  ىىىىىا ال ربو يىىىىىة وا

، ويتعلى  اىذلي (Cankaya et al., 2019)والمدخلاا ال ارة والت لي  مة التهر   البي   الإجمىا لأ لنةىااتا الإ تىا لأ. 

البعد البي   بوجود واست دام الت بي اا المستدامة ماى : اسىت دام مصىادر ال اقىة المتكىددة، واسىت دام المىواد 

ب، وت اد هىذ  الدراسىة على  & Kisacik, 2017) Arslan والت لص مة ال  ا اا السامة اةا  آمة.ال ابلة للتدوير 

أ  تح يىى  الأداع البي ىى   اىىو  مىىة خىىلال دراسىىة تىىهر   قىىراراا الةىىركاا علىى  البيئىىة واتمتمىىل، وذلىىي بت ىىاد  ال ىىاع 

دئ الاسىىىىتدامة، والعمىىىى  علىىىى  ا كىىىىاد اتءل ىىىىاا التصىىىىنيعية السىىىىامة، والز امتىىىىا بت يىىىىيم   الزىىىى ام موردي ىىىىا بىىىى    مبىىىىا

اا لىىىىول لت  ىىىىيي الأرىىىىر البي ىىىى ، وتحسىىىى   دورة حيىىىىاة م تكا  ىىىىا مىىىىة خىىىىلال اسىىىى  لا  ال اقىىىىة المتكىىىىددة، و الز امتىىىىا 

 بال وا    ات لية والدولية والمعا    البيهية العالمية.
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داع الىىىذ    ىىىىي  بدقىىىة مىىىد  ممارسىىىىة الم ظمىىىة لمسىىىى وليا  ا الاجتماعيىىىة تكىىىىا  تعىىىرف الأداع الاجتمىىىايلأ به ىىىى :   الأ       

ىىىى ار للعمىىىىى  
ُ
مو    ىىىىا، واحز امتىىىىا ا  ىىىىىو  الإ سىىىىا ، والالزىىىىى ام بمعىىىىا    اامىىىىىودة واللىىىى ة والسىىىىىلامة المت يىىىىة الهىىىىى  ت

 لم تىىوم الةىىراة الآم ىىة الهىى  تىىوفر فىىر 
ن
ص عمىى  متااملىىة باعتبىىار  مىىة الع اصىىر المتمىىة بىىلأ الأداع الاجتمىىايلأ، وتكسىىيدا

ل مميل، بالإذافة لاهتمامتا اعلاقاا العم ، والأجورالعادلة، والت ييم العىادل والم صى  للأفىراد، مىل وجىود  ظىام 

، هىىىىذا ويىىىىرتبم الأداع الاجتمىىىىايلأ بمىىىىا ب 2020تح  ىىىى   مت ىىىىوع وتىىىىوف   فىىىىرص التىىىىدري  المةسىىىىاوية ل مميىىىىل .ظ سىىىىواد ، 

 ظماا بلأ مبادرا  ا الاجتماع
ُ
ىم  مسةامر  الم

َ
ية، لب اع سمع  ا ب   أا ا  المص  ة خارت حدودها الت ظيميىة، لية

و الأداع ، ب(Guppa et al., 2019 است دام الممارساا الأخلاقية والإتصالاا الم توحىة والامتاىال للالز امىاا اتمتمعيىة.

 لتىىىذ  الدراسىىىة تةىىى   ل ىىىدرة م ظمىىىاا الأعمىىىال علىىى  تح يىىى  العدالىىىة الاجتما
ن
عيىىىة والمسىىىاواة وتاىىىاف  الاجتمىىىايلأ وف ىىىا

ال رص ب   مو    ا، واحز ام ح وقتم وح و  أفراد اتمتمل، والز امتا بال وا    والأ ظمة اله  تحىدد مسى وليا  ا 

اتمتمعيىىة والاجتماعيىىة، وقىىدر  ا علىى  تح يىى  توقعىىاا واحتياجىىاا أاىى ا  المصىىاا  اتءتل ىىة، مىىل معتُىىدها بتىىوف   

  وتىىىهم   سىىىلام  م المت يىىىة، والتهاىىىد مىىىة توافىىى  سىىىاعاا عملتىىىم مىىىل قىىىوا    العمىىى  الإسىىىت رار والعدالىىىة بىىى   المىىىو   

 وع ود العم ، ودعم هيئاا اتمتمل ات للأ مة خلال الت  عاا والأ ة ة الت وعية الأخر .

 :.منهجية الدراسة11 .

ل ىىىىة بمةىىىىالة اعتمىىىىدا الدراسىىىىة المىىىى ال الوصىىىى ح التحليلىىىىلأ الىىىىذ   صىىىى  الظىىىىاهرة ي ىىىىدف الوصىىىىول ل   ىىىىاا  المتع  

 لتح يىىىى  أهىىىىداف الدراسىىىىة واختبىىىىار 
ن
عىىىىدا خصيصىىىىا

ُ
الدراسىىىىة معتمىىىىدة الاسىىىىةبا ة كوسىىىىيلة اممىىىىل البيا ىىىىاا والهىىىى  أ

 فرذيا  ا، لبيا  أرر ادارة الموارد اليةرية ااء راع بلأ الأداع المستدام بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية.

 مجتمع الدراسة وعينتهال   1.11

الدراسىىىة مىىىة اىىىركاا صىىى اعة الأدويىىىة الأرد يىىىة بىىىلأ عمىىىا  و الم  ويىىىة تحىىىت مظلىىىة الاتحىىىاد تاىىىو  مُكتمىىىل        

)الا حااااد الأردناااي لمنت اااي الأرد ىىىح لم تجىىىلأ الأدويىىىة الأرد يىىىة والمتمالىىىة بىىىى ظالىىىرام، الت ىىىدم، اامد ىىىد، ن ىىىر الأرد  ب 

 مىىىة الدراسىىىة، و اسىىى  دفت( 2020الأدوياااةا 
ن
الدراسىىىة الإداريىىى    ، والهىىى  أبىىىدا اسىىىتعدادها لأ  تاىىىو  جىىى عا

 ظوف ىىىىىا لمىىىىىدراع المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ب، وقىىىىىىد 57مىىىىىة مسىىىىىتو  الإدارة العليىىىىىا والوسىىىىى ش والبىىىىىال  عىىىىىددهم ظ
ن
ب اداريىىىىىا

ب 48اعتمدا الدراسة أسىلو  الم ى  الةىام  ت دود ى  اتمتمىل ، وقىد بلى  حمىم العي ىة الممالىة للمكتمىل ظ

، تىىم توزكىىل ظ
ن
ىا  مل ىىا ظ 53راسىىة، وتىىم اسىىز جاع ظاسىىتييا  علىى  أفىىراد عي ىىة الد 57)اداريىىا ب ة ىىى  5ب اسىىةبا ة، كى

%ب  84ب، أ  مىا  سىيت  ظ 48قابلة للتحلي ، ليصبي عىدد الاسىةبا اا المسىز دة وال ابلىة للتحليى  الإحصىا ح ظ

ماىى  تمتمىىل الدراسىىة 
ُ
 وتماىى  اا ىىد الأد ىىش والم

ن
مىىة اجمىىا لأ الإسىىةبا اا الموزعىىة، وهىىلأ  سىىب  م بولىىة احصىىاايا

 ب2018 كاروال عب ، .ظال كار، ال

 اتتبارصدق أداة الدراسة وثباتهال 2.11

ىىىىاد م  ، وأاىىىىى ا  -   تىىىىىم عىىىىىر  اسىىىىىةبا ة الدراسىىىىىة علىىىىى  عىىىىىدد مىىىىىة ات  مىىىىى   مىىىىىة أسىىىىىاتذة اامامعىىىىىاا الأكى

ب لأداة الدراسىىة، وللتهاىىد مىىة أن ىىا تصىى   لتح يىى  Validityالاختصىىاص ل ا ىىاا اختبىىار الصىىد  الظىىاهر  ظ

ا والم ز حىىىاا الهىى  أبىىىداها ات  مىىو  تىىم اجىىىراع التعىىد لاا الم لوبىىىة سىىواع مىىىا أهىىدافتا، وبىىلأ ذىىىوع الملاحظىىا

ل  مل ا بالصياةة الل وية، أو الب اع أوات تو .  معب
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وربىىىاا أداة الدراسىىىة اعتمىىىدا الدراسىىىة علىىى  اختبىىىار ارو بىىىا  (Reliability)وللتح ىىى  مىىىة مىىىد  موروقيىىىة - 

ا أداة الدراسىىىة ي ىىىىدف التح ىىى  مىىىىة مىىىد  الإمسىىىىا  ب لإختبىىىار ربىىىىا(Cronbach Alpha Coefficientأل ىىىا 

 ب  و   ال تااج.1الداخللأ للمكالاا اله  ت م   ا الإسةبا ة كهداة لل يا  واامدول ظ
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 كرونباخ الةا

 955. 5 التولي  الأتضر 1

 951. 5 التدريا والتطوير الأتضر 2

 966. 5  قييم الأداء الأتضر للمورد البشري  3

 940. 5 التعويضات والمكارعت الخضراء 4

 982. 20 جميع الةقرات 

 973. 5 الأداء البيئلأ 5

 950. 5 الأداء الادت،ادي 6

 942. 5 اعيالأداء الاجتم 7

 939. 15 جميع الةقرات 8

 978. 35 جميع الةقرات 9
 

- 933.الىداخللأ ارو بىىا  أل ىا ل  ىىراا أداة الدراسىة تراوحىىت ظ ب ا  قىيم معامىى  الإمسىا 1ويظتىر اامىدول رقىىم ظ     

عل  ىىىىا  ب وهىىىىلأ قيمىىىىة أعلىىىى  مىىىىة الم ىىىىا ي  المتعىىىىارف978.ب، بالإذىىىىافة ا ىىىى  أ  قيمىىىىة أل ىىىىا امميىىىىل ال  ىىىىراا بل ىىىىت ظ973.

ب، وهىىىذا م اىىىر علىىى  وجىىىود الامسىىىا  الىىىداخللأ بىىى   ف ىىىراا أداة الدراسىىىة وموروقي  ىىىا، وربا  ىىىا و ماا يىىىىة 77.للابىىىاا ظ

 الاعتماد عل  ا لإجراع التحلي  الإحصا ح.

 اتتبار الإر باط الخطي المتعدد للبياناتل –ملاءمة نموذج الدراسة للأساليا الإا،ائية المستخدمة  3.11  

تبىىىىار مىىىىد  ملاعمىىىىة  مىىىىوذت الدراسىىىىة لتحليىىىى  الا حىىىىدار ااء ىىىىح والاختبىىىىاراا المعمليىىىىة، تىىىىم اختبىىىىار الإرتبىىىىا  لاخ      

ااء ىىىىح المتعىىىىدد، وتىىىىم اسىىىىت دام معىىىىاملاا ارتبىىىىا  ظب  سىىىىو ب لل ةىىىى  عىىىىة مةىىىىالة الارتبىىىىا  ااء ىىىىح المتعىىىىدد بىىىى   

   اا الدراسة المست لة.مص وفة الارتبا  ب   مت ) 2مت   اا الدراسة المست لة، ويب   اامدول رقم ظ

 ( م،ةورة معاملات ار باط  ياسون  ين المتغياات الةرعية للمتغيا المستقا2جدول )

 المتغيا
التولي  

 الأتضر

التدريا والتطوير 

 الاتضر

 قييم الأداء الاتضر 

 للمورد البشري 
 التعويضات والمكارئات الخضراء

 .839** .814** .852** 1 التولي  الأتضر

 .869** .838** 1 .852** والتطوير الاتضر التدريا

 قييم الأداء الأتضر للمورد 

 البشري 
**814. **838. 1 **905. 

التعويضات والمكار)ت 

 الخضراء
**839. **869. **905. 1 

  
ب 902.-814.ب أ  قىىىىىيم الإرتبىىىىىا  بىىىىى   المت  ىىىىى اا ال رعيىىىىىة للمت  ىىىىى  المسىىىىىت   تزىىىىى اوح بىىىىى   ظ2ويىىىىى   اامىىىىىدول ظ   

ب وهذا م ار عل  وجود  ىاهرة الارتبىا  ااء ىح المتعىدد، ولتهايىد هىذ  -+ 80.ذ  ال يم اعل  مة ظوجميل ه
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ب والتبىىىىا ة المسىىىىموح Variance Inflation Factorب VIFال ةيكىىىىة تىىىىم احةسىىىىا  معامىىىى  ت ىىىىءم التبىىىىا ةظ ظ

ختبىىىىىىار ب  تىىىىىااج ا3للتح ىىىىى  مىىىىىة مسىىىىىىتو  التىىىىىداخ  ااء ىىىىىح بىىىىىى   أاعىىىىىاد المت  ىىىىىى  المسىىىىىت  ، ويظتىىىىىر اامىىىىىىدول ظ

 التداخ  ب   أاعاد المت    المست  .

 ( نتائج اتتبار التداتا الخطي  ين أاعاد المتغيا المستقا3الجدول )

 

 المتغياات

Collinearity  Statistics 

 VIFمعاما التضخم 
 Toleranceالتباين المسموح  ه   

 

 229. 4.359 التولي  الأتضر

 189. 5.283 التدريا والتطوير الاتضر

 171. 5.865  قييم الأداء الاتضر للمورد البشري 

 136. 7.341 التعويضات والمكارعت الخضراء

 

ب، 10ب وأقىى  مىىة العىىدد ظ1ب كا ىىت جميعتىىا أا ىى  مىىة ظVIFب أ  قىىيم معامىى  ت ىىءم التبىىا ة ظ3ويبىى   اامىىدول رقىىم ظ     

وهىىىىذا تةىىىى   ا ىىىى  عىىىىدم وجىىىىود  ىىىىاهرة ب، 1ب و ظ01.ب بىىىى   ظToleranceامىىىىا وقىىىىد ا حصىىىىرا قىىىىيم التبىىىىا ة المسىىىىموح بىىىى  ظ

 الإرتبا  ااء ح المتعدد ب   مت   اا الدراسة.

ارية(ل وص  ت،ائص عينة  4.11  الدراسة )الخ،ائص الديمغر

ت اولت الدراسة عدد مة المت   اا الد م رافية لأفىراد عي ىة الدراسىة وهىلأ: ظاامىن ، العمىر، المسى   الىو ي ح،       

 لعي ة الدراسة وذلي عل  ال حو التا لأ:4ر اامدول رقم ظااء  ة العمليةب، حيث ُ ظت
ن
 وص يا

ن
 ب تحليلا

ارية4جدول )  (ل  وزيع عينة الدراسة  بعا للمتغياات الديموغر

 النسبة المئوية التكرار الةئة/ المستوى  المتغيا الردم

 62.5 30 ذكر الجنس 1

 
 37.5 18 أنثى

 % 100 48 المجموع

 18.8 9 سنة 30أدا من  العمر 2

 

 41.7 20 سنة 40أدا من  -30

 29.2 14 سنة 50أدا من  -40

 10.4 5 سنة ر)كثا 50

 % 100 48 المجموع

 50 24 مدير عام المسمى الوليةي 3

 

 8.3 4 مدير

 41.7 20 مساعد مدير عام / مدير

 - - رئيس دسم

 % 100 48 المجموع

 8.3 4 سنوات 5أدا من  الخباة في مجال العما 4

 
 25 12 سنوات 10أدا من  – 5

 35.4 17 سنة 15أدا من  -10
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 31.3 15 سنة رما روق  15

 % 100 48 المجموع

 18.75 9 د لوم المؤها العلملأ 5

 

 54.16 26  كالوريوس

 20.83 10 ماجستيا

 6.25 3 دكتوراة

 % 100 48 المجموع
 

 علىى   تىىااج التحليىى  بىىلأ اامىىدول ر      
ن
ب ف  ىى   ت ىى  بىىه  أةلىى  أفىىراد العي ىىة مىىة فئىىة الىىذكور والمتوسىى    4قىىم ظوب ىىاعا

، ولىىىىدي م
ن
 علىىىى  قىىىىدر  م بالإجابىىىىة علىىىى  أسىىىىئلة  عُمىىىىرا

ن
 ا كابيىىىىا

ن
ااء ىىىى اا الاافيىىىىة بىىىىلأ مكىىىىال عملتىىىىم، ممىىىىا تع ىىىىح مُ اىىىىرا

 الاسةبا ة وبما   دم أهداف الدراسة. 

  حليا إجا ات رقرات الدراسة ) حليا أداة الدراسة(ل  5.11

المعياريىىىة والرُتىىى  والأهميىىىة النسىىىيية بىىىلأ وصىىى  اجابىىىاا أفىىىراد  والا حرافىىىااعلىىى  الأوسىىىا  اا سىىىابية  الاعتمىىىادتىىىم    

 ومحاورها وكا ت ال تااج اما  للأ:  الاسةبا ةالعي ة عة ف راا 

 اعاد المت    المست   ظادارة الموارد اليةرية ااء راعب.أ

لمعياااري والأهميااة النساابية لتقااديرات ارااراد العينااة علااى أاعااااد الوسااا الحسااااي والإنحاااراف ا (5جاادول رداام )

 الموارد البشرية الخضراء.

 البعد الردم
الوسا 

 الحسااي

الإنحراف 

 المعياري 
 الأهمية النسبية الر بة

 متوسا 1 934. 3.267 التولي  الأتضر 1

 متوسا 2 1.017 3.146 التدريا والتطوير الاتضر 2

 متوسا 3 9733. 2.975 للمورد البشري  قييم الأداء الاتضر  3

 متوسا 4 9185. 2.825 التعويضات والمكارعت الخضراء 4

 متوسا - 9058. 3.053 إدارة الموارد البشرية الخضراء 5

 

ب أ  الأوسىىىا  اا سىىىابية لت ىىىد راا أفىىىراد العي ىىىة حىىىول أاعىىىاد المت  ىىى  المسىىىت   بىىىلأ اىىىركاا 5ويلاحىىى  مىىىة اامىىىدول ظ

ب، امىىا ومةىى   بيا ىىاا اامىىدول السىىاب  أ  الوسىىم 3.146- 2.852د يىىة اتءتىىارة تراوحىىت مىىا بىى   ظصىى اعة الأدويىىة الأر 

ب وبههميىة  سىيية متوسى ة، 3.053اا سابح لت د راا أفراد العي ىة على  أاعىاد المىوارد اليةىرية ااء ىراع ااى  بلى  ظ

ة الأدويىىة الأرد يىىىة اتءتىىىارة، وقىىىد أ  أ  ه ىىا  اهتمامىىىا متوسىىى ا بىى دارة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع بىىلأ اىىىركاا صىىى اع

 تع   ذلي ا دارة هذا الم توم اةا  عام ولاو  الدراساا في  ما زالت بلأ بدا ا  ا بلأ البيئة البحاية الأرد ية.

 أاعاد المت    التاال ظالأداع المستدامب.
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د العيناااة علاااى أاعااااد ( الوساااا الحساااااي والإنحاااراف المعيااااري والأهمياااة النسااابية لتقاااديرات أرااارا6جااادول ردااام )

 الأداء المستدام

 الأهمية النسبية الر بة الإنحراف المعياري  الوسا الحسااي البعد الردم

 متوسا 3 1.0350 3.1875 الأداء البيئلأ 1

 مر ةع 1 8429. 3.988 الأداء الادت،ادي 2

 مر ةع 2 7758. 3.9250 الأداء الاجتماعي 3

 مر ةع - 70687. 3.7000 الأداء المستدام 4

 

ب أ  الأوسىىىا  اا سىىىابية لت ىىىد راا أفىىىراد العي ىىىة حىىىول أاعىىىاد المت   التىىىاال  بىىىلأ اىىىركاا  6ويلاحىىى  مىىىة اامىىىدول ظ     

ب، امىا ومةى   بيا ىاا اامىدول السىاب  أ  الوسىم  3.988- 3.187صى اعة الأدويىة الأرد يىة اتءتىار  تراوحىت مىا بى   ظ

ب وبههميىىىة  سىىىيية مرت عىىىة، وهىىىذا  3.7000اا سىىىابح لت ىىىد راا أفىىىراد العي ىىىة علىىى  أاعىىىاد الأداع المسىىىتدام ااىىى  بلىىى  ظ

  اىىد علىىى  أ  ه ىىىا  اهتمامىىىا مرت عىىىا بتح يىىى  الأداع المسىىىتدام بىىىلأ هىىىذ  الةىىىركاا، وقىىىد تعىىى   ذلىىىي ا دارىىىة الم تىىىوم 

 ةسبة عل  المستو  ات للأ والعالمح ولدور  الإ كابح بلأ تح يى  الب ىاع والتم  و رذىاع لأاى ا  المصىاا  وأهميتة  الم

وال ئاا اتمتمعية، ولارتباا  بتح ي  الأهىداف الاسىز اتيكية والأهىداف الاقتصىاد ة والربحيىة، ومع يى  المسى ولية 

ورهىىىا بىىىلأ تح يىى  الاسىىىتدامة بىىىلأ الأداع البي ىىى  لتىىىا الاجتماعيىىة وتحسىىى   صىىىورة الةىىىركاا وسىىمع  ا التكاريىىىة، ومع يىىى  د

 مل ا بدورها بلأ اا ما ة البيهية وات افظة عل  ا وعل  مواردها مة التدر والاستن اف . 
ن
 الز اما

 اتتبار الةرضياتل6.11 

بىىلأ هىىذا اامىى ع مىىة الدراسىىة  سىىتعر  اختبىىار ال رذىىياا حيىىث تىىم اخ ىىاع فرذىىياا الدراسىىة ا ىى  الإختبىىار مىىة     

 Standerل التحليىى  الإحصىىا ح لإجابىىاا العي ىىة علىى  الاسىىةبا ة باسىىت دام تحليىى  الا حىىدار المتعىىدد ال يا ىىة  خىىلا

Multiple Regression) ب، والإ حدار ااء ح الترمحHierarchical Multiple Regression) ب  . 

ب لممارسىىىىاا 0.050p≥يىىىة ظ لا  وجىىىد أرىىىىر ذو دلالىىىة احصىىىىااية ع ىىىد مسىىىىتو  مع و  (10Hالةرضاااية الرئيساااة الأولااااىل )

ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىىراع بهاعادهىا مكتمعىة، بىىلأ الأداع المسىتدام بهاعىىاد  مكتمعىة، بىلأ اىىركاا صى اعة الأدويىىة 

 الأرد ية.

 ب 7ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ (Stander Multiple Regressionوقد جاعا  تااج تحلي  الإ حدار المتعدد ال يا ة  
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 ( أثر ااعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المستدام7م )جدول رد

المتغيا 

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 
 ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 Coefficientجدول المعاملات 

الأداء 

 المستدام

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.759 .576 14.581 

4 

0.000 

التولي  

 الأتضر
.481 .157 2.321 .025 

التدريا 

والتطوير 

 الاتضر

-

.078 
.109 .340- .736 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

-

.030 
.175 -.124 .902 

47 

ضات التعوي

والمكارعت 

 الخضراء

.409 .207 1.518 .136 

 

ب وهىذا تةى   ا ى  العلاقىة = R 759.ب ومىة م ءىص ال مىوذت أ  قيمىة معامى  الارتبىا  ظ7تبى    تىااج اامىدول رقىم ظ     

ب لبعىىىد ادارة المىىىوارد اليةىىىرية 5762R. =بىىى   المت  ىىى اا المسىىىت لة والمت  ىىى  التىىىاال، وأ  قيمىىىة معامىىى  التحد ىىىد بلىىى  ظ

ىىر مىىا م ىىدار اا %ب مىىة التبىىا ة بىىلأ الأداع  57.6ظ ء ىىراع، وهىىذا تع ىى  أ  اعىىد ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع قىىد فسب

ب 14.581ات سىىوبة قىىد بل ىىت ظ (F)ب أ  قيمىىة ANOVAالمسىىتدام بهاعىىادة مكتمعىىة، امىىا وتبىى   مىىة تحليىى  التبىىا ة ظ

، اىىذلي تبىى   مىىة ) p≤   (0.050ر ع ىىد مسىىتو  ب وهىىذا   اىىد مع ويىىة الا حىىدا( sig. = 0.000ع ىىد مسىىتو  دلالىىة 

للعلاقىىاا ال رد ىىة بىى   كىى  مت  ىى  مسىىت   والمت  ىى   )β(ب أ  قيمىىة  Coefficientب جىىدول المعىىاملاا ظ7اامىىدول رقىىم ظ

ب،  sig. = .025وبمسىتو  دلالى  ظ   (2.321)  ب بل ىت  tب وأ  قيمىة ظ  481.التىاال قىد بل ىت لبعىد التو يى  الأخ ىر ظ

ب  tب وأ  قيمىىة ظ- 078.ظ) β( بل ىىت قيمىىةالتىىدري  والت ىىوير الأخ ىىر ا ىى  أ  أررهىىذا البعىىد مع ىىو ، ولبعىىد ممىىا تةىى   

ب، ممىىا تةىى   ا ىى  أ  أرىىر هىىذا البعىىد ة ىى  مع ىىو ، ولبعىىد ت يىىيم الأداع  sig. = .736ب وبمسىىتو  دلالىىة ظ  340.-بل ىىت ظ

 = .sigب وبمسىتو  دلالىة ظ   124.-ب بل ىت ظ tيمىة ظب، وأ  ق 030.-ظ)  β (الأخ ىر للمىورد اليةىر  ف ىد بل ىت  قيمىة 

ب βب، ممىىىا تةىىى      أ  أررهىىىذا البعىىىد ة ىىى  مع ىىىو ، ولبعىىىد التعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراع ف ىىىد بل ىىىت قيمىىىة ظ 902.

ا مما تة   ا   أ  أرىر هىذا البعىد ة ى  مع ىو  (  sig. = .136)  ب وبمستو  دلالىىة1.518ب بل ت ظ tب وأ  قيمة ظ 409.ظ

 ا   ما سىب  ف   ىا لا  سىت يل قبىول ال رذىية العدميىة الرايسىية الأو ى  و  بى  ال رذىية البد لى  ال االىة :  وا
ن
  سة ادا

( لممارساااااات إدارة الماااااوارد البشااااارية الخضاااااراء p≤0.050يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إا،اااااائية عناااااد مساااااتوى معنوياااااة )

  ركات صناعة الأدوية الأردنية." )اعادها مُجتمعةا في الأداء المستدام  )اعاد  مُجتمعة في ش
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ب لممارسىىاا 0.050p≥ لا  وجىىد أرىىر ذو دلالىىة احصىىااية ع ىىد مسىىتو  مع ويىىة ظ (10H-1الةرضااية الةرعيااة الأولااىل) 

 ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع البي   بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية .

 ب:8ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ(Stander Multiple Regressionالمتعدد ال يا ة  وقد جاعا  تااج تحلي  الإ حدار 

 البيئلأ ( أثر أاعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء8جدول ردم )

المتغيا 

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 

 

  ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 

 Coefficientجدول المعاملات 

ء الأدا

 البيئلأ

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.842 .828 57.464 

4 

0.000 

التولي  

 الأتضر
.453 .140 3.581 .001 

التدريا 

والتطوير 

 الاتضر

.027 .142 .197- .845 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

.150 .156 1.020 .313 

47 

التعويضات 

والمكارات 

 الخضراء

.388 .185 2.368 .022 

 

ب تةىى   ا ىى  العلاقىىة بىى   R = .842ب ومىة م ءىىص ال مىىوذت أ  قيمىىة معامىى  الإرتبىا  ظ8تبى    تىىااج اامىىدول رقىىم ظ     

ب لبعد ادارة الموارد اليةرية ااء ىراع، 8282R. =ال، وأ  قيمة معام  التحد د بل  ظالمت   اا المست لة والمت    التا

ىر مىا م ىدار  ظ %ب مىة التبىا ة بىلأ الأداع البي ى ، امىا و 82.8وهذا تع   أ  اعىد ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع قىد فسب

 )  (sig. = 0.000د مسىتو  دلالىة ب ع ى57.464ب ات سوبة قىد بل ىت ظ(Fب أ  قيمة ANOVAتب   مة تحلي  التبا ةظ 

ب جىىىدول المعىىىاملاا 8ظ ، اىىىذلي تبىىى   مىىىة اامىىىدول رقىىىم) p≤   (0.050وهىىىذا   اىىىد مع ويىىىة الإ حىىىدار ع ىىىد مسىىىتو   

ب للعلاقىىىاا ال رد ىىىة بىىى   كىىى  مت  ىىى  مسىىىت   والمت  ىىى  التىىىاال قىىىد بل ىىىت لبعىىىد التو يىىى  β(ب أ  قيمىىىة  Coefficientظ

ب، ممىىا تةىى   ا ىى  أ  أرىىر هىىذا البعىىد  sig. = .001وبمسىىتو  دلالىى  ظ  (3.581)ل ىىت ب ب tب وأ  قيمىىة ظ  453.الأخ ىىرظ

ب وبمسىتو  دلالىة ظ  197.-ب بل ىت ظ tب وأ  قيمىة ظ027.ظ )β(التدري  والت وير الأخ ىر بل ىت قيمىة مع و ، ولبعد 

sig. = .845 للمىورد اليةىر  فى   قيمىة ب، مما تة   ا   أ  أرر هذا البعىد ة ى  مع ىو ، ولبعىد ت يىيم الأداع الأخ ىر) 

β( ب وأ  قيمة ظ 150.ظ بل تt وبمستو  دلالىىة ظ  ) 1.020ب بل ت ظsig. = .313  ب، وهذا   اىد على  أ  أرىر هىذا البعىد

ب  2.368ب بل ىت ظ  tب وأ  قيمىة ظ 388.ظ بل ىت ) β (ة ى  مع ىو ،  ولبعىد التعوي ىاا والماافىآا ااء ىراع فى   قيمىة 

 ا ىى  مىىا سىىب  ف   ىىا لا  sig. = .022وبمسىىتو  دلالىىة ظ 
ن
ب وهىىذ  ال تىىااج ت اىىد ا ىى  أ  أرىىر هىىذا البعىىد مع ىىو ، واسىىة ادا

" يوجاد أثار ذو دلالاة إا،اائية   ست يل قبول ال رذية العدميى  ال رعيىة الأو ى  و   بى  ال رذىية البد لى  ال االىة:
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)اعادهااا مجتمعااة فااي الأداء البيئاالأ ( لممارسااات إدارة المااوارد البشاارية الخضااراء  p≤0.050عنااد مسااتوى معنويااة )

  في شركات صناعة الأدوية الأردنية."

ب لممارسىىاا 0.050p≥ب:  لا  وجىد أرىىر ذو دلالىة احصىىااية ع ىد مسىىتو  مع ويىة ظ10H-2ظ الةرضاية الةرعياة اليانيااة

 الأرد ية .ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مُكتمعة بلأ الأداع الاقتصاد  بلأ اركاا ص اعة الأدوية 

 ب:9ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ(Stander Multiple Regressionوقد جاعا  تااج تحلي  الإ حدار المتعدد ال يا ة  

 الادت،ادي ( أثر ااعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء9جدول ردم )

المتغيا 

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 
 ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 Coefficientجدول المعاملات 

الأداء 

 الادت،ادي

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.436 .190 2.519 

4 

0.055 

التولي  

 الأتضر
.307 .259 1.070 .291 

يا التدر 

والتطوير 

 الاتضر

.048- .261 .152- .880 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

.123 .288 0.369 .714 

47 

التعويضات 

والمكار)ت 

 الخضراء

.072 .341 0.193 .848 

 

العلاقىة بى    ب وهذا تة   ا ى R = .842ب ومة م ءص ال موذت أ  قيمة معام  الإرتبا  ظ9تب    تااج اامدول رقم ظ 

ب لبعد ادارة الموارد اليةرية ااء ىراع، 8282R. =المت   اا المست لة والمت    التاال، وأ  قيمة معام  التحد د بل  ظ

ىىر مىا م ىىدار  ظ %ب مىة التبىىا ة بىلأ الأداع الاقتصىىاد ، 82.8وهىذا تع ىى  أ  اعىد ادارة المىىوارد اليةىرية ااء ىىراع قىد فسب

  (sig. = 0.055ب ع ىد مسىتو  دلالىة 2.519ب ات سىوبة بل ىت ظ(Fب أ  قيمىة ANOVAاما وتب   مىة تحليى  التبىا ة ظ 

ب جىدول المعىاملاا 9ظ ، اذلي تب   مة اامدول رقىم) p≤   (0.050ب وهذا   اد  عدم مع وية الا حدار ع د مستو  

بل ىىىت لبعىىد التو يىىى  للعلاقىىاا ال رد ىىىة بىى   كىىى  مت  ىى  مسىىىت   والمت  ىى  التىىىاال قىىد ) β(ب أ  قيمىىة  Coefficientظ

ب، ممىا تةى   ا ى  أ  أرىر هىذا البعىد  sig. = .291وبمسىتو  دلالىة ظ  )  (1.070ب بل ىت  tب وأ  قيمىة ظ  307.الأخ ىر ظ

ب  152.-ب بل ىىىىىىىىىىىىت ظ tب وأ  قيمىىىىىة ظ-048.ظ ) β(التىىىىىدري  والت ىىىىىوير الأخ ىىىىىر ف ىىىىىد بل ىىىىىت قيمىىىىىة ة ىىىىى  مع ىىىىىو ، ولبعىىىىىد 

، وهىذا تةى   ا ى  أ  أرىر هىذا البعىد ة ى  مع ىو ، ولبعىد ت يىيم الأداع الأخ ىر للمىورد ب sig. = .880وبمستو  دلالة ظ 

ب، وهىىذا   اىىد  sig. = .714ب وبمسىىتو  دلالىىىة ظ   0.369ب بل ىىت ظ tب وأ  قيمىىة ظ 123.ظ بل ىىت βاليةىىر  فىى   قيمىىة 
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ب   tب وأ  قيمىىىة ظ 072.ظ بل ىىىت )β (عىىىدم مع ويىىىة هىىىذا البعىىىد،  ولبعىىىد التعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراع فىىى   قيمىىىة 

ب وهىىىىذ  ال ةيكىىىىة ت اىىىىد عىىىىدم مع ويىىىىة العلاقىىىىة بالنسىىىىبة لعامىىىى   sig. = .193ب وبمسىىىىتو  دلالىىىىة ظ  2.368بل ىىىىت ظ

 ا ى  مىا سىب  ف   ىا   بى  ال رذىية العدميىة ال رعيىة الاا يىة ال االىة
ن
ل "  لا التعوي اا والماافآا ااء راع، واسة ادا

( لممارساااااات إدارة الماااااوارد البشااااارية الخضاااااراء p≤0.050ساااااتوى معنوياااااة )يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااه إا،اااااائية عناااااد م

   )اعادها مجتمعة في الأداء الادت،ادي في شركات صناعة الأدوية الأردنية."

ب لممارسىاا 0.050p≥ب:  لا  وجىد أرىر ذو دلالىة احصىااية ع ىد مسىتو  مع ويىة ظ10H-3الةرضية الةرعياة اليالياة )

  راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع الاجتمايلأ بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية .ادارة الموارد اليةرية ااء

 ب:10ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ(Stander Multiple Regressionوقد جاعا  تااج تحلي  الا حدار المتعدد ال يا ة  

 الاجتماعي ( أثر ااعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء10جدول ردم )

غيا المت

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 
 ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 Coefficientجدول المعاملات 

الأداء 

 الاجتماعي

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.429 .182 2.396 

4 

0.065 

التولي  

 الأتضر
.379 .239 1.317 .195 

التدريا 

والتطوير 

 الاتضر

.123- .242 .389- .699 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

.414- .266 1.241- .221 

47 

التعويضات 

والمكارات 

 الخضراء

.520 .316 1.393 .171 

 

ب وهىذا تةى   ا ى  العلاقىة R = .429ب ومة م ءص ال موذت أ  قيمة معام  الارتبا  ظ10رقم ظتب    تااج اامدول      

ب لبعد ادارة الموارد اليةىرية، وهىذا 1822R. =ب   المت   اا المست لة والمت    التاال، وأ  قيمة معام  التحد د بل  ظ

ىىىر مىىىا م ىىىدار   مىىىة التبىىىا ة بىىىلأ الأداع الاجتمىىىايلأ، امىىىا  )% (18.2تع ىىى  أ  اعىىىد ادارة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع قىىىد فسب

ب وهىىذا   (sig . = 0.070ب ع ىىد مسىىتو  دلالىىة2.396ات سىىوبة ظ (F)أ  قيمىىة ANOVA)وتبىى   مىىة تحليىى  التبىىا ة ظ

ب جىىىدول المعىىىاملاا 10، اىىىذلي تبىىى   مىىىة اامىىىدول رقىىىم ظ) p≤   (0.050  اىىىد عىىىدم مع ويىىىة الا حىىىدار ع ىىىد مسىىىتو  

ب للعلاقىىىاا ال رد ىىىة بىىى   كىىى  مت  ىىى  مسىىىت   والمت  ىىى  التىىىاال قىىىد بل ىىىت لبعىىىد التو يىىى  βظب أ  قيمىىىة  Coefficientظ

ب، ممىا تةى   ا ى  أ  أرىر هىذا البعىد  sig. = .195ب وبمسىتو  دلالىة ظ (1.317  ب بل ىت  tب وأ  قيمىة ظ  379.الأخ ىر ظ

ب وبمسىىتو   389.-ب بل ىىت ظ tظب وأ  قيمىىة 123.-ب ظ βالتىىدري  والت ىىوير الأخ ىىر بل ىىت قيمىىة ظولبعىىد ا ة ىى  مع ىىو  

ب، وهىذا   اىد على  أ  أرىر هىذا البعىد ة ى  مع ىو ، ولبعىد ت يىيم الأداع الأخ ىر للمىورد اليةىر   sig. = .699دلالىة ظ  
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ب، ممىىا   اىىد علىى  أ   sig. = .221ب وبمسىىتو  دلالىىة ظ  1.241-ب بل ىىت ظ tب وأ  قيمىة ظ- 414.ظ ) β (ف ىد بل ىىت قيمىىة

ب   tب وأ  قيمىىىة ظ 520.ظ )β( ىىىو ، ولبعىىىد التعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراع ف ىىىد بل ىىىت قيمىىىة أرىىىر هىىىذا البعىىىد ة  مع

ب ممىىىا تةىىى   ا ىىى  الأرىىىر ة ىىى  المع ىىىو  بالنسىىىبة لعامىىى  التعوي ىىىاا  sig. = .171ب وبمسىىىتو  دلالىىىة ظ 1.393بل ىىىت ظ

 ا ى  مىا سىب  ف   ىا   بى  ال رذىية العدميىة ال رعيىة الا
ن
" لا يوجاد أثار ذو  الاىة ال االىة:والماافآا ااء راع، واسىة ادا

( لممارساات إدارة الماوارد البشارية الخضاراء  )اعادهاا مجتمعاة p≤0.050دلاله إا،ائية عناد مساتوى معنوياة )

 في الأداء الاجتماعي في شركات صناعة الأدوية الأردنية".

  -مُنادشة النتائجل  .12

سىىيية لممارسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع بهاعادهىىا بينىىت  تىىااج التحليىى  الوصىى ح بىىه  مسىىتوياا الأهميىىة الن -

 مىىل مىىا توصىىلت لىى  دراسىىة 
ن
 Musa& Othmanمكتمعىىة جىىاعا بمتوسىىم حسىىابح الىىلأ متوسىىم، وهىىذا  ت ىى  تمامىىا

 علىىى  أ  هىىىذ  الةىىىركاا بىىىدأا تبىىىد  الاهتمىىىام ي ىىىذا الم تىىىوم اا ىىىد ث، لمىىىا لىىى  مىىىة (2019,
ن
 جيىىىدا

ن
ب، وهىىىذا تعىىىدب م اىىىرا

والت ىىىىدم والت لىىىى  علىىىى  أ  ع بىىىىاا قىىىىد تحىىىىول دو  تح ي تىىىىا لأهىىىىدافتا الاسىىىىز اتيكية والإ تاجيىىىىة  أهميىىىىة بىىىىلأ الت ىىىىور 

 والةسوي ية. 

واىذلي أ تىىرا  تىىااج التحليى  الوصىى ح وجىىود مسىىتوياا مىة الأهميىىة النسىىيية لىلأداع المسىىتدام بهاعىىاد  مكتمعىىة،  -

وكع   ذلي لرةبة هذ  الةركاا بتح يى  تمايلأ ب تراوحت ب   الأهمية النسيية المرت عة لى ظالبعد الاقتصاد  والاج

الاجتمىىايلأ لتىىهر    بىىلأ تح  ىى  العىىامل   ومدىىميعتم علىى   بالبعىىد الاهتمىىام   أهىىدافتا الاقتصىىاد ة كهولويىى  قصىىو ،  ليىى

السلواياا الو ي ية المرةوبة، ورفل مستو  الىروح المع ويىة لىدي م، وتح يى  مسىتوياا مرت عىة مىة الرذىا والىولاع 

وذلي ا دارة هذا التوجى  على  المسىتو  أما البعد البي   ف د جاع مُتوسم الأهمية النسيية، والت ظي  ، الو ي ح 

وهذا  ت ى  مىل دراسىة ات للأ مة جت ، وةيا  الدور الرقابح مة اامتاا اا اومية المع ية  بالبيئة مة جتة أخر ، 

Khan et al.,2020)  (   ودراسىىةAkanmu, 2020)لىى  وجىىود علاقىىة مبااىىرة ومتمىى  بىى   ممارسىىاا ب، والهىى  أاىىدتا ع

 الموارد اليةرية ااء راع والأداع المستدام بماو اتة اتءتل ة.

 وجىىىىد أرىىىىر ذو دلالىىىىة احصىىىىااية لممارسىىىىاا ادارة المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بهاعادهىىىىا مكتمعىىىىة بىىىىلأ الأداع المسىىىىتدام بىىىىلأ  -

، والهى  ااةسىيت اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية، وقد تعى   ذلىي لاىو  هىذا 
ن
الم تىوم مىة الم ىاهيم حد اىة النةىهة  سىييا

الم يىىىىد مىىىىة الاهتمىىىىام ي ىىىىذ  الممارسىىىىاا وأسىىىىالي  ت بي تىىىىا ولىىىىدورها بىىىىلأ تح يىىىى  الأداع المسىىىىتدام، وهىىىىذا  ت ىىىى  مىىىىل دراسىىىىة 

(Musa&Othman,2019)  دام.  أادا عل  التهر   الإ كابح لممارساا الموارد اليةرية ااء راع بلأ الأداع المست واله 

 وجىىىىد أرىىىىر ذو دلالىىىىة احصىىىىااية لممارسىىىىاا ادارة المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بهاعادهىىىىا مكتمعىىىىة بىىىىلأ الأداع البي ىىىى  بىىىىلأ  -

اىىىىركاا صىىىى اعة الأدويىىىىة الأرد يىىىىة، حيىىىىث جىىىىاع اعىىىىدا ظالتىىىىدري  والت ىىىىوير الأخ ىىىىر، وت يىىىىيم الأداع الأخ ىىىىر للمىىىىورد 

 ليىى  ظالتو يى  الأخ ىىر، والتعوي ىاا والماافىىآا ااء ىراع ب بىىلأ اليةىر ب بىلأ المرتبىىة الأو ى  مىىة حيىث التىىهر   البي ى ، 

 بال  ىىىا ا البيهيىىىة، وهىىىلأ 
ن
المرتبىىىة الاا يىىىة، وقىىىد تاىىىو  هىىىذ  ال ةيكىىىة م   يىىىة حيىىىث ا  هىىىذ  الةىىىركاا تبىىىد  اهتمامىىىا

هىا اله  أادا عل  دور ممارساا المىوارد اليةىرية ااء ىراع وتهر    بAndjarwati et al.,2019بذلي تت   مل دراسة ظ

الإ كىىىىابح برفىىىىل مسىىىىتو  تح يىىىى  الاسىىىىتدامة البيهيىىىىة مىىىىة خىىىىلال التع يىىىى  والتح  ىىىى  المسىىىىتمر للسىىىىلواياا الو ي يىىىىة 

 الإ كابية تكا  تح ي  الاستدامة البيهية ظالأداع البي   المستدامب.

داع الاقتصىاد  لا  وجد أرر ذو دلالة احصىااية لممارسىاا ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع بهاعادهىا مكتمعىة بىلأ الأ  -

بىىىلأ اىىىركاا صىىى اعة الأدويىىىة الأرد يىىىة، حيىىىث أ تىىىرا  تىىىااج التحليىىى  بىىىه  هىىىذ  الأاعادظالتىىىدري  والت ىىىوير الأخ ىىىر، 
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وت يىىىيم الأداع الأخ ىىىرللمورد اليةىىىر ، التو يىىى  الأخ ىىىر، والتعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراعب لىىىم تح ىىى  اسىىىتاما 

ب والهى  بينىت أ  الاهتمىام (Amurtha &Getha .,2020دراسىة بالتىهر   بىلأ الأداع الاقتصىاد ، وهىلأ بىذلي ت تلى  مىل 

ب والهىىىى   Shaban,2019بممارسىىىىاا المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع  ىىىى رر اةىىىىا  اب ىىىى  بىىىىلأ الأداع الاقتصىىىىاد ، ودراسىىىىة ظ 

أاىدا على  أ  الت بيىى  ال ىاح  لممارسىىاا المىوارد اليةىىرية ااء ىراع ومىة الم ظىىور الةةى يللأ والعمليىىامح، تسىاعد بىىلأ 

ب والهى  أاىدا على  Alzgool,2020ي  الأهداف الم سسية والأهداف الاسز اتيكية لم ظماا الأعمال، و دراسة ظتح 

د ال م يىىىة البزمىىىة  ىىىدب
ُ
أ  الاهتمىىىام اعمليىىىاا التو يىىى  الأخ ىىىر تسىىىاهم بىىىلأ ت ليىىى  الالىىى  الةةىىى يلية الإجماليىىىة، والم

ة مة جودة العملياا الت ظيمية و   كع ز مة السمعة الم ظمية.لعمليا  ا الإ تاجية، ويُحسب

لا  وجد أرر ذو دلالة احصااية لممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بىلأ الأداع الاجتمىايلأ بىلأ  -

اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية. حيث أ ترا  تىااج التحليى  بىه  هىذ  الأاعادظالتىدري  والت ىوير الأخ ىر، وت يىيم 

اليةىر ، التو يىى  الأخ ىر، والتعوي ىىاا والماافىآا ااء ىراعب لىىم تح ى  اسىىتاما بالتىهر   بىىلأ الأداع الأخ ىرللمورد 

الأداع الاجتمىىىىايلأ، وي سىىىىر ذلىىىىي بىىىىه  الاهتمىىىىام الاجتمىىىىايلأ لتىىىىذ  الةىىىىركاا  لا تعت ىىىى  أولويىىىىة قصىىىىو  لاون ىىىىا اىىىىركاا 

ىا  الأولويىة ال صىو  
ب

لىدي ا عىة ة  هىا مىة الأولويىاا،  اسةامارية ربحية بالم ام الأول، وتح ي  الأرباح ومعظيمتىا تة

ب الهى  أاىدا على  التىهر   المبااىر لممارسىاا المىوارد اليةىرية ااء ىراع Yousoff,2018وهلأ بذلي ت تل  مل دراسة ظ

ب والهىىىىى  توصىىىىىلت ا ىىىىى  أ  Alzgool,2020بىىىىلأ مع يىىىىى  سىىىىىلواياا المواا ىىىىة الت ظيميىىىىىة تكىىىىىا  الأداع المسىىىىىتدام، ودراسىىىىة ظ

 بلأ مع ي  سُمعة الم ظماا واتكاها  ا العاا ية والاجتماعية . ممارساا الموارد اليةرية ا
ن
 اء راع مساهم ا كابيا

 . الاستنتاجاتل13

 بلأ ذوع  تااج التحلي  الوص ح و تااج تحلي  ال رذياا، توصلت الدراسة للاستنتاجاا الآتية:

 بالن_ 
ن
 حد اا

ن
سبة لةىركاا صى اعة الأدويىة الأرد يىة أ  م توم ادارة الموارد اليةرية ااء راع ما زال تُةا  موذوعا

 مما جعل   همح بالمستو  المتوسم مة حيث الاهتمام والت بي . 

 _ 
ن
رص اداراا هذ  الةركاا عل  تح ي  الأداع المستدام ب عتبار  مة أهم أولويا  ىا، الا أ  ترا  هىا مىا زال م صىبا ح 

 ايلأ.عل  تح ي  الأداع الاقتصاد  م ار ة بالأداع البي   والاجتم

ات   اذلي ذع  بلأ قدرة هذ  الةىركاا على  معمىيم ر افىة الأداع البي ى  بى   فئىاا العىامل   لىدي ا ممىا ا ع ى  _ 

 ذلي عل  مد  وع  م، ومستو  ادرااتم وت اعلتم مل ال  ا ا البيهية.

 بالأداع الاجتمايلأ عل  المسىتوي   ا_ 
ن
 مُتبا  ا

ن
لىداخللأ وااءىار لأ، وتةب ى  تبد  اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية اهتماما

المسىىى ولية الاجتماعيىىىة ي ىىىدف مع يىىى  وتحسىىى   صىىىور  ا اتمتمعيىىىة، وتحسىىى   موق تىىىا ال ىىىا و ح والأخلا ىىىلأ، ول  اع  ىىىا 

 بدورالموارد اليةرية بلأ تح ي  أا   قدر مة الأرباح ومعظيم ل واتج أعمالتا.

ب ىىىىى  أ ةىىىىى ة تتعلىىىىى  باا ما ىىىىىة البيهيىىىىىة، وذلىىىىىي وجىىىىىود الرةبىىىىىة المت اميىىىىىة لىىىىىد  اىىىىىركاا صىىىىى اعة الأدويىىىىىة الأرد يىىىىىة لت_ 

 لمعا    ومواص اا ترايلأ ااما ى  البي ى  
ن
استكابة لأا ا  المصاا  الذ ة  رةبو  بت د م م تكاا وخدماا وف ا

ل تىىىىا الةةىىىى يلية ل ل ىىىىا تىىىى رر 
ُ
وتوااىىىى  الاهتمىىىىام البي ىىىى  العىىىىالمح، بىىىىالرةم مىىىىة أ  الإ  ىىىىا  ي ىىىىذا اتمىىىىال قىىىىد   يىىىىد مىىىىة ك

 اةا 
ن
 ا كابح عل  أدا  ا الما لأ. مست بلا

 مز ا ىىىىدأ لتع يىىىىى  قىىىىىدرا  ا علىىىى  تلبيىىىىىة الاحتياجىىىىىاا _ 
ن
تمتلىىىىي اىىىىىركاا صىىىى اعة الأدويىىىىىة الأرد يىىىىىة رؤيىىىىة وا ىىىىى ة، ووعيىىىىىا

متىىل بىااء  اا وال ىىدراا البزمىىة لآداع  تب
َ
الت ويريىة لمواردهىىا اليةىرية مىىة معلىيم وتىىدري  وت ويروتنيمىة، ممىىا  كعلتىا ت

 الا تماع والولاع تكا  هذ  الةركاا. أعمالتا، ومع ي  مستو  
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 التوصياتل  .14

 قدمت الدراسة عدد مة التوصياا ب اع عل  ما توصلت الية مة  تااج اما  للأ:     

ذىىىرورة تب ىىى  اداراا اىىىركاا صىىى اعة الأدويىىىة اةىىىا  عىىىام و داراا المىىىوارد اليةىىىرية اةىىىا  خىىىاص م تىىىوم ومبىىىادئ _ 

راع، باعتبارهىىىا مىىىىة أهىىىىم التوجتىىىاا الاسىىىىز اتيكية اا د اىىىة لإاىىىىاعة ر افىىىىة وممارسىىىاا ادارة المىىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىى

 الاهتمام بااموا   البيهية لأهمي  ا بلأ توف   اا ما ة البيهية وتح ي  الأداع المستدام. 

ذرورة زيادة اهتمام اركاا ص اعة الأدوية اةا  عام بتوف   ال  امج التدرييية البيهيىة المت صصىة، واسىت دام _ 

 يىىىىاا اا د اىىىىة لت  ىىىىيي كلىىىى  ت  يىىىىذ ال ىىىى امج التدريييىىىىة، وت ليىىىى  الأرىىىىار البيهيىىىىة ال اتكىىىىة عىىىىة  ىىىىواتج العمليىىىىة الت 

 التدرييية.  

مىىة الأهميىىة أ  معتمىىد اداراا هىىذ  الةىىركاا أ ظمىىة ت يىىيم أداع حد اىىة تهخىىذ بالاعتبىىار البعىىد البي ىى  ع ىىد ت يىىيم _ 

علومىاا البيهيىة تم ل ىا مىة رسىم خ  تىا الاسىز اتيكية بدرجىة عاليىة أداع العامل   لدي ا، وتوف  قاعدة متي ة مىة الم

 مة الوذوح البي  .

توصىىىىة  الدراسىىىىة ب ىىىىرورة دعىىىىم ومع يىىىى  توجتىىىىاا الأداع المسىىىىتدام لىىىىد  هىىىىذ  الةىىىىركاا، وتىىىىوف   كىىىى  مىىىىا  لىىىى م مىىىىة _ 

 المت لباا الاسز اتيكية والت ظيمية اله  ت    تح ي ة. 

ظتىىر اىىركاا صىى اعة الأدويىىة _ 
ُ
اهتمامتىىا بىىالأداع البي ىى  مىىة خىىلال الز امتىىا بالمعىىا    البيهيىىة الدوليىىة ماىى  الآ ىى و  أ  ت

وامتاالتا للةةركعاا وال وا    البيهية ات لية، وتي   ا الم تكىاا الصىد  ة للبيئىة، ومع يى  الىويلأ البي ى   (140001)

 لد  العامل   واتمتمل ي ذ  اتمالاا.

دوية الأرد ية اةا  عام ال رصىة للعىامل   لىدي ا مىة ذو  ااء ى اا ومدىميعتم أ  توفر اداراا اركاا ص اعة الأ _ 

واقز احىىىاا تتعلىىى  ب  تىىىات م تكىىىاا جد ىىىدة، أوت ويرالم تكىىىاا  علىىى  المبىىىادراا البيهيىىىة، والمةىىىاراة بىىىلأ ت ىىىد م أفاىىىار

 الموجودة لتاو  صد  ة للبيئة، والمساهمة بلأ اا لول البيهية.  

ع التحليىى  البي ىى  ت ي تىىا لإزالىى  كافىىة العوااىى  مىىة أمىىام الأعمىىال الم لىىو  ا كازهىىا وذىىل م اميىىاا وا ىى ة و جىىرا_ 

 للمحافظة عل  د مومة واستمرارية أعمالتا. 

ىىى  هىىىذا البحىىىث وعلىى    ىىىا  أوسىىىل ماىىى : دراسىىىة أرىىىر _   م 
ُ
ذىىرورة اجىىىراع الم يىىىد مىىىة الدراسىىىاا المسىىت بلية والهىىى  قىىىد ت

تدام مىىىىة خىىىىلال الىىىىدور المعىىىىدل للي ظىىىىة الاسىىىىز اتيكية بىىىىلأ اىىىىركاا صىىىى اعة المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بىىىىلأ الأداع المسىىىى

الأدويىىىىة الأرد يىىىىة، أو مىىىىة خىىىىلال الىىىىدور الوسىىىىيم لل يىىىىادة الرؤيويىىىىة أو الىىىىدور المعىىىىدل للىىىىذكاع الاصىىىى  ايلأ أو الإ تىىىىات 

 الراي .
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