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 الملخص

فصاحات العامة، تقارير الحاكمية، ال هدفت الدراسة إلى قياس أثر التقارير المتكاملة ممثلة في )    

سلامية الأردنية، وذلك باتباع للمصارف ال ( في الحصة السوقية ستراتيجية، المخاطر والفرص، والأداء الفعليال 

لأولية من خلال التقارير السنوية الخاصة بالمصارف السلامية وتم جمع البيانات االمنهج الوصفي التحليلي، 

(، وذلك باستخدام أسلوب تحليل المحتوى، كما تم استخدام 2020 – 2010عينة الدراسة خلال الفترة )

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر دال ية وتحليلها واختبار الفرضيات. لمعالجة البيانات الأول E-Viewsبرمجية 

ستراتيجية، المخاطر الحاكمية، ال  رتقاريفصاحات العامة، إحصائيا للتقارير المتكاملة بدلالة أبعادها )ال 

ة توجيه إدار والفرص، والأداء الفعلي( في الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية. وأوصت الدراسة ب

معلوماتها العامة والجوهرية المصارف السلامية الأردنية نحو تبني التقارير المتكاملة في الفصاح عن 

 اتها، والاهتمام بشكل أكبر بتنمية الحصة السوقية للمصرف وتعظيمها. يستراتيجإو 

 .الكلمات المفتاحية: التقارير المتكاملة، الحصة السوقية، المصارف الإسلامية الأردنية

 

The Impact of Integrated Reports on the Market Share of Jordanian Islamic banks 

Abstract  

     The study aimed to measure the impact of integrated reports represented in (public 

disclosures, governance reports, strategy, risks and opportunities, and actual performance) on the 

market share of Islamic banks in Jordan, by following the descriptive analytical approach. The 

primary data was collected through the annual reports of Islamic banks, which represent the 

study sample during the period (2010-2020), using the content analysis method. E-Views 

software was also used to process and analyze the raw data and test hypotheses. The study found 

a statistically significant impact of integrated reports in terms of their dimensions (public 

disclosures, governance reports, strategy, risks and opportunities, and actual performance) on the 

market share of Islamic banks in Jordan. The study recommended directing the management of 

Jordanian Islamic banks towards adopting integrated reports in the disclosure of their general and 

essential information and strategies, and paying more attention to developing and maximizing 

the market share of the bank. 

Keywords: integrated reports, market share, Jordanian Islamic banks 
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   :المقدمة -1

دية تعد التقارير المالية المصدر الرئيس للعديد من المعلومات المتعلقة بالأنشطة الاقتصا     

ي واستقرارها على المدى البعيد وقدرتها على النمو للمنظمة، والتي تعبّر عن أدائها المال

(Lateckova et al., 2017وقد أثبتت الأحداث والتغيرات السريعة التي شهدتها بيئة الأعما ،) ل

ات ومتطلبات أصحاب العلاقة احتياجعدم كفاية المحتوى المعلوماتي لهذه التقارير في تلبية 

 ومات غير المالية بطابعها الكمي والنوعي ذات البعدمن المعلومات، حيث ازدادت الحاجة للمعل

الية، وأصبحت من والمستدام بجانب المعلومات الم ستراتيجيوالبيئي والحوكمي وال  جتماعيالا 

 (.Iredele, 2019العناصر الرئيسة التي تدعم عملية صنع القرارات )

 أنها فعلى الرغم من إلحاق هذه التقارير بتقارير منفصلة تكشف عن     
ّ
 هذه المعلومات، إلا

جه ة الشركة وأدائها المالي وغير المالي، ولهذا كان لا بد من تو إستراتيجيتفتقر للتكامل بين 

(، حيث Integrated Business Reports (IR)المنظمات نحو تبني تقارير الأعمال المتكاملة )

 ثابة الحل البداعي والأمثلأجمعت العديد من المنظمات المهنية على أن هذه التقارير تعد بم

ات التقارير المالية، والذي من شأنه أن يزيد من ملاءمة التقارير إفصاحلمعالجة القصور في 

ية للاستثمارات طويلة الأجل، وذلك من خلال توفير المعلومات المالية والبيئية المال

لشكل المالي والتشغيلي با ة التي تدعم عملية تقييم الأداءستدامة والا ستراتيجية وال جتماعيوالا 

 (.2020ل، وتساعد على اتخاذ القرارات الاستثمارية )إبراهيم، الأمث

دمج هذه التقارير في تقرير موحد لكافة الأطراف ذات العلاقة في زيادة  أهميةوتظهر      

 شفافية المنظمة، كما أن زيادة المحتوى المعلوماتي للتقارير يعد بمثابة قوة دفع نحو توليد

القيمة للمنظمة ومشاركة المخاطر، حيث تمثل هذه التقارير أحد الأساليب التي تسهم في 

عن  فصاحاب رؤوس الأموال، ذلك أن ال الحفاظ على علاقات قوية ومتينة مع أصح

المعلومات بطريقة غير مباشرة يعمل على تقليل عدم التناسق في المعلومات وفقد الثقة في 

هذه التقارير يعكس وضع المنظمة، مما يسهم في زيادة الثقة المنظمة، كما أن محتوى 

   (.     2021تها السوقية )السعدي، للاستثمار في المنظمة، وبالتالي تعظيم قيمتها وزيادة حص

ومن هنا، فقد ارتأى الباحث دراسة أثر التقارير المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف      

 السلامية الأردنية. 
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  :الدراسة يةأهم -2

 التقارير المتكاملة والمحتوى المعلوماتي الذي تتضمنه في تعزيز الشفافية، أهميةتوضح      

كافة الأطراف، مما يسهم في توليد القيمة للمنظمة وتعظيمها وتحسين وتحسين علاقتها مع 

 في ظل التوجهات الحديثة للمنظمات والهيئات المعنية في 
ً
تشجيع موقفها التنافس ي، وخاصة

الممارسات التي تعزز التقرير عن الأعمال بصورة متكاملة. وتوضح هذه الدراسة الحصة 

المؤشرات التي تعزز المركز  السوقية للمصارف السلامية الأردنية، والذي يعتبر أحد أهم

التنافس ي للمصرف، مما بات يتوجب عليها العمل على تنميتها وتحسينها لضمان ديمومتها 

  واستمرارها.

  أهميةكما تبرز 
ً
 للعديد من الباحثين والدارسين ومجالا

ً
الدراسة في كونها قد تعتبر مرجعا

 للبحوث والدراسات المستقبلية في موضوع التقارير المتكاملة وأثره في الحصة السوقية 
ً
خصبا

ن في المصارف السلامية الأردنية، حيث لاحظ الباحث ندرة الدراسات التي بحثت في العلاقة بي

 التقارير المتكاملة والحصة السوقية بشكل مباشر، وفي البيئة الأردنية بالتحديد.  

 من خلال تناولها لأحد أهم القطاعات الاقتصادية في الدولة أهميةوتتضح      
ً
 الدراسة أيضا

 والمتمثل بالقطاع المصرفي، حيث أجريت هذه الدراسة على المصارف السلامية الأردنية. 

  :الدراسةأهداف  -3

قياس أثر التقارير المتكاملة ممثلة في  إلىالتعرف  إلىتهدف الدراسة بشكل رئيس      

( في ة، المخاطر والفرص، والأداء الفعليستراتيجيات العامة، تقارير الحاكمية، ال فصاحال )

 . للمصارف السلامية الأردنيةالحصة السوقية 

   :مشكلة الدراسة -4

من الأهداف التي تضعها المنظمات بشكل عام في أعلى سلم  الاستمراريةيعد النمو و        

كبة أولوياتها، وتوليها القدر الكبير من التركيز والاهتمام، وتحقيق هذا الهدف يتطلب منها موا

التطورات السريعة في المجالات الاقتصادية والتكنولوجية، وتحقيق التوازن بين أهداف كافة 

اتهم احتياجلاقات معها من مساهمين ومستثمرين وعملاء وغيرهم، وتلبية الأطراف المرتبطة بع

ة يجتماعمن المعلومات المالية وغير المالية والتي تعبر عن أنشطتها وعملياتها الاقتصادية والا 

توفير هذه  حيث إنوالبيئية ومركزها المالي والمخاطر المتوقع حدوثها وخططها المستقبلية، 

لقرارات الملائمة، مما يسهم في توليد أن يعزز من القدرة على اتخاذ االمعلومات من شأنه 

 القيمة المضافة للمصرف وتعظيم حصتها السوقية. 
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ولهذا، بات من الضروري على المنظمات بشكل عام، والمصارف السلامية بشكل خاص      

نشطة وعمليات الاستناد على تقارير أعمال متكاملة، وذلك لما لها من دور في الكشف عن أ

المصرف، بما يتيح المجال أمام الأطراف المعنية معرفة وإدراك كيفية إدارة المصرف لأنشطته 

ا وعملياته المتعددة، وتقييم مستوى أدائها، وتحديد قدرتها على توليد القيمة والمحافظة عليه

 وتعظيمها، وتحسين قرارات الدارة، مما يترتب عليه دعم وتعزيز أدائها.   

 لل      
ً
ها زيادة التي تحظى بها المصارف السلامية الأردنية في المجتمع، فمن الأجدر ب هميةونظرا

مستوى الاهتمام بهذه التقارير لتضمن استمرارية ولاء العملاء، والمحافظة على قدرتها 

التنافسية، كما بات يتوجب عليها العمل على تنمية وتحسين حصتها السوقية لتضمن 

واستمرارها، حيث لاحظ الباحث ومن خلال مراجعة التقارير المالية وجود تباين بين ديمومتها 

المصارف السلامية الأردنية في حصتها السوقية، على الرغم من انتمائها لذات بيئة العمل، 

 وتشابه الظروف والمتغيرات المحيطة بها.   

التقارير المتكاملة في الحصة  ومن خلال ما سبق، فقد جاءت هذه الدراسة للبحث في أثر     

السوقية للمصارف السلامية الأردنية. وبالتالي فإن مشكلة الدراسة تتلخص في محاولة 

 قارير تات العامة، فصاحالإ ما هو أثر التقارير المتكاملة ممثلة في )الجابة عن السؤال الآتي: 

السوقية  الحصة( في ة، المخاطر والفرص، والأداء الفعليستراتيجيالإ ، الحاكمية

 للمصارف الإسلامية الأردنية؟ 

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:      

في الحصة السوقية للمصارف ات العامة في التقارير المتكاملة فصاحال ما هو أثر  -1

 السلامية الأردنية؟

صارف في الحصة السوقية للمتقارير الحاكمية في التقارير المتكاملة ما هو أثر  -2

 السلامية الأردنية؟

ة في الحصة السوقية للمصارف السلامية في التقارير المتكاملة ستراتيجيال ما هو أثر  -3

 الأردنية؟

في الحصة السوقية للمصارف المخاطر والفرص في التقارير المتكاملة ما هو أثر  -4

 السلامية الأردنية؟
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ية للمصارف السلامية ة السوقفي الحصفي التقارير المتكاملة  الأداء الفعلي ما هو -5

 الأردنية؟

 

  :أنموذج الدراسة -5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: أنموذج الدراسة1الشكل )

 )المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة( 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ة الحصة السوقي

 حجم لجان التدقيق
 استقلالية لجان التدقيق

 عدد اجتماعات لجان التدقيق

 ملكية أفراد 
 ملكية أجنبية 

 ملكية مؤسسية 
 ملكية حكومية  

 
 

 

 التقارير المتكاملة 

H0 

H01 

H02 

H03 

H04 

H05 

 الافصاحات العامة 

 تقارير الحاكمية 

 الاستراتيجية 

 المخاطر والفرص 

 علي  الأداء الف

 المتغير المستقل
 المتغير التابع 
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 الدراسة  المتغير المستقل

 التقارير المتكاملة
(، IIRC, 2013)(، 2021، )إبراهيم وآخرون(، 2020)إبراهيم، 

(IIRC, 2015( ،)Albetairi et al., 2018) 

  المتغير التابع 

 (Abdel Salam, 2021(، )2017(، )جرادات، 2016)ميلاد،   الحصة السوقية

 :فرضيات الدراسة -6

ية عند مستوى دلالة إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة : H0الفرضية الرئيسة الأولى        

(α≤0.05للتق )ة، ستراتيجيير الحاكمية، الإ ر ات العامة، تقافصاحلمتكاملة )الإ ارير ا

 المخاطر والفرص، والأداء الفعلي( في الحصة السوقية للمصارف الإسلامية الأردنية. 

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:      

1H0 : إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة( 0.05≥ية عند مستوى دلالةαل ) ات العامة في فصاحل

 التقارير المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية. 

2H0 : إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة( 0.05≥ية عند مستوى دلالةαلتقا ) رير الحاكمية في

 التقارير المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية. 

3H0 : ئصاإحلا يوجد أثر ذو دلالة( 0.05≥ية عند مستوى دلالةα لل )ة في التقارير ستراتيجي

  المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية.   

4H0 : إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة( 0.05≥ية عند مستوى دلالةα )في  للمخاطر والفرص

 التقارير المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية. 

5H0 : إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة( 0.05≥ية عند مستوى دلالةα للداء الفعلي في التقارير )

 المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية.

  :التعريفات الإجرائية -7

يئي هي التقارير التي تضمن محتوى معلوماتي يعكس الأداء الاقتصادي والبالتقارير المتكاملة: 

والحوكمي للمنظمة، بحيث تدعم عملية اتخاذ القرارات ضمن الأداء الحقيقي  جتماعيوالا 

 (. Barth et al., 2017للمنظمة )

اشتمال تقارير الأعمال المتكاملة عن نبذة مختصرة عن المنظمة  ات العامة:فصاحالإ 

ا الخارجية، ومدى وأنشطتها وعملياتها، وهيكلها الداري، وأسواقها، والعوامل المؤثرة على بيئته
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على قدرتها في توليد القيمة  استجابتها للجوانب السياسية والاقتصادية والقانونية، والتي تؤثر

(IIRC, 2013) 

عن هيكل الحاكمية المؤسسية، الذي يدعم توليد القيمة  فصاح"ال  تقارير الحاكمية:

 (. IIRC, 2013ة المتكاملة" )ستراتيجيللمنظمة، من خلال دمجها مع ال 

ة، ة للمنظمستراتيجي"احتواء التقارير المتكاملة على معلومات تبين الأهداف ال  ة:ستراتيجيالإ 

 (. IIRC, 2013وكيفية تحقيقها" )

"اشتمال التقارير المتكاملة على المخاطر المحددة، والفرص المؤثرة على  المخاطر والفرص:

 (. IIRC, 2015) ة التعامل معها"يقدرة المنظمة على توليد القيمة وكيف

ق "اشتمال تقارير الأعمال المتكاملة عن معلومات كمية ونوعية تبين مدى تحقي الأداء الفعلي:

على رؤوس والسلبية ة خلال الفترة، والتأثيرات اليجابية ستراتيجيالمنظمة لأهدافها ال 

 (.IIRC, 2013الأموال" )

 بمكانة المنظمات المنافسة  نسبة تركز المنظمات في السوق المالي الحصة السوقية:
ً
مقارنة

التي تنتمي النفس القطاع، وتمثل النسبة المئوية ليرادات المنظمة على اليرادات الكلية و 

 (. 2022للصناعة )أي المنظمات التي تعمل في ذات الصناعة( )صلاح، 

  :حدود الدراسة -8

رجة ردنية المساهمة العامة المدتمت هذه الدراسة على المصارف السلامية الأ  الحدود المكانية:

في بورصة عمان، وهي: البنك السلامي الأردني، البنك العربي السلامي الدولي، وبنك صفوة 

 السلامي. 

  .2020عام  إلى 2010تمت هذه الدراسة على الفترة الزمنية الممتدة من عام  الحدود الزمانية:

ات العامة، تقارير الحاكمية، فصاحمثلة بال أثر التقارير المتكاملة والم الحدود العلمية:

ة، المخاطر والفرص، والأداء الفعلي على الحصة السوقية للمصارف السلامية ستراتيجيال 

 الأردنية. 

  :الدراسات السابقة -9

  :الدراسات باللغة العربية

قارير البحث في تأثير ت إلىهدفت الدراسة والتي ، (2021)، وآخروندراسة إبراهيم -     

الأعمال المتكاملة على تقييم أصحاب المصالح لمقدرة الشركة على تعظيم القيمة، وأثر هذه 

التقارير على قرارات المستثمرين والمحللين الماليين في الاستثمار في أسهم هذه الشركات، 
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التعرف على  إلىوالتعرف على توقعاتهم المستقبلية بخصوص أسعار هذه الأسهم، بالضافة 

في منح القروض من عدمه، وذلك من خلال  الائتمانلى قرارات محللي هذه التقارير ع أثر

إجراء دراسة تجريبية على ثلاث فئات من أصحاب المصالح: المستثمرين، المحللين الماليين، 

 بتقارير الأعمال  إلى. وتوصلت الدراسة الائتمانومانحي 
ً
أن التقارير المالية التقليدية مقارنة

للمنشأة، كما أن تفعيل استخدام  جتماعيلة لا توفر أي معلومات عن الأداء البيئي والا المتكام

توفير معلومات مالية، وغير مالية  إلىتقارير الأعمال المتكاملة من قبل الشركات سيؤدي 

ة، وأن هذه المعلومات يتم ستراتيجية والبيئية والحوكمية وال جتماعيمتعلقة بالأنشطة الا 

  لشركة على تعظيم القيمة.ن قبل أصحاب المصالح في تقييم مقدرة ااستخدامها م

اختبار ثنائية العلاقة بين مستوى  إلىهدفت  والتي ،(2020) دراسة عبد الرحيم،-     

 للتقارير المتكاملة والأداء المالي، وذلك من خلال دراسة أثر مستوى ال  فصاحال 
ً
 فصاحوفقا

 للتقارير المتكاملة على ا
ً
 وفق فصاحلأداء المالي، ودراسة أثر الأداء المالي على مستوى ال وفقا

ً
ا

 وجود إلىللتقارير المتكاملة، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة 

 للتقارير المتكاملة وبين  فصاحدليل اختباري على وجود علاقة موجية بين مستوى ال 
ً
وفقا

 يح. الأداء المالي، والعكس صح

 المحاسبي عن تقارير فصاحالبحث في أثر ال  إلىهدفت  والتي ،(2020) دراسة إبراهيم،-     

، صريةالأعمال المتكاملة على الأداء المالي والتشغيلي في الشركات المساهمة المقيدة بالبورصة الم

لمتكاملة المحاسبي لتقارير الأعمال ا فصاحوذلك من خلال دراسة ثلاثة مقاييس دالة على ال 

عن  فصاحة، وال جتماعيعن المسؤولية الا  فصاحعن الحوكمة، ال  فصاحتمثلت في: ال 

 لعائدالمعلومات المستقبلية، وأثرها على مؤشرات الأداء المالي والتشغيلي )العائد على الأصول، ا

ة على حقوق الملكية، وربحية السهم( لعينة من الشركات المساهمة المدرجة بالبورصة المصري

( شركة، 52(، والبالغ عددها )2018 – 2015والتي تعمل في قطاعات مختلفة خلال الفترة )

وجود أثر سلبي ومعنوي  إلىوذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة 

 عن حوكمة الشركات على معدل العائد على الأصول كمؤشر للداء المالي.  فصاحلل 

عن  فصاحتحليل العلاقة بين محددات ال  إلىهدفت  والتي ،(2020)، مسعوددراسة -     

تقارير الأعمال المتكاملة وتكلفة رأس المال وذلك بالتطبيق على الشركات المسجلة في البورصة 

المصرية، واعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي في تحقيق أهداف الدراسة، واستندت 
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التقارير السنوية للشركات المسجلة في البورصة المصرية  على مدخل تحليل المحتوى في فحص

  إلى(. وتوصلت الدراسة 2018 – 2017خلال الفترة )
ً
وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة معنويا

عن تقارير الأعمال المتكاملة وكل من حجم الشركة، وربحيتها، ووجود  فصاحبين مستوى ال 

 عند ك 
ً
 ل من درجة الرفع المالي وتكلفة رأس المال. علاقة ارتباط سالبة ودالة معنويا

كاملة على تقييم تأثير جودة التقارير المت إلىوالتي هدفت  ،(2020)، وهدان وعيددراسة -     

، وذلك من خلال إجراء دراسة تطبيقية على عينة من الشركات المدرجة في المنشأةقيمة 

 – 2013ة خلال الفترة )تماعيجة والمسؤولية الا ستدامالبورصة المصرية ضمن مؤشر الا 

وجود علاقة ارتباط طردية قوية  إلى( شركات. وتوصلت الدراسة 8(، والبالغ عددها )2017

ط النسبية، تراب هميةوجودة التقارير المتكاملة مقاسة بكل من )الأ  المنشأةومعنوية بين قيمة 

عن  فصاحلخارجية، ال عن التنظيم والبيئة ا فصاحالمعلومات، شمولية أصحاب المصالح، ال 

عن نموذج الأعمال،  فصاحة، تخصيص الموارد، ال ستراتيجيعن ال  فصاحالمخاطر، ال 

عن الأداء، والنظرة المستقبلية للمنشأة(، كما توصلت  فصاحعن الحوكمة، ال  فصاحال 

 لجودة التقارير المتكاملة على قيمة إحصائوجود تأثير دال  إلىالدراسة 
ً
 كاتبالشر  المنشأةيا

 ل الدراسة. مح

وضع نموذج للتقرير المتكامل كمدخل لتقييم  إلىهدفت  والتي ،(2020) شاهين،دراسة -     

على الاستمرار وخلق القيمة في المستقبل في ضوء التكامل بين كل من إطار  المنشأةقدرة 

 وإرشادات (international integrated reporting council) المتكاملةالمجلس الدولي للتقارير 

من خلال دراسة  واختباره (Global Reporting Initiative- G4) المبادرة العالمية للتقارير

ميدانية على المستثمرين في البورصة المصرية بفئتيهم )أفراد ومؤسسات(. وقد توصلت 

المبادئ العامة  أهميةعدم وجود فروق جوهرية بين أراء فئتي الدراسة حول  إلىالدراسة 

 على الاستمرار وخلق المنشأةفير فهم أفضل لدى المستثمرين حول قدرة قرير المتكامل في تو للت

القيمة في المستقبل، في حين أظهرت الدراسة وجود فروق معنوية بين أراء فئتي الدراسة حول 

على الاستمرار  المنشأةمدى مساهمة محاور التقرير المتكامل في توفير فهم أفضل حول قدرة 

 .لقيمة في المستقبلوخلق ا

  :الدراسات باللغة الأجنبية

التحقق من وجود ارتباط بين جودة  إلى(، والتي هدفت Moloi & Iredele, 2020دراسة )-     

التقارير المتكاملة والقيمة السوقية لعينة من الشركات المدرجة في بورصة جوهانسبرغ بجنوب 
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ارتفاع القيمة السوقية للشركات  إلىالدراسة (، وتوصلت 2017 – 2013أفريقيا خلال الفترة )

بين الشركات ذات  المنشأةذات جودة تقارير متكاملة عالية، ووجود اختلاف كبير في قيمة 

 جودة تقارير متكاملة عالية وتلك الشركات ذات جودة تقارير متكاملة منخفضة. 

في  فصاحأثير جودة ال البحث في ت إلى(، والتي هدفت Melegy & Alain, 2020دراسة )-     

 تقارير الأعمال المتكاملة على القدرة التنبؤية للمعلومات المحاسبية )مقاسة بكل من التحفظ

( Q)مقاسة بمؤشر توبن  المنشأةالمحاسبي، الاستحقاقات التقديرية، وأسعار الأسهم( وقيمة 

 لىإطي. وتوصلت الدراسة في سوق الأوراق المالية المصرية، وذلك بالاعتماد على المنهج الاستنبا

زيادة أسعار الأسهم وزيادة قيمة  إلىعن جودة تقارير الأعمال المتكاملة يؤدي  فصاحأن ال 

 . المنشأة

 البحث في تأثير جودة التقارير إلى(، والتي هدفت Nurkumalasari et al., 2019دراسة )-     

قة طالشركات غير المالية في المن ، وذلك بالتطبيق على عينة منالمنشأةالمتكاملة على قيمة 

( 14( والبالغ عددها )2017 – 2015الآسيوية، والتي نشرت تقارير متكاملة خلال الفترة )

أن إعداد التقارير المتكاملة لا  إلىشركة. وباستخدام أسلوب تحليل المحتوى توصلت الدراسة 

 نطقة الآسيوية. في الشركات العامة غير المالية في الم المنشأةيؤثر على قيمة 

  فصاحاختبار مستوى ال  إلى(، والتي هدفت Pavlopoulos et al., 2019دراسة )-     
ً
وفقا

فترة ( شركة، خلال ال82للتقارير المتكاملة على الأداء المالي لعينة من الشركات البالغ عددها )

وجود  إلىراسة (، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الد2015 – 2011)

 للتقارير المتكاملة والأداء المالي للشركة.  فصاحعلاقة إيجابية بين مستوى ال 
ً
 وفقا

 للتقارير  فصاحاختبار تأثير ال  إلىهدفت  (، والتيAlbetairi et al., 2018دراسة )-     
ً
وفقا

( شركات، 5دها )المتكاملة على الأداء المالي لعينة من شركات التأمين البحرينية، والبالغ عد

تخدمت (، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. واس2015 – 2012خلال الفترة )

  فصاحالدراسة أسلوب تحليل المحتوى للتقارير المالية لتحديد مدى التزام الشركات بال 
ً
وفقا

لمخاطر، لبنود التقارير المتكاملة )نظرة عامة للشركة، نموذج الأعمال، الحوكمة، الفرص وا

ة وتخصيص الموارد، الآفاق والتحديات، أسس العرض والعداد، والأداء(. ستراتيجيال 

وجود علاقة موجبة بين الأداء المالي للشركة وبين كل من نموذج الأعمال  إلىوتوصلت الدراسة 
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 ة وتخصيص الموارد، ووجود علاقة سالبة بين الفرص والمخاطر وبين الأداء الماليستراتيجيوال 

 للشركة. 

معرفة فوائد تقارير الأعمال المتكاملة  إلى(، والتي هدفت Hsiao, 2015دراسة )-     

للمستثمرين من خلال فهم جيد للعوامل ومصادر المعلومات التي لها تأثير في القرارات 

عن المعلومات  فصاحالاستثمارية للمستثمرين، ومعرفة وجهات نظر المستثمرين حول ال 

 لأعمالأن تقارير ا إلىر المالية من خلال تقارير الأعمال المتكاملة. وتوصلت الدراسة المالية وغي

ة والبيئية الناشئة، وتساعد أصحاب المصالح جتماعيالمتكاملة تساعد في تقليل الآثار الا 

بصورة عامة والمستثمرين بصورة خاصة على النظر والتفكير المتكامل عند اتخاذ القرارات، 

وجود صعوبة ومعيقات فيما يتعلق باستخدام وفهم تقارير الأعمال المتكاملة من  ىإلبالضافة 

 وجهة نظر المستثمرين. 

 :اسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدر 

من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، تبين إيلاء الباحثين والدارسين موضوع      

لاهتمام، وذلك من خلال ربطه بالعديد من المواضيع، ومنها التقارير المتكاملة أعلى درجات ا

، قيمة المنظمة وتعظيمها، وأدائها المالي والتشغيلي، واستمراريتها، وتكلفة رأس المال لديها

 للدراسات 
ً
والقدرة التنبؤية للمعلومات المحاسبية. وبالتالي فإن هذه الدراسة تعد امتدادا

 أنها تتميز عنها بدر السابقة التي تهتم بالتقارير الم
ّ
 استهاتكاملة ومحتواها من المعلومات، إلا

لعلاقة هذه التقارير بالحصة السوقية للمنظمات، وخاصة المصارف السلامية الأردنية، 

حيث لاحظ الباحث من جهة ندرة الدراسات التي تناولت علاقة وأثر هذه التقارير في الحصة 

سات التي تمت على المصارف السلامية الأردنية، ذلك السوقية بشكل مباشر، ومحدودية الدرا

ات خدمية وصناعية أن غالبية الدراسات تمت في دول عربية وأجنبية، وأجريت على قطاع

 وبنوك تقليدية.

 :الإطار النظري  -2

 المبحث الأول: التقارير المتكاملة

عدها المنظمة استجاب إذلا يتجزأ من التقرير المالية،  اتعتبر القوائم المالية جزء     
ُ
ة لمطالب ت

لبى تلك المطالب احتياجو 
ُ
 بأنه لا ت

ً
المالية  القوائملا من خلال إات المستخدمين لها، علما

ساسية فقط، وذلك بسبب الكم الكبير من المعلومات "المحاسبية وغ
َ
ير المحاسبية" الأ

 .(2016)البشير، 
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 فصاحت المنظمات تسير نحو المزيد من ال وفي بداية هذا القرن ظهرت التقارير التي جعل     

(، حيث 2020الآنية والمستقبلية )وهدان وعيد،  ةجتماعيالا والآثار  ةستدامالا لتأثيرها في 

 من التقارير المتكاملة، والتي تحتوي بالِضافة 
ً
  إلىتطورت التقارير لتصبح جزءا

َ
داء تقارير الأ

داء الا 
َ
داء الممة والتقارير وتقرير الحوك جتماعيالمالي تقرير الأ

َ
 نظماتالتي تتعلق بكل عناصر أ

(Vitolla et al., 2020). 

التقارير المتكاملة وذلك من  إلىوبعد ذلك تم تطوير النموذج التقليدي للتقارير المالية      

تحسين شفافية  إلى، ويهدف الماليةوغير  الماليةخلال إِعداد تقرير يحقق التكامل بين الجوانب 

داء  فصاحال 
َ
والبيئي والحوكمي وإِدارة المخاطر،  جتماعيوالا  الاقتصاديالمحاسبي، ويعكس الأ

 ,Lueg & Luegن في تقارير المنظمات )و المرتقب أون و وبالتالي زيادة ثقة المستثمرين سواء الحالي

2021.) 

 المطلب الأول: مفهوم التقارير المتكاملة

لمالية اهتمت المنظمات بالتقارير ا إذفاهيم الحديثة، يُعد مفهوم التقارير المتكاملة من الم     

صحاب 
َ
 لتحسين عملية صنع القرارات وتحسين الشفافية والموثوقية وتزويد أ

ً
 كبيرا

ً
اهتماما

في المستقبل  والاستمرارالعلاقة بمعلومات مفيدة مرتبطة بقدرة المنظمة على البقاء والنمو 

(Melegy & Alain, 2020.) 

صدرها المنظمات بشكل مستقل  حيث إن     
ُ
فراد التي ت

َ
فكرته تقوم على تجميع تقارير الأ

داء غير المالية والمتمثلة بتقارير  إلىكالقوائم المالية والِيضاحات المتممة لها إِضافة 
َ
تقارير أ

، لغاية تقديم رؤية شاملة الماليةوغير  الماليةة، في تقرير واحد يربط بين المعلومات ستدامالا 

هداف المنظمة و  إلىاضحة عن المنظمة والوصول وو 
َ
 ,.Mauro, et. alتها )إستراتيجيالترابط بين أ

2020). 

 اليةالمويعني التقرير المتكامل إِعداد تقرير واحد متكامل عن المنظمة يجمع بين المعلومات       

ة المنظمة اتيجيإستر ة و ستدامة والحوكمة، وتتضمن قضايا الا جتماعيالبيئية والا  الماليةوغير 

عمال )المخاطر و و 
َ
(. وأشار Argento, et. al., 2019الفرص التي تواجِه المنظمة ونموذج الأ

Wang ( 2020وآخرون )شكال أ
َ
حدث شكل من أ

َ
عمال ويُعد أ

َ
نه خطوة حديثة في عالم الأ

نشطة التي تق
َ
، وم بهاالتقارير التي تقوم المنظمات بإِعدادها بهدف إِعطاء صورة شاملة عن الأ

 ة. ستدامالخاص بالا  الماليةوغير  الماليةويشمل على المعلومات 
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نها ممارسات تقوم بها المنظمة لمعالجة      
َ
المستثمرين  اتاحتياجوتعرف التقارير المتكاملة أ

علومات 
َ
ة إستراتيجيمن خلال توفير نظرة ثاقِبة عن  الماليةوغير  الماليةبهدف الحصول على الم

 ,Adamsة والبيئية في نشاطات المنظمة لخلق قيمة مُناسبة )جتماعيج المعايير الا المنظمة ومز 

et. al., 2016( وعرفها البسيوني .)داء أ( 2014
َ
نها التقارير التي تربُط بين تقارير الحَوكمة والأ

للمنظمات، مما يسهم في تحقيق الكفاءة  ستراتيجيوالبيئي وال  جتماعيي والا قتصادالمالي والا

داء المنظمة الحقيقي. كما عرفها  اتخاذعملية  في
َ
( انها "تقرير 2020براهيم )إالقرارات ضمن أ

ي للشركة وذلك من خلال الجمع بين الجوانب ستدامشامل يعرض بصورة كلية الأداء المالي والا 

ية كانإمة والبيئية والحوكمة في تقرير واحد، بما يتيح جتماعية والأبعاد الا ستراتيجيالمالية وال 

ضافة قيمة والحفاظ عليها في الأجلين القصير إالوقوف على تقييم مدى قدرة الشركة على 

ن التقارير المتكاملة هي الوسيلة التي تستعملها أ( 2016سماعيل )إضاف أوالطويل". و 

دائها المالي وغير المالي، وذلك بتزويد كافة الأطراف بالمعلومات التي  فصاحالمنظمات لل 
َ
عن أ

ية، ومدى التزام المنظمة بمبادئ الحوكمة قتصادة والبيئية والاجتماعيبط بالقضايا الا ترت

ليها، ويمكن من خلال هذه الطريقة تقييم مدى قدرة المنظمة على إة التي تسعى ستراتيجيوال 

 خلق قيمة تجارية والمحافظة عليها في المدى القصير والطويل.

نشطن التقارير المتكاأويرى الباحث      
َ
ة ملة هي التقارير التي تحتوي على معلومات عن كل أ

مات معلو  إلىة، بالِضافة جتماعيالا  أوالحوكمية  أوالبيئية  أوية قتصادالا أوالمنظمة المالية 

ة للمنظمة والمخاطر التي تواجهها، كونها وسيلة لِيصال المعلومات ستراتيجية وال ستدامالا 

صحاب العلاقة. لق بفيما يتع الماليةوغير  المالية
َ
داء المنظمة لأ

َ
 أ

 التقارير المتكاملة أهميةالمطلب الثاني: 

زمات المالية أ     
َ
دت التوجهات والتغيرات التي حدثت بسبب التقارير المالية التقليدية وزيادة الأ

دائها الا إلى
َ
ي قتصاداهتمام المنظمات بتبني طريقة مناسبة لتوصيل المعلومات المتعلقة في أ

(. ومع Arora et al. 2021والذي يساعد في خلق قيمة على الأمد الطويل ) جتماعيوالبيئي والا 

زيادة المطالبة بالمعلومات والمساءلة والشفافية من الأطراف ذات العلاقة لفهم الكيفية التي 

ستخلق فيها المنظمة قيمة على المدى القصير والطويل ومقدرتها على تكوين نظرة كاملة 

دى 2020ة )مسعود، وشامل
َ
عمل تعديل جوهري على التقارير المالية التقليدية،  إلى(. هذا كله أ

دائها غير ستداموتقارير الحوكمة والا 
َ
ة، وذلك بإِصدار نماذج حديثة للتقارير التي تتعلق بأ
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بشكل متكامل وجمعها في تقرير واحد  الماليةوغير  الماليةالمالي الذي يحتوي على المعلومات 

 (.2018"التقرير المتكامل" )محمد وعبد الجليل،  باسمعرف يُ 

دت أ Hoque (2017)ومن وجهة نظر      
َ
هم الدوافع التي أ

َ
 فصاحلجوء المنظمات لل  إلىن من أ

عن عملياتها عن طريق التقارير المتكاملة هي عدم مقدرة التقارير المالية التقليدية توفير 

داء الا 
َ
ن كافة الأطراف من  تماعيجالمعلومات التي تعكس الأ

ّ
والبيئي للمنظمات حتى تتمك

 ة والبيئية.جتماعيتحديد مدى كفاءة سلوكها بالنسبة للقضايا الا 

داء المنظمات من الجانب الوظيفي والتشغيلي أهميةوتكمن      
َ
، حتى التقارير المتكاملة بتغيير أ

داء المنظمات وقياس المخاطر، ومنع الو 
َ
ثناء عملية تساعد على تقييم أ

َ
خطاء أ

َ
قوع في الأ

فصح عن القضايا الِيجابية والسلبية التي تقوم بها المنظ
ُ
ما مة، مالتقييم، والتقارير المتكاملة ت

خطاء 
َ
حكام الصادرة من قِبل الأطراف ذات العلاقة سليمة وخالية من الأ

َ
يجعل القرارات والأ

 .(Kim, et. al., 2017أرباحها في المستقبل ) اتجاه

ن مالتقارير المتكاملة تنبع من تعزيز التفكير المتكامل  أهمية أن( 2020بو يوسف )أويرى      

طراف مختلفة داخل المنظمة حتى تكون هناك نظرة شاملة عن 
َ
خلال مساهمتها في مساعدة أ

الموارد  استغلالالمنظمة وإِيصال قصة المنظمة بشكل واضح ومتكامل وموجز، وتوضيح آلية 

دائستراتيجيالتوجه ال  مة للمنظمة، ومعرفةلخلق القي
َ
ها ة وخطط إِدارة المخاطر فيها وتطوير أ

 قراراتهم الاستثمارية. لاتخاذخلق ثقة عند المستثمرين  إلىفي المستقبل، مما يؤدي 

تقلل من عدم تماثل المعلومات  أنهاالتقارير المتكاملة  أهمية( عن 2018ضافت يونس )أو      

تعام
ُ
يمة تقليل الفجوة بين القِيمة السوقية والقِ  إلىذلك يؤدي  حيث إنن في البورصة، يلبين الم

تكلفة  وانخفاضالحقيقية وبالتالي تنشيط السوق، وذلك ينعكس على زيادة حجم التداول 

 . Moloi & Iredele (2020رأس المال وارتفاع معدلات التنمية )

برز      
َ
صحاب ساعدة مقدمي رأس المال المالتقارير المتكاملة في م أهميةكما ت

َ
الي والِدارة وأ

اتهم التي توفر لهم رؤية موثوقة احتياجالقرارات، من خلال تزويدهم ب اتخاذالعلاقة في 

داء المنظمة والنتائج الفعلية التي حققتها، بالضافة 
َ
توفير  إلىوواضحة عن طبيعة عمليات وأ

 أن Villiers & Sharma (2017)ويرى ، (IFAC, 2014المعلومات المتعلقة بمستقبل المنظمة )

نشطة وعمليات المنظمة والمنقبين  ءالتقارير المتكاملة تكمن في مل أهمية
َ
فجوة التواصل بين أ

ة والحوكمة والتي من خلالها تقوم المنظمات ستراتيجية والبيئية وال جتماعيعن المعلومات الا 
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مد القصير والمت
َ
 اتخاذوسط والطويل، وبذلك تدعم وتساعد في بالسعي لخلق القيمة على الأ

 القرارات.

غير التقارير المتكاملة في سلوك المنظمات الوظيفية والتشغيلية، وتمكنها من زيادة     
ُ
رأس  وت

ن يقيس  والاقتراضالمال 
َ
ن الذي يقدم رأس المال والمقترض ممكن أ

َ
قل لأ

َ
بسهولة وبتكلفة أ

كثر، ولذ
َ
قدمه هذه المخاطر بوضوح وشفافية أ

ُ
ير التقاريرلك لما ت

َ
 من المعلومات المالية وغ

  .(Mähönen, 2020المالية لعمليات المنظمات )

 ات كافةاحتياجيتها على توفير إمكانالتقارير المتكاملة تنبع من  أهمية أنويرى الباحث      

 همتوفرها تساعد المعلومات التي حيث إن، الماليةوغير  الماليةالمعلومات  والجهات منالأطراف 

وفر الفرص لهم لا  اتخاذعلى 
ُ
ها في تقييم قدرة المنظمة على ستغلالقراراتهم بفاعلية، وت

 استثمار مواردها المتاحة. 

 التقارير المتكاملة  أهدافالمطلب الثالث: 

وجه القصور في التقارير المالية عإ     
َ
ن ن الهدف الرئيس ي للتقارير المتكاملة يتمثل في معالجة أ

ة والبيئية مع بيئة جتماعيتباع طريقة فعالة وشاملة لتحقيق التكامل بين القضايا الا اطريق 

مكن الكشف عن قدرة المنظمة على تكوين القيمة والمحافظة عليها )
ُ
عمال بطريقة ت

َ
 ,Raimoالأ

2021.) 

 التقارير المتكاملة في الآتي: أهدافويمكن تحديد      

علوماتستراتيجيعوامل النجاح ال  إلىالِدارة  انتباه. توجيه 1
َ
 ة وذلك خلال الربط بين الم

 (.2017)عبد العال،  الماليةوغير  المالية

مواردها لخلق  استغلال. المساعدة في التواصل الموجز والواضح عن كيف تقوم المنظمة ب2

 .(Moolman et. al., 2016القِيمة على المدى القصير والطويل )

، مما يؤدي . تقديم المعلوما3
ً
 لىإت التي تتعلق بتقييم المخاطر ونمو القيمة المحتملة مستقبلا

 .(Lakshan et. al., 2021ات المستثمرين )إمكانجذب مقدمي رأس المال و 

 . دعم التفكير وصنع القرار والِجراءات التي تهتم بخلق القيمة على المدى القصير والطويل4

 .(2018)رشوان، 

ن الهدف من هذه التقارير هو المساعدة في عملية أ De Villiers & Sharma (2020)ويرى      

كانت المنظمات قادرة على خلق قيمة والمحافظة عليها على المدى القصير  إذاالتقييم فيما 

 والطويل.
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( بتحديد أهداف التقارير المتكاملة 2018وشاهين ) Dumay et al. (2016)في حين قام      

 والتي تتمثل في: 

ة والبيئية والمالية جتماعيجية المنظمة فيما يخص جميع القضايا الا ي. توضيح إِسترات1

 ية.قتصادوالا

 الاجتماعية. إظهار الهيكل التنظيمي وحوكمة المنظمة لتحديد ومعالجة القضايا 2

 ية والبيئية والمالية.قتصادوالا

ن أتحدِيد المخاطر التي ممكن . بيان جميع الموارد المتوفرة في المنظمة مع وجود منهجية ل3

 تواجه المنظمة.

داء. 4
َ
 . التقييم الطويل والشامل في مقاييس الأ

داء المنظمة والموارد احتياج. تلبية جميع 5
َ
ات جميع الأطراف من المعلومات التي تخص أ

في  المعلومات التي تتعلق بالهيكل التنظيمي والحوكمة وفاعلية المنظمة إلىالمتاحة، بالِضافة 

 مواردها المتاحة. استخدام

ن هدف التقارير المتكاملة يكمن في توفير المعلومات أومن خلال ما سبق يرى الباحث      

عمال 
َ
داء وموارد وأ

َ
الكافية المتعلقة بطبيعة عمل المنظمة وما يتعلق بها من مخاطر وأ

ية سد الفجوة المعلومات ة وبيئية ومالية وبيان العلاقة بين تلك العناصر، بما يسهم فياجتماعي

 بين المنظمة والأطراف ذات العلاقة.

 بعاد التقارير المتكاملةأالمطلب الرابع: 

في التقارير المتكاملة بعرض وإِيصال المعلومات  فصاحيتمثل ال ات العامة: فصاحالإ  -

المناسبة لكافة الأطراف بصورة مفيدة وواضحة، وأن تكون منسجمة مع المعايير الدولية 

 Pavlopoulos etالقرارات المناسبة ) اتخاذات مستخدمي التقارير و احتياجلعمل على تلبية ل

al., 2019 .)التقارير المتكاملة تتضمن معلومات عامة عن المنظمة وحجم موقعها  حيث إن

عضاء 
َ
سماء المؤسسين فيها وأ

َ
ونشاطاتِها الجوهرية والخدمات والمنتجات والهيكل التنظيمي وأ

دارة والِيرادات وعدد الموظفين، مع التركيز على العوامل الخارجية التي تتضمن مجلس الِ 

ة والسياسية والبيئية التي تؤثر على المنظمة بشكل جتماعيالجوانب التجارية والقانونية والا 

 (.IIRC, 2013غير مباشر ) أومباشر 
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عن  فصاحة ال وتشمل تقارير الحوكم(: Governance Reportingتقارير الحاكمية ) -

عضاء مجلس الِدار 
َ
ة النتائج التشغيلية والمالية للمنظمة ونِسب الملكية وسياسة المكافآت لأ

عضاء مجلس الِدارة من 
َ
والمسؤولين التنفيذيين وحق التصويت وكذلك معلومات عن أ

طراف ذات الصلة وعمليات 
َ
التي تمت وغيرها )مشكور  الاختيارمؤهلات والمعاملات مع الأ

تدعم هذه التقارير قدرة المنظمات على خلق القيمة للمدى الطويل بدمجها . (2016حيدر، و 

(، وإِن الحوكمة تتضمن في التقارير Albetairi et al., 2018ة المتكاملة )ستراتيجيمع ال 

نموذج إِدارة المنظمة كالتنوع )الكفاءة والخبرة( والمهارات والعم
ُ
ليات المتكاملة معلومات عن أ

ستخدم لاالت
ُ
خاطر ة، وإِنشاء مراقبة المنظمة بما فيها إِدارة المستراتيجيالقرارات ال  تخاذي ت

خلاقية والنزاهة ) اومعالجة القضاي
َ
 (IIRC, 2013الأ

هداف المنظمة (: Strategyة )ستراتيجيالإ  -
َ
تتضمن التقارير المتكاملة معلومات عن أ

 ة والمهارات والخبرات التي تلزم ستراتيجيال 
ً
هداف، إِضافة

َ
وجود خطط  إلىلتنفيذ هذه الأ

ستهدفة لتطلعات إستراتيجيلتخصيص الموارد التي تلزم لتنفيذ 
ُ
ة المنظمة ووصف النتائج الم

 ,IIRCة المنظمة وخطط تخصيص الموارد )إستراتيجيالمنظمة المستقبلية والتي تربط بين 

  أنتكاملة يجب ن التقارير المأet al. (2020)   Almagtomeشارأ(. و 2013
ً
 واضحا

ً
قدم شرحا

ُ
ت

هداف المنظمة ال 
َ
مد القصير والمتوسط والطويل وطرق تحقيقها لخلق ستراتيجيعن أ

َ
ة لل

ة المنظمة إستراتيجيوصف النتائج المستهدفة التي تربط  إلىالقيمة بمرور الزمن، بالِضافة 

عمال المنظمة والتغيرات  ارتباطوخطط تخصيص الموارد كنموذج 
َ
اللازمة التي تحصل عليه أ

 إذات الموضوعة لفهم مدى قدرة المنظمة على التغيير والتكيّف، ستراتيجينظمة لتنفيذ ال الم

 ن الميزة التنافسية للمنظمة تمكِنها من خلق القيمة.إ

وفر نظرة ثاقبة إ(: Risks and Opportunitiesالمخاطر والفرص ) -
ُ
ن التقارير المتكاملة ت

ة إستراتيجيطر والفرص الداخلية والخارجية، كونها تنتهج وضع خطط عن مصادر المخا

داء وعلى قدرة المنظمة لتنفيذ 
َ
تها وخلق إستراتيجيلتحديد وتقليل التهديدات التي تؤثر على الأ

ن تشمل أالمخاطر والفرص يجب  إن IIRC (2015)وحسب. (IIRC, 2013قيمة مستقبلية )

موال ى قدرة المنظمة في خلق القيمة، وعلى توافعلى: المخاطر والفرص التي تؤثر عل
َ
ر رؤوس الأ

والقدرة على تحمُل التكاليف، مصادر محدد للمخاطر الداخلية والخارجية، الخطوات التي 

التي تتخذها المنظمة في  والأساليب والجراءاتإِدارتها،  أوتتخذها المنظمة للتقليل من المخاطر 

 ن يكون لها آثار جانبية.أعلى خلق القيمة التي من الممكن  مواجهة أي مخاطر حقيقية وقدرتها



 

                                                                                                                        
 

 

 
  106 ماتلوجيا المعلووتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية  المثقال مجلة

 م2024هـ/ شوال/نيسان 1445 – ولالمجلد العاشر ، العدد الأ

 

 

  غسان الطالبمحمد و  جمال الحاج                                          أثر التقارير المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف 

 

موال إستراتيجيووضعت التقارير المتكاملة 
َ
ة تتضمن تحديد والحد من المخاطر ضد رؤوس الأ

داء، وانعكاس ذلك على قدرة المنظمة على خلق القيمة، 
َ
 إن إذالتي تؤثر مباشرة على الأ

الخارجية،  أومصادر الفرص والمخاطر الداخلية  التقارير المتكاملة توفر نظرة كاملة عن

المخاطر وحجمها ومدى تأثيرِها، وخطوات  أوأن تتحقق الفرص  احتماليةوتقييم المنظمة عن 

 إلىخلق القيمة في المنظمة من الفرص المتاحة والتقليل من المخاطر التي تواجهها، إِضافة 

هداف ال 
َ
داء )ة ذات العلاقة ومؤشراستراتيجيتحديد الأ

َ
 .(Veltri & Silvestri, 2020ت الأ

داء المتكامل (: Actual Performanceالأداء الفعلي ) -
َ
ن تصف الأ

َ
التقارير المتكاملة يجب أ

ن يحتوي على معلومات مالي
َ
نشطة التي قامت بها المنظمة  ةوغير مالي ةللمنظمة، وأ

َ
عن الأ

هدافها ال 
َ
نشطة ومُخرجاتة، مع النتائج المحققة ستراتيجيلتحقيق أ

َ
 إلىها، إضافة لهذه الأ

موال،  أووصف تأثيرات المنظمة الِيجابية 
َ
السلبية بصورة كمية ونوعية على رؤوس الأ

اتهم المشروعة، احتياج إلىالمنظمة  استجابةوالعلاقات مع كافة الأطراف ذات العلاقة وكيفية 

داء الحالي
َ
داء الحالي والماض ي وبين الأ

َ
 ,Mihalciuc)والتوقعات المستقبلية  مع الربط بين الأ

2021) . 

 في التقارير المتكاملة في الفكر الإسلامي فصاحالمطلب الخامس: ضوابط الإ 

في الفكر السلامي على قاعدة عريضة من القيم الأخلاقية  فصاحيستند مفهوم ال      

ادة الحق، والثوابت الشرعية، والتي تتمركز حول مفاهيم الصدق، النصح، الأمانة، شه

 (.2020والبيان الكافي )شالور، 

: الصدق في الإ 
ً
 المحاسبي  فصاحأولا

 لتزاموالايعتبر الصدق من أهم الأخلاق السلامية الرفيعة التي أمر الدين السلامي بالتحلي      

 مع الله والناس ومع نفسه )الزمخشري، 
ً
(. قال 1992بها، وفرض على المسلم أن يكون صادقا

ذِينَ :" الىتع
َّ
هَا ال يُّ

َ
قُوا آمَنُوا يَا أ َ  اتَّ

َّ
واوَ  اللّ

ُ
ون

ُ
ادِقِينَ مَعَ ال ك  (.119" )التوبة:  صَّ

من خلال إعداد قوائم مالية تتسم بأعلى درجات الصدق  فصاحويظهر الصدق في ال      

والوضوح، وتخلو من التضليل والتشويش، وعرضها بطريقة كاملة وتعبر بصورة حقيقية 

)هيئة  الأحداث والمعاملات ومخرجات الأنشطة والعمليات والمعايير المطبقةوواضحة عن 

(، الأمر الذي يزيد من درجة الثقة 2008المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية السلامية، 

 فيها. 
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: النصح في الإ 
ً
 المحاسبي فصاحثانيا

 سلامي العمل بها، ويكون يعتبر النصح من الخصال السلامية الحميدة التي أمر الدين ال      

قد فالنصح من خلال إبداء الآراء والاقتراحات التي فيها صلاح الفرد والمجتمع في جميع الأمور. 

 جاء 
 
ل
ُ
. ق

ُ
يحَة صِّ

َّ
ينُ الن ِّ

 عن تميم الداري أن النبي صلى الله عليه وسلم قال: "الد 
َ
؟ قانا: لمِّ لَ: ن 

ةِّ ا مَّ ئِّ
َ
هِّ ولأ رَسولِّ هِّ ولِّ تابِّ كِّ ِّ ولِّ

َّ
" لِلِّّ م  هِّ تِّ

 وعامَّ
َ
ين مِّ لِّ

س 
ُ
 هـ(.1392 )النووي،لم

من خلال نشر المنظمات عامة والمصارف السلامية خاصة كافة  فصاحويظهر النصح في ال      

نسب لأالمعلومات المتعلقة بمعاملاتها وأدواتها المالية، وبيان عيوبها ومميزاتها، وتقديم النصح 

 من خلال فصاحوتلبي رغباتهم، كما يظهر النصح في ال  اتهماحتياجالأدوات المالية التي تلائم 

تضمين القوائم المالية معلومات تتسم بالمصداقية والملاءمة والقابلية للمقارنة والقابلية 

للفهم والتوقيت المناسب حتى تتحقق أعلى درجات الفائدة والتأثير في المعلومات المحاسبية، 

 (.2016)أبو طالب،  الاقتصادية والماليةمما يؤثر على سلامة وفاعلية القرارات 

: الأمانة في الإ 
ً
 المحاسبي فصاحثالثا

تعتبر الأمانة من القيم والمعايير الأخلاقية المرتبطة بالصدق والمتممة له، وهي من أهم        

 بها، قالصفات المسلمين، وقد أمر الدين السلامي بأداء الأمانات وحذر من عدم الوفاء 

اتِ :" إِنَّ تعالى
َ
مَان

َ ْ
وا الأ دُّ

َ
ؤ
ُ
ن ت

َ
مْ أ

ُ
مُرُك

ْ
َ يَأ

َّ
عَدْلِ ۚ إلى   اللّ

ْ
مُوا بِال

ُ
حْك

َ
ن ت

َ
اسِ أ مْتُم بَيْنَ النَّ

َ
ا حَك

َ
هْلِهَا وَإِذ

َ
 أ

انَ سَمِيعًا بَصِيرًا " )النساء، 
َ
َ ك

َّ
م بِهِ ۗ إِنَّ اللّ

ُ
ك
ُ
ا يَعِظ َ نِعِمَّ

َّ
 (. 58إِنَّ اللّ

مل ر الثقة والأمانة هي عماد العت المالية والاقتصادية تعتبوفي عالم التجارة والمعاملا      

ها تعكس السمعة الطيبة للمتعاملين وتضمن حفظ الحقوق، ورفد الأسواق حيث إنوأساسه، 

من خلال  فصاحبالسيولة المالية، بالتالي ازدهار الحياة الاقتصادية. وتظهر الأمانة في ال 

ة عادلة، والاعتراف بما لهم وما عليهم من مستحقات الاعتراف بحقوق الآخرين وتقييمها بصور 

 .من خلال التحديد الدقيق للتكاليف والمصاريف ونسب الربح المقدّرة

: الشهادة بالحق في الإ 
ً
 المحاسبي فصاحرابعا

تحظى الشهادة بمكانة عظيمة في الشريعة السلامية، فهي تعتبر من أهم وأقدم وسائل      

وحفظ الأموال ورد الحقوق لأصحابها، وقد ورد في السنة النبوية  إثبات الحقوق وتوثيقها

رُكم بخيرِّ  –يه وسلم صلى الله عل -عن زيد بن خالد الجُهيني، أن النبي الشريفة  خبِّ
ُ
 أ

َ
قال: "ألا

ه  هادتِّ
َ
ذي يأتي بش

َّ
؟ ال هداءِّ

ُّ
ها" أو الش

َ
ل
َ
 يُسأ

 
لَ أن ها قب 

ُ
ث ِّ
 (.6219)الترمذي،  يُحد 
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 من خلال تحري الدقة والصحة وتعتبر التقارير المالية فصاحبالحق في ال  وتظهر الشهادة     

 للجهات الداخلية والخارجية.
ً
 التي تقدمها المنظمات عامة والمصارف الٍسلامية خاصة

: البيان الكافي
ً
 خامسا

 أن المعنى المعبر عن الظهور      
ّ
يحمل مصطلح "البيان" في اللغة العديد من المعاني، إلا

، حيث عرف بأنه فصاحلكشف والوضوح هو من أقرب المعاني التي تتناسب مع موضوع ال وا

)الرازي،  "ء(. "والبيان هو الكشف عن الش ي1987"الظهور والكشف والوضوح" )الفارابي، 

1986.) 

بد فعن عوقد ورد ذكر البيان الكافي في عالم التجارة والأعمال في السنة النبوية الشريفة،      

زام رض ي الله عنه قال: قال رسول الله صل الله عل إلىبن الحارث رفعه الله  يه حكيم بن حِّ

قا  رَّ
َ
ف
َ
م  يَت

َ
يارِّ ما ل عانِّ بالخِّ ِّ

قا و أ -وسلم: "البَي  رَّ
َ
ف
َ
ى يَت    -قالَ: حتَّ

 
نا بُورِّكَ لهما في صَ فإن

دَقا وبَيَّ

ما" هِّ عِّ
 بَي 

ُ
ة
َ
 بَرَك

 
ت

َ
ق با مُحِّ

َ
ذ
َ
ما وك

َ
ت
َ
 ك

 
ما، وإن هِّ عِّ

ركة لبركة للبحصول اودلالة الحديث أن " بَي 

والمشتري إن حصل منهما الشرط وهو الصدق والتبيين، ومحقها إن وجد ضدهما وهو الكذب 

 أووجد الكذب  إذاوالكتم، ويحتمل أن يعود شؤم أحدهما على الآخر بأن تنزع البركة من المبيع 

 للصادق ا
ً
 "لمبين، والوزر حاصل للكاذب الكاتمالكتم من كل واحد منهما، وإن كان الأجر ثابتا

 هـ(.1379)العسقلاني، 

 من خلال نشر كافة المعلومات التي تهم أصحاب العلاقة فصاحويكون البيان الكافي في ال      

بالآخرين وبمصالحهم، كالعلام بكافة مواصفات السلع والخدمات  أودون الضرار بالمصرف 

 بها، والكشف عن موقفه المالي.التي يقدمها المصرف، وعدم إخفاء عيو 

المحاسبي، والوصول لأهدافه  فصاحالقيم الأخلاقية في تحقيق ال  أهميةويتضح مما سبق،      

ها تساهم في تقديم المعلومات الهامة والمفيدة من خلال استعراضها ضمن حيث إنوغاياته، 

عة في من اتخاذ القرارات المشرو التقارير المالية وتزويد مستخدمي هذه التقارير بها، بما يمكنهم 

تعاملهم مع المصرف، كما أنها تسهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية والمالية للمصرف، من 

 فصاحنة التي تحظى بها جراء التزامها بالقواعد والقيم الأخلاقية في ال خلال السمعة الحس

لموال، وتوفير السيولة عن المعلومات والتي ستؤثر على حجم رأس مالها وآليات استثمارها ل

ها تأثيره اليجابي على وجودها واستمرارها، وقدرت إلىالكافية لأنشطتها وعملياتها، بالضافة 

 على الاستحواذ على مكانة متميزة في السوق المالي.
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المبحث الثاني: الحصة السوقية )مفهومها، أهميتها، أهدافها، مؤشرات قياسها، وطرق 

 يها(زيادتها والمحافظة عل

داة لقياس التمييز بين جميع الوحدات الا     
َ
عد الحصة السوقية أ

ُ
ية الرابحة منها قتصادت

بيئة تنافسية  إلىوالخاسرة، وبناءً على ذلك فإِن المنظمات في مختلف القطاعات تسعى 

تمثلة في حصتها السوقية،  لاقتناصشديدة 
ُ
كبر عدد من العملاء والم

َ
الفرص والحصول على أ

خذ الفرص وللحص
َ
سواق وأ

َ
سباب التأثير في الأ

َ
ول على حصة سوقية يتطلب جهد كبير لمعرفة أ

سواق وحصة سوقية كبيرة ضمن الموارد المتوفرة  الاستحواذ إلىللوصول  واستثمارها
َ
على الأ

 .(2016)عريقات ودباغية، 

 المطلب الأول: مفهوم الحصة السوقية

مثل الحصة السوقية      
ُ
المنظمات بشكل عام  حيث إنظمات، لفاعلة للمنحد مؤشرات اأت

الحفاظ على حصتها في السوق وزيادتها من خلال تقديم الخدمات والمنتجات  إلىتسعى 

تحسين  إلىالمناسبة من حيث السعر والجودة، عن طريق قنوات تسويقية مختلفة، بالضافة 

نشطتها بما يتناسب مع 
َ
عد ات السوق وتوقعات العملااحتياجوتطوير أ

ُ
ء، فالحصة السوقية ت

 & Nazaritehraniلتعزيز المركز التنافس ي للمنظمة مع المنظمات المنافِسة ) فعالا امؤشر 

Mashali, 2020). 

كثر من منظور، فقد عرفها العقاب      
َ
وقد عرف العديد من العلماء الحصة السوقية من أ

 أ( 2017ومداح )
َ
داء الجيد، ويتم من خلاله ن الحصة السوقية عبارة عن مقياس مهم لل

ن حجم المبيعات لا يظهر منه  زتميي
َ
نشطتها، وأ

َ
المنظمات الناجحة عن غير الناجحة في أ

داء المنظمة مقارنة مع المنظمات المنافسة، فيجب على إِدارة المنظمات متابعة حصتها 
َ
مستوى أ

ن تقدمه الحصة السوقية للمنظمة من مزايا، 
َ
عمال  إن حيثفي السوق لما يمكن أ

َ
منظمات الأ

ن تكون رائدة في السوك من خلال 
َ
كبر حصة سوقية بالمقارنة مع المنافسين أ امتلاكتحاول أ

كملها، وفي نفس الوقت الذي 
َ
لها بالرغم من انخفاض حجم المبيعات الكلي للصِناعة بأ

ن يزيد حفتتناقص 
َ
خرى، جيه الحصة السوقية للمنظمة ممكن أ

ُ
لذلك م المبيعات لمنظمات أ

اة حجم النمو في مبيعات الصناعة ككل ومن مختلف المنظمات. يجب على المنظمات مراع

نسبة مبيعاتها مقارنة مع إِجمالي  أونها نصيب المنظمة أ Pairoa & Rachruk (2022)ويرى 

 إلىن الحصة السوقية ترمز أ Kalogiannidis( 2021شار )أالمبيعات في الصناعة المستهدفة. و 

ن تحليل الحصة أنسبة مبيعاتها مقارنة مع المبيعات الِجمالية للصناعة، و  أوظمة نصيب المن
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السوقية يساعد في التعرف على موقف مبيعات المنظمة بالنسبة لمبيعات الصناعة، ومستوى 

 عن الثبات 
ً
ن  لأنهالنقصان في مبيعات هذه المنظمة،  أوالزيادة  أوالتغير فيها بعيدا

َ
يمكن أ

 تنقص والعكس. أوتزداد  أوسوقية تبقى ثابتة المنظمة ولكن حصتها ال تنخفض مبيعات

ن الحصة السوقية هي "حصة المشروع من السوق هي أ( 2016ومن وجهة نظر الجودي )     

مقدر، وتمثل حصة المبيعات  أونسبة مبيعات الصناعة التي يزاولها وذلك على أساس فعلي 

 خصص لوحدة تسويقية كمند
ً
 بيعيا

ً
دارة إمنطقة قصد الانتفاع منه في  أووب فرع هدفا

نها "مجمل مبيعات أ( 354، 2016شراف عليها وضبطها". وعرفها جاد الرب )مجالات البيع وال 

القيمة النقدية المتحققة من مبيعات  أوالمؤسسة في السوق والتي يمكن قياسها بعدد العملاء 

  أوالمؤسسة لكل منتج 
ً
ضافت أات الكلية في السوق". و حققة للمبيعالقيمة الم إلىخدمة قياسا

 أونها مصطلح مكون من كلمتين هما "الحصة والسوق" فالحصة تعني النصيب أ( 2019باقر )

ما السوق فهو مكان البيع وتداول المنتجات 
َ
مقدار ما يحصل عليه الفرد من قسمة ش يء، أ

فراد، والحصة السوقية هي مفهوم يشير 
َ
تأثير المنظمة وقوتها وحجم مدى  إلىوالسلع بين الأ

عبر عن حجم مبيعات المنظمة مقارنة بإِجمالي المبيعا
ُ
ت مشاريعها مقارنة ببقية المنافسين، وت

 لكل المنظمات التي تعمل في نفس الصناعة.

ويرى الباحث أن الحصة السوقية للمصارف السلامية تعبر عن النسبة المئوية لليرادات      

 مقابل اليرادات التي يحققها القطاع المصرفي ككل، وتعتبر مِقياس لقوةالتي يحققها المصرف 

 ن المصارف الخاسرة والرابحة. المصرف في السوق وأداة للتمييز بي

 الحصة السوقية أهميةالمطلب الثاني: 

عزز المركز التنافس ي للمنظمة،      
ُ
حد المؤشرات المهمة التي ت

َ
عد الحصة السوقية أ

ُ
 إن إذت

زيادة حصتها السوقية والهيمنة على السوق للمحافظة على حصتها  إلىلمنظمات تسعى جميع ا

في السوق، حيث تعمل المنظمة على تقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة من خلال تحسين 

تحقيق الحصة السوقية  إلىنشطتها الِنتاجية والتسويقية والخدمية للوصول أوتطوير 

 (.Paley, 2021المرغوبة )

 على ارباح المنظمات والتدفقات المالية ومستوى العائدات فيها، أوتؤثر      
ً
ا نه كلمإ إذيضا

رباح
َ
كبر من منافسيها في السوق، حققت أ

َ
كثر من أ اامتلكت المنظمة حصة سوقية أ

 .(Azeem et a., 2021كبر من مبيعات المنظمات المنافسة )أن قاعدة مبيعاتها المنافسين، لأ 
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 الحصة السوقية تتمثل في:  أهمية( أن Zeng et al., 2020ويرى )     

يات الحجم وتحسين عملية اقتصاد. تزود المنظمة بمزايا تخفيض التكلفة من خلال تحقيق 1

داء القوى العاملة.
َ
 الِنتاج وزيادة فاعلية أ

 . تعكس الحصة السوقية فاعلية المنظمة في التسويق.2

رباح  . تساعد الحصة السوقية في زيادة3
َ
ربا لأنهالأ

َ
ح كلما زادة الحصة السوقية يتم تحقيق أ

كبر.أ
َ
ن المبيعات ستكون أ

َ
 كثر لأ

عد الحصة السوقية مؤشر 4
ُ
 المركز التنافس ي للمنظمة.  امُهم لتعزيز  ا. ت

المحافظة على بقائها في  إلى. سعي المنظمات التي تعمل جاهدة لزيادة حصتها السوقية 5

 السوق.

قدم المنظ6
ُ
مات خدمات ومنتجات تتميز بالجودة العالية وذلك من خلال تحسين وتطوير . ت

 الانشطة الِنتاجية.

الحصة السوقية تتمثل في تقديم صورة عن الوضع  أهميةوفي المصارف السلامية، فإن      

القائم في المصرف وما يقدمه من أنشطة وخدمات، وقدرته على استخدام موارده بالشكل 

ته في جانب قدر  إلىاته وقدراته التنافسية، إمكانيد العوائد وتعظيم الأرباح، وزيادة الأمثل، وتول

 (.  2018الحفاظ على العملاء واستقطاب أكبر شريحة منهم )جرادات والطالب، 

 الحصة السوقية أهدافالمطلب الثالث: 

 ,.Hydock et al., 2020; Domurath et alهناك عدد من الأهداف للحصة السوقية ومنها )     

2020 :) 

. تساهم الحصة السوقية في التمييز بين التغيرات التي تحدث في المبيعات والناتجة عن 1

نشطة المنظمة والتغيرات التي تنتج عن تطور عوامل البيئة الخارجية.
َ
 أ

مثل الحصة السوقية مقياس2
ُ
كونها تقارن مبيعات المنظمة مع إِجمالي  ومقبولا عادلا ا. ت

 بعضها. أوالمنظمات المنافسة  مبيعات

كثر في إِظهار كفاءة المدراء في الوِحدات التسوي3
َ
 أ
ً
قية، . يعتبر مستوى الحصة السوقية ملائما

سوا لاستبعادهوذلك 
َ
 يير فيالتي لا يكون للمدير فيها سيطرة عليها كالتغ قالعوامل الطارئة في الأ

 هيكل الصناعة. 

لحصة السوقية بالمقارنة مع تحديد هدف الربح والمبيعات . من السهل تحديد وتنفيذ هدف ا4

 وذلك بسبب توفر البيانات الدقيقة.
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 في معدل5
ً
ستثمر. . تؤثر الحصة السوقية إِيجابيا

ُ
 العائِد على رأس مال الم

 المطلب الرابع: مؤشرات قياس الحصة السوقية

على خدمة السوق،  لقياس مدى قدرة المنظمات امهم االحصة السوقية تعتبر مؤشر      

 بالحصة السوقية، ومن المؤشرات ويقاس م
ً
تي تقيس الوقع المنظمة ضمن صناعتِها عادة

 الحصة السوقية ما يلي: 

وتقاس من خلال قِسمة مبيعات المنظمة على مبيعات . الحصة السوقية الإِّجمالية: 1

 لهذا المؤشر 
ً
يجب على إِدارة المنظمات الصناعة )جميع المنظمات التي تعمل في الصناعة( وتبعا

باعة وذلك  أوالمبيعات بالقيمة أي بسعر البيع،  باستخدامقرارات تتعلق  اتخاذ
ُ
بالوحدات الم

لقياس  الزمنيةتحديد المنطقة الجغرافية والفترة  إلىللتعبير عن الحصة السوقية، إضافة 

ات الصناعة ساسها ستتم مقارنة مبيعات المنظمة بمبيعأالحصة السوقية، والتي على 

(Sherly et al., 2020( وتقاس الحصة السوقية الِجمالية بالمعادلة التالية .)Bhattacharya et 

al., 2022:) 

 مبيعات المنظمة في فترة زمنية معينة                                

                                

 100   ×                                الحصة السوقية =                          معدل                                        

 مبيعات المنظمات في نفس الصناعة لنفس الفترة                            

على قيمة(: 2
َ
يقاس هذا النوع من الحصة . الحصة السوقية النسبية )للمنظمات الأ

على منظمات السوقية من خلال مقارنة مبيعات 
َ
منافسين في الصناعة  أوالمنظمة مع مبيعات أ

(Erlangga, 2022( وترى هيمة .)2015 )ن حصة السوق النسبية هي نسبة المبيعات التي أ

حققها المنظمة 
ُ
على خلال  أوإِجمالي مبيعات أربع  إلىت

َ
ثماني منظمات تمتلك حصة سوقية أ

 نفس الفترة، وتقاس بالمعادلة التالية:

 مبيعات المنظمة في فترة زمنية معينة                                 

                                     

 100×   الحصة السوقية النسبية =                                                                                                     

على                       
َ
 ثماني منظمات في الصناعة في الفترة أوربع أ مبيعات أ
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عد هذه الطريقة أكثر مصداقية مقارنة مع الطريقة السابقة والسبب في ذلك أن      
ُ
وت

على مستوى المبيعات في سوق معين، فإِنها تملك قدرة  الكبرى المنظمات التي تملك الحصة 

سعار وتدفق المن
َ
كبر على التأثير في الأ

َ
 تجات في السوق المستهدف.أ

قدرة بالوحدات: 3
ُ
 تنتِجها أوتعني عدد الوحدات التي تقدمها . الحصة السوقية النسبية الم

سوق الن في و إِجمالي عدد الوحدات التي يُحققها المنافس إلىخدمات(  أوالمنظمة )سلع 

قاس بالمعادلة التالية:
ُ
 المستهدف بنفس الفترة وت

 عدد الوحدات التي تنتجها المنظمة                                                

                         

 100×                   الحصة السوقية المقدرة بالوحدات =                                             

نتجة خلا                                           
ُ
 ل نفس الفترةإِجمالي الوحدات الم

 لاختلاف طبيعة العمل بين القطاع المصرفي وغيره من القطاعات الأخرى، فإن قياس     
ً
 ونظرا

الحصة السوقية في المصارف السلامية يتمثل في نسبة تركز المصرف في السوق المالي، والتي 

سبة المئوية الن(، ويعبر عنه ب2018وصل إليها بالحد الأدنى من المخاطر )جرادات والطالب، 

 (.2022ليرادات المصرف على اليرادات الكلية للقطاع المصرفي ككل )صلاح، 

جراءات زيادة الحصة السوقية والمحافظة عليها  المطلب الخامس: إِّ

تتبع المنظمات بعض الِجراءات للمحافظة على الحصة السوقية وحجم المبيعات فيها بدون      

  وارتفاعزيادة على التكاليف 
َ
عار وفقدان جزء من الحصة السوقية لها ومن هذه سالأ

 .(2017الِجراءات: )صهيو وستار، 

 . تحمُل الزيادة في النفقات دون تعديل على جودة المنتجات من خلال قبول هامش ربح قليل.1

. تحمُل جزء من التكاليف والجزء الآخر تتحمله قنوات التوزيع وتقليل هامش الربح دون 2

 دة المنتجات.تغيير على جو 

سعار من خلال 3
َ
. التعديل على جودة المنتجات بهدف تخفيض النفقات والمحافظة على الأ

قل. واستخدامتخفيض الحجم 
َ
 مُركبات ذات جودة أ

سعار من خلال تخفيض ارتفاع. التعديل على المنتجات بطريقة لا يعترض فيها الزبون على 4
َ
 الأ

  واستخدامالحجم 
َ
.مُركبات ذات جودة أ

ً
 قل ايضا

 . الابتعاد عن إِنتاج المنتجات غير المربحة.5
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زيادة حصتها السوقية  إلىوتعتبر المصارف السلامية كغيرها من المنظمات التي تسعى      

 في تحقيق ذلك على ت
ً
 في تعظيم ربحيتها، مستندة

ً
 فاعلا

ً
بني والمحافظة عليها، كونها تعد عنصرا

التي تضمن تحقيقها لهذا الهدف، ومن أبرز هذه الممارسات  العديد من الممارسات والجراءات

ات ومتطلبات العملاء، وإحداث التنوع احتياجالسعي المستمر نحو تلبية أكبر قدر ممكن من 

 (. 2018والتوسع والتحديث والتطوير في خدماتها وتحقيق الجودة فيها )جرادات والطالب، 

: الجانب العملي للدراسة 
ً
 ثالثا

 هج الدراسةالمبحث الأول: من

يناقش هذا الجزء من البحث منهج الدراسة، حيث يعرض المنهجية التي استندت عليها      

الدراسة الحالية في الجابة عن أسئلتها وتحقيق أهدافها، ويعرض مجتمع وعينة الدراسة، 

ية حصائوأسلوب قياس المتغيرات، كما يكشف عن مصادر جمع المعلومات والأساليب ال 

 ة البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات.جالمستخدمة في معال

 منهجية الدراسة المطلب الأول: 

ية الدارجة حصائاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتبر من المناهج ال      

الاستخدام في مجال البحوث التطبيقية والميدانية، وذلك لقدرته على تقديم وصف دقيق 

وشامل للظاهرة قيد الدراسة، والتعبير عنها إما بصورة نوعية )كيفية( من خلال بيان 

بصورة كمية من خلال تقديم وصف رقمي  أوخصائصها والعلاقات بين أبعادها ومتغيراتها، 

 يكشف عن مقدار الظاهرة وحجمها. 

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

ة ف السلامية الأردنية المساهمة العامة المدرجة في بورصتكون مجتمع الدراسة من المصار      

( 3عمان وذلك حسب دليل الشركات من الموقع الرسمي لبورصة عمان والبالغ عددها )

 . 2021مصارف حتى نهاية العام 

ن تم تضمين جميع المصارف السلامية الأردنية المساهمة العامة في عينة الدراسة، ول وقد     

 أي منها، لانطباق الشروط التالية عليها، وهي:يتم استبعاد 

 أن تكون أسهم المصرف متداولة في السوق المالي خلال فترة الدراسة..1

 أن تتوفر للمصرف جميع البيانات اللازمة لاحتساب متغيرات نموذج الدراسة..2

 من كل عام. 12-31أن تنتهي السنة المالية للمصرف في .3
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 س متغيرات الدراسة المطلب الثالث: أسلوب قيا

للمصارف البحث في أثر التقارير المتكاملة في الحصة السوقية  إلىهدفت الدراسة      

 ، وبالتالي تكونت متغيرات الدراسة من الآتي:السلامية الأردنية

: المتغير التابع )الحصة السوقية( 
ً
 أولا

إيرادات القطاع  النسبة المئوية ليرادات المصرف علىتم قياس الحصة السوقية ب 

 بالعلاقة الآتية: 
ً
 المصرفي ككل، ويعبر عنها رياضيا

 
: المتغير المستقل )التقارير المتكاملة( 

ً
 ثانيا

ارف تم قياس التقارير المتكاملة من خلال قياس المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية للمص     

( عنصر، تم 5لاعتماد على )(، وبا2020 – 2010السلامية عينة الدراسة خلال الفترة )

 
ً
 لطار للعمال المتكام إلىتحديدها استنادا

ً
لة عناصر محتوى تقارير الأعمال المتكاملة وفقا

(IIRF, 2013; IIRF, 2015 الصادر عن المجلس الدولي لعداد تقارير الأعمال المتكاملة )IIRC، 

 حيث يحتوي كل عنصر على مؤشرات فردية لقياسه. 

عن هذه العناصر  فصاحأسلوب تحليل المحتوى في قياس درجة ومستوى ال استخدام وتم 

 ، من خلال تطبيق الخطوات الآتية:والمؤشرات التي تتضمنها

  فحص محتوى التقارير السنوية للمصارف السلامية الأردنية عينة الدراسة، ومنح

ل بند مؤشر من ( لك0عنها، والرقم ) فصاح( لكل مؤشر من المؤشرات التي تم ال 1الرقم )

 عنها. فصاحالمؤشرات التي لم يتم ال 

  لكل مصرف ولكل سنة من سنوات الدراسة، ومن  فصاحتم تجميع قيم مؤشرات ال

لكل  فصاحمستوى ال  إلى، وذلك للوصول فصاحثم تقسيم المجموع على إجمالي مؤشرات ال 

 مصرف ولكل سنة، على النحو الآتي:

  =  itVDISC 

 ث:حي 

itVDISC : فصاحمستوى ال (iعن الفترة )).t( 

 itNoID:  عدد المؤشرات المفصح عنها)i( الفترة  عن)t( . 
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  TID:  لهذه الدراسة. فصاحالواردة في عناصر ال  فصاحالعدد الكلي لمؤشرات ال 

 والجدول الآتي يبين مؤشرات التقارير المتكاملة، وبنود كل منها. 

 مع البيانات المطلب الرابع: مصادر ج

تم الاعتماد على الدراسات  الثانوية، حيثفي المصادر تمثلت مصادر بيانات الدراسة      

 فيالسابقة، والدوريات، والكتب، والمراجع التي تناولت موضوع ومتغيرات الدراسة والمتوفرة 

النظري  المكتبات والمواقع اللكترونية والمجلات العلمية ومراكز الدراسات لعداد الجانب

 للدراسة الحالية. 

كما تم الاعتماد على التقارير السنوية الخاصة بالمصارف السلامية عينة الدراسة      

، وأي تقرير ينشره المصرف لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة واليضاحاتات فصاحوال 

 (.2020 – 2010بالتقارير المتكاملة والحصة السوقية خلال الفترة )

 ية المستخدمة في الدراسةحصائالخامس: الأساليب الإ المطلب 

ر الفرضيات، حيث لمعالجة البيانات الأولية وتحليلها واختبا E-Viewsتم استخدام برمجية      

 ية التالية:حصائتم استخدام المقاييس والاختبارات ال 

بة، وذلك المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوسيط والقيم القصوى والرت.1

 بهدف وصف متغيرات الدراسة.

 . Multicolinearityمعامل الارتباط الخطي لاختبار ظاهرة الارتباط المتعدد  .1

 استقرارية السلاسل الزمنية.  ، لتحديدUnit Rootاختبار جذر الوحدة  .2

للمتغيرات المستقلة على  أثرتحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار مدى وجود  .3

 ع.المتغير التاب

 يحصائالمبحث الثاني: التحليل الإ 

ي لبيانات الدراسة، حيث يعرض حصائيناقش هذا الجزء من البحث نتائج التحليل ال      

نتائج الاحصاء الوصفي للتقارير المتكاملة ومؤشراته والحصة السوقية في البنوك السلامية 

ارية البيانات، كما يكشف عن بين المتغيرات ونتائج استقر  طالارتباالأردنية، ويعرض علاقات 

 أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع من خلال اختبار الفرضيات.

 حصاء الوصفي لمتغيرات أنموذج الدراسةالمطلب الأول: الإ 

: الاحصاء الوصفي لمتغير التقارير المتكاملة  
ً
 أولا
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( 5سة، وتم قياسه من خلال )يمثل متغير التقارير المتكاملة المتغير المستقل في الدرا     

ة، المخاطر والفرص، والأداء ستراتيجيات العامة، تقارير الحاكمية، ال فصاحعناصر، وهي: ال 

 لهذا المتغير ولعناصره في المصارف السلامية الأردنية خلال الف
ً
ترة الفعلي. وفيما يأتي وصفا

   (، وكما يأتي:2010-2020)

ر التقارير المتكاملة وعناصره للمصارف الإسلامية (: الإحصاء الوصفي لمتغي1جدول )

 (2020 -2010الأردنية خلال الفترة )
 المقياس العنصر

 الترتيب أقل قيمة أعلى قيمة الانحراف المعياري  الوسيط الوسط الحسابي

 4 0.000 0.846 0.149 0.769 0.758 ات العامةفصاحالإ 

 2 0.000 1.000 0.190 0.818 0.790 تقارير الحاكمية

 5 0.000 0.800 0.156 0.800 0.745 ةستراتيجيالإ 

 1 0.000 1.000 0.328 1.000 0.797 المخاطر والفرص

 3 0.000 0.909 0.161 0.800 0.770 الأداء الفعلي

 - 0.000 0.909 0.178 0.871 0.790 التقارير المتكاملة

رتبة الأولى، حيث بلغ متوسطه ( أن عنصر )المخاطر والفرص( جاء في الم1يتبين من الجدول )

(، وبلغ الانحراف 1.000(، وبلغ الوسيط )0.797( )2020-2010الحسابي خلال الفترة )

عن المخاطر والفرص في  فصاحتدني مستوى التباين في ال  إلى( مما يشير 0.328المعياري )

أكبر قيمة تم التقارير المتكاملة للمصارف السلامية الأردنية خلال الفترة، كما تبين أن 

(، في حين بلغت أقل نسبة تم تسجيلها خلال الفترة 1.000تسجيلها خلال الفترة قد بلغت )

طر عن المخا فصاحالتزام المصارف السلامية الأردنية بدرجة كبيرة بال  إلى(. وتشير القيم 0.0)

 تحليل بيئتهاا السنوية، وهذا يدل على اهتمام إدارة المصارف السلامية بوالفرص في تقاريره

الداخلية والخارجية، وتحديد المخاطر المحيطة ومصادرها بهدف إدارتها واتخاذ الجراءات 

المناسبة لمواجهتها، واستكشاف الفرص المتاحة لديها لضمان استغلالها بالشكل الأمثل في 

ن ما لهما التوسع في أنشطتها وعملياتها التمويلية والاستثمارية وتحسين عملياتها النتاجية لم

تحديد مواطن القوة لديها والاستفادة  إلىتأثير في نجاح المصرف وتحقيق أهدافه، بالضافة 

 منها والوقوف على نقاط الضعف لديها وخطط معالجتها.  

ث بلغ متوسطه الحسابي خلال الفترة وجاء في المرتبة الثانية عنصر )تقارير الحاكمية(، حي     

( مما يشير 0.190(، وبلغ الانحراف المعياري )0.818) لغ الوسيطوب(، 0.790( )2010-2020)
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عن تقارير الحاكمية في التقارير المتكاملة للمصارف  فصاحتدني مستوى التباين في ال  إلى

السلامية الأردنية خلال الفترة، كما تبين أن أكبر قيمة تم تسجيلها خلال الفترة قد بلغت 

التزام  إلى(. وتشير القيم 0.0تم تسجيلها خلال الفترة ) (، في حين بلغت أقل نسبة1.000)

عن تقارير الحاكمية في تقاريرها السنوية،  فصاحالمصارف السلامية الأردنية بدرجة كبيرة بال 

ات المتعلقة بمجلس إدارتها وهذا يدل على اهتمام إدارة المصارف السلامية بتوفير المعلوم

ولجانها، وآليات الرقابة لديها، ومدى التزامها بالقواعد وقياداتها الدارية والتنفيذية 

ة وإدارة المخاطر وتوليد القيمة ستراتيجيوالتشريعات القانونية، ودورها في إعداد القرارات ال 

   والابتكارودعم البداع 

 وجاء في المرتبة الثالثة عنصر )الأداء الفعلي(، حيث بلغ متوسطه الحسابي خلال الفترة     

( مما يشير 0.161(، وبلغ الانحراف المعياري )0.800(، وبلغ الوسيط )0.770( )2010-2020)

عن الأداء الفعلي في التقارير المتكاملة للمصارف  فصاحتدني مستوى التباين في ال  إلى

ن أن أكبر قيمة تم تسجيلها خلال الفترة قد بلغت السلامية الأردنية خلال الفترة، كما تبي

التزام  إلى(. وتشير القيم 0.0ي حين بلغت أقل نسبة تم تسجيلها خلال الفترة )(، ف0.909)

 عن أدائها الفعلي في تقاريرها السنوية، فصاحالمصارف السلامية الأردنية بدرجة كبيرة بال 

لتي وهذا يدل على اهتمام إدارة المصارف السلامية في توفير المعلومات المالية وغير المالية ا

ءها الفعلي، ومقارنة أدائها لسنوات سابقة، ونسب إنجازها لأهدافها وخططها توضح أدا

 المحددة.  

ات العامة(، حيث بلغ متوسطه الحسابي خلال فصاحوجاء في المرتبة الرابعة عنصر )ال      

( مما 0.149(، وبلغ الانحراف المعياري )0.769يط )(، وبلغ الوس0.758( )2020-2010الفترة )

ات العامة في التقارير المتكاملة للمصارف السلامية فصاحتدني مستوى التباين في ال  إلىيشير 

(، في 0.846الأردنية خلال الفترة، كما تبين أن أكبر قيمة تم تسجيلها خلال الفترة قد بلغت )

التزام المصارف  إلى(. وتشير القيم 0.0حين بلغت أقل نسبة تم تسجيلها خلال الفترة )

عن معلوماتها العامة في تقاريرها السنوية، وهذا  فصاحلأردنية بدرجة كبيرة بال السلامية ا

يدل على اهتمام إدارة المصارف السلامية في توفير المعلومات العامة المتعلقة برؤيتها ورسالتها 

طتها وعملياتها الأساسية وأسواقها الرئيسة، ووضعها وقيمها المنظمية وهيكل ملكيتها وأنش

ة جتماعيعن المعلومات المتعلقة بمواردها البشرية ومسؤوليتها الا  فصاحي، وال التنافس 
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والبيئية ودورها الاقتصادي، لما لهذه المعلومات من دور في تعزيز قيمتها السوقية وبناء الصورة 

 اليجابية عنها وتحسين سمعتها، وتوفير الدعم والمساعدة في عملية صنع القرارات. 

ة( في المرتبة الخامسة والأخيرة، حيث بلغ متوسطه ستراتيجيعنصر )ال في حين جاء      

(، وبلغ الانحراف 0.800(، وبلغ الوسيط )0.745( )2020-2010الحسابي خلال الفترة )

ر ة في التقاريستراتيجيعن ال  فصاحتدني مستوى التباين في ال  إلى( مما يشير 0.156المعياري )

ل الأردنية خلال الفترة، كما تبين أن أكبر قيمة تم تسجيلها خلاالمتكاملة للمصارف السلامية 

(. وتشير 0.0(، في حين بلغت أقل نسبة تم تسجيلها خلال الفترة )0.800الفترة قد بلغت )

تها في إستراتيجيعن  فصاحالتزام المصارف السلامية الأردنية بدرجة كبيرة بال  إلىالقيم 

 اهتمام إدارة المصارف السلامية في توفير المعلومات التيتقاريرها السنوية، وهذا يدل على 

ة وقدرتها على تحقيقها من خلال تقاريرها السنوية، ستراتيجيتوضح أهدافها وتوجهاتها ال 

 ة.  تراتيجيسغاياتها وأهدافها العامة وال  إلىوالخطط التي تنتهجها في الوصول 

حسابي العام للتقارير المتكاملة للمصارف ن المتوسط الأ( 1-4كما يتبين من الجدول )     

(، وبلغ 0.871(، وبلغ الوسيط )0.790) ( قد بلغ2020-2010السلامية الأردنية خلال الفترة )

رف تدني مستوى التباين في التقارير المتكاملة للمصا إلى( مما يشير 0.178الانحراف المعياري )

أكبر قيمة تم تسجيلها خلال الفترة قد بلغت السلامية الأردنية خلال الفترة، كما تبين أن 

التزام  إلى(. وتشير القيم 0.0(، في حين بلغت أقل نسبة تم تسجيلها خلال الفترة )0.909)

ا يدل على المصارف السلامية الأردنية بدرجة كبيرة بإعداد وإصدار التقارير المتكاملة، وهذ

مات المالية وغير المالية المتعلقة بشكل اهتمام إدارة المصارف السلامية في توفير المعلو 

 ئمها المالية،امتكامل، لما لها من دور في تعزيز الثقة والشفافية في تقاريرها السنوية وقو 

وتحسين سمعتها، وتعظيم مكانتها السوقية، وتحقيق الجودة في القرارات المتخذة، حيث 

المعلومات التي تساعدهم في بناء  ات أصحاب العلاقة مناحتياجتساهم هذه التقارير في توفير 

صورة متكاملة عن المصرف وتحقيق الفاعلية في القرارات المتخذة، وتوفير الفرص لاستغلالها 

 ة واستثمارستراتيجيفي تقييم أداء المصرف وكفاءته وقدرته على تحقيق أهدافه وتوجهاتها ال 

 اته المتاحة بالشكل الأمثل. إمكانموارده و 

: الإ 
ً
 ء الوصفي لمتغير الحصة السوقية حصاثانيا

ي فيمثل متغير الحصة السوقية المتغير التابع في الدراسة. وفيما يأتي وصف لهذا المتغير      

 (، وكما يأتي:  2020-2010المصارف السلامية الأردنية خلال الفترة )
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خلال  (: الإحصاء الوصفي لمتغير الحصة السوقية للمصارف الإسلامية الأردنية2جدول )

 (2020 -2010الفترة )
 الحصة السوقية المقياس

 3.205 الوسط الحسابي

 2.443 الوسيط

 2.127 الانحراف المعياري 

 7.330 أعلى قيمة

 0.290 أقل قيمة

( أن المتوسط الحسابي العام للحصة السوقية للمصارف السلامية 2يتبين من الجدول )

(، وبلغ الانحراف 2.443(، وبلغ الوسيط )3.205غ )ل( قد ب2020-2010الأردنية خلال الفترة )

ارتفاع مستوى التباين في الحصة السوقية للمصارف  إلى( مما يشير 2.147المعياري )

السلامية الأردنية خلال الفترة، كما تبين أن أكبر قيمة تم تسجيلها خلال الفترة قد بلغت 

وجود  إلى(. وتشير القيم 0.290فترة )(، في حين بلغت أقل نسبة تم تسجيلها خلال ال7.330)

اختلاف بين المصارف السلامية الأردنية خلال الفترة على تحقيق اليرادات المصرفية نتيجة 

ة المنتجات والخدمات المصرفية التي تقدمها، ومدى كفاءة ومهارة لاختلاف حجم ونوع وجود

شرائح مختلفة منهم، واختلاف  مواردها البشرية، وقدرتها على الاحتفاظ بالعملاء واستقطاب

اختلاف قدرتها في استغلال  إلىعدد فروعها، ومقدار التطور في أنشطتها وأعمالها، بالضافة 

اتها للاستحواذ على الأسواق، ومدى تأثرها بمتغيراتها إمكانالفرص واستثمار مواردها و 

  ومعطياتها.  

  Correlation Matrix مصفوفة الارتباطالمطلب الثاني: 

تعتبر مصفوفة الارتباط أحد أهم الاختبارات المستخدمة في التحقق من استقلالية الأبعاد      

علاقة  أوتامة  ارتباطيةعلاقة  والمتغيرات المستقلة، وذلك من خلال التأكد من عدم وجود

د شبه تامة فيما بينها، ذلك أن وجود مثل هذه العلاقة يدل على وجود ظاهرة "الامتدا ارتباطية

"، والتي ينتج عنها ظهور تضخم غير Multicollinearityالخطي )الارتباط الخطي المتعدد( 

لتجعلها تبدو أكبر من قيمتها الفعلية. وللتأكد من عدم  2Rحقيقي في قيمة معامل التفسير 

بين أبعاد التقارير المتكاملة، والتي تمثل  الارتباطقيم معامل  احتسابوجود هذه الظاهرة تم 

 على 0.80±تغير المستقل في الدراسة الحالية، حيث تعتبر القيمة التي تقل عن )الم
ً
( مؤشرا
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د، وبالتالي استقلاليتها عدم وجود أي من هذين النوعين من العلاقة الارتباطية بين الأبعا

(Guajarati, 2004, 355) . والجدول التالي يوضح مصفوفة الارتباط الخاص بأبعاد المتغير

 دراسة.المستقل لل

 (: مصفوفة الارتباط لأبعاد التقارير المتكاملة3جدول )
تقارير  ات العامةفصاحالإ  البعد

 الحاكمية

المخاطر  ةستراتيجيالإ 

 والفرص

 الأداء الفعلي

     1.0000 ات العامةفصاحالإ 

    1.000 *0.829 تقارير الحاكمية

   1.000 *0.758 *0.858 ةستراتيجيالإ 

  1.000 *0.618 *0.585 *0.579 المخاطر والفرص

 1.000 *0.660 *0.851 *0.800 *0.817 الأداء الفعلي

 0.05يساوي  أو)*( دال عند مستوى دلالة أقل 

( تجاوز قيمة معامل الارتباط لبعض الأبعاد القيمة المحددة وهي 3يتبين من الجدول )

بعاد، أي وجود ظاهرة بين الأ، وهذا قد يدل على وجود علاقة ارتباطية شبه تامة ±(0.80)

 "الامتداد الخطي )الارتباط الخطي المتعدد( بين الأبعاد. 

 Variance Inflation factorوللتأكد من هذه النتيجة تم احتساب معامل تضخم التباين )

(VIF ،وذلك لأبعاد متغير التقارير المتكاملة ،)يعد  10والعدد  1وقوع القيم بين العدد  حيث إن

 على ع
ً
 (،Gujarati, 2004) ظاهرة "الامتداد الخطي )الارتباط الخطي المتعدد(دم وجود دليلا

 انت النتائج على النحو التالي:وك 

 (: معامل تضخم التباين لأبعاد التقارير المتكاملة4جدول )
 VIFمعامل تضخم التباين  البعد

 5.353 ات العامةفصاحالإ 

 3.778 تقارير الحاكمية

 5.170 ةستراتيجيالإ 

 1.827 المخاطر والفرص

 4.951 الأداء الفعلي

، 10والعدد  1( أن قيم معامل تضخم التباين جميعها وقعت بين العدد 4تبين من الجدول )     

وجود علاقة ارتباطية ، وهذا يدل على عدم 1وأكبر من الرقم  10وهذا يدل   أقل من العدد 

 من ظاهرة "الامتداد الخطي )الارتباط الخطيبين الأبعاد، أي خلو الأبعاد شبه تامة  أوتامة 

 المتعدد( بين الأبعاد، وهذا يدل على اتصاف أبعاد المتغير المستقل بالاستقلالية. 
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 Stationaryاختبار استقرارية البيانات )السكون( لمتغيرات الدراسة )المطلب الثالث: 

Test) 

متوسط واختلاف القيم في السلسلة يدل استقرار السلاسل الزمنية على قيمة ثابتة لكل      

 في الأساس على الفجو  Covarianceأن يكون التغاير عبر الزمن، و 
ً
ة بين فترتين زمنيتين معتمدا

، وليس على الفترة الزمنية الفعلية التي تم قياس التغاير فيها، وللتأكد من Lagالزمنية 

، كما تم إجراء اختبار Unit Rootاستقرارية المتغيرات تم إجراء اختبار جذر الوحدة 

(Augmented Dickey-Fuller test (ADF))  للتحقق من عدم احتواء المتغيرات على جذر

وفي حال احتواء هذه المتغيرات على جذر الوحدة يتوجب أخذ الفروق ، (Unit root)الوحدة 

 اعطي قيمالكثير من السلاسل الزمنية قد تكون غير ساكنة لكنها ت حيث إنلها لجعلها ساكنة، 

، لذا يجب إجراء اختبار جذر سير خاطئ ونتائج مضللةتف إلىوهذا يؤدي  (t,F,2Rمرتفعة لـ)

وتكون قاعدة القرار لاختبار (. (Greene, 2003الوحدة لفحص مدى سكون السلاسل الزمنية 

(ADF)  )كان مستوى الدلالة  إذابوجود جذر الوحدة )أي عدم استقرار السلسلة الزمنية

 ، وقد ظهرت النتائج كما يأتي:0.05لاختبار المحسوبة أكبر من لقيمة ا

 الدراسة لمتغيرات الوحدة(: نتائج اختبار جذر 5جدول )
القيمة المحتسبة عند  المتغير

 المستوى 

 النتيجة P-Valueالاحتمالية 

 ساكن عند المستوى  0.000 5.546- ات العامةفصاحالإ 

 ند المستوى ساكن ع 0.003 4.184- تقارير الحاكمية

 ساكن عند المستوى  0.000 5.513- ةستراتيجيالإ 

 ساكن عند المستوى غير  0.057 2.899- المخاطر والفرص

 ساكن عند المستوى  0.000 6.213- المخاطر والفرص )بعد أخذ الفرق الأول(

 ساكن عند المستوى  0.002 4.286- الأداء الفعلي

 عند المستوى ساكن  0.002 4.367- التقارير المتكاملة

 غير ساكن عند المستوى  0.354 1.843- الحصة السوقية

الحصة السوقية )بعد أخذ الفرق 

 الأول(

 ساكن عند المستوى  0.000 6.396-

( أن غالبية متغيرات الدراسة مستقرة مع مرور الزمن، حيث لم تتجاوز 5يتبين من الجدول )

، باستثناء متغيري )المخاطر والفرص، 0.05( مستوى الدلالة P- Valueالقيم الاحتمالية )

، ولهذا تم أخذ الفرق 0.05ن بلغت قيمهما الاحتمالية أكبر من يوالحصة السوقية(، واللذ
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الأول لكل منهما. وبالتالي فإن جميع بيانات السلاسل الزمنية المستخدمة في الدراسة مستقرة 

%، 5متغيرات لم تتجاوز مستوى ( للP- Valueن جميع القيم الاحتمالية )مع مرور الزمن لأ 

 ولذلك نرفض فرضية وجود جذر الوحدة وتكون السلاسل الزمنية مستقرة.  

 اختبار الفرضياتالمطلب الرابع: 

ة المدرجة في بورص المصارف السلامية الأردنية المساهمة العامةتتكون عينة الدراسة من      

انات الخاصة بهذه المصارف للفترة (، وقد تم جمع البي2020-2010عمان خلال الفترة )

المذكورة من تقاريرها السنوية، لذا فإن بيانات الدراسة تعتبر بيانات سلاسل زمنية ذات 

(، وبعد التأكد من ملاءمة البيانات لنماذج Cross-Sectional Time Seriesطبيعة مقطعية )

بار الفرضيات، حيث الدراسة، ووصف متغيرات الدراسة، يعرض هذا الجزء من الدراسة اخت

المتعدد، في حين تم إخضاع الفرضيات  الانحدارتم اخضاع الفرضية الرئيسة لتحليل 

 البسيط. الانحدارالمتفرعة لتحليل 

( 0.05α≥ية عند مستوى دلالة )إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة : 0Hالرئيسة فرضية ال

فرص، ة، المخاطر والستراتيجيلإ ير الحاكمية، ار ات العامة، تقافصاحللتقارير المتكاملة )الإ 

 .والأداء الفعلي( في الحصة السوقية للمصارف الإسلامية الأردنية

 ملخص النموذج وتحليل التباين للفرضية الرئيسة: (6جدول )
المتغير 

 التابع

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج

معامل 

 2Rالتحديد 

 معامل التحديد

 Adjustedالمعدل 
2R 

ري الخطأ المعيا

 للنموذج

 Sig (F) المحسوبة Fقيمة 

الحصة 

 السوقية

0.714 0.661 0.979 13.505 0.000 

وبمستوى دلالة  (F=13.505)حيث كانت قيمة  ( معنوية النموذج،6يظهر الجدول )     

)SigF=0.000(  كما وأشارت قيمة معامل التحديد 0.05وهو أقل من ،)=0.7142R( أن ما  إلى

متغير التباين في )الحصة السوقية( يمكن تفسيره من خلال التباين في من  (%71.4)نسبته 

خرى ثابتة. وبناءً على ما سبق، يتم رفض الفرضية أ، مع بقاء أي عوامل التقارير المتكاملة

ية إحصائ"يوجد أثر ذو دلالة العدمية الرئيسة وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه: 

 ير الحاكمية،ر ات العامة، تقافصاحللتقارير المتكاملة )الإ ( α≤0.05عند مستوى دلالة )

 رص، والأداء الفعلي( في الحصة السوقية للمصارف الإسلاميةة، المخاطر والفستراتيجيالإ 

 الأردنية".
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 والجدول الآتي يعرض نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة  

 (: معاملات الانحدار للفرضية الرئيسة7جدول )
 الانحدار معاملات

 Sig (T) المحسوبة Tقيمة  المعياري  الخطأ (Bالمعاملات ) المتغير المستقل

 0.007 2.946 0.096 0.283 ات العامةفصاحالإ 

 0.000 7.132 0.070 0.497 تقارير الحاكمية

 0.274 1.116 0.138 0.154 ةستراتيجيالإ 

 0.000 7.133 0.030 0.213 المخاطر والفرص

 0.004 3.111 0.135 0.420 الأداء الفعلي

 0.000 19.803 0.163 3.219 ثابت الانحدار

( وهي 0.283ات العامة( قد بلغت )فصاحعند )ال  Bأن قيمة  إلى( 7) تيشير جدول المعاملا 

زيادة الحصة  إلىات العامة بمقدار وحدة واحدة يؤدي فصاحأن الزيادة في ال  إلىتشير 

(، 2.946عنده هي ) t%( وحدة، وأن قيمة 28.3نية بمقدار )السوقية للمصارف السلامية الأرد

أن أثر هذا البعد معنوي. وبناءً على هذا، يتم  إلى، مما يشير (Sig=0.007)وبمستوى دلالة 

"يوجد أثر  رفض الفرضية العدمية الفرعية الأولى وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه:

ة ات العامة في التقارير المتكاملفصاح( لل α≤0.05ية عند مستوى دلالة )إحصائذو دلالة 

  .للمصارف الإسلامية الأردنية"في الحصة السوقية 

اكمية أن الزيادة في تقارير الح إلى( وهي تشير 0.497عند )تقارير الحاكمية( ) Bوبلغت قيمة      

ية بمقدار زيادة الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردن إلىبمقدار وحدة واحدة يؤدي 

 إلى، مما يشير (Sig=0.000)(، وبمستوى دلالة 7.132عنده هي ) t%( وحدة، وأن قيمة 49.7)

 وبناءً على هذا، يتم رفض الفرضية العدمية الفرعية الثانية وقبول  أن أثر هذا البعد معنوي.

ية عند مستوى دلالة إحصائ"يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية البديلة التي تنص على أنه:

(α≤0.05 لتقارير الحاكمية في التقارير المتكاملة في الحصة السوقية ) مية للمصارف الإسلا

  .الأردنية"

ة ستراتيجيأن الزيادة في ال  إلى( وهي تشير 0.154ة( )ستراتيجيعند )ال  Bوبلغت قيمة      

دار زيادة الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية بمق إلىبمقدار وحدة واحدة يؤدي 

 إلى، مما يشير (Sig=0.274)(، وبمستوى دلالة 1.116عنده هي ) t%( وحدة، وأن قيمة 15.4)

أن أثر هذا البعد غير معنوي. وبناءً على هذا، يتم قبول الفرضية العدمية الفرعية الثالثة التي 
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 ةستراتيجي( لل α≤0.05ية عند مستوى دلالة )إحصائ"لا يوجد أثر ذو دلالة  تنص على أنه:

  .ية"في التقارير المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف الإسلامية الأردن

أن الزيادة في المخاطر  إلى( وهي تشير 0.213عند )المخاطر والفرص( ) Bقيمة كما بلغت      

زيادة الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية  إلىوالفرص بمقدار وحدة واحدة يؤدي 

، مما (Sig=0.000)(، وبمستوى دلالة 7.133عنده هي ) tوأن قيمة  %( وحدة،21.3بمقدار )

أن أثر هذا البعد معنوي. وبناءً على هذا، يتم رفض الفرضية العدمية الفرعية  إلىيشير 

ية عند إحصائ"يوجد أثر ذو دلالة  الرابعة وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه:

في التقارير المتكاملة في الحصة السوقية ( للمخاطر والفرص α≤0.05مستوى دلالة )

  .ة"للمصارف الإسلامية الأردني

الفعلي  أن الزيادة في الأداء إلى( وهي تشير 0.420عند )الأداء الفعلي( ) Bقيمة في حين بلغت      

زيادة الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية بمقدار  إلىبمقدار وحدة واحدة يؤدي 

أن  إلى، مما يشير (Sig=0.004)(، وبمستوى دلالة 3.111عنده هي ) tوأن قيمة %( وحدة، 4.0)

وقبول  ةأثر هذا البعد معنوي. وبناءً على هذا، يتم رفض الفرضية العدمية الفرعية الخامس

ية عند مستوى دلالة إحصائ"يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية البديلة التي تنص على أنه:

(α≤0.05للأداء الفعلي في ) التقارير المتكاملة في الحصة السوقية للمصارف الإسلامية 

  .الأردنية"

: النتائج والتوصيات
ً
 رابعا

 المبحث الأول: النتائج 

 النتائج الآتية:  إلىتوصلت الدراسة      

يدل  ممالتزام المصارف السلامية الأردنية بدرجة كبيرة بإعداد وإصدار التقارير المتكاملة، ا -1

شكل م إدارة المصارف السلامية في توفير المعلومات المالية وغير المالية المتعلقة بعلى اهتما

 ئمها المالية،امتكامل، لما لها من دور في تعزيز الثقة والشفافية في تقاريرها السنوية وقو 

 وتحسين سمعتها، وتعظيم مكانتها السوقية، وتحقيق الجودة في القرارات المتخذة. 

لمصرفية بين المصارف السلامية الأردنية خلال الفترة على تحقيق اليرادات اوجود اختلاف  -2

نتيجة لاختلاف حجم ونوع وجودة المنتجات والخدمات المصرفية التي تقدمها، ومدى كفاءة 

ومهارة مواردها البشرية، وقدرتها على الاحتفاظ بالعملاء واستقطاب شرائح مختلفة منهم، 

اختلاف قدرتها في  إلىقدار التطور في أنشطتها وأعمالها، بالضافة واختلاف عدد فروعها، وم
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اتها للاستحواذ على الأسواق، ومدى تأثرها إمكاناستغلال الفرص واستثمار مواردها و 

 بمتغيراتها ومعطياتها. 

ير ر ات العامة، تقافصاحيا للتقارير المتكاملة بدلالة أبعادها )ال إحصائوجود أثر دال  -3

للمصارف ة، المخاطر والفرص، والأداء الفعلي( في الحصة السوقية ستراتيجيال  الحاكمية،

في توفير المعلومات التي  رالتقاريالسلامية الأردنية، وهذا قد يعود للدور الهام الذي تلعبه هذه 

القرارات التي تصب في صالح تحقيق  اتخاذتدعم الأطراف الداخلية والخارجية للمصرف في 

ة للمصرف، وتوفير صورة شاملة متكاملة عن أدائها والمخاطر ستراتيجيامة وال الأهداف الع

تعزيز الثقة في  إلىالمحيطة بها وآليات مواجهتها وخططها وتوجهاتها المستقبلية مما يؤدي 

المصرف وبالتالي تحسين مكانتها وحصتها السوقية. وقد توافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

(، كما توافقت 2020؛ وهدان وعيد، 2020؛ مسعود، 2020؛ إبراهيم، 2020)عبد الرحيم، 

 ,.Moloi & Iredele, 2020; Melegy & Alain, 2020; Pavlopoulos et alتيجة دراسة )مع ن

 (. Nurkumalasari et al., 2019(. في حين اختلفت مع نتيجة دراسة )2019

ارير المتكاملة في الحصة السوقية ات العامة في التقفصاحيا لل إحصائوجود أثر دال  -4

عن المعلومات العامة والجوهرية  فصاحللمصارف السلامية الأردنية، وهذا يدل على أن ال 

ات المصرف، وقدرته على إمكانوتزويد كافة الأطراف بها يسهم في زيادة مداركهم ومعرفتهم ب

والحفاظ على حصتها توليد الأرباح وتعظيمها، الأمر الذي يدفعها نحو تحسين سمعتها 

وقد توافقت هذه النتيجة مع نتيجة . السوقية لتحقيق أهداف كافة الأطراف المرتبطة بها

 Albetairi et(، كما توافقت مع نتيجة دراسة )2020؛ وهدان وعيد، 2020دراسة )إبراهيم، 

al., 2018 .) 

ي الحصة السوقية لمتكاملة فايا لتقارير الحاكمية في التقارير إحصائوجود أثر دال  -5

عن المعلومات المتعلقة بإدارة  فصاحللمصارف السلامية الأردنية، وهذا يدل على أن ال 

ة ة وإدارة المخاطر ومعالجستراتيجيالقرارات ال  لاتخاذالمصرف والمهارات والعمليات المتبعة 

لمصرف على ة والبيئية تسهم في تعزيز قدرة اجتماعيالقضايا والمسؤوليات الاقتصادية والا 

وقد توافقت هذه ة. ستراتيجيال توليد القيمة على المدى الطويل وتحقيق أهدافها المالية و 

هذه النتيجة مع نتيجة  تاختلف(، في حين 2020النتيجة مع نتيجة دراسة )وهدان وعيد، 

  (.2020دراسة )إبراهيم، 
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ة في الحصة السوقية تقارير المتكاملة في الستراتيجييا لل إحصائعدم وجود أثر دال  -6

 ة التي يفصح عنهاستراتيجيللمصارف السلامية الأردنية، وهذا قد يرتبط بكمية المعلومات ال 

 في المدى القصير، 
ً
المعلومات المتعلقة  حيث إنالمصرف ومدى أهميتها للمستثمرين وخاصة

 ما ترتبط بالخطط والتوجهات المستقبلية للمصرف، في حيستراتيجيبال 
ً
ن يبحث ة عادة

دى يجاد القيمة وتحقيقها على المالمستثمرون على المعلومات التي تلبي غاياتهم وتطلعاتهم في إ

(، كما 2020القصير والمتوسط. وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )وهدان وعيد، 

 (. Albetairi et al., 2018اختلفت مع نتيجة دراسة )

تكاملة في الحصة السوقية الفرص في التقارير الميا للمخاطر و إحصائوجود أثر دال  -7

ن عللمصارف السلامية الأردنية، وهذا قد يعود لدور التقارير المتكاملة في توفير نظرة كاملة 

تحقق الفرص ووقوع  احتماليةمصادر الفرص والمخاطر الداخلية والخارجية، ونتائج تقييم 

القيمة من الفرص المتاحة والتقليل من المخاطر وحجمها ومدى تأثيرِها، وخطوات توليد 

هداف ال  إلى المخاطر التي تواجهها، إِضافة
َ
 ستراتيجيتحديد الأ

َ
داء. ة ذات العلاقة ومؤشرات الأ

(، في حين اختلفت مع نتيجة 2020وقد توافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )وهدان وعيد، 

 (. Albetairi et al., 2018دراسة )

تكاملة في الحصة السوقية للمصارف يا للداء الفعلي في التقارير المإحصائوجود أثر دال  -8

غير وهذا قد يعود لدور التقارير المتكاملة في توفير المعلومات المالية و السلامية الأردنية، 

هدافه ال المالية 
َ
نشطة التي قام بها المصرف لتحقيق أ

َ
لهذه  ة، والنتائج المحققةستراتيجيعن الأ

نشط
َ
موال، السلبية لأدائه على رؤ  أوة ومُخرجاتها، ووصف التأثيرات الِيجابية الأ

َ
وس الأ

داء الحتياجلا  استجابتهاوالعلاقات مع كافة الأطراف والجهات وكيفية 
َ
حالي اتهم، والربط بين الأ

داء الحالي والتوقعات المستقبلية
َ
سة . وقد توافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراوالماض ي وبين الأ

(. في حين Albetairi et al., 2018(، كما توافقت مع نتيجة دراسة )2020وهدان وعيد، )

 (.   2020اختلفت مع نتيجة دراسة )إبراهيم، 
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 المبحث الثاني: التوصيات  

عن  فصاحوجيه إدارة المصارف السلامية الأردنية نحو زيادة تبني التقارير المتكاملة في ال ت -1

 ية وبالتاليلعامة والجوهرية، وذلك لما لها من دور في تحسين وتعظيم حصتها السوقمعلوماتها ا

 ضمان بقائها واستمرارها. 

عن المعلومات المتعلقة  فصاحيادة مستوى اهتمام إدارة المصارف السلامية الأردنية بال ز  -2

ها لهذه المعلومات  نحيث إاتهم وتطلعاتهم، احتياجستثمرين وتلبي اتها والتي تهم المإستراتيجيب

 الأثر الكبير على تعزيز وتنمية الحصة السوقية للمصارف السلامية الأردنية. 

المعنية بمهنة المحاسبة بإصدار معايير محاسبية خاصة بالتقارير المتكاملة،  قيام الجهات -3

 تساعد في إعدادها بالشكل الذي يضمن جودة محتواها المعلوماتي لتحقيق أهداف وغايات

 أصحاب العلاقة في اتخاذ القرارات. 

مية الأردنية بشكل أكبر بتنمية حصتها السوقية وتعظيمها، اهتمام إدارة المصارف السلا  -4

من خلال تحسين وتطوير أنشطتها وعملياتها التشغيلية وتحقيق الجودة في خدماتها ومنتجاتها 

ر م غاياتها وأهدافها، وتبني المصادالمصرفية، واستهداف نوعية من العملاء والأسواق التي تخد

 التي تسهم في توليد المزايا التنافسية لها. 

ت مستقبلية للتعرف على مدى التزام المنظمات بتبني التقارير المتكاملة ودورها إجراء دراسا -5

 ة وبناء المزايا التنافسية.  ستراتيجيفي تحقيق الجودة في الأداء والوصول لأهدافها ال 

 

 العربية: المراجع

 .القرآن الكريم-

الأعمال  (. إطار مقترح لقياس تأثير تقارير2021عمرو ) إبراهيم، رشا، العوام، عاطف وعبد البر،-

المتكاملة على تقييم أصحاب المصالح لمقدرة الشركة على تعظيم القيمة: دراسة تجريبية مقارنة. 

 .530 – 517(، 1المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، )

داء المالمحاسبي عن تقارير الأ  فصاحثر ال أ(. 2020راهيم، طارق وفيق )بإ
َ
الي عمال المتكاملة على الأ

ية. مجلة الفكر المحاسبي، دراسة تطبيق -والتشغيلي في الشركات المساهمة المقيدة بالبورصة المصرية

(1 ،)604-670. 

لمحاسبة. مجلة الفكر المحاسبي، (. لعبة الأرقام في إطار نظرية ا2016أبو طالب، يحيى محمد )-

20(4 ،)9-21. 
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جنبية عمال المتكاملة في جذب الاستثمارات المالية الأ (. دور تقارير الأ 2020بو يوسف، محمد )أ-

 .173-143(، 8نسانية، )سراء للعلوم السواق المالية. مجلة جامعة الأ المباشرة في الأ 

ت عمال المتكاملة على قراراالمعلوماتي لتقارير الأ  ثر المحتوى أ(. 2016سماعيل، عصام عبد المنعم )إ

قيدة بالبورصة المصرية: دراسة تجريبية. مجلة الفكر المحاسبي، 
ُ
-1(، 4)20منح الائتمان للشركات الم

21. 

على الحصة السوقية للمشروعات  السلاميات التسويق إستراتيجيثر أ(. 2019باقر، وفاء جاسم )-

 .23-1، (12بحاث العلمية والتربوية، )نية الشاملة متعددة المعرفية لنشر الأ لكترو لالصغيرة. المجلة ا

عمال المتكاملة دوات تقارير الأ أالسردي كأحد  الفصاح(. 2014) حعبد الفتاالبسيوني، هيثم محمد -

، (3ثره على جودة المعلومات المحاسبية )دراسة نظرية وتحليلية(. مجلة البحوث المالية والتجارية، )أو 

260-286. 

داء المالي. مجلة الدراسات (. جودة التقارير المالية ودورها في تقييم الأ 2016البشير، زبيدي )-

 .100-86(، 2)9الاقتصادية والمالية، 

(، تحقيق 1(. الجامع الصحيح وهو سنن الترمذي. )ط1962الترمذي، أبو عيس ى محمد بن سَوْرَة )-

 مطبعة مصطفى البابي الحلبي، بيروت، لبنان.وشرح: أحمد محمد شاكر، شركة مكتبة و 

ثر عائد عمليات الخدمات المصرفية على أداء البنوك السلامية الأردنية (. أ2017جرادات، محمد )-

. أطروحة دكتوراة منشورة، جامعة العلوم السلامية العالمية، عمان، 2015 – 2006للفترة من 

 الأردن.

(. أثر عوائد عمليات الخدمات المصرفية على أداء البنوك 2018جرادات، محمد والطالب، غسان )-

سلسلة البحوث  –امعة عمان العربية للبحوث . مجلة ج2015-2006السلامية الأردنية للفترة من 

 .220-195(، 1)2الدارية، 

ثرها على الحصة السوقية للمؤسسة أة التنافسية و ستراتيجي(. ال 2016الجودي، صاطوري )-

 .33-12(، 12، )والنسانيةة جتماعيمجلة العلوم الا  الاقتصادية.

(، مؤسسة 2(. مجمل اللغة لابن فارس. )ط1986فارس بن زكرياء القزويني ) الرازي، أحمد بن

 الرسالة، بيروت، لبنان.

 فصاحعداد التقارير المتكاملة على تعزيز ال إثر أ(. 2018محمد سليمان ) نعبد الرحمرشوان، -

-239(، 4سراء للعلوم النسانية، )المدرجة في بورصة فلسطين. مجلة جامعة ال  والحوكمة للشركات

267. 
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المستدام في ظل التقارير المتكاملة لتعزيز قيمة  فصاح(. قياس مستوى ال 2020السعدي، آلاء )-

 الشركة: دراسة تطبيقية لعينة من المصارف المدرجة في سوق العراق للوراق المالية. رسالة ماجستير

 غير منشورة، جامعة كربلاء، كربلاء، العراق.

مية: ثر تطبيق المعايير المحاسبية السلامية على أداء المؤسسات المالية السلا (. أ2020شالور، وسام )-

دراسة مقارنة بين مجموعة من المؤسسات في الأردن والسودان. أطروحة دكتوراة غير منشورة، 

 ئر.، الجزا– 1 –جامعة فرحات عباس سطيف 

على الاستمرار وخلق  المنشأة(. التقرير المتكامل كمدخل لتقييم قدرة 2018شاهين، عبد الحميد )-

 .108 – 77(، 2) 4القيمة: دراسة ميدانية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والدارية، 

نوك المدرجة في (. أثر الحصة السوقية للودائع المقرضة على ربحية الب2022صلاح، عبد الرحمن )

 .179-148(، 46)5للنشر العلمي، . المجلة العربية 2020 إلى 2016سوق عمان المالي من 

(. دور ولاء العاملين في تعزيز الحصة السوقية 2017صهيو، علي موات وستار، رشا عبد الخالق )-

لوية في بغداد. الموارد البشرية: بحث ميداني في شركات الاتصالات الخ إدارةات إستراتيجيبتوسيط 

 .266-244(، 97)23مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، 

 للتقارير المتكاملة  فصاح(. أثر ثنائية العلاقة بين مستويات ال 2020عبد الرحيم، أسماء )
ً
وفقا

والأداء المالي للشركات المساهمة المسجلة في البورصة المصرية: دراسة اختبارية. مجلة الفكر 

 .38 – 1(، 3)24المحاسبي، 

ثر ذلك على أالمتكاملة و  الأعمالر بتقاري فصاح(. محددات ال 2017عبد العال، محمود موس ى )-

 وراق المالية دراسة تجريبية على الشركات المدرجة بالمؤشر المصري لمسؤولية الشركات.نشاط سوق الأ 

 .1148-1110(. 8)21مجلة الفكر المحاسبي، 

ردنية بمعايير ثر التزام شركات تدقق الحسابات الأ أ(. 2016)حمد ودباغية، محمد أعريقات، -

سلامية، سلسلة الدراسات ل ة التسويقية. مجلة الجامعة استراتيجيالتدقيق الدولية على خططها ال 

 .1359-1339(، 1)19، النسانية

ق هـ(. فتح الباري بشرح صحيح البخاري. تصحيح وتحقي1379العسقلاني، أحمد بن علي بن حجر )-

 عبد العزيز بن عبد الله بن باز، دار المعرفة، بيروت، لبنان.

ة التنويع في تعزيز الحصة السوقية إستراتيجي(. مساهمة 2017اب، كمال ومداح، مراد )العق

 .365-341(، 2)2للمؤسسة، دراسة حالة ملبنة سيدي خالد بتيارت. مجلة التنمية الاقتصادية، 

(. الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية. 1987حماد الجوهري )الفارابي، أبو نصر إسماعيل بن -

 (، تحقيق: أحمد عبد الغفور عطار، دار العلم للملايين، بيروت، لبنان.4)ط
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ثر توفير المعلومات بتقارير أ(. 2018محمد، محمد خليل حامد وعبد الجليل، محمد حسن محمد )-

ية على سوق الخرطوم للوراق المالية. مجلة ة التنافسية: دراسة ميدانستراتيجيبنجاح ال  الأعمال

 .122-105(، 3)2ارية والقانونية، دل العلوم الاقتصادية وا

عن تقارير الأعمال المتكاملة وأثره على تكلفة رأس المال:  فصاح(. محددات ال 2020مسعود، سناء )-

 – 574(، 1سبية، )دراسة تطبيقية على الشركات المقيدة بالبورصة المصرية. مجلة البحوث المحا

622. 

(. علاقة نظام الحوكمة بجودة التدقيق وأثرها في 2016مشكور، سعود جايد وعبد، حيدر عباس )-

 .253-263(، 24)1دارية، ممارسة الفساد المالي والاداري. مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية وال 

(. 2010 – 1999صارف الليبية )(. أثر العوامل المصرفية في الحصة السوقية بالم2016ميلاد، صالح )-

 درمان، الخرطوم، السودان. أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة أم

هـ(. المنهاج في شرح صحيح مسلم بن 1392النووي، محي الدين أبو زكريا يحيى بن شرف بن مرّي )-

 (، دار إحياء التراث العربي، بيروت، لبنان.2الحجاج. )ط

ساليب الحديثة تفعيل أداء مؤشر الحصة السوقية في ظل الأ  (. ضرورة2015هيمه، نادية )-

 .477-462(، 2)5للتسويق. مجلة الاقتصاد الصناعي، 

(. معايير المحاسبة والمراجعة 2008هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية السلامية )-

 والضوابط للمؤسسات المالية السلامية. المنامة، البحرين.

: المنشأةيمة (. تقييم تأثير جودة التقارير المتكاملة على ق2020عيد، السيد عيد )وهدان، محمد و -

 .392 – 363(، 4)40دراسة تطبيقية. مجلة الدراسات والبحوث التجارية، 

عن التقارير المكاملة على ترشيد قرارات المستثمرين  فصاحثر ال أ(. 2018يونس، نجاة محمد مرعي )

-153(، 4)48المصرية: دراسة ميدانية. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  وراق الماليةفي بورصة الأ 

242. 
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