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المقدمة:
    تشير القيادة الأخلاقية إلى قيام القادة بتوفير وسيلة مهمة لإدارة وتحسين عملية اتخاذ القرارات الأخلاقية في تعاملاتهم مع أعضاء المنظمة، بحيث يظهرون أعلى درجات الإهتمام والرعاية بالعاملين. إن كيفية التحكم الفعال في سلوكيات القادة وإدارتها بشكل ذكي ينعكس إيجاباً على زيادة أداء العاملين (Dimitriou & Schwepker, 2019). أشارت الأبحاث إلى أن معدل الذكاء وحده يفسر فقط (4-10%) من الإنجاز في العمل، كما  أشارت أيضا إلى أن أهمية وجود وتوافر الذكاء العاطفي هي ضعف أهمية توافر المهارات التقنية والذكاء الفكري للوظائف على جميع المستويات الإدارية(Lam & O'Higgins, 2012). لذلك لا بد من فهم سلوكيات القيادة الأخلاقية بشكل أفضل وتوضيح ما هو دور الذكاء العاطفي فيها، لأنه من الضـروري أن يعرف الأشخاص كيفية التعبير عن مشاعرهم العاطفية حتى يكونوا قادرين على التأثير على الآخرين اجتماعيا، كما يمكن للأشخاص من خلال فهم مشاعر الآخرين العاطفية استخلاص معلومات حول تعبيرات ونوايا الآخرين (Khalili, 2017)، ومن هنا جاءت هذه الدراسة التي تبحث في أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية المدرجة في سوق عمان المالي.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

     تتزايد الحاجة إلى تطبيق مفهوم القيادة الأخلاقية في المنظمات العامة والخاصة في كل من البلدان المتقدمة والنامية خصوصا بعد انتشار الفضائح الأخلاقية والمالية، مثل الفساد والاحتيال وغيرها، حيث تكلف السلوكيات غير الأخلاقية المنظمات مبالغ طائلة سنويا (Shareef & Atan, 2019). وذلك يبرر أهمية القيادة الأخلاقية داخل المنظمات وأهمية تطبيقها بذكاء من قبل القادة الأخلاقيين بشكل يؤثر في مواقف وسلوكيات مرؤوسيهم. يرتبط الذكاء العاطفي بشكل إيجابي باستراتيجيات حل المشكلات، ويؤثر إيجابيا في مواقف وسلوكيات وأداء العاملين التي تتأثر بمواقف وسلوكيات رؤسائهم في العمل، حيث إن الذكاء العاطفي هو مطلب أساس للقيادة الناجحة، إذ يمكن أن يمتلك الشخص المهارات والذكاء الفكري، ولكن ذلك لا يكفي لان يكون قائداً جيداً ينجح في التأثير في الآخرين (Lam & O'Higgins, 2012). هذا ما حفز الفضول العلمي لدى الباحثين للدراسة في أثر الذكاء العاطفي بالقيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية. يعتبر قطاع الصناعات الكهربائية أحد أهم القطاعات الفرعية الداعمة للقطاعات الرئيسة في الأردن، حيث يمتاز هذا القطاع بخصائص التبادل والتكامل والتداخل بشكل كبير مع القطاعات الأخرى ليوفر لها قاعدة خدماتية من خلال توفير القطع اللازمة للغيار والصيانة، وأيضاً تزويدها بالمواد اللازمة لتطوير وتحديث خطوط الإنتاج، لذلك فإن معظم القطاعات الرئيسة تعتمد على مخرجاته كمدخلات أساسية لها https://www.jci.org.jo وهذا ما يعطيه أهمية متزايدة ويعطيه الأحقية بتسليط الضوء عليه وعلى مساهمته في دعم القطاعات الرئيسة للاقتصاد الوطني. بذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
-ما مستوى الأهمية النسبية للذكاء العاطفي في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية؟

-ما مستوى الأهمية النسبية للقيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية؟

-ما أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية؟

أهمية الدراسة:
     لقد تناول الباحثان هذا الموضوع لأهميته في جانبين هما:
الجانب النظري: من خلال البحث في متغيرين في غاية الأهمية حسب اعتقاد الباحثين سواء كان ذلك في البيئة العربية عامة أم في البيئة الأردنية خاصة على المستوى الفردي والمنظمي على حد سواء، حيث إن اتباع الأنماط السلوكية الأخلاقية من قبل القادة يؤثر إيجابياً في سلوكيات العاملين مما يساعد في تحقيق أهداف المنظمة، كما أن توافر الذكاء العاطفي باعتقاد الباحثين هو شرط لا غنى عنه للقيادة الناجحة. كما أن البحث في هذين المفهومين يمثل إضافة للمكتبة الإدارية العربية، وذلك من خلال مناقشة هذين المتغيرين، واستعراض لآخر ما توصل إليه الباحثون في هذا المجال.  

الجانب العملي: من خلال تمكين إدارات الشركات الخاضعة للدراسة من الاستفادة من النتائج التي ستفضي إليها الدراسة، بالإضافة إلى العمل بما يعزز الواقع العملي بخصوص القيادة الأخلاقية، ولفت أنظارهم لاعتماد استراتيجية مناسبة للاستفادة من الذكاء العاطفي لدى القادة في تعزيز القيادة الأخلاقية.
أهداف الدراسة:

يسعى الباحثان إلى تحقيق الأهداف التالية:
· التعرف إلى مستوى الأهمية النسبية للذكاء العاطفي في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

· التعرف إلى مستوى الأهمية النسبية للقيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

· التعرف إلى أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

أنموذج الدراسة:
اعتماداً على فرضيات الدراسة تم تصميم أنموذج الدراسة الفرضي كما في الشكل رقم (1) التالي:      
              








شكل رقم (1) أنموذج الدراسة
التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
الذكاء العاطفي Emotional Intelligence: امتلاك العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية لمجموعة من القدرات التي تساعدهم على إدراك وضبط وإدارة المشاعر والعواطف على المستوى الشخصي، واستخدامها وإدارتها وإدراك مشاعر الآخرين والتمييز بينها مما يجعلهم قادرين على اتخاذ القرارات وحل المشكلات بشكل يحسن من سلوكياتهم التكيفية.
الوعي بالذات Self-Awareness: قدرة العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على إدراك مشاعرهم الخاصة بدقة وفهمها فور حدوثها، ويتضمن ذلك متابعة الطريقة التي يميل بها الأفراد إلى الاستجابة للمواقف والأشخاص المحددين. 
إدارة الذات Self-Management: قدرة العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على استخدام الوعي الذاتي بالعواطف بشكل واضح وبما يمثل توجيها إيجابياً للسلوك الخاص، وامتلاك القدرة على إدارة ردود الفعل العاطفية لجميع المواقف ومع جميع الأشخاص. 
الوعي الاجتماعي Social Awareness: قدرة العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على فهم وإدراك والتقاط مشاعر الآخرين بدقة وفهم ما يجري بالفعل، وفهم ما يفكر فيه الآخرون ويشعرون به حتى لو لم يشعر الشخص نفسه بذلك الشيء.

إدارة العلاقات Relations Management: قدرة العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على استخدام الوعي الذاتي والوعي الاجتماعي لإدارة التفاعلات الاجتماعية بنجاح، ويشمل ذلك التواصل الواضح والتعامل الفعال مع النزاعات. 

القيادة الأخلاقية Ethical Leadership: مجموعة الأفعال والسلوكيات المناسبة التي يقوم بها القادة في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية تجاه المرؤوسين حسب المعايير المقبولة في العلاقات مع الآخرين وفي التعاملات الشخصية وبما يضمن تشجيع الآخرين على تطبيق هذه السلوكيات. 
احترام الآخرين Respect Others: أن يعامل القائد الأخلاقي في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية الآخرين باحترام وكرامة، والاستماع لهم ولآرائهم وتقبلها والتعاطف معهم والمعاملة الحسنة وحفظ كرامتهم وقيمهم وعدم التدخل في أمورهم الخاصة، بشكل ينعكس بطريقة إيجابية على الآخرين ويشعرهم بأنهم مهمين ومؤهلين.
خدمة الآخرين Service Others: أن يعتبر القادة الأخلاقيون العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية بان من أولى أولوياتهم خدمة الآخرين، وأن يهدفون إلى نصحهم ودعمهم ومراعاة مصالحهم، وان يتصفون بالإيثار في جميع تعاملاتهم.

العدالة مع الآخرين Justice with Others: أن يتوافر لدى القادة الأخلاقيين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية الجانب الأخلاقي والجانب القانوني، وأن يتصفون بالإنصاف عند اتخاذ القرارات وتكون معاملتهم متماثلة للجميع من غير تحيز.

الصدق مع الآخرين Honest with Others: يؤدي الصدق في العلاقات إلى رفع درجة الثقة، وعكس ذلك فان غيابه يهدم العلاقات خصوصا بين القادة والتابعين، حيث أن الثقة هي أساس العلاقات الناجحة بين الإدارة والتابعين مما يؤدي إلى انفتاح العلاقات ورفع درجة القبول وتبادل المعلومات والتعاون.  

الإطار النظري:
الذكاء العاطفي Emotional Intelligence:
     تكمن جذور الذكاء العاطفي في دراسات الذكاء الاجتماعي التي قام بها ثورنديك عام 1920، ولكن تم الاعتراف رسميا بمصطلح الذكاء العاطفي من قبل سالوفي وماير عام (1990)، حيث عرفاه بأنه امتلاك القدرة على مراقبة مشاعر الفرد وعواطفه والتمييز فيما بينها (Khalili, 2017)، وقد طور جولمان نموذجا خماسي الأبعاد للذكاء العاطفي (الوعي الذاتي، والتنظيم الذاتي، والتحفيز، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية) يشير فيه أن الذكاء العاطفي هو القدرة على إدراك مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين، لتحفيز الفرد لنفسه وإدارة عواطفه بشكل جيد على المستوى الشخـصي وفي علاقاته مع الآخرين(Lam & O'Higgins, 2012).
     يقوم جوهر الذكاء العاطفي على أن نجاح الأفراد في حياتهم الاجتماعية أو الوظيفية لا يعتمد فقط على ذكائهم المعرفي (قدراتهم العقلية)، بل يعتمد أيضاً على امتلاكهم للمهارات التي تساعدهم على إدراك وفهم وتقويم وإدارة عواطفهم وعواطف الآخرين، مما يزيد من فرص نجاح الأفراد في التعامل على المستوى الشخصي والاجتماعي (أحمد، 2018).

     يعرف الذكاء العاطفي بأنه مجموعة من القدرات التي تساعد على فهم المعلومات العاطفية واستخدامها، وإدارتها، وعلى إدراك مشاعر الآخرين وفهمها من خلال تنظيم العواطف والسيطرة عليها واستخدام المعلومات العاطفية لتسهيل الأفكار والسلوكيات التكيفية (Ma & Liu, 2019). يشير Chen and Wang (2019) إلى أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي العالي يميلون إلى فهم عواطفهم والتحكم فيها بشكل صحيح، وتجنبون السلوك السيء الذي يمكن أن يضـر المنظمة، لذلك، يمكن أن يفسر الذكاء العاطفي سلوكيات العاملين لان العاملين ذوي الذكاء العاطفي العالي يمكنهم أن يقللوا بشكل فعال من تأثير ضغوط العمل السلبية في أداء العمل. كما يعرف الذكاء العاطفي بانه يمثل قدرة الأفراد على فهم المشاعر سواء الذاتية أو مشاعر الآخرين مما يعطيهم القدرة على إدراكها واتخاذ القرارات بناء عليها، وبذلك يكونوا قادرين على حل المشكلات داخلياً وخارجياً في العلاقات مع الآخرين (Potter, Egbelakin, Phipps & Balaei, 2018).
     ينطوي الذكاء العاطفي على قدرة الفرد بأن يميز بين مصادر الإحباط وكيف يتعامل معها، بحيث يتعرف على واقع المشكلة التي يسعى إلى حلها ولا يشعر أنه وصل إلى طريق مغلق لأن لديه القدرة على فهم مشاعر وعواطف الآخرين، وبذلك يتوقع ردة فعلهم، كما أنه يمتلك المهارات الاجتماعية المطلوبة لتكوين علاقات اجتماعية جيدة، ويمتلك القدرة على إدارة مشاعره وعواطفه وتوظيفها لاتخاذ القرارات وردود الأفعال المناسبة (أحمد، 2018).

     يعرف الباحثان الذكاء العاطفي بانه امتلاك الفرد لمجموعة من القدرات التي تساعده على إدراك وضبط وإدارة المشاعر والعواطف على المستوى الشخصـي، واستخدامها وإدارتها وإدراك مشاعر الآخرين والتمييز بينها مما يجعله قادرا على اتخاذ القرارات وحل المشكلات بشكل يحسن من سلوكياته التكيفية.
أبعاد الذكاء العاطفي:

      اعتمادا على نموذج جولمان الخماسي (الوعي الذاتي، والتنظيم الذاتي، والتحفيز، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية) طور وونغ ولو عام (2002) مقياسا اخرأ للذكاء العاطفي تكون من أربعة أبعاد وهي: تقييم العواطف الذاتية، وتقييم عواطف الآخرين، واستخدام العواطف وتنظيم العواطف (Chen & Wang, 2019)، بينما اعتمد Lam and O'Higgins (2012) أربعة أبعاد للذكاء العاطفي سيتم اعتمادها في هذه الدراسة وكما يلي:
1. الوعي الذاتي: Self-Awareness قدرة الفرد على إدراك مشاعره الخاصة بدقة وفهمها فور حدوثها، ويتضمن ذلك متابعة الطريقة التي يميل بها الفرد إلى الاستجابة للمواقف والأشخاص المحددين.

2. الإدارة الذاتية Self-Management: قدرة الفرد على استخدام الوعي الذاتي بالعواطف بشكل واضح وبما يمثل توجيها إيجابيا للسلوك الخاص، وهذا يعني امتلاك القدرة على إدارة ردود الفعل العاطفية لجميع المواقف ومع جميع الأشخاص.

3. الوعي الاجتماعي Social Awareness: قدرة الفرد على فهم وإدراك والتقاط مشاعر الأشخاص الآخرين بدقة وفهم ما يجري بالفعل، وهذا يعني فهم ما يفكر فيه الآخرون ويشعرون به حتى لو لم يشعر الشخص نفسه بذلك الشيء.

4. إدارة العلاقات Relationship Management: قدرة الفرد على استخدام الوعي الذاتي والوعي الاجتماعي لإدارة التفاعلات الاجتماعية بنجاح، ويشمل ذلك التواصل الواضح والتعامل الفعال مع النزاعات.

القيادة الأخلاقية Ethical Leadership:

     تم تقديم القيادة الأخلاقية التي تركز على القيم الأخلاقية في مناهج القيادة في أوائل العقد الأول من القرن العشرين كنمط جديد للقيادة، وكأسلوب قيادي يمتلك فيه القائد قيما عالمية مثل الموثوقية، والنزاهة، والعدالة، ويعزز هذه القيم من خلال التواصل ثنائي الاتجاه مع التابعين، ويشجع على تكوين الفكر الأخلاقي لديهم، لذلك فان إضفاء الطابع المؤسسي على القيم الأخلاقية في إدارة المنظمات هو واجب رئيس للقائد، ويجب أن يكون القائد أبرز ممارس للقواعد الأخلاقية في منهج القيادة وصنع القرار (Kul, 2017). تعتمد القيادة الأخلاقية على نظريتين أساسيتين هما نظرية التعلم الاجتماعي، ونظرية التبادل الاجتماعي. حسب نظرية التعلم الاجتماعي، فإن التابعين يقومون بتقليد سلوك القادة بعد تعلمه، كما تساعد نظرية التبادل الاجتماعي على فهم العلاقات الاجتماعية التي تتم بين القادة وأتباعهم (Özsungur, 2019). كما يشير Shareef and Atan (2019) إلى أن بناء سمعة القائد الأخلاقي يتكون من جانبين رئيسين وهما تصور القائد كمدير أخلاقي، وأيضا تصوره كشخص أخلاقي. تظهر القيادة الأخلاقية من خلال التعامل السلوكي المناسب من الناحية المعيارية في العلاقات الشخصية والتعامل مع الآخرين، وأيضا من خلال اتخاذ القرارات العادلة وتعزيز السلوكيات الأخلاقية عند التابعين من خلال التواصل ثنائي الاتجاه، وبذلك ينظر الآخرون إلى القادة الأخلاقيين على أنهم أشخاص صادقون وجديرون بالثقة والنزاهة والمبادئ، كما انهم يهتمون بالآخرين والمجتمع ككل (Dimitriou & Schwepker, 2019)، ولا بد أن يتميز القادة أيضاً بسمات مثل العدالة، والتحفيز الجماعي، والجدارة بالثقة، والإيثار، والكرامة، والانضباط الذاتي، والحصافة، وغيرها (Shareef & Atan, 2019). 
      تعرف القيادة الأخلاقية بأنها مجموعة الأفعال والسلوكيات التي يقوم بها القادة تجاه المرؤوسين باستخدام الطرق والوسائل الملاءمة بهدف إكسابهم السلوكيات الأخلاقية بما يجعلهم صالحين ونافعين لمجتمعهم ومنظمتهم، إذ يجب أن يكون السلوك القيادي حسب المعايير المقبولة في العلاقات مع الآخرين، وأيضا في التعاملات الشخصية (مخامرة، 2019)، حيث لا بدّ للقائد من التأثير بفعالية على سلوك الآخرين، وأن يكون قدوة لهم في السلوك الأخلاقي، وأن يحملهم المسؤولية عن السلوك الأخلاقي من خلال تفعيل المكافآت والعقاب، وان لا تكون لديه تحيزات أخلاقية حسب المصالح الذاتية، وان يلتزم بالسلوكيات الأخلاقية في العمل وفي حياته الخاصة على حد سواء (Dimitriou & Schwepker, 2019). 

      يتضمن سلوك القيادة الأخلاقية تحسين الخصائص الوظيفية الموضوعية للمرؤوسين عن طريق تحسين وظائفهم ومهامهم، وتوفير جميع أنواع الدعم لتطوير المرؤوسين، وتشجيع البيئة التعليمية والاهتمام برفاهية الآخرين (Shareef & Atan, 2019)، ويرى مخامرة (2019) بأن تبني القيادة الأخلاقية في المنظمات يعتبر من الأمور الهامة التي تساعد على صقل الأخلاقيات الشخصية بمقاييسها العليا سواء في العمل أو في الحياة الشخصية، وتساعد في تكوين  الثقافات المتوازنة حسب معايير وقيم الفضيلة والنزاهة والتواضع والكفاءة والمطالب الأخلاقية للآخرين، وفي خلق مناخ أخلاقي في بيئة العمل مما يشجع العمل بروح الفريق ويرفع الإنتاجية، كما أنها تدعم حالات الاستقرار لدى العاملين مما يرفع من درجات الرضى الوظيفي لديهم، ودرجة ثقة الأفراد بأنفسهم وبالمنظمات التي يعملون فيها.

      يعرف الباحثان القيادة الأخلاقية بانها مجموعة الأفعال والسلوكيات المناسبة التي يقوم بها القادة تجاه المرؤوسين حسب المعايير المقبولة في العلاقات مع الآخرين وفي التعاملات الشخصية وبما يضمن تشجيع الآخرين على تطبيق هذه السلوكيات.
أبعاد القيادة الأخلاقية:
       تم قياس متغير القيادة الأخلاقية من خلال ثلاثة أبعاد أخلاقية وهي أخلاقيات النقد، والرعاية، والعدالة حسب نموذج ستارت ثلاثي الأبعاد، مع إضاقة القدرة على التصرف بطريقة مسؤولة ومقبولة كبعد رابع (Langlois, Lapointe, Valois & Leeuw, 2014)، بينما اعتمدت دراسة مصيحب والطائي (2018) أربعة أبعاد وهي احترام الآخرين، وخدمتهم، والصدق، والعدالة معهم، وبناء على ذلك ستعتمد هذه الدراسة على الأبعاد الأربعة التي وردت في الدراسة الأخيرة وكما يلي:

1.احترام الآخرين: وذلك بأن يعامل القائد الأخلاقي الآخرين باحترام وكرامة، وأن يكون هدفهم هو الفرد بحد ذاته، وذلك من خلال الاستماع لهم ولآرائهم وتقبلها والتعاطف معهم والمعاملة الحسنة وحفظ كرامتهم وقيمهم وعدم التدخل في أمورهم الخاصة، وكل ذلك ينعكس بطريقة إيجابية على الآخرين ويشعرهم بأنهم مهمين ومؤهلين.

2.خدمة الآخرين: حيث يتصف القادة الأخلاقيون بالإيثار وليس بالأنانية، وأن يكون التابعين لهم من أولى أولوياتهم، وان يهدفون إلى نصحهم ودعمهم وخدمتهم ومراعاة مصالحهم، ويظهر كل ذلك في سلوك المواطنة المنظمية لدى القادة، لذلك تعتبر رعاية الآخرين والاهتمام فيهم حجر الأساس للقيادة الأخلاقية. 

3.العدالة مع الآخرين: يرى الفلاسفة الإغريقيون أن هناك جانبان مرتبطان للعدالة لا يوجد بينهما انفصال، الجانب الأول جانب أخلاقي كفضيلة من فضائل النفس الإنسانية، والجانب الآخر قانوني من خلال النظر للفرد كعضو داخل الجماعة يتعامل مع أعضاء الجماعة وتربطه بهم علاقات وصلات وروابط متعددة، ولا بد للقادة من الإنصاف عند اتخاذ القرارات، وأن تكون معاملتهم متماثلة للجميع من غير تحيز باستثناء حالات تفضيلية يتم فيها إعطاء اعتبار للشخص الذي يستحق ذلك، وهذا يتطلب من القادة المعرفة والمهارة لتحديد المستحقين وإنصافهم.

4.الصدق مع الآخرين: يؤدي الصدق في العلاقات إلى رفع الثقة وغيابه يهدم العلاقات خصوصا بين القادة والتابعين، حيث إن الثقة هي أساس العلاقات الناجحة بين الإدارة والتابعين وذلك يؤدي إلى انفتاح العلاقات ورفع درجة القبول وتبادل المعلومات والتعاون بينهم.  

الدراسات السابقة:
 دراسةRajesh, Prikshat, Shum and Suganthi (2019) : هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير القيادة التحويلية في أداء المرؤوسين، والدور الوسيط للذكاء العاطفي. تم جمع البيانات من خلال المسح باستخدام الاستبانة من (908) موظفًا يعملون في ستة قطاعات مختلفة، مثل التصنيع وتكنولوجيا المعلومات والرعاية الصحية والضيافة والخدمات التعليمية والعامة في جنوب الهند. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية والذكاء العاطفي، وأن الذكاء العاطفي يتوسط جزئيًا العلاقة بين القيادة التحويلية ورضا نمو المرؤوسين في الوظيفة، وان الذكاء العاطفي لم يكن له علاقة معنوية بشعور العاملين بالإجهاد الوظيفي، وأن الذكاء العاطفي لم يتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية ورضا نمو المرؤوسين في الوظيفة، ولكن توسط الذكاء العاطفي ورضا النمو الوظيفي بشكل مشترك العلاقة بين القيادة التحويلية والإجهاد الوظيفي بشكل كامل.
دراسة (Chen and Wang (2019: حاولت الدراسة التعرف على الغموض والرضا ودوران العمل للطهاة في الفنادق السياحية، والدور الوسيط للذكاء العاطفي. تمت دعوة طهاة الفنادق السياحية في تايوان للمشاركة في هذه الدراسة باستخدام أسلوب العينة القصدية، عن طريق استبانة تم تطويرها من قبل الباحثين. أجريت الدراسة على عينة مؤلفة من (226) طاهي. تم قياس الذكاء العاطفي من خلال أربعة أبعاد وهي: إدراك الذات، وإدراك الآخرين، والعاطفة، وتنظيم الذات. أظهرت النتائج بان عدم القدرة على الاستمرار في العمل له آثار سلبية في الرضا الوظيفي، ويؤدي إلى آثار إيجابية في نية الدوران من خلال الرضا الوظيفي، وأن الذكاء العاطفي له تأثير معنوي في أثر العجز في مكان العمل والرضا الوظيفي. 
دراسة الشايع والمطيري (2019): حاولت الدراسة التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي والقيادة الخادمة لدى مديرات المدارس في محافظة المذنب بالمملكة العربية السعودية. أجريت الدراسة على عينة مكونة من (264) معلمة، تم اختيارهم بشكل عشوائي، جمعت البيانات اللازمة للدراسة منهم عن طريق استبانة تم تطويرها من قبل الباحثين. لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. أبرز ما توصلت إليه الدراسة من نتائج هو انخفاض مستوى الذكاء العاطفي لمديرات المدارس وبشكل واضح، وأن هناك علاقة إيجابية بين الذكاء العاطفي والقيادة الخادمة.

دراسة مخامره (2019): هدفت هذه الدراسة اللي التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية في محافظة أريحا والأغوار في فلسطين للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين، كما حاولت الكشف اثر المتغيرات الديمغرافية والوظيفية (الجنس، المؤهل العلمي، ،سنوات الخبرة) في درجة ممارسة المديرين للقيادة الأخلاقية. أجريت الدراسة على عينة عشوائية بلغت (100) معلماً، وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي. جمعت بيانات الدراسة عن طريق الاستبانة. اعتمدت الدراسة أربعة محاور لقياس القيادة الأخلاقية وهي: الصفات الشخصية، والصفات الإدارية، والعلاقات الإنسانية، والعمل بروح الفريق. أهم ما توصلت إليه الدراسة هو ارتفاع ممارسة المديرين لثلاثة من محاور القيادة الأخلاقية وهي: الصفات الإدارية، والعلاقات الإنسانية، والعمل بروح الفريق، بينما كان مستوى محور الصفات الشخصية متوسطا. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة المديرين للقيادة الأخلاقية يمكن أن تعزى للجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
 دراسة (Dimitriou and Schwepker Jr. (2019: ركزت الدراسة على اتخاذ القرارات الأخلاقية، وعلى تطوير واختبار العلاقة بين القيادة الأخلاقية وتوجه العملاء والقيم الأخلاقية والالتزام بجودة الخدمة وتخريب الخدمة بين موظفي خدمة الاتصال بالعملاء. تم جمع البيانات للدراسة إلكترونياً من عينة شملت (316) من موظفي الاتصال بالفنادق الأمريكية. كشفت النتائج بأن سلوك القيادة الأخلاقية يرتبط بشكل إيجابي بتوجهات العملاء، وأن التوجه نحو العملاء يرتبط بشكل إيجابي بالإلتزام بجودة الخدمة، ويتوسط العلاقة بين القيادة الأخلاقية وتخريب الخدمات. 

دراسة (Shafique, Ahmad and Kalyar (2019: هدفت الدراسة إلى معرفة اثر القيادة الأخلاقية في الإبداع والابتكار التنظيمي. تم جمع البيانات من (322) شركة صغيرة الحجم لتكنولوجيا المعلومات في باكستان. استخدم الباحثين المنهج الوصفي التحليلي، حيث جمعت البيانات اللازمة للدراسة عن طريق الاستبانة. أشارت النتائج أن القيادة الأخلاقية هي مؤشر مهم للإبداع الفردي والتنظيمي. بالنسبة للمستوى الفردي، تشير النتائج إلى وجود ارتباط إيجابي بين القيادة الأخلاقية وإبداع العاملين، ووجود تأثير للقيادة الأخلاقية في إبداع العاملين من خلال تبادل المعرفة والتمكين النفسي. على المستوى التنظيمي، كشفت النتائج أن القيادة الأخلاقية ترتبط ارتباطًا إيجابيًا بالابتكار التنظيمي.
دراسة (Shareef and Atan (2019: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر القيادة الأخلاقية في سوك المواطنة المنظمية للأكاديميين ونواياهم في دوران العمل، وهي دراسة كمية أجريت على عينة مكونة من (351) من المشرفين والمرؤوسين في الجامعات العراقية. جمعت بيانات الدراسة عن طريق الاستبانة، واستخدم الباحثان معامل الانحدار المتعدد في التحليل. أوضحت نتائج الدراسة بأن القيادة الأخلاقية ترتبط إيجابيا بسلوك المواطنة المنظمية، وترتبط سلبياً بنوايا دوران العمل. كما أظهرت النتائج أن الدافع الجوهري يتوسط العلاقة بين القيادة الأخلاقية وسلوك المواطنة المنظمية ونوايا دوران العمل.
دراسة الفلاح (2018): والتي هدفت إلى اختبار أثر الذكاء العاطفي في السعادة والرضا الوظيفي للعاملين في دولة الكويت. أجريت الدراسة على عينة مكونة من (213) موظفا تم اختيارهم وفق أسلوب عينة الصدفة غير العشوائية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. اعتمدت الدراسة ثلاثة أبعاد لقياس الذكاء العاطفي وهي: الوعي بمشاعر الذات، والوعي بمشاعر الآخرين، وضبط الانفعالات. أوضحت نتائج الدراسة وجود مستويات مرتفعة للذكاء العاطفي لدى العاملين في دولة الكويت، كما تبين وجود ارتباط دال إحصائيا بين مشاعر الذات وضبط الانفعالات من جهة وبين مكونات السعادة والرضا الوظيفي في العمل من جهة أخرى، في حين كانت العلاقة سلبية بين الذكاء العاطفي والقلق والاكتئاب، وان هناك علاقة إيجابية بين ضبط الانفعالات ومشاعر الرضا الداخلية والخارجية، كما بينت النتائج عدم وجود علاقة معنوية بين الوعي بمشاعر الآخرين وأيا من عناصر السعادة والرضا الوظيفي. 
دراسة أبو الخير وأبو شعيره (2018): هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء العاطفي لمديري المدارس في المرحلة الأساسية التابعة لوكالة الغوث بمنطقة غرب غزة التعليمية من وجهة نظر المشرفين التربويين، وأثره في أداء المديرين. أجريت الدراسة على عينة مكونة من (39) مشرفاً تربوياً. لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. توصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس كان متوسطا، وان مستوى أداء المديرين كان مرتفعا، كما أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين الذكاء العاطفي للمديرين وتحسين مستوى أدائهم، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الذكاء العاطفي للمديرين يمكن أن تعزى للجنس وعدد سنوات الخدمة.   
دراسة عطية (2018): حاولت الباحثة في هذه الدراسة التعرف على أثر المباشر وغير المباشر للقيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي العاطفي في ظل وجود الارتباط بالعمل كمتغير وسيط، وتمثيل القائد للمنظمة كمتغير معدل. أجريت الدراسة على عينة ميسـرة مكونة من (393) عاملا في قطاع الصناعة والبنوك والقطاع الحكومي في مصـر. توصلت الدراسة إلى وجود أ ثر مباشر للقيادة الأخلاقية في الالتزام الوظيفي العاطفي، وبشكل غير مباشر في ظل وجود الارتباط بالعمل، وأن الارتباط بالعمل أصبح أقوى في ظل التفاعل بين القيادة الأخلاقية وتمثيل القائد للمنظمة.
  ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة:
     تتميز الدراسة عن غيرها من الدراسات التي تمكن الباحثان من الوقوف عليها من حيث عدة جوانب كما يلي:  
-هدفت الدراسة الحالية إلى محاولة تحديد أثر الذكاء العاطفي (المتغير المستقل) في القيادة الأخلاقية (المتغير التابع) وهذا الهدف لم يسبق أن حاولت الدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحثان تحقيقه.

-تتميز الدراسة الحالية من حيث المتغيرات التي تبحثها، إذ لوحظ ندرة الدراسات التي تجمع متغيرات الدراسة، إذ أن اغلب الدراسات السابقة بحثت أثر الذكاء العاطفي في بعض أنماط القيادة، كالقيادة التحويلية والقيادة الخادمة، لذلك يرى الباحثان أن هذا الموضوع لا زال بحاجة إلى المزيد من البحث والدراسة خصوصا في البيئة العربية.
-تعتبر هذه الدراسة في حدود علم الباحثان من أولى الدراسات التي تبحث العلاقة بين الذكاء العاطفي وأثره في القيادة الأخلاقية.
-تتميز الدراسة الحالية من حيث بيئة الدراسة حيث تم تطبيقها في بيئة عربية أردنيـة-مؤهلة لإجراء مثل هذه الدراسات تمثلت بشركات الصناعات الكهربائية الأردنية التي تشهد تطورا ومنافسة كبيرة، كما يعتبر قطاع الصناعات الكهربائية من القطاعات الداعمة للاقتصاد الوطني. 

فرضيات الدراسة:
      استنادا إلى ما توصلت إليه الدراسات السابقة التي تم استعراضها من قبل الباحثين في هذه الدراسة من نتائج، إضافة إلى ما تم الاطلاع عليه من دراسات سابقة أخرى أجريت في البيئتين العربية والأجنبية، فقد تبين للباحثين وجود أثر للذكاء العاطفي في بعض أنماط القيادة، كالقيادة التحويلية (Potter et al., 2018)، والقيادة الخادمة (الشايع والمطيري، 2019)، لكن لم يجد الباحثان دراسات تخص أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية، وعليه اعتمدت هذه الدراسة على الفرضيات الصفرية التالية:

الفرضية الرئيسة:
Ho: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للذكاء العاطفي بدلالة أبعاده (الوعي بالذات، وإدارة الذات، والوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات) في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

ينبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

الفرضية الفرعية الأولى:
Ho1-1: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للوعي بالذات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
الفرضية الفرعية الثانية:
Ho1-2: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة الذات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

الفرضية الفرعية الثالثة:
Ho1-3: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للوعي الاجتماعي في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها المجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
الفرضية الفرعية الرابعة:
Ho1-4: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لادارة العلاقات في القيادة الاخلاقية بدلالة أبعادها المجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
منهجية الدراسة:
   استنادا إلى طبيعة مشكلة الدراسة وفرضياتها، فقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، والذي بموجبه تم استعراض ومناقشة الجانب النظري لمتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى استعراض مجموعة من الدراسات السابقة التي أجريت في البيئتين العربية والأجنبية، ومن ثم عرض نتائج الدراسة الكمية وتحليلها ومناقشتها.   
مجتمع الدراسة والعينة:
     تالف مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركات الصناعات الكهربائية المسجلة في سوق عمان المالي لعام (2019) والبالغ عددها (4) شركات (https://www.ase.com.jo)، وقد بلغ عدد العاملين فيها (820) عاملاً، ويشير الجدول (1) إلى أسماء هذه الشركات وعدد العاملين فيها. لتحديد عينة الدراسة فقد تم الاعتماد على أسلوب العينة الطبقية التناسبية، وذلك لغرض تمثيل العينة لمجتمع الدراسة والتي بلغ حجمها (265) عاملا اعتماداً على حجم المجتمع الكلي بحيث يكون هامش الخطأ المسموح به (5%) (النجار، النجار والزعبي، 2017)، كما في الجدول (1)، وقد قام الباحثان بتوزيع الاستبانة التي تم تطويرها على العاملين عينة الدراسة، وتم استرجاع (189) استبانة جميعها صالحة للتحليل، وهذا يمثل نسبة (71%) من حجم العينة.  

جدول (1) العاملون مجتمع الدراسة والعينة للشركات الكهربائية الأردنية
	العينة
	عدد العاملين
	اسم الشركة

	65
	200
	الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك الكهربائية
	1

	32
	100
	العربية للصناعات الكهربائية
	2

	65
	200
	مصانع الكابلات المتحدة
	3

	103
	320
	الشرق الأوسط للكابلات المتخصصة/ مسك-الأردن م.ع.م
	4

	265
	820
	المجموع


     يوضح الجدول (2) بعض الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة، حيث بلغ عدد العاملين الذكور (126) عاملا وبنسبة (67%)، فيما بلغ عدد الإناث (63) عاملا وبنسبة (33%). بالنسبة للعمر فقد كان التركيز عند الفئة العمرية (30-أقل من 40 سنة) بعدد بلغ (91) عاملا وبنسبة (48%). فيما يخص المؤهل العلمي فقد كان غالبية العاملين عينة الدراسة من حملة شهادة البكالوريوس بعدد (126) عاملا وبنسبة (67%). أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة فقد كان التركيز عند فئة الخبرة (10-أقل من 15 سنة) بعدد (70) عاملا وهذا يشكل ما نسبته (37%) من حجم العينة.

جدول (2) الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة

	النوع الاجتماعي
	ذكر
	أنثى

	
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة

	
	126
	67
	63
	33

	العمر
	أقل من 30 سنة
	30–أقل من 40 سنة
	40–أقل من 50 سنة
	50 سنة فأكثر

	
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة

	
	49
	26
	91
	48
	35
	19
	14
	7

	المؤهل العلمي
	ثانوية عامة فما دون
	دبلوم كلية مجتمع
	بكالوريوس
	دراسات عليا

	
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة

	
	14
	7
	14
	7
	126
	67
	35
	19

	عدد سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات
	5–أقل من 10 سنوات
	10–أقل من 15 سنة
	15 سنة فأكثر

	
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة

	
	49
	26
	21
	11
	70
	37
	49
	26


مصادر البيانات والمعلومات:
     اعتمدت الدراسة على نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة وهما:
أولاً: المصادر الثانوية:
تم جمع البيانات المتعلقة بالدراسة الحالية من خلال الرجوع إلى مصادر المعلومات الثانوية، والتي تتمثل في المراجع العربية، والأجنبية ذات العلاقة، والمقالات، والدوريات، والتقارير، والأبحاث، والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

ثانياً: المصادر الأولية:
  تم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة وذلك لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة.
أداة الدراسة ومقاييسها:
    اعتمد الباحثان على الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، كونها الأداة الأكثر مناسبة للدراسات الميدانية، وتكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء وكالاتي:

أولاً: الخصائص الشخصية والوظيفية: تضمن هذا الجزء، النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.

ثانياً: الفقرات التي تخص المتغير المستقل: تضمن هذا الجزء الفقرات التي تتعلق بالذكاء العاطفي، وعددها (24) فقرة موزعة على الأبعاد الأربعة بالتساوي لكل بعد (6) فقرات. اعتمد الباحثان على المقياس الوارد في دراسة حمادي وحميد (2018)، والمكون من (40) فقرة، حيث قام الباحثان باختصاره وإدخال بعض التعديلات عليه لكي يكون ملائماً لمجتمع الدراسة الحالية.

ثالثا: الفقرات التي تخص المتغير التابع: تضمن هذا الجزء الفقرات التي تتعلق بالقيادة الأخلاقية، وعددها (20) فقرة موزعة على الأبعاد الأربعة بالتساوي لكل بعد (5) فقرات. اعتمد الباحثان على المقياس الوارد في دراسة الطائي ومصيحب (2018)، والمكون من (20) فقرة، بعد إدخال بعض التعديلات عليه لكي يكون ملائما لمجتمع الدراسة الحالية.

    حددت الإجابة عن الفقرات في الجزئين الثاني والثالث وذلك حسب مقياس Likert الخماسي وبالشكل التالي: موافق بشدة (5)، موافق (4)، موافقة متوسطة (3)، غير موافق (2)، غير موافق بشدة.

صدق وثبات أداة الدراسة:
    لقياس مدى صدق Validity مقاييس الدراسة، فقد تم عرض فقراتها التي تضمنتها على بعض الأكاديميين المهتمين في مجال إدارة الأعمال، وذلك لغرض التأكد من إمكانية الفقرات الكشف عن متغيرات الدراسة وأبعادها. وفي ضوء ما ورد من ملاحظات وبعد تقييمها، قام الباحثان بإدخال التعديلات على بعض الفقرات حتى تكون أكثر وضوحاً.

    لقياس ثبات Reliability المقاييس، فقد تم استخدام معامل الثبات Cronbach Alpha. يبين الجدول (3) قيم الثبات لأبعاد الدراسة ومتغيراتها، حيث كانت جميعها أعلى من الحدود المقبولة لأغراض التحليل الإحصائي وهي (0.70) Sekaran & Bougie, 2010)).
جدول (3) معامل ثبات مقاييس الدراسة:
	الأبعاد
	Cronbach Alpha

	الوعي بالذات
	0.83

	إدارة الذات
	0.80

	الوعي الاجتماعي
	0.89

	إدارة العلاقات
	0.79

	الذكاء العاطفي
	0.91

	احترام الآخرين
	0.92

	خدمة الآخرين
	0.86

	العدالة مع الآخرين
	0.90

	الصدق مع الآخرين
	0.87

	القيادة الأخلاقية
	0.96


أساليب التحليل الإحصائي:
   استخدم الباحثان مجموعة من أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي لتحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبانة من العاملين عينة الدراسة، وهي:
- التكرارات لعرض الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة.

- المتوسط الحسابي لبيان مدى تركز إجابات العاملين عن فقرات أبعاد المتغيرين المستقل والتابع.

- الانحراف المعياري لمعرفة مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.
- الأهمية النسبية: تم تحديدها عند التعليق على المتوسطات الحسابية طبقا لصيغة معتمدة، ووفقا لمقياس ليكرت الخماسي لبدائل الإجابة لكل فقرة والتي تم تحديدها طبقا للمقياس التالي:
	طول الفئة =     
	    الحد الأعلى للبديل – الحد الأدنى للبديل

		                 عدد المستويات

	5 - 1
	=
	4
	=
	1.33

	3
		3
		

	


     بذلك تكون الأهمية النسبية كالآتي:

-أهمية نسبية منخفضة إذا بلغ المتوسط الحسابي من 1– أقل من 2.34 

-أهمية نسبية متوسطة إذا بلغ المتوسط الحسابي من 2.34 – أقل من 3.68

-أهمية نسبية مرتفعة إذا بلغ المتوسط الحسابي من 3.68 – 5  كرونباخ ألفا Cronbach Alpha لقياس ثبات مقاييس الدراسة.
- اختبار الارتباط الخطي المتعدد Multicollinearity: لمعرفة مدى ملائمة بيانات الدراسة لتحليل الانحدار المتعدد، والتحقق من خلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي شبه التام بين متغيرين أو أكثر، حيث تم استخدام ارتباط بيرسون Pearson Correlation لإيجاد مدى الارتباط الذاتي بين أبعاد كل متغير من متغيرات الدراسة، كما تم اختبار معامل تضخم التباين Variance Inflation Factor (VIF) للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ وتداخل خطي بين أبعاد المتغير المستقل.

- اختبار One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test: لاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة.
- تحليل الانحدار المتعدد Multiple Regression لاختبار فرضية الدراسة الرئيسة.
- تحليل الانحدار البسيط Simple Regression لاختبار فرضيات الدراسة الفرعية.
ملاءمة أنموذج الدراسة:
أولاً: اختبار الارتباط الخطي المتعدد Multicollinearity
     تم استخدام معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المتغير المستقل للتأكد من عدم وجود إرتباط خطي متعدد بين أبعاده كما هو موضح في الجدول (4)، حيث كانت جميع قيم معامل الارتباط بين ابعاد الذكاء العاطفي (المتغير المستقل) اقل من (0.80) مما يدل على عدم وجود ارتباط عالي بين الأبعاد (Sekaran & Bougie, 2010).

جدول (4) ارتباط بيرسون لأبعاد الذكاء العاطفي
	أبعاد الذكاء العاطفي
	الوعي بالذات
	إدارة الذات
	الوعي الاجتماعي
	إدارة العلاقات

	الوعي بالذات
	1
	
	
	

	إدارة الذات
	0.41
	1
	
	

	الوعي الاجتماعي
	0.16
	0.38
	1
	

	إدارة العلاقات
	0.32
	0.35
	0.56
	1


     كما تم احتساب معامل تضخم التباين Variance Inflation Factor عند أبعاد المتغير المستقل للتأكد من عدم وجود ارتباط عالي وتداخل خطي بين أبعاده، وكانت النتائج كما في الجدول (5)، والذي يبين بأن جميع قيم معامل تضخم التباين كانت أكبر من (1) وأقل من (10)، كما يتضح من الجدول إن جميع قيم التباين المسموح به أكبر من (0.05) مما يشير إلى عدم وجود ارتباط خطي بين أبعاد المتغير المستقل Sekaran & Bougie, 2010)).
الجدول (5) نتائج اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به

	المتغير
	معامل تضخم التباين VIF
	التباين المسموح به Tolerance

	الوعي بالذات
	1.269
	0.788

	إدارة الذات
	1.375
	0.727

	الوعي الاجتماعي
	1.567
	0.638

	إدارة العلاقات
	1.599
	0.625


ثانياً: اختبار التوزيع الطبيعي:
   يشير الجدول (6) إلى اختبار One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test لتوضيح التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة، وذلك بهدف التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة (الاستبانة). حيث تبين بان قيم  Kolmogorov-Smirnov Z قد بلغت (1.12) لمتغير الذكاء العاطفي وعند مستوى دلالة (0.10)، و(1.22) لمتغير التوجه القيادة الأخلاقية وعند مستوى دلالة (0.08). يلاحظ أن جميع القيم جاءت عند مستوى دلالة اكبر من (0.05) مما يدل على أن بيانات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي (Bohm & Zech, 2010).
جدول (6) اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

	متغيرات الدراسة
	كولمجروف – سميرنوف

Kolmogorov-Smirnov Z
	درجة المعنوية
Asymp. Sig. (2-tailed)

	الذكاء العاطفي
	1.12
	0.10

	القيادة الأخلاقية
	1.20
	0.08


التحليل الوصفي واختبار الفرضيات:
أولا: التحليل الوصفي
    للإجابة عن أسئلة الدراسة المتعلقة بمستوى الأهمية النسبية لتمثيل متغيرات الدراسة في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، قام الباحثان باستخدام المتوسط الحسابي لفقرات الاستبانة، بالإضافة إلى تحديد مستوى الأهمية النسبية، وترتيب أبعاد كل متغير من متغيرات الدراسة.

    يشير الجدول (7) إلى قيم المتوسط الحسابي لفقرات أبعاد الذكاء العاطفي (المتغير المستقل)، حيث تبين بان ثلاثة من أبعاد هذا المتغير جاءت مرتفعة من حيث مستوى الأهمية النسبية أعلاها لإدارة العلاقات بمتوسط حسابي لمجمل فقرات هذا البعد (3.97)، وانحراف معياري (0.441)، وبمستوى أهمية نسبية مرتفع، ومن ثم تأتي فقرات الوعي الاجتماعي بمتوسط حسابي (3.85)، وانحراف معياري (0.522)، وبمستوى أهمية نسبية مرتفع، وبالمرتبة الثالثة فقرات الوعي بالذات بمتوسط حسابي (3.77)، وانحراف معياري (0.431)، وبمستوى أهمية مرتفع. هذا يعني إن العاملين عينة الدراسة يسعون لتكوين صداقات مبنية على الثقة مع زملائهم، فضلا عن تعاطفهم مع زملائهم في أحزانهم، ويفكرون بشكل إيجابي في تفاعلهم مع الأحداث من حولهم. أما بالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي لفقرات البعد الرابع وهو إدارة الذات فقد بلغت (3.65)، وانحراف معياري (0.288)، وبمستوى أهمية نسبية متوسط. أما فيما يخص المتوسط الحسابي العام ولمجمل فقرات أبعاد الذكاء العاطفي فقد كانت بمستوى أهمية مرتفع بمتوسط حسابي (3.81)، وانحراف معياري (0.421).  
جدول (7) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لفقرات الذكاء العاطفي

	البعد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب
	الأهمية النسبية

	الوعي بالذات
	3.77
	0.431
	3
	مرتفعة

	إدارة الذات
	3.65
	0.288
	4
	متوسطة

	الوعي الاجتماعي
	3.85
	0.522
	2
	مرتفعة

	إدارة العلاقات
	3.97
	0.441
	1
	مرتفعة

	المتوسط العام
	3.81
	0.421
	
	مرتفعة


  يشير الجدول (8) إلى فقرات أبعاد القيادة الأخلاقية (المتغير التابع)، إذ تبين بان قيم المتوسط الحسابي لفقرات أبعاد هذا المتغير جاءت مرتفعة، أعلاها لاحترام الآخرين بمتوسط حسابي (4.07)، وانحراف معياري (0.641)، ومن ثم الصدق مع الآخرين بمتوسط حسابي (3.88)، وانحراف معياري (0.712)، يلي ذلك خدمة الآخرين بمتوسط حسابي (3.84)، وانحراف معياري (0.722)، وأخيرا العدالة مع الآخرين بمتوسط حسابي (3.74)، وانحراف معياري (0.805)، وهكذا بالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي لجميع فقرات القيادة الأخلاقية فقد جاءت مستوياتها مرتفعة وبلغت (3.88)، وانحراف معياري (0.720). هذا يعني بأن العاملين عينة الدراسة يشعرون بان المديرون يستمعون لما يقوله العاملون، كما انهم يوضحون لهم طريقة إنجاز أعمالهم، ويتعاملون معهم بإنصاف، والتعامل معهم بمصداقية ونزاهة. 

جدول (8) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات القيادة الأخلاقية
	البعد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب
	الأهمية النسبية

	احترام الآخرين
	4.07
	0.641
	1
	مرتفعة

	خدمة الآخرين
	3.84
	0.722
	3
	مرتفعة

	العدالة مع الآخرين
	3.74
	0.805
	4
	مرتفعة

	الصدق مع الآخرين
	3.88
	0.712
	2
	مرتفعة

	المتوسط العام
	3.88
	0.720
	
	مرتفعة


ثانياً: اختبار الفرضيات
الفرضية الرئيسة:
Ho: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للذكاء العاطفي بدلالة أبعاده (الوعي بالذات، وإدارة الذات، والوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات) في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

جدول (9) الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية:
	ملخص النموذج

Model Summery
	تحليل التباين

ANOVA
	جدول المعاملات

Coefficient

	R
	R2
	F
	درجة الحرية
	Sig.
	البيان
	B
	الخطأ المعياري
	T
	Sig.

	0.52
	0.27
	16.60


	4

184

188
	0.00


	الوعي بالذات
	0.38
	0.16
	2.32
	0.02

	
	
	
	
	
	إدارة الذات
	0.004
	0.11
	0.04
	0.97

	
	
	
	
	
	الوعي الاجتماعي
	0.22
	0.10
	2.17
	0.03

	
	
	
	
	
	إدارة العلاقات
	0.77
	0.12
	6.40
	0.00


    يشير الجدول (9) إلى نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي بدلالة أبعاده (الوعي بالذات، إدارة الذات، الوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات) في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة، فقد تبين وجود علاقة معنوية بين المتغيرين حيث بلغت قيمة معامل الارتباط R (0.52). فيما بلغت قيمة معامل التحديد R2 (0.27)، وهذا يعني أن الذكاء العاطفي يفسر ما نسبته (27%) من التباين في القيادة الأخلاقية، كما بلغت قيمة F (16.60) وبدرجة حرية (4) ومعنوية Sig. (0.00)، وهي أقل من النسبة المحددة في هذه الدراسة وهي (0.05)، ويشير جدول المعاملات إلى وجود اثر معنوي لثلاثة من أبعاد الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية، وهي (الوعي بالذات، الوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات)، حيث بلغت قيمة B لهذه الأبعاد (0.38، 0.22، 0.77) وقيمة T (2.32، 2.17، 6.40) بمستوى دلالة معنوية (0.02، 0.03، 0.00) على التوالي، فيما لم يكن لإدارة الذات تأثيراً معنوياً في القيادة الأخلاقية، حيث بلغت قيمة B (0.004) وبقيمة T (0.04) ومستوى دلالة غير معنوية (0.97).  

تشير نتيجة الاختبار إلى عدم إمكانية القبول بالفرضية الصفرية الرئيسة والقبول بالفرضية البديلة التي تنص على: 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء العاطفي (الوعي بالذات، إدارة الذات، الوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات) في القيادة الأخلاقية بأبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، خدمة الآخرين، العدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

الفرضية الفرعية الأولى:
Ho1-1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للوعي بالذات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
جدول (10) أثر الوعي بالذات في القيادة الأخلاقية:
	المتغير التابع
	ملخص النموذج

Model Summery
	

تحليل التباين

ANOVA
	جدول المعاملات

Coefficient

	
	R
	R2
	F
	درجة الحرية
	Sig.
	البيان
	B
	الخطأ المعياري
	T
	Sig.

	القيادة الأخلاقية


	0.30
	0.09
	18.66
	1

187

188
	0.00
	الوعي بالذات
	0.69
	0.16
	4.32
	0.00


     يوضح الجدول (10) نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الوعي بالذات في القيادة الأخلاقية، فقد تبين بأن قيمة معامل الارتباط R قد بلغت (0.30) أي أن هناك علاقة بين الوعي بالذات والقيادة الأخلاقية، وبلغت قيمة معامل التحديد R2 (0.09)، وهذا يعني أن الوعي بالذات يفسر ما نسبته (9%) من التباين في القيادة الأخلاقية، وأكدت قيمة F معنوية هذا التأثير وبقيمة (18.66) وبدرجة حرية (1)، ومستوى معنوي دال إحصائياً بلغ (0.00).  

كما يشير جدول المعاملات إن قيمة B للوعي بالذات بلغت (0.69) وبخطأ معياري (0.16) وقيمة T (4.32) وبمستوى دلالة إحصائية بلغت (0.00). 

اعتماداً على ما تم التوصل إلية من خلال نتائج اختبار الانحدار البسيط فلا يمكن القبول بالفرضية الصفرية الفرعية الأولى والقبول بالفرضية البديلة والتي تنص على: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للوعي بالذات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

الفرضية الفرعية الثانية:
Ho1-2: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة الذات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
جدول (11) أثر إدارة الذات بالقيادة الأخلاقية:
	المتغير التابع
	ملخص النموذج

Model Summery
	تحليل التباين

ANOVA
	جدول المعاملات

Coefficient

	
	R
	R2
	F
	درجة الحرية
	Sig.
	البيان
	B
	الخطأ المعياري
	T
	Sig.

	القيادة الأخلاقية
	0.19
	0.03
	6.64
	1

187

188
	0.01
	إدارة الذات
	0.28

	0.11
	2.58
	0.01


يبين الجدول (11) نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة الذات في القيادة الأخلاقية، فقد تبين بأن قيمة معامل الارتباط R قد بلغت (0.19) أي أن هناك علاقة بين إدارة الذات والقيادة الأخلاقية، وبلغت قيمة معامل التحديد R2 (0.03)، وهذا يعني أن الوعي بالذات يفسـر ما نسبته (3%) من التباين في القيادة الأخلاقية، وأكدت قيمة F معنوية هذا التأثير وبقيمة (6.64) وبدرجة حرية (1)، ومستوى معنوي دال إحصائياً بلغ (0.01).  

كما يشير جدول المعاملات إن قيمة B لإدارة الذات بلغت (0.28) وبخطأ معياري (0.11) وقيمة T (2.58) وبمستوى دلالة إحصائية بلغت (0.01). 

اعتماداً على ما تم التوصل إلية من خلال نتائج اختبار الإنحدار البسيط فلا يمكن القبول بالفرضية الصفرية الفرعية الثانية والقبول بالفرضية البديلة والتي تنص على: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة الذات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
الفرضية الفرعية الثالثة:
Ho1-3: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للوعي الاجتماعي في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

جدول (12) أثر الوعي الاجتماعي بالقيادة الأخلاقية:
	المتغير التابع
	ملخص النموذج

Model Summery
	

تحليل التباين

ANOVA
	جدول المعاملات

Coefficient

	
	R
	R2
	F
	درجة الحرية
	Sig.
	البيان
	B
	الخطأ المعياري
	T
	Sig.

	القيادة الأخلاقية
	0.14
	0.02
	3.92
	1

187

188
	0.05


	الوعي الاجتماعي
	0.18
	0.09
	1.98
	0.05


يشير الجدول (12) إلى نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الوعي الاجتماعي في القيادة الأخلاقية، فقد تبين بأن قيمة معامل الارتباط R قد بلغت (0.14) أي أن هناك علاقة بين الوعي الاجتماعي والقيادة الأخلاقية، وبلغت قيمة معامل التحديد R2 (0.02)، وهذا يعني أن الوعي بالذات يفسر ما نسبته (2%) من التباين في القيادة الأخلاقية، وأكدت قيمة F معنوية هذا التأثير وبقيمة (3.92) وبدرجة حرية (1)، وبمستوى دلالة إحصائية بلغت (0.05).  

كما يشير جدول المعاملات إن قيمة B للوعي الاجتماعي بلغت (0.18) وبخطأ معياري (0.09) وقيمة T (1.98) وبمستوى دلالة إحصائية بلغت (0.00). 

اعتماداً على ما تم التوصل إليه من خلال نتائج اختبار الانحدار البسيط فلا يمكن القبول بالفرضية الصفرية الفرعية الثالثة والقبول بالفرضية البديلة والتي تنص على: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للوعي الاجتماعي في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
الفرضية الفرعية الرابعة:
Ho1-4: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة العلاقات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.

جدول (13) أثر إدارة العلاقات بالقيادة الأخلاقية:
	المتغير التابع
	ملخص النموذج

Model Summery
	تحليل التباين

ANOVA
	جدول المعاملات

Coefficient

	
	R
	R2
	F
	درجة الحرية
	Sig.
	البيان
	B
	الخطأ المعياري
	T
	Sig.

	القيادة الأخلاقية
	0.47
	0.22
	52.52
	1

187

188
	0.00


	إدارة العلاقات
	0.70
	0.10
	7.25
	0.00


    يوضح الجدول (13) نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة العلاقات في القيادة الأخلاقية، فقد تبين بأن قيمة معامل الارتباط R قد بلغت (0.47) أي أن هناك علاقة بين إدارة العلاقات والقيادة الأخلاقية، وبلغت قيمة معامل التحديد R2 (0.22)، وهذا يعني أن إدارة العلاقات تفسر ما نسبته (22%) من التباين في القيادة الأخلاقية، وأكدت قيمة F معنوية هذا التأثير وبقيمة (52.52) وبدرجة حرية (1)، وبمستوى دلالة إحصائية بلغت (0.00).  

كما يشير جدول المعاملات أن قيمة B لإدارة العلاقات بلغت (0.70) وبخطأ معياري (0.10) وقيمة T (7.25) وبمستوى دلالة إحصائية بلغت (0.00). 

اعتماداً على ما تم التوصل إلية من خلال نتائج اختبار الانحدار البسيط فلا يمكن القبول بالفرضية الصفرية الفرعية الرابعة والقبول بالفرضية البديلة والتي تنص على: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لإدارة العلاقات في القيادة الأخلاقية بدلالة أبعادها مجتمعة (احترام الآخرين، خدمة الآخرين، العدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين) في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية.
النتائج والتوصيات:
النتائج:
 استناداً للتحليل الإحصائي الوصفي واختبار الفرضيات، فقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

1. وجود مستوى أهمية نسبية مرتفع لفقرات الذكاء العاطفي للعاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، حيث كانت الأهمية النسبية لمجمل فقرات الأبعاد مرتفعة، كما أظهرت نتائج التحليل الوصفي ارتفاع مستويات الأهمية النسبية لثلاثة أبعاد (الوعي بالذات، الوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات)، فيما كان مستوى الأهمية النسبية لفقرات إدارة الذات متوسطا، ويمكن أن يعود السبب في هذا المستوى المتوسط لإدارة الذات كونه يتعلق بردود أفعال الفرد بعد تعرضه للضغوط المختلفة والتي تحتاج منه إلى ردود أفعال متوازنة، فضلا عن ضرورة إنجازه لما يكلف به من أعمال بالشكل الذي ينتظره منه رئيسه المباشر. 
تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الفلاح (2018) والتي أشارت إلى وجود مستويات مرتفعة للذكاء العاطفي للعاملين في دولة الكويت، فيما تختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة أبو الخير وأبو شعيره (2018) والتي أوضحت بوجود مستوى متوسط للذكاء العاطفي لمديري المدارس في المرحلة الأساسية التابعة لوكالة الغوث بمنطقة غرب غزة التعليمية، ودراسة الشايع والمطيري (2019) والتي بينت وجود انخفاض في الذكاء العاطفي لمديرات المدارس بالمملكة العربية السعودية. 
2. وجود مستوى أهمية نسبية مرتفع لفقرات القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، حيث كان هذا المستوى مرتفعا لجميع فقرات الأبعاد يتقدمها احترام الآخرين. يعتقد الباحثان بأن هذا الارتفاع في مستوى الأهمية النسبية لفقرات أبعاد القيادة الأخلاقية يرجع إلى مطالب العاملين بأن يعاملوا باحترام وعدالة وصدق، وأن القائد موجود لخدمتهم وحل مشاكلهم، حيث أصبح العاملون بسبب العولمة وسهولة الاتصالات أكثر وعيا بحقوقهم تجاه منظماتهم.
تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة مخامرة (2019) والتي أشارت إلى ارتفاع ممارسة المديرين لأبعاد القيادة الأخلاقية في المدارس الأساسية الفلسطينية.
3.  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء العاطفي بشكل مجتمع في القيادة الأخلاقية، حيث أن فهم العاملين لمشاعرهم، ومعرفتهم لنقاط قوتهم وضعفهم، وقدرتهم في السيطرة على انفعالاتهم في حالات الغضب، وفهمهم لمشاعر الآخرين، والتعامل معهم بشكل إيجابي، وبناء علاقات ودية مع الآخرين لا بد أن ينعكس على تعامل قادتهم معهم باحترام، وصدق، وإنصاف، وتقديم الخدمات التي يحتاجونها. إما عن اثر إبعاد الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية كلا على انفراد فقد تبين وجود تأثير معنوي لثلاثة أبعاد (الوعي بالذات، الوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات) ويستثنى من ذلك إدارة الذات الذي كان تأثيره غير دال إحصائيا، وان عدم تأثير إدارة الذات يمكن أن يكون ناتجا عن كون إدارة الذات تتعلق بتحلي الفرد بالصبر في المواقف المختلفة، وكذلك بكيفية تفاعله مع الضغوطات المختلفة، ومدى قدرته على التركيز لإنجاز الأعمال التي يكلف بها.
تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة Rajesh et al. (2019) والتي أشارت إلى وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية والذكاء العاطفي للعاملين في الهند.
4.  وجود تأثير معنوي للوعي بالذات في القيادة الأخلاقية. إن قدرة العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على إدراك عواطفهم في مختلف المواقف، وثقتهم بأنفسهم، وطريقتهم الإيجابية في التفكير بكل ما يتعلق بالعمل تساعد قادتهم في معاملتهم بشكل أخلاقي واحترام مشاعرهم، وخدمتهم، والتعامل معهم بمصداقية عالية.
5. وجود تأثير معنوي لإدارة الذات في القيادة الأخلاقية. إن قدرة العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على تفهم ذاتهم وتركيزهم على إنجاز أهدافهم، وقدرتهم في السيطرة على سلوكهم وردود أفعالهم تنعكس إيجابيا في طريقة تعامل قادتهم معهم. 
6. وجود تأثير معنوي للوعي الاجتماعي في القيادة الأخلاقية. هذا يعني ان قدرة العاملين في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية من قراءة مشاعر الآخرين من حولهم، ومشاركتهم قلقهم، والتعاطي معهم في أحزانهم والتحدث إليهم والاستماع لما يقولون ينعكس بشكل إيجابي في سلوك قادتهم ومعاملتهم بشكل أخلاقي وتبادل الاحترام بينهم وإنصافهم.
7. وجود تأثير معنوي لإدارة العلاقات في القيادة الأخلاقية. تدل هذه النتيجة على أن تحلي العاملين بالروح الرياضية والإحسان للآخرين والمشاركة في حل النزاعات بين زملاءهم، والتزامهم بالوعود والتحلي بالصدق يجعل قادتهم يقابلوهم بالصدق والاحترام ووفق المبادئ الأخلاقية.    

التوصيات:
  في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يقدم الباحثان التوصيات التالية:

1. ضرورة تركيز شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على مساعدة العاملين على إدارة الذات، ويمكن أن يلعب القادة لتحقيق ذلك دورا مهما، فاعتراف القادة بأخطائهم والاعتذار عنها أمام مرؤوسيهم يشجع العاملين على الاقتداء بهم، وهكذا فيما يتعلق بالصبر على تحقيق النتائج، والنشاط في العمل، والسيطرة على النفس في حالات الغضب.
2. ضرورة تقوية العلاقات الإيجابية بين العاملين، وزيادة ادركاهم بأهمية ذلك لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق إشراك العاملين في تحديد رؤية ورسالة الشركة مما يجعلهم أكثر معرفة بأهمية التكامل بين الأنشطة المختلفة في تحقيق استراتيجية الشركة.
3. ضرورة اهتمام إدارات شركات الصناعات الكهربائية الأردنية بزيادة ادراك العاملين لذاتهم، وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم، والعمل على الاستفادة من نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف، وتوضيح ما تحتاجه الشـركة منهم من مهارات، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق تزويد العاملين ببطاقة الوصف الوظيفي والتي من خلالها يمكنهم التعرف على مهامهم والمهارات المطلوبة للقيام بها، بالإضافة إلى استخدام موقع الشـركة الإلكتروني لإيصال كل ما تريده إدارة الشركة من العاملين فيما يخص كيفية التعامل مع ضغوط العمل، وفي كيفية زيادة ثقة العاملين بأنفسهم.
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استبانة
أخي الموظف.... أختي الموظفة

تحية طيبة،،،

يقوم الباحثان بإجراء دراسة بعنوان: "أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية"، ونظراً لذلك نأمل منكم التعاون والتكرم بالمساعدة في تعبئة الاستبانة المرفقة، من خلال الإجابة على الفقرات التي تتضمنها وذلك بوضع علامة (() تحت الإجابة الأكثر انطباقاً مع آرائكم، ونفديكم بأن جميع المعلومات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط.

ولكم جزيل الشكر والاحترام.
أولا: الخصائص الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (() أمام الإجابة المناسبة:
	1- النوع الاجتماعي

	ذكر
	
	أنثى
	

	2- العمر

	أقل من 30 سنة
	
	          30 سنة – أقل من 40 سنة
	

	   40 سنة – أقل من 50 سنة
	
	50 سنة فأكثر
	

	3- المؤهل العلمي

	ثانوية عامة فما دون
	
	          دبلوم كلية مجتمع
	

	بكالوريوس
	
	دراسات عليا
	

	4- عدد سنوات الخبرة

	أقل من 5 سنوات
	
	5 سنوات – أقل من 10 سنوات
	

	10 سنوات – أقل من 15 سنة
	
	15 سنة فأكثر
	


ثانياً: الفقرات التي تخص الذكاء العاطفي، يرجى بيان مدى موافقتك عليها بوضع (() تحت الإجابة المناسبة

	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	موافقة متوسطة
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	الوعي بالذات
	

	1
	لدى فھم حقيقي بما اشعر
	
	
	
	
	

	2
	أعي نقاط القوة والضعف لدي
	
	
	
	
	

	3
	لدي القدرة على التعامل مع مشاعر الاجھاد التي تعيق أدائي
	
	
	
	
	

	4
	لدي القدرة على إدراك طبيعة عواطفي في مختلف المواقف
	
	
	
	
	

	5
	أمتلك الثقة بوجهة نظري
	
	
	
	
	

	6
	أتمتع بالتفكير الإيجابي حول كل شيء من حولي
	
	
	
	
	

	
	إدارة الذات
	

	7
	اتحلى بالصبر إذا لم أحقق نتائج سريعة
	
	
	
	
	

	8
	أستطيع إنجاز أعمالي بنشاط وتركيز
	
	
	
	
	

	9
	أسيطر على غضبي عادة ولا أثور في وجه الآخرين
	
	
	
	
	

	10
	اعترف بأخطائي ولدي القدرة على الاعتذار عنها
	
	
	
	
	

	11
	املك السيطرة على نفسي عند تلقي امر مزعج
	
	
	
	
	

	12
	أستطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط
	
	
	
	
	

	
	الوعي الاجتماعي
	

	13
	لدي القدرة على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم
	
	
	
	
	

	14
	أقوم بتهيئة الآخرين عند شعورهم بالقلق
	
	
	
	
	

	15
	التعاطف مع معاناة الآخرين وأحزانهم بشكل فعال
	
	
	
	
	

	16
	أبادر إلى إجراء محادثات مع الآخرين
	
	
	
	
	

	17
	افعل ما يتوقعه الناس مني مهما كلفني ذلك من جھد
	
	
	
	
	

	18
	أركز انتباهي دائما عندما استمع للآخرين
	
	
	
	
	

	
	إدارة العلاقات
	

	19
	أسعى إلى استئناف علاقاتي الودية مع الآخرين إذا ما حدثت مشكلة
	
	
	
	
	

	20
	أحسن إلى الآخرين دون غاية أو مصلحة
	
	
	
	
	

	21
	احرص على منح الثقة لزملائي
	
	
	
	
	

	22
	أحاول دائما حل النزاعات التي تحصل بين زملائي
	
	
	
	
	

	23
	التزم دائما بوعودي مع الآخرين
	
	
	
	
	

	24
	أكون صداقات مع الآخرين بسهولة
	
	
	
	
	


ثالثا: الفقرات التي تخص القيادة الأخلاقية، يرجى بيان مدى موافقتك عليها بوضع (() تحت الإجابة المناسبة
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	موافقة متوسطة
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	احترام الآخرين
	

	25
	يستجيب المدير بشكل منصف للقضايا المقدمة من قبل الموظفين.
	
	
	
	
	

	26
	يستمع المدير لما يقوله الموظفون
	
	
	
	
	

	27
	يحدد المدير سياسة توضح كيفية القيام بالعمل بما يتفق وأخلاقيات الوظيفة
	
	
	
	
	

	28
	يضع المدير معايير محددة أخلاقيا لأداء الإعمال من قبل الموظفين
	
	
	
	
	

	29
	يعامل المدير الموظفين بكرامة
	
	
	
	
	

	
	خدمة الآخرين
	

	30
	يضع المدير في ذهنه مصالح الموظفين
	
	
	
	
	

	31
	يأخذ المدير بآراء المرؤوسين عند النقاش في قضايا الوظيفة
	
	
	
	
	

	32
	يشرح المدير التعليمات لجماعات العمل
	
	
	
	
	

	33
	يهتم المدير بشؤون الموظفين الشخصية
	
	
	
	
	

	34
	يحترم المدير حقوق الموظفين الشخصية
	
	
	
	
	

	
	العدالة مع الآخرين
	

	35
	يتخذ المدير قرارات عادلة
	
	
	
	
	

	36
	يعاقب المدير الموظفين الذين ينتهكون المعايير الأخلاقية
	
	
	
	
	

	37
	يتعامل المدير بإنصاف عندما يتخذ القرارات
	
	
	
	
	

	38
	يعتمد المدير سياسات عادلة مع جميع المرؤوسين
	
	
	
	
	

	39
	يحرص المدير على تقديم فرص التقدم المهني للموظفين بشكل متساوي
	
	
	
	
	

	
	الصدق مع الآخرين
	

	40
	يسلك المدير سلوكا ذو مصداقية في تعامله مع الموظفين
	
	
	
	
	

	41
	يناقش المدير أخلاقيات العمل والقيم مع الموظفين
	
	
	
	
	

	42
	يتمتع المدير بثقة الموظفين
	
	
	
	
	

	43
	لا يلجأ المدير إلى الخداع
	
	
	
	
	

	44
	النزاهة مطلب أساسي للمدير في التعامل مع الموظفين
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أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية


د.سوسن عبدالله الشاعر*                                                         أ.د شاكر جارالله الخشالي**


تاريخ وصول البحث: 21/7/2019                                                     	تاريخ قبول البحث: 22/10/2019م


الملخص


    هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية. واعتمدت الدراسة أربعة أبعاد لقياس الذكاء العاطفي وهي: الوعي بالذات، وإدارة الذات، والوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات، كما تم قياس القيادة الأخلاقية من خلال أربعة أبعاد وهي: احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين. أجريت الدراسة على عينة عشوائية طبقية تناسبية مكونة من (265) عاملاً في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، حيث مثل العاملون في تلك الشركات وحدة التحليل لهذه الدراسة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها، حيث تمت الاستعانة بالاستبانة لجمع البيانات اللازمة. حيث تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لمثل هذا النوع من الدراسات أهمها الانحدار البسيط والمتعدد. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستويات أهمية نسبية مرتفعة للذكاء العاطفي والقيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، وأيضا وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية. أوصت الدراسة بضـرورة تركيز شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على مساعدة العاملين فيها على إدارة الذات، والسيطرة على النفس في حالات الغضب، وتقوية العلاقات الإيجابية بين العاملين.


الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي، القيادة الأخلاقية، شركات الصناعات الكهربائية الأردنية
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The Impact of Emotional Intelligence on Ethical Leadership in Jordanian Electrical Industries Companies


Abstract


This study aimed to identify the impact of emotional intelligence on ethical leadership in Jordanian electrical industries companies. The study was based on four dimensions to measure emotional intelligence: self-awareness, self-management, social awareness, and Relations Management. Ethical leadership was also measured by four dimensions which are:  respecting others, servicing others, justice with others, and honesty with others. It was conducted on a random stratified sample consisting of (265) employees in the Jordanian electrical industries companies, where the unit of analysis was represented by the employees in those companies. The descriptive analytical method was used to achieve the study objectives. The questionnaire was used to collect the needed data. A set of statistical methods were used for this type of study, the most important of which are simple and multiple regression coefficient.


The results indicated that there were high levels of emotional intelligence and ethical leadership in the Jordanian electric companies. The results also showed significant effect of emotional intelligence on ethical leadership. The study recommended that the Jordanian electrical companies should focus on helping their employees and increasing their self-management abilities, self-control in anger situations, and strengthening the positive relationships between employees.


The Key Words: Emotional Intelligence, Ethical Leadership, Jordanian Electrical Industries Companies.
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